Capitulo I

Justificacién de la investigacion

El RI es responsable de difundir toda la publicacién en linea de tesis
de posgrado, revistas, libros, TG meritorios, audiovisuales y proyectos
temdticos, lo que mejora significativamente la visibilidad de la
produccién académica, cientifica y patrimonial de las universidades.
Es fundamental que las universidades implementen y mantengan
medios de preservacién como los RD actualizados y accesibles, ya
que esto fomenta la investigacién, la innovacién y el intercambio de
conocimientos, y a su vez ayuda a aumentar la visibilidad y el impacto
de la produccién académica y cientifica (Fox y Hanlon, 2015).
Ademis, los RD conceden el acceso a largo plazo de los documentos
y recursos educativos, lo que es esencial para la continuidad y la
expansién del conocimiento.

El estudio de los autores Gonzdlez-Pérez er al. (2017) indica que los
RD desempenan un papel fundamental como punto de encuentro
entre estudiantes e investigadores, puesto que fomentan la promocién
del AA vy facilitan el ciclo de las investigaciones. Los portales son
de facil acceso y configuracién, lo que concede a los usuarios el
autoarchivo de documentos y datos de investigacién de manera
sencilla. Especificamente, el soffware libre DSpace, ampliamente

y consulta en acceso abierto



utilizado por universidades en todo el mundo (ver mds en el capitulo
2.1 sobre repositorios como vitrina al conocimiento), es una opcién
ideal para almacenar toda la produccién institucional e incluir gufas
para la GDI. La implementacién de un repositorio para gestionar
estos trabajos de pregrado y datos de investigacién contribuye
significativamente a garantizar la calidad académica y la visibilidad
de la produccién cientifica y patrimonial, en linea con la normativa
establecida por entidades como MinCiencias, en la Resolucién 777
de 2022.

Para la propuesta de preservacién de TG y de datos de investigacion, es
necesario contar con el depdsito como parte del control delaintegridad
académica que utiliza instrumentos reguladores y facilitadores en la
identificacién de falencias académicas, de tal forma que promocione
la generacién de conocimiento de calidad, a partir de buena escritura
y citacién, al mismo tiempo que genera visibilidad para el autor y su
institucién (Stone y Lowe, 2014).

La integridad académica es un valor fundamental en las universidades
de Latinoamérica y en todo el mundo, para garantizar la calidad y
la credibilidad de la investigacién y la educacién. En este sentido,
los repositorios de universidades en Latinoamérica tienen un papel
clave en la promocién y el mantenimiento de la integridad académica
(Stone y Lowe, 2014). Los RD son una herramienta que permite la
difusién de la produccidn cientifica y académica, lo que contribuye a
aumentar lavisibilidad y laaccesibilidad delos trabajos de investigacién
(Fox y Hanlon, 2015). Esto, a su vez, promueve la transparencia y la
rendicién de cuentas, lo que es esencial para mantener la integridad
académica.

También los RD son una herramienta importante para prevenir la
duplicacién de trabajos y evitar el plagio. Al tener acceso a un amplio
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conjunto de trabajos académicos, los estudiantes y los investigadores
pueden comparar sus propios trabajos con otros existentes en el
repositorio, lo que corrobora que se produce un trabajo original y de
alta calidad.

En general, los RD en las universidades de Latinoamérica son una
herramienta esencial para garantizar la gestién académica que sirve
para promover trabajos de calidad educativa e investigativa. Es
importante que las universidades sigan invirtiendo en el desarrollo y el
mantenimiento de estos RD para garantizar que los estudiantes y los
investigadores tengan acceso a los recursos necesarios para producir
trabajos que contribuyan al avance del conocimiento en la regién

Para Silva y Tomaél (2011), la implementacién de RI “debe ser
realizada en base a directrices estructuradas a partir de estudios de
aspectos técnicos, del ambiente y de la comunidad involucrada” (p.
39); de alli que en este trabajo se retinan insumos que permitan sentar
las bases para implementarlo.

En la revision de literatura se identificaron IES, tanto en el pais como
en Latinoamérica, que han implementado buenas précticas en la
gestién de TG de pregrado a través de RD. Asimismo, es necesario
contemplar aspectos como politicas sobre responsabilidades,
contenido, aspectos legales, estindares, preservacién digital, niveles
de acceso, sustentabilidad y financiamiento (Silva y Tomaél, 2011).

En el caso de la UNAL-PAL, los TG corresponden a una asignatura
para estudiantes de pregrado que fomenta la autonomia cientifica,
técnica y de creacién bajo cuatro modalidades: trabajos investigativos,
pricticas de extension, actividades especiales y opcién de grado
(Universidad Nacional de Colombia, 2007, Acuerdo CSU 033).
Estos documentos, por ser asighatura, no entran en la politica de
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preservacion por parte de la Universidad; sélo documentos ganadores
del estimulo a mejores TG pueden ser publicados en el RI.

Actualmente, los documentos presentados como TG de pregrado
que adquieren reconocimiento académico se almacenan en RD. Los
repositorios brindan infraestructura y servicio de almacenamiento
persistente, eficiente y sostenible de objetos digitales, como
documentos, datos y cédigos (CEPAL, 2019). La UNAL-PAL cuenta
con un portal para el RI, donde se administra, preserva y difunde la
produccién institucional que se ha generado a través de su historia y
que ha pasado por procesos de evaluacién (Repositorio Institucional
UNAL, 2021). Sin embargo, no cuenta con la preservacién de los TG
de pregrado ni con RD que permita conservar, difundiry proporcionar
acceso a los datos de investigacién generados por académicos e

investigadores, con el fin de preservar, visibilizar, facilitar el acceso y
reutilizacién (SISIB, 2019).

Estas  experiencias adquiridas mediante la  investigacién
proporcionaron pautas para la propuesta de preservacién que presenta
este documento. Dada la similitud en las précticas y la necesidad de
apoyo, se considerd oportuno buscar colaboracién con el SINAB de la
UNAL, dependencia encargada de dirigir el RI para tesis de posgrado,
y también ha desarrollado lineamientos que pueden ser aprovechados
en laimplementacién del RD paralos TG en el DCS. EI SINAB ofrece
directrices, soporte logistico, acompanamiento y capacitaciones a las
bibliotecas y unidades académicas de las sedes, brindando ayuda en
la seleccién, digitalizacién, descripcién y publicacién de contenidos
(Repositorio Institucional UNAL, 2021).

Es alentador ver que el RI del SINAB adopta politicas rigurosas para
garantizar la calidad y originalidad de los trabajos que se incluyen en
él. Esto no solo brinda la oportunidad de compartir la investigacién
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y el conocimiento generado por los estudiantes, sino que promueve
una cultura de transparencia y AA en la comunidad académica. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que los TG de pregrado
también son una valiosa contribucién al conocimiento. Por esta
razén, los TG, cuando han sido producto de una investigacién y
pasan por un estricto proceso de revisién por pares o comité cientifico
que garantice el aporte cientifico, son admitidos y publicados en el

RI del SINAB.

El RI de la UNAL cuenta con infraestructura fisica y tecnolégica
necesaria para ofrecer informacién académica con lineamientos para
el depésito y publicacién. A nivel nacional presenta restricciones
para otras colecciones en las que es necesaria administrativa y
académicamente contar con un depdsito que brinde orden y
posibilidad de consulta. Alli radica la importancia de indagar sobre la
situacién de preservacién en la UNAL-PAL, en el DCS y casos de los

repositorios internos en otras universidades del pais.

Adicionalmente, para el DCS es importante incluir estrategias que
aseguren la conservacién y disponibilidad a largo plazo de los datos
generados durante los proyectos de investigacién. Esta prictica se ha
convertido en una tendencia de investigacién en las universidades,
el proceso denominado GDI brinda instrucciones para preservar
mediante los repositorios de datos de investigacién, lo que lleva a
indagar sobre experiencias en Colombia y en Latinoamérica (ver
capitulo 3 con Anexo A), para identificar pricticas de universidades
en GDI, y recuperar literatura para comparar con la situacién del
pais. En esa bisqueda, se recuperé un estudio propuesto por Horton y
DCC (2016) donde formularon 13 indicadores que median la gestién
eficaz de los datos de investigacién. Ellos revisaron si las universidades
de paises del Reino Unido provefan guias de apoyo, politicas claras,
portales de gestién de datos robustos que soportaran el proceso en
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los planes y ciclos de vida de los datos. Todos estos indicadores se
consideran pertinentes para ser reutilizados en un andlisis del estado
actual de las universidades en paises de Latinoamérica.

A través de las pdginas web o herramientas digitales de las bibliotecas
en las universidades, actualmente se preservan trabajos de pregrado y/o
servicios de apoyo en GDI (Sequerira, 2012). Es pertinente seleccionar
universidades latinoamericanas; para ello se usé el Ranking Web de
Universidades (Webometrics, 2021), especificamente los resultados
del indicador denominado “Apertura” (que evalia la gestién eficaz de
los portales web, el AA y la citacién en Google-metrics), para replicar
en estas instituciones latinoamericanas el estudio de Horton y DCC
(2016), que estdn relacionados con la revisién rigurosa de cada portal
web, de tal forma que se puedan corroborar aspectos a considerar
para la propuesta de implementacién del repositorio de TG en el

DCS (ver capitulo 3 con Anexo A).

Paralelamente, en la literatura figuran esquemas GDI para orientar
a los investigadores, con el uso de gufas o tutoriales que atiendan
la tendencia en gestién y/o repositorios de datos de investigacién.
Lo anterior consiste en una serie de recomendaciones sobre c6mo
cargar y dar depésito de forma ordenada, consultable, recuperable,
reusable e interoperable a los documentos y/o datos producidos en
las investigaciones, a través de ejemplos, casos y gufas de instituciones
referentes que brinden orientacidn.

Las universidades brindan apoyo en la esquematizacién de guias para
orientar y ser garantes de la calidad e integridad académica. A su vez,
apoyan al investigador con alternativas de preservacién, financiacién
y visibilidad de los datos que resultan de los trabajos investigativos.
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Para Bhimrao Gajbe er al. (2021), las universidades deben
comprometerse con la visibilizacién de guias e instrumentos
orientadores parael manejo de datos deinvestigacién. En consecuencia,
se sugieren medios de preservacién donde el DCS de la UNAL-PAL
suba los datos de investigacién y se difunda una guia en GDI para los
procesos investigativos.

La GDI, reconocida por sus siglas en inglés Research Data
Management (RDM), “se plantea como uno de los retos que han
de asumir durante los préximos afios las bibliotecas cientificas y de
investigacién” (Alonso-Arévalo. 2019a, p. 49). Para la Biblioguia
CEPAL (2020), los datos que se generan en las investigaciones son
un proceso activo:

La GDI se lleva a cabo de forma continua y cubre todas las
decisiones relacionadas con la gestién de los datos a lo largo
de su ciclo vital, que comienza en la etapa de planificacién
de la investigacién y abarca la ejecucién, la diseminacién de
sus resultados y la preservacién de los conjuntos de datos, de
forma que estos sean precisos, completos, auténticos y fiables,
y se mantengan accesibles y reutilizables a lo largo del tiempo.

(CEPAL, 2020)

Las guifas incluyen toda la informacién necesaria para el correcto y
provechoso desempeno de la GDI; afianzan y suministran politicas
enfocadas en los trabajos abordados por los investigadores, con
respecto a la adhesién de mecanismos innovadores e impacto de estos
datos como fuente veridica a la imagen institucional (Verhaar ez al.,
2017).

En la presente investigacién se revisa una serie de gufas que aportan los
conceptos claves sobre apropiacién en GDI por parte de estudiantes
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e investigadores (Alonso-Arévalo, 2019b); entre ellas la Biblioguia de
la CEPAL (2020), que retne una serie de médulos temdticos para ser
un modelo que replicar por las universidades del pais (ver tabla 6 en
el capitulo 3). Dichas temdticas serdn replicadas para el esquema de
gufa en GDI, y serdn explicadas en la figura 10 del mismo capitulo.
Entre los beneficios que trae las buenas pricticas en GDI, la Digital
Curation Center (DCC,2021) consideravisibilidad paralainstitucion,
fomento de una cultura de AA y generacién de conocimiento, que
repercute en el impacto de estos datos con calidad y excelencia
académica en la universidad. Ademds, la DCC (2021) retine todo lo
relacionado con experiencia en curacién de informacién digital, y en
asesoramiento para el almacenamiento, administracién, proteccién y
uso compartido de los datos de investigacién.

En la actualidad, en el caso de las bibliotecas universitarias, se hace
mids evidente la necesidad de apoyar a los investigadores en la gestién
de sus datos, tema estrechamente relacionado con las tendencias de
AA'y la colaboracién para aprender a compartir los TG y datos base
de sus investigaciones.

Problematizacién de los repositorios

Los portales unificados y sistematizados para dar archivo a los TG de
pregrado y a los datos de investigacién con instrumentos que orienten
la GDI representan una necesidad apremiante para las universidades,
y no contar con ellos dificulta la gestién eficiente y la preservaciéon
adecuada de los TG y datos de investigacién. Aunque en el interior
de las instituciones de educacién superior se confunden portales
similares como el repositorio institucional (RI), bibliotecas digitales
y/o sistemas de investigacion, cada uno puede establecer condiciones
de tipo de documentos que desligan la produccién académica de los
estudiantes de pregrado y los datos de investigacidn.
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Para el caso de la UNAL, el Rl es liderado por la Direccién Nacional
de Bibliotecas (ver capitulo 2) y cuenta con el Sistema de Informacién
Hermes (2021) de la direccién de investigaciones (sistemas que
vinculan la investigacién, extensién y laboratorio). En ninguno de
los casos se encuentra visible un servicio de almacenamiento para los
TG de pregrado o set de datos de investigacion, o al menos guias o
portales para la GDI propios de la sede, que fomenten la integridad
y permitan la navegacién e interaccién bajo el esquema de acceso,
localizacién, interoperabilidad y retso.

La promocién de AA y la integridad académica, segin Cebridn
Robles ez al. (2018), constituyen herramientas para la preservacién y
el acompanamiento conceptual de los estudiantes en las universidades
para evitar la duplicacién de trabajos. De esta manera, se requiere
apoyo institucional que involucre al DSC, Biblioteca, dependencias
investigativas y administrativas de la UNAL-PAL en el significado de
los repositorios y acompanamiento en el uso de guias de apoyo en

GDL

Para Silva y Tomaél (2011), identificar los grupos de interés
conduce a la asignacién de roles y responsabilidades en pro del buen
almacenamiento de los documentos, que, para el caso del DCS, no es
visible los medios de preservacién ni de consulta interna y externa de
la informacién contenida en los TG de pregrado, lo que interrumpe
la integracién e historial dentro de la institucién en los procesos de
produccién académica. Con esta carencia se identifica un problema
en el fomento de consulta, accesibilidad, recuperacién y redso de los
datos, recursos, productos, resultados de los estudiantes del DCS.
Para MinCiencias (Resolucién 777 de 2022), entre las acciones que
contribuyen al aumento de la visibilidad institucional y que facilitan
la cultura de AA, figura la adopcién de politicas, regulaciones,
directrices, lineamientos, protocolos y procedimientos en ciencia
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abierta; de tal forma que al preservar estos contenidos se contribuya
con la integridad académica y la generacién de nuevo conocimiento.

Es necesario indagar la situacién del DCS en cuanto al control y
preservacion en un medio compatible y digital con los repositorios
que garantice una gestién efectiva de los TG de pregrado, con menor
riesgo de pérdida de la informacién (ver capitulo 1, Antecedentes, y
el capitulo 4, Propuesta y resultados de la entrevista).

Ante lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacién:
scémo orientar laimplementacién del RD con el fin generar estrategias
de preservacién y consulta para los trabajos de grado del DSC de la

UNAL-PAL?
En este contexto, surgen las siguientes preguntas derivadas:

e ;Cudl es la experiencia y préictica actual en instituciones de
Colombia y otros paises con respecto al manejo de RD, TG y la
GDI?

e ;Cudl es el nivel de conocimiento sobre los repositorios, los TG
de estudiantes de pregrado y la GDI, entre docentes, estudiantes,
empresarios y personal de biblioteca?

e ;Cudles son las pautas generales que deben considerarse para
desarrollar una propuesta de implementacién del repositorio
de TG que incorpore estrategias de consulta y se apoye en un
esquema de gufa para la GDI?

El abordaje de estas preguntas validard identificar las mejores practicas
y experiencias previas en el manejo de repositorios y TG de pregrado,
asi como disefar una propuesta efectiva para la implementacién del
RD en el DCS de la UNAL-PAL, para preservar y minimizar las
posibilidades de pérdida y repeticién de los trabajos presentados por
los estudiantes.
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En el caso de los TG de pregrado es necesario contar con un portal
para el almacenamiento y mantenimiento con infraestructura
técnica y tecnoldgica, ademds de los requerimientos para el servicio
de implementacién del RD. Una falencia fue identificada en las
entrevistas en la sede en GDI (ver anexo B): la de recuperar los datos
que proceden de trabajos investigativos de fuentes acreditadas y reales,
que son punto de partida para la exitosa preparacién del marco teérico
en los trabajos académicos que benefician gestionar adecuadamente
los datos de investigacién, darlos a conocer y promover la construccién
de conocimiento que con esfuerzo se desarrolla en una institucién

(Correa Villa, 2008).

El DCS enfrenta el desafio de brindar a los estudiantes de pregrado
un entorno académico que promueva un acercamiento efectivo a
précticas cientificas y que fomente una cultura de AA. En este sentido,
resulta fundamental contar con un RD que cumpla con los siguientes
aspectos propuestos por Bowman y Keene (2018).

* Primer acercamiento a précticas cientificas: Para los estudiantes
de pregrado, el RD se convierte en una herramienta esencial que
les permite acceder a informacién cientifica, investigaciones y
trabajos académicos relevantes. Esto les facilita conocer, explorary
familiarizarse con métodos de investigacién y datos fundamentales
en el dmbito académico y cientifico.

e DPropiedad de la comunidad cientifica: La ciencia, al ser una
empresa sin fines de lucro, promueve la idea de que los métodos
de investigacién y los datos deben considerarse propiedad de la
comunidad cientifica, en lugar de propiedad intelectual exclusiva
de los investigadores. EIl RD cumple un papel crucial al facilitar el
AA a estos elementos integrales de cualquier iniciativa cientifica, al
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tiempo que promueve una cultura de colaboracién y transparencia
en la comunidad académica.

e Ciencia abierta y escepticismo organizado: La adopcién de
précticas de ciencia abierta en el RD fomenta el escepticismo
organizado, ya que brinda la oportunidad de que revisores,
editores, académicos y estudiantes puedan acceder y evaluar
criticamente los trabajos cientificos. Esto favorece el debate, la
mejora continua de la investigacién y la construccién colectiva
del conocimiento cientifico.

Ante este escenario, el DCS requiere implementar un RD que
satisfaga estas necesidades y proporcione a los estudiantes de pregrado
un medio digital en el que puedan desarrollar habilidades cientificas,
acceder a informacién relevante y participar activamente en la
construccién y difusién del conocimiento cientifico. Se fortalece asi
la formacién académica y se contribuye al desarrollo de una cultura
de investigacién en la comunidad universitaria.

Aspectos metodolégicos

El enfoque metodolégico para el presente trabajo se desarrolla
mediante un estilo de investigacién cualitativa. Se utiliza la teoria
fundamentada (Grounded Theory) propuesta por Strauss y Glaser en
1967 (Herndndez Carrera, 2014), que “consiste en una metodologia
que trata de desarrollar una teorfa basindose en la recoleccién y
andlisis sistemdtico de datos empiricos”(p.192) producidos durante
el proceso de interpretacién de los datos.

Para seleccionar la muestra fue necesario indagar con personas
vinculadas al DCS y conocer quiénes reunian caracteristicas definidas
para el desarrollo de la investigacién, como estudiantes préximos al
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proceso de entrega de TG, los docentes que pertenecieran al DCS, el
personal administrativo que trabajara en la biblioteca y conociera el
proceso de entrega de TG en la Universidad, asi como empresarios
que tuvieran vinculo con los estudiantes de la Universidad y sus TG.

Para poder determinar la muestra y técnica se requiri6 consultar sobre
los conocimientos de los tipos de usuarios y realizar pruebas con
los usuarios para evaluar el instrumento y las preguntas por utilizar
en la entrevista final. Los usuarios que se podian entrevistar fueron
proporcionados por informantes del DCS que dieron los horarios de
disponibilidad para contactar a docentes y también horarios de clase
de los estudiantes que cumplian con la caracteristica de cursar entre
la séptima y décima matricula, ademds de tener conocimiento sobre
el TG. La tabla 1 describe el paso a paso de la metodologia utilizada
durante este estudio.
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Tabla 1. Paso a paso de la metodologia por utilizar

Metodologia

Caracterizacién de los cono-
cimientos previos y compor-

Consultar antecedentes del
DCS en cuanto a la preserva-

Tipo de . .
PO ¢ tamientos actuales de estu- cidn de los TG de pregrado.
estudio: .
o diantes y docentes del DCS, . .
Descriptivo s Revisar portales automatiza-
personal de la biblioteca y em- .,
. ., dos para la preservacién de los
presarios de la regién. TG
Anilisis de variables cualitati- Describir estrategias de AA
vas para revisar el panorama para el apoyo en el almacena-
del estado actual de las univer- miento, consulta y retiso de
sidades en Colombia y Latino- los trabajos y los datos de in-
américa. vestigacion.
Identificar posicién de la uni-
versidad en cuanto a précticas
de RD, AA y gestién de datos.
Método dela  Consulta de los diferentes ac- Consultar las  percepciones
observacién  tores que hacen parte del pro- sobre los TG, los RD y el AA
ceso de entrega de los TG. entre los diferentes actores.
Identificar necesidades a través Identificar, a partir de las en-
de los resultados de las entre- trevistas, la factibilidad en la
vistas. implementacién del RD para
el DCS.
Fuentes y Se tomaron fuentes primarias Evidenciar pautas que pro-

técnicas de
recoleccién

(entrevistas) 'y secundarias

como textos informativos,
cientificos, guias, revistas de
investigacién y de articulos
cientificos, documentos, no-
ticias, portales web de univer-
sidades en Colombia y otros

paises.

muevan la implementacion
de esta propuesta y contribu-
yan al almacenamiento 4gil y
oportuno de los TG de los es-
tudiantes de pregrado.
Disenar esquema de guia en
GDI como estrategia de AA
para la consulta y retso de los
trabajos y datos.
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* Tipo de estudio

El desarrollo de esta propuesta tiene un enfoque descriptivo
(Herndndez-Sampieri er al, 2018) que se encarga de la
interpretacién de la informacién y actuar sobre la realidad
de la situacién. Se enfoca en hallazgos sobre la conducta y
funcionamiento de una persona, grupo o cosa, e incluye procesos
de registro de fenémenos, andlisis y composicién de los hechos.
Permite obtener un amplio conocimiento respecto al problema
en estudio; el objetivo principal es encontrar informacién
suficiente que admita establecer supuestos ttiles partiendo de una
descripcién general del problema.

e Métodos

El método que se ajusta a este trabajo de grado es la observacién,
porque, segiin Herndndez-Sampieri e al. (2018), facilita una
visién interna de la situacién social para tener interaccién con ella
y enterarse de su contexto interno y eventos externos.

La observacién se concreta en el DCS, seguido de la biblioteca
y lugares estratégicos de la UNAL-PAL en donde se reconocen
situaciones de los docentes y estudiantes en relacién con el
depésito de sus TG y a la GDI. Para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, se utiliza el método de observacién directa.

* Fuentes y técnicas de recoleccién la informacién

Fuentes secundarias: se utilizaron en la construccién de la
investigacién bases de datos de Scopus y Web of Science,
ademds de textos informativos, cientificos, guias, revistas de
investigacién y de articulos cientificos. Adicionalmente, se
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revisaron portales de universidades en Colombia y otros paises,
para reunir bases tedricas y antecedentes relacionados con la
propuesta de preservacién de los TG y los datos de investigacién.
Fuentes primarias: se utilizé la entrevista como herramienta para
la recoleccién de la informacién, ya que permite familiarizar con
los objetos de estudio. Batista-dos-Santos ez /. (2010) consideran
que es clave el diseno de las preguntas para acercarse a la verdad,
a partir de la construccién de relacién con el individuo, que
involucre la contextualizacién, el estudio de la forma de vida, para
conocerlo dentro y fuera de la organizacién.

Seleccion de la muestra

Como procedimiento para la recoleccién de la informacién
primaria, se tomé una muestra no probabilistica denominada «
criterio del investigador o muestra dirigida (Herndndez-Sampieri,
et al., 2018) que, aunque no cuenta con criterio estadistico para
generalizar o inferir a toda la poblacién, supone un procedimiento
de seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacién.
Se usa como instrumento la entrevista estructurada con 70
personas en dos grupos: 1) estudiantes de pregrado y profesores/
investigadores del DCS; 2) personal de la biblioteca y empresarios
de la regién.

Mediante la entrevista, se generé interaccién con los participantes
que habilité conocer las apreciaciones de ellos respecto a la
importancia del RD y de la GDI, al responder los interrogantes y
premisas que resultan del didlogo dindmico entre las partes. En
la figura 2 se registra el andlisis de informacién para identificar las
dimensiones, consecuencias y problemas del servicio.
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Figura 2. Marco Anilisis de la informacién mediante teorfa
fundamentada

Conservacion de

Ml Gestion del conocimiento informacion valiosa.

? Repositorio institucional Dimensiones -

Fortalecimiento de la
Imagen Institucional.

Se manifiesta en:

Gestion de datos de
investigacion

Mayor numero de

k. Asignacion de recursos iriastighciones

)

Productos de investigacion Dimensiones -

.. Apoyo al perfil del
investigador de pregrado y
posgrado con respecto al
suministro de datos de

Conacimiento del tema ' Tiempos prolongados de calidad.

investigacion “retiso”

Problemas del servicio

| Paoliticas Institucionales | e —
! ! Rezago de actualizacién ante
Asignacién de Recursos | la comunidad académica
en: Talento Humano y
Financiacién

Perdida de informacion, fruto

de trabajos de investigacién

Nota: Elaborado a partir del articulo “La investigacién cualitativa a
través de entrevistas: su andlisis mediante la teoria fundamentada.

Cuestiones pedagégicas”, de Herndandez Carrera (2014).

La entrevista tiene como ventaja conocer y comprender el publico a
quienes se dirige y los que estarian involucrados. Una primera etapa
consiste en la eleccién de los informantes vinculadas al DCS; estas
personas facilitan un acercamiento y una guia de la entrevista.

En la segunda etapa se identifican los elementos claves para la
entrevista:

e RD de pregrado y guifa para datos de investigacién en la
universidad.

EEMESTRATEGIAS DE PRESERVACION
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e Nivel de conocimiento sobre los trabajos de pregrado y de datos
de investigacién que tienen los docentes y estudiantes del DCS,
empresarios y personal de biblioteca.

e Estimacién de beneficios del AA en los repositorios para los TG.

En la tercera etapa se realiza el formulario y se verifica su pertinencia
entre docentes, estudiantes y personal de la biblioteca, se ajusta y
nuevamente se consulta su pertinencia. Se finaliza con la aplicacién
de la entrevista y la tabulacién de las respuestas mediante categorias
para su andlisis y presentacién de los resultados.

¢ Tratamiento de la informacién

La informacién secundaria encontrada en motores de busqueda
se muestra en dos mapas que rednen los resultados hallados en la
revisién de literatura. A partir de alli, se revisan portales web de las
universidades en Colombia y otros paises de Latinoamérica como
complemento de la investigacién (ver capitulo 3 con anexo A).

Entre la informacién primaria fue necesario efectuar entrevistas
a docentes y estudiantes del DCS. El procesamiento de los datos
obtenidos en la entrevista se llevd a cabo a través de formularios de
Google, que permiten presentar los resultados de las preguntas cerradas
de forma ordenada y sistematizada. La entrevista tuvo lugar de forma
presencial en salones, salas de profesores y biblioteca de la UNAL-
PAL, en donde el dispositivo celular concedié grabar los discursos
mds amplios para las respuestas que no quedaban digitalizadas y que
posteriormente pasaban a ser transcriptas en Google docs. Por otro
lado, fue necesario utilizar medios digitales, como herramientas de
Zoom y Google Meet, que generan la grabacién y transcripcién de
los entrevistados, respuestas que posteriormente fueron transcritas al
formulario.
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Para lograr el tratamiento adecuado de los datos cualitativos utilizados
en este trabajo, se emplea un enfoque de recoleccién y andlisis
sistemdtico de datos empiricos generados durante el proceso de
interpretacién. Ademds, es necesario establecer criterios de clasificacién
para las variables en las respuestas abiertas proporcionadas por los
entrevistados (Sayago, 2014).

En este contexto se lleva a cabo un proceso riguroso de andlisis
cualitativo para identificar patrones, tendencias y temdticas
emergentes en las respuestas de los participantes. La interpretacién y
codificacién de los datos son fundamentales para asegurar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.

El uso de criterios de clasificacién facilita la organizacién y
sistematizaciéon de los datos, lo que permite una comprensién mds
profunda de las respuestas abiertas y contribuye a una interpretacién
coherente y consistente. De esta manera, se busca garantizar la
calidad y rigor del anilisis cualitativo en el estudio y asegurar que
los hallazgos sean representativos y relevantes para los objetivos del
trabajo (Sayago, 2014).

Para presentar la informacién recopilada, se ha considerado el uso de
tablas y figuras para ilustrar los graficos en hojas de célculo de Google
y Microsoft Excel 2019, tras analizar y agrupar las respuestas y generar
la tabulacién de los datos obtenidos de las entrevistas. En el anexo B
se encuentra la plantilla utilizada para la entrevista, mientras que en
el capitulo 5 se detallan los resultados y andlisis obtenidos de dichas
entrevistas. Estas herramientas visuales facilitan la interpretacién de
los resultados para los lectores y brindan una visién mds completa y
comprensible del estudio realizado.
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Estudios previos

En este capitulo se lleva a cabo una sintesis de la produccién académica
entre los afos 2010 y 2021 relacionados con preservacién de los
TG y los RD (apartado 2.1), politicas de AA (apartado 2.2), GDI y
reutilizacién de datos (apartados 2.3 y 2.4) que permiten analizar el
estado actual en los dmbitos local, regional, nacional e internacional.

A continuacidn, para ilustrar las tendencias de investigacién sobre RD
y GDI, se relacionan dos mapas generados con el software VOSviewer?

a partir de los resultados exportados de las bases de datos de Scopus
y Web of Science.

En la figuras 3 y 4 se encuentra una red de palabras clave conectadas
por enlaces de coocurrencia. Esta palabra traduce un tipo de mapa
que muestra la cantidad de informacién publicada sobre cada término
en relacién con el tamafo del circulo y la fuerza de asociacién entre
las palabras claves. Los colores indican cldsteres que son grupos de
palabras claves estrechamente relacionados por su cercania entre las
palabras vecinas a ellas. Cuanto mds cerca, mejor serd la relacién y
fuerza de conexién entre ellas (van Eck y Waltman, 2020).

El primer mapa generado con la herramienta de VOSviewer es a
partir del rastreo de informacién en la base de datos Web of Science,
como se registra en la figura 3.

2 VOSviewer: software para construir y visualizar redes bibliométricas; también ofrece una
funcionalidad de minerfa de textos que puede utilizarse para construir y visualizar redes de
coocurrencia de términos importantes extraidos de un cuerpo de literatura cientifica (van Eck
y Waltman, 2020).

y consulta en acceso abierto



Figura 3. Generacién de mapa con visualizacién en red para el rastreo
de informacién sobre repositorios y trabajos de grado en la base de

datos de Web of Science
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Nota. a) Bisqueda de informacién en base de datos Web of Science.
b) Eleccién de tipo de andlisis de los datos ¢) Generacién del mapa
con software VOSviewer (van Eck y Waltman, 2020)

En la figura 3, para presentar una mejor visualizacién del proceso, se
divide la figura en tres secuencias:

a) Consta de los resultados de datos bibliométricos exportados
desde Web of Science sobre repositorios y TG (repository AND

undergraduate AND date: 2010-2021) con un total de 225
resultados que se descargaron en un archivo con extensién txt.

b) Se carga en VOSviewer, y dentro de las opciones se elige “generar
un mapa por tipo de andlisis de coocurrencia’; en unidad de
andlisis, todas las palabras claves descargadas de la base de datos.

c) Se genera un mapa construido en donde se observan las relaciones
en forma de red entre estudiantes, educacién, aprendizaje en linea,
repositorios en sistemas institucionales y las bibliotecas digitales,
entre otros.

Para el rastreo de informacién, también se accedié a la base de datos

de Scopus, y se recuperaron 883 resultados que fueron exportados
para ser mapeados y presentados en la figura 4.
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Figura 4. Generacién del mapa con visualizacién en red para el
rastreo de informacién sobre datos de investigacién y repositorios en
la base de datos de Scopus
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Nota: a) Basqueda de informacién en base de datos Scopus. b)
Generacién del mapa con software VOSviewer (van Eck y Waltman,
2020)

En la figura 4 se visualiza un mapa con todos los resultados de datos
bibliométricos exportados desde Scopus sobre datos de investigacion
y repositorios. Se empled la siguiente estrategia de buisqueda con un
total de 883 resultados (data AND research AND repository AND
library AND date: 2010-2021). En las relaciones que muestra es
identificable c6mo el rastreo de literatura sobre datos de investigacién
tiene una fuerte relacién con la GDI, los principios FAIR, ciencia de
datos, planes de datos y repositorios de datos. La tabla 2 muestra la
sintesis de estudios internacionales.

Tabla 2. Sintesis revisién de literatura (trabajos de grado / repositorios/
acceso abierto)

Autor. (Ano) Adam, U. A. y Kaur, K. El estudio recomienda el
(2021). desarrollo estratégico y la

Fuente Articulo cientifico aplicacién de politicas por
Objetivo  Profundizar en el conoci- Parte de las instituciones,
miento de cémo gestiona el uso de verificadores de si-
los RI el personal implicado militudes, la concienciacién
1 en sus respectivas institucio- masiva y la formacién del
nes, ¢ identifica las fuerzas personal para el éxito de la

motrices que promueven la gestién de los RI en Nigeria.
gestién de estos RI.

Disefio Enfoque cualitativo
descriptivo -

Localizacién = Nigeria - Africa
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Autor. (Ano)
Fuente
Objetivo
Disefio

Localizacién

Autor. (Afo)

Fuente
Objetivo

Disefio

Localizacién

Fox, M. y Hanlon, S. M.
(2015).

Articulo

Identificar las principales
causas de la reduccién de la
adopcién del AA en Africa
Enfoque cuantitativo —
cualitativo

Africa

Martinez-Uribe, L. y
Macdonald, S. (2008).

Articulo

Identificar cual es el nuevo
rol de las bibliotecas acadé-
micas

Investigacién electrénica

Profesional de la informa-
cion- Espafna

La visibilidad en RI o re-
vistas de AA para los inves-
tigadores africanos sigue
siendo baja. Las causas in-
cluyen el insuficiente apoyo
educativo a bibliotecarios y
administradores en las nue-
vas funciones requeridas; la
incapacidad de las infraes-
tructuras nacionales, orga-
nizativas y tecnoldgicas para
apoyar el AA; la inviabilidad
de los modelos de publica-
cién basados en Occidente y
costosos; y los desincentivos
relacionados con la propie-
dad intelectual y las percep-
ciones de los investigadores

Los datos de investigacién
necesitan ser cuidados desde
el momento de su creacién a
lo largo de su ciclo de vida.
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Autor. (Afo)

Fuente

Objetivo

Disefio
Localizacién

Autor. (Afo)

Fuente

Objetivo

Disefio

Localizacién

Rodriguez Miranda, A.,
Valle Melén, J. M. y Porcal-
Gonzalo, M. C. (2013).

Articulo

Identificar oportunidades y
limitaciones de esta cone-
xién a través de un caso en
curso en el RI de la Univer-

sidad del Pais Vasco.
Revision bibliogrifica
Espana

Zuiderwijk, A., Helbig, N,
Gil-Garcia, J. R. y Janssen,
M. (2014).

Articulo

Revisar la relacién entre in-
novacién y datos abiertos;
hacer hincapié en la investi-
gacién sobre datos abiertos
relacionada con la transpa-
rencia y las politicas de datos
abiertos

Revisién bibliogrifica
Profesional de la
informacién- Espana

Los repositorios institucio-
nales juegan un papel clave
en las universidades y cen-
tros de investigacion para la
preservacién y difusién del
conocimiento generado o
recogido por estos agentes.

“La divulgacién proactiva
de datos publicos y privados
en formatos abiertos gene-
ra beneficios considerables
para los ciudadanos, inves-
tigadores, empresas y otras
partes interesadas, como la
creacién de empresas o la
capacidad de comprender
problemas”.
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Autor. (Afo)

Fuente

Objetivo

Disefio

Localizacién

Herrera-Melo, C. y Gonzd-
lez-Sanabria, J. (2020).

Articulo

Revisién bibliogrifica a la
evaluacién de la calidad de
los datos y portales de datos

abiertos en Espafa, Brasil,
Costa Rica.

Revisién bibliografica

Espana, Brasil, Costa Rica

Fundamentos tedricos y conceptuales

* Marco tedrico
En la bisqueda de referentes bibliogréficos y desarrollos teéricos
se encontré literatura base pase para este estudio. La figura 5
contiene una sintesis de las fuentes consultadas.

La provisién de portales
que sirvan como fuente de
acceso y “disponibilidad de
datos de dominio publico
es parte de la adopcién de
politicas publicas que algu-
nas entidades gubernamen-
tales han implementado en
respuesta al establecimiento
de un sistema abierto, trans-
parente, multidireccional,
colaborativo y enfocado a la
participacién ciudadana”.

Figura 5. Mapeo de fuentes para marco teérico

Gestion de
conocimiento

Caballero-Anthony,
et al, (2021)

Teoria de la Informacion
o teoria matematica de
la comunicacién
Correa Villa (2008)

investigacion

Bhimrao Gajbe et al., (2021)
Verhaar et al., (2017)

Repositorios,
colabaracidn en la
transferencia de
infarmacién,

cumplimiento de
lineamientos.

Hodson, (2014)

Gonzalez Uceda (1997)
Teoria de la ciencia,
veracidad, rigurosidad y

Planes de gestion de datos de

parametros, caracteristicas,
técnicas, herramientas y
plantillas para los planes de
gestidn de datos y su ciclo de
vida.

evaluacion,

programa integral de

Conocimienta

cientifico. validar
hallazgos de
investigacion, los
resultados
tedricos.

Viale (2013) Triple
Hélice, que es el modelo
de innovacion.
interaccién y
transferencia entre
Universidad, Industria y
Gabierno

administracion de datos,
promover en los
investigadores la
planificacion,
almacenamiento temporal,
preservacion a largo plazo y

| la reutilizacidn de sus datos,

investigacian,

Politicas de acceso
abierto
Angelozzi (2020),

Financiacién para
datos de

Investigacién
antell, et al., (2014}

| Politicas
Exigencia de planes | | Institucionales |
de gestion de datos
para financiar las
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Sequerira (2012)..."
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o alfabetizacién en
datos), a partir del
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Evita rezago de actualizacién ante la comunidad académica y la pérdida de informacién, ademds reGne el fruto de trabajes de
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Segtin la figura 5, se toman los modelos tedricos de Angelozzi (2020),
Antell er al. (2014), Caballero-Anthony ez al. (2021), Correa Villa
(2008), Bhimrao Gajbe ezal. (2021), Gonzilez Uceda (1997), Hodson
(2014), Sequerira (2012), Viale (2013) y Verhaar ez al. (2017). Asi, el
estudio se fundamenta en aspectos como:

* Teoria de la ciencia: segin Gonzilez Uceda (1997), para que
el conocimiento sea veraz, riguroso y sistémico, debe partir
de procesos claramente definidos y cuya premisa se pretende
resaltar en el trabajo de investigacién, toda vez que los criterios
de ordenamiento y unificacién serdn la base fundamental para
los posibles tratamientos de la informacién de AA e integridad
académica, para que, a su vez, permita interactuar de manera
consiente y segura. Lo anterior es pertinente en el contexto de la
comunidad universitaria de pregrado e investigadores del DCS.

* Conocimiento cientifico: En relacién con el concepto aportado
por Hodson (2014), validard aquellos hallazgos de investigacién
con el fin de brindar tratamientos a los resultados en el marco de
la confiabilidad, que, entre otras palabras, reforzard “el diseno, la
realizacién y la presentacién de informes” de cardcter investigativo.

* Modelo de innovacién Triple Hélice: Estrechamente relacionado
con la apertura a los RD y a los datos de investigacién. Viale
(2013) expone que el modelo de innovacién Triple Hélice entre
la Universidad, Industria y Gobierno, para la generacién de
estrategias en la transferencia de conocimientos, tiene la finalidad
de reducir la complejidad que surge en las divisiones organizativas,
con respecto a la transversalidad de los datos de informacién,
en relacién con la colaboracién, difusién y el redso. Lo anterior
construye un vinculo entre sociedad, comunidad académica,
empresarios e investigadores.
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Adicionalmente, se incluyen aspectos de RI como fuente para la
GDI, que son importantes para conocer la situacién actual del DCS
con respecto a “conceptos y tendencias’; ademds, supone anticipar los
posibles resultados que arrojard la aplicacién de précticas encontradas
dentro y fuera del pais para utilizar informacién de calidad para el
contexto académico (Rodriguez Miranda ez al., 2013).

A partir del anterior planteamiento, se abordé un mapeo de los
conceptos principales que se muestra en la figura 6:

Figura 6. Mapeo de conceptos

e » Se define como la infracstructura y el servicio que permiten el almacenamiento
Repositorio persistente, eficiente y sostenible de objetos digitales (como do . datos y
cidigos).

» Conserva, difunde y proporciona accese a los datos de investigacion generados por
iy sus académicos e investigadores, con el fin de dar visibilidad a dichos datos,
R{‘-p[lsltﬂl'lﬂ de datos garantizar su preservacion v facilitar su acceso y reatilizacion.

= Potencializar visibilidad académica.

* Corresponden a la informacion necesaria para apoyar o validar las observaciones, los
Itados y los descubrimi de un proyecto de investigacion.

Datos * En la practica, la naturaleza de los datos puede variar ampliamente dependiendo de la

disciplina: texmal, numérica, cualitativa, cuantitativa, final, preliminar, fisica o

digital.

Datos abiertos » Los datos abiertos son conjuntos de datos en linea accesibles de forma libre v gratuita,
i = que se pueden usar, reutilizar v distribuir siempre que la fuente de datos sea atribuida.
* Datos Localizables, Accesibles, Interoperables y Reutilizables, con el fin de facilitar
&l descubrimiento de imiento con o sin ayuda de operadores humanos, asi como
Datos FAIR / FAIR Data ¢l aceeso, integracion y analisis de datos cientificos relevantes, v de los algoritmos y
flujos de trabajo asociados a los mismos.

* Se considera politica abierta cuando un gobierno u organizacion implementa politicas
o legislaciones que hacen que el contenido, conocimients o datos que producen o
financian deban publicarse con una licencia abierta para que circulen con permisos
para su relso, revision o remezcla,

Politicas de acceso abierto,

* Proceso activo de manejo v organizacidn de los datos generados en una investigacion,
desde su ingreso al ciclo de investigacidn hasta la difusién y el archivo de resultados.

* Su ebjetivo es asegurar la verificacion confiable de resultados ¥ permite que nuevos
proyectos e investigaciones se basen en la informacién existente.

Gestion de datos de investigacion

: : * Producto que se elabora a partir de los datos piblicos, puede ser una visualizacion,
Reutilizacion o Redso de datos una aplicacion web, un servicio, un cuadro de mandos, una noticia o una informacién,
un dibujo, una grifica dindmica, entre otras cosas.

Nota. Definiciones disponibles en el glosario y adaptadas de CEPAL
(2019), CONICYT (2019), MinSalud (2018) y SISIB (2019).

Al formular una posible adhesién a la consulta en el RD del DCS
por parte de la comunidad universitaria, es importante atribuir
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aquellos aspectos generadores de valor con respecto a la investigacién
colaborativa en el marco del nuevo conocimiento y novedades en
el redso de datos, la participacién de inversionistas y fuentes de
financiacién. Cabe mencionar que la produccién de la informacién
se podrd preservar en portales, en los que se pueda estimar el total de
trabajos y datos de investigacién que se producen en la institucién de
acuerdo con las necesidades del Departamento.
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