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Resumen

El proyecto de intervencion se realizd mediante un estudio exploratorio cualitativo

con entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes de grado décimo de la
institucion educativa Santa Isabel en Dosquebradas, Risaralda, Colombia arrojando una
solucion, una plataforma digital que pretende mejorar las practicas discursivas docentes,
la comprension y la conexidn con los estudiantes. La segunda parte es este documento
que tiene el respaldo de la implementacion en el cual se condensan los elementos
tedricos, metodoldgicos y las conclusiones de la aplicacion de la herramienta digital en
la Insitucion Educativa.

ABSTRACT

The intervention project was a quality exploratory study with semi structured

interviews applied to the tenth grade teachers of Santa Isabel Educational Institution in
Dosquebradas, Risaralda, Colombia, the study resulted in a solution a digital platform
that encourages its use for the understanding of discourse practices and their practices,
comprehension, and connection with students. The second part is this paper that has
all the theory that supports the application the methodology and conclusions as result of
interviews and context analysis to the teachers at Santa Isabel educational Institute.
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INTRODUCCION

La tecnologia, la cultura, la economia, la politica, el medio ambiente, entre otros
factores externos han moldeado las conductas sociales a lo largo de los siglos,
generando cambios y nuevos desafios. La educacion no es ajena a estos procesos
transformadores y los docentes se han visto en la necesidad de adaptarse a las
herramientas emergentes, las expectativas y los cambios de los estudiantes en distintos
contextos y momentos, para buscar nuevas herramientas que mejoren la calidad de la
educacion en el aula.

La adaptacion de los docentes implica ajustar métodos de ensefianza para llegar a

la mente de los estudiantes, para comunicar conocimientos, interactuar y abordar

los contenidos educativos, generando transformaciones significativas, en donde la
academia, puede generar ideas e innovaciones como este proyecto de intervencion que
analizd, a partir de las necesidades existentes, una solucion tecnoldgica.

El lenguaje tiene un impacto en la ensenanza y este estudio exploratorio investigd sobre
la necesidad del discurso y la conexion dentro del aula; examinar el discurso es esencial
para comprender como se convierte en un elemento articulador de la comunicacion
pedagodgica. Transmitir ideas, pensamientos, creencias e informacion que se adapta a
las demandas contemporaneas generando una educacion inclusiva y relevante merece
un analisis profundo desde la pedagogia.

Desde alli el objetivo general toma relevancia, ya que, el desarrollo de una plataforma
digital articula, a través de un contexto y una necesidad, la reflexion de los docentes
sobre sus formas discursivas, permitiendo mejorar las habilidades, entender a sus
estudiantes, conectar con ellos y reconocer que dentro de las aulas no solo comunica
informacidn, sino que también modela actitudes y fomenta la participacion de los
estudiantes. Asi, el lenguaje se convierte en una herramienta poderosa para construir
entornos de aprendizaje en los que cada estudiante se sienta escuchado e incluido,
donde el conocimiento se vuelve pertinente en la realidad de cada uno y relevante en su
contexto.

Este proyecto tiene 3 autores principales: Bruner, Freire y Foucault. Ell marco tedrico
establece vinculos con este proyecto de intervenciéon en cuanto al lenguaje en la
ensefanza, el discurso en la educacion y los recursos en linea para el analisis del
discurso. Para llegar a la conclusion se presenta un desarrollo metodoldgico en 5 fases:
diagnostico, planeacion, implementacion, procesamiento y andlisis de datos y evaluacion
de la implementacion.

Este proyecto de intervencidn tiene a su vez unas limitaciones, porque se pretende
como un acercamiento inicial que combina la tecnologia, el discurso docente y

el contexto de las nuevas generaciones, pero €s un proyecto limitado para sacar
conclusiones relevantes en el tiempo que vinculen la utilizacion y el mantenimiento de la
herramienta tecnoldgica.

ANTECEDENTES

Educar despierta la conciencia del estudiante, pero ese proceso de cuestionamiento
de la realidad, pensamiento critico no surge de manera aislada, se va construyendo
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en una dinamica que se configura en el aula entre el docente y el estudiante, y en un
sentido mas amplio integrando elementos externos que influyen de forma general en
el individuo que recibe y el que imparte. Desde esta perspectiva educar no se limita

a transmitir contenidos, sino que orienta el proceso educativo tanto a quien ejerce la
autoridad pedagogica como a quien recibe la formacion, reconociendo la totalidad de
sus dimensiones individuales y contextuales.

En este sentido Freire & Ronzoni (1973) sostienen que la alfabetizacion, y por ende toda
la tarea de educar, solo sera auténticamente humanista en la medida en que procure la
integracion del individuo a su realidad nacional, en la medida en que le pierda miedo a la
libertad, en la medida en que pueda crear en el educando un proceso de recreacion, de
busqueda, de independenciay, a la vez, de solidaridad. Esto refuerza la necesidad de
replantear la capacitacion de los docentes a través del descubrimiento de herramientas
que lleven a la transformacion en el aula, para que este enfoque humanista de la
educacion se cumpla y de esta forma la calidad de la educacion forme individuos Utiles
para la sociedad.

Para obtener individuos capacitados, se debe pensar en la capacitacion docente que
atraviesa todo el sistema educativo, por ejemplo, en Colombia el acompanamiento

del Ministerio de Educacion Nacional ha sido crucial en la disposicion de guias y de
transformaciones que faciliten la labor docente en el pais, permitiendo una libertad
docente en el aula para generar innovacion con los estudiantes y, al mismo tiempo,
generar ideas a través de estas; las cuales, se pueden utilizar para planear la clase

y crear diferentes espacios para la adaptacion. Dichas guias se disponen de forma
digital y gratuita, pero existe una brecha tecnoldgica en nuestro pais para el acceso a la
informacidn relevante y de interés para los maestros.

La brecha tecnoldgica, segun MINTIC, “hace referencia a la diferencia socioecondmica
entre aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y
también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad
para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion

y capacidad tecnoldgica”. Hablar de los elementos tecnoldgicos en la educacion
implica reconocer que la educacion no es un elemento aislado, en cambio responde a
elementos sociales, econdmicos, de politicas publicas y de tecnologia. “Su proyeccion
y alcance esta directamente relacionado con un ideal de sociedad. Una educacion de
calidad para todos no es un proyecto educativo, es un proyecto de sociedad” (Tedesco,
2010, como se citd en Escribano, 2018).

Esta adaptacion como sociedad incluye la heterogeneidad en las aulas, en términos de
nivel socioecondmico, capacidades cognitivas, culturas e idiomas presentandose como
un reto para los docentes al momento de adaptar el discurso para impartir una clase.
Para lograrlo y llegar a todos, se debe ajustar la manera de comunicar y ensefar, porque
el resultado esperado es que la transformacion educativa gire en torno a los estudiantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde una perspectiva global la gestion educativa incluye decisiones, metodologias
y politicas que la instituciones motivan para constituir una guia para que quienes
estén dentro del aula se alineen con los objetivos. Estos objetivos pueden ser locales,
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nacionales o internacionales como el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de las
Naciones Unidas que propone garantizar una educacion inclusiva, equitativa 'y de
calidad, asi como la promocion de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida
para todos.

La comunicacion es un elemento articulador de la ensefanza — aprendizaje, a través
de ella, se da una comunicacion efectiva que alinea las expectativas de los docentes
con las necesidades de los estudiantes, garantizando el cumplimiento de los objetivos
pedagodgicos. Es importante abordar el lenguaje y el discurso desde la gestion de las
instituciones educativas y la academia, ya que en estos conceptos se puede encontrar
un norte para la calidad de la educacion.

El discurso como herramienta pedagdgica se convierte en elemento clave en la
educacion, “El lenguaje no solo es un medio para la comunicacion, sino también

una herramienta esencial para la construccion del pensamiento y el aprendizaje.”
(Bruner,1997, p. 58). A través del discurso los docentes guian el aprendizaje, motivan y
estructuran el conocimiento y también crean ambientes en donde ambos, estudiantes y
profesores, construyen conocimiento.

La transformacion del discurso es importante porque los docentes inmersos en los
cambios que afectan el entorno educativo deben ajustarlo, si no lo hacen su discurso se
convertiria en obsoleto o ineficaz, lo cual, puede generar desconexion entre docentes

y estudiantes, afectando de esta forma la calidad de la educacion recibida. El cambio
exige adaptacion y las exigencias actuales promueven un aprendizaje significativo,
inclusivo y alineado a las necesidades del siglo XXI. Los tiempos cambian y el educador
como figura en el aula que imparte conocimiento, permanece; pero su estilo debe
presentar modificaciones y variaciones.

MARCO CONTEXTUAL

En este marco contextual se detallaran investigaciones que son referentes para

el andlisis del discurso en la educacion, ya que este ha cobrado una relevancia
significativa en la busqueda de mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje. Las
investigaciones en este campo han demostrado que el lenguaje, como herramienta
principal de interaccion en el aula, desempefa un papel fundamental en la construccion
del conocimiento, el desarrollo del pensamiento critico y la formacion integral de los
estudiantes.

En México se realizd una investigacion que analizo los efectos de un programa de
acompanamiento docente (PAD) en las interacciones comunicativas entre estudiantes
y maestros de primaria, aqui, participaron 4 profesores cada uno con su grupo y
durante 15 sesiones se analizaron dos grupos: el intervenido y el de control. Arrojando
conclusiones que pueden aportar en el enriquecimiento de l0s recursos comunicativos
de los maestros y asimismo a la calidad de la educacion recibida por los estudiantes.

La investigacion conjuga una perspectiva sociocultural y un enfoque dialégico en los que
se reconoce la naturaleza social y comunicativa del proceso de ensefanza-aprendizaje,
el cual se hace posible principalmente por las interacciones comunicativas maestro-
alumnos. De aqui la necesidad de comprender las caracteristicas de estas interacciones
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y la manera en que un programa de acompafiamiento docente puede apoyar a los
maestros a enriquecer sus recursos comunicativos a fin de hacerlos mas productivos
cuando apoyan el aprendizaje de sus alumnos. (Marquez et al., 2022, p. 558)

México, explorando el andlisis pedagdgico, tiene otra investigacion que se titula: La
variacion y las explicaciones didacticas de los profesores en situacion escolar y que
centra la atencidon en el discurso. A pesar de que el enfoque es en una materia de
matematica es un analisis cualitativo que aborda el saber “de acuerdo con la teoria de
las situaciones didacticas, la cual destaca el hecho de que la situacion de aprendizaje
genere una serie de interacciones que hagan funcionales la comunicacion vy el
intercambio de ideas” (Reséndiz, 2006, p.453). El objetivo principal de esta investigacion
fue la de tomar un concepto matematico, como lo es la variable, en estudiantes de
educacion superior y abordar el estudio sobre la ensefianza de esta a través del
discurso porque es la palabra la que se utiliza la mayor parte del tiempo en clase.

Un articulo publicado en el portal CORE del Reino Unido, y en otras plataformas de
reconocimiento investigativo, las profesoras Luci Nussbaum y Amparo Tusdn, ambas
espanolas, exploran en su articulo como la investigacion educativa ha focalizado su
atencion en el papel del lenguaje en los procesos de ensenanza. En el momento en que
la educacion deja de ser solo un proceso de transmision de conocimiento y fluye a la
construccion de conocimiento se comienza a dar paso a otro tipo de investigaciones
cualitativas en donde la dinamica dentro del aula comienza a tener protagonismo, para
ellas: No existe hoy por hoy, cualquiera que sea la disciplina, propuesta de renovacion
educativa que no contemple la observacion y estudio de las formas del discurso en el
aula y que no intente implicar en el proceso a todos los participantes.

Con ello se pretende contribuir a que los usos linguisticos sean realmente instrumentos
que permitan el acceso auténomo y critico a los saberes que con ellos se expresan y
construyen, y no menos instrumentos de transmision, repeticion y seleccion. (Tuson, |.
N. A. ,2006) Colombia, por su parte, ha realizado investigaciones acerca del discurso
del maestro, como lo es la siguiente desarrollada por la Universidad Javeriana realizada
en Bogota, en el 2015, en esta se analiza como el discurso oral del docente influye en
la construccion del conocimiento lingUistico de los estudiantes. Es de tipo cualitativo

y se pudo concluir que la ensefianza en donde el estudiante es el centro y el discurso
docente se basa en un enfoque socio-constructivista, “promueve la consolidacion de
los aprendizajes a través de la interaccion discursiva, teniendo en cuenta el nivel de
desarrollo de los estudiantes, sus intereses y necesidades de acuerdo con su contexto
real” (Wong, 2015, P. 184). El docente actua como mediador en la construccion de
conocimiento, mejorando la comprension y el conocimiento del estudiante en la materia.

En el ambito local, la Institucion Educativa Santa Isabel del municipio de Dosquebradas
es el objeto de estudio de este proyecto y tiene un enfoque humanista. La ensefianza se
centra en el estudiante promoviendo su crecimiento personal, emocional y social no solo
en el aprendizaje académico. Esta institucion se enmarca en la importancia del ambiente
educativo en el desarrollo del potencial humano, donde los docentes pueden reflexionar
sobre sus practicas y habilidades para mejor la ensefianza de sus estudiantes.

Horizontes de Cambio: gestion, lenguaje, cuerpo y democracia en la educacion actual
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MARCO CONCEPTUAL

Gestion educativa

Las instituciones educativas son sistemas con diferentes actores: profesores, directores,
estudiantes, comunidad de padres, gobierno, entre otros, que tienen como propdsito
principal la formacion integral de los estudiantes para que estén comprometidos con

y para el bien comun. La gestion educativa es la actividad estratégica para lograr este
objetivo principal, y otros objetivos planteados; actia como eje articulador que integra
politicas, necesidades y metas en un marco coherente y funcional.

Permite asegurar la calidad de la educacion, a través de la mejora de las organizaciones
educativas, la formacion, desarrollo y supervision del personal docente, pues la gestion
es un espacio de promocion de participacion de los administrados, a través del ejercicio
del liderazgo participativo y democratico. (Flores-Flores, 2021)

Cada institucion es un sistema que requiere de una funcion administrativa que tome
decisiones por y para los desafios constantes y que responda de manera efectiva a las
demandas cambiantes de la sociedad. Cada institucion esta ubicada en un contexto
especifico, econdmico, politico y social, la rodea un entorno externo, tiene un entorno
interno el cual gestionar, ya que la componen personas y la convierten en una institucion
social.

El componente social se vincula a la comprension de las necesidades, entendiéndose
como una responsabilidad social, en donde la institucion se lidera con procesos de
recepcion, competencia y capacidad critica, segun Alho da Costa (2013, como se citd
en Meza y Marina, 2011) la gestion debe responder a las necesidades del entorno;
quienes gestionan deben ser receptivos, comprensivos, competentes, promover €l
didlogo y capaces de evaluar regularmente mediante mecanismos internos y externos,
es decir combinar la vision social y la comprension de los problemas mundiales como
responsabilidad social (p.55).

La gestién educativa es un concepto que facilita, direcciona y vincula las necesidades
planteadas para la institucion con las individuales de quienes la componen. Existe una
interaccion constante dentro del sistema por parte de personas vy, por esta razén, no
es solo una gestion que se adapta al concepto administrativo de obtener beneficios y
rendimientos a través del incremento de la productividad y la eficiencia. El propdsito
también es el de gestionar la interaccion entre los roles, necesidades, personalidades,
que resulta del analisis psicoldgico y socioldgico que se da dentro de este sistema
educativo. El concepto de gestion “es llevado por los grupos poder a los esquemas
educativos, para aplicarse tanto en los procesos de ensefanza y aprendizaje como en
la gestion de las organizaciones educativas, bajo el criterio de incrementar la eficiencia,
permitiendo a los paises alcanzar el desarrollo a través de la mejora de sus sistemas
educativos” (Flores-Flores, 2021).

Lenguaje

Podemos afirmar que la importancia del lenguaje estriba en la necesidad para
comunicar necesidades y su adaptacion colectiva se facilita con la estructuracion
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de simbolos y signos a través del lenguaje permitiendo una cohesion social hacia el
progreso de las naciones.

El lenguaje, como un sistema articulado de signos, construido socialmente a lo largo
de la historia, vehicula significados instituidos relativamente estables, aunque mutables,
lo que hace la polisemia de las palabras. No obstante, esos significados adquieren su
significacion concreta en el contexto de la interlocucion”. (Pino Sirgado, 2000, como se
citd en Moreira, 2003, p.3)

Al hablar de la significacion concreta de los simbolos en un contexto, hablamos de

una vision sociocultural del lenguaje, porque es la sociedad quien crea, modifica y
elimina estos simbolos acordando su uso. El lenguaje hace parte de la construccion

del aprendizaje, no es estatico, depende de los contextos en donde se construye y se
necesita de la interaccion social para adquirir significado.

No sdlo nos relacionamos con el mundo mediante el lenguaje, sino que relacionamos
al mundo con nosotros en términos del sentido que nuestra propia practica confiere

a objetos, personas y acontecimientos. La practica se da como lenguaje dentro del
lenguaje, en el sentido en el que Wittgenstein (1980) expresa que sdlo hasta que hay un
juego de lenguaje hay razones. (Ribes-Ifiesta, 2007, p13)

Con el lenguaje le damos sentido a todo lo que nos rodea, describimos e interpretamos
nuestra vision del mundo a través de la practica del lenguaje.

Discurso

El lenguaje que se comunica se transforma en discurso, “desde esta perspectiva se
asume como un lenguaje (tanto hablado como escrito), que se utiliza con fines sociales
por parte de sus usuarios (hablantes, oyentes, escritores, lectores) (Escudero & Ledn,
2007 como se citd en Grimshaw, 2003). El discurso tiene una estructura linguistica con
la cual el concepto podria abordarse desde alli, pero el discurso también se analiza
desde una estructura social, desde la expresion del entendimiento, “el discurso puede
estudiarse desde su relacion con el contexto social en el que esta inmerso.

Desde este punto de vista, los hablantes no sdlo utilizan su competencia comunicativa
para estructurar los elementos linguisticos, sino que también realizan acciones sociales
concretas al emitir un discurso” (De la Fuente Garcia, 2001, p.407). Hay un vinculo
profundo con el entorno en el que se produce el discurso y los propdsitos comunicativos
que se persiguen al crearlo y transmitirlo. “La intencidon modela el discurso del emisor,
puesto que sus actos linglisticos iran encaminados a lograr el propdsito que persigue
(aunque sea de forma inconsciente), a la vez que también influye en la interpretacion del
receptor” (Cervantes, centro virtual). De esta manera el discurso no es un acto aislado,
sino que se configura con el entorno, los actores, y los objetivos de la comunicacion.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una plataforma digital que permita a los docentes reflexionar
sobre sus formas discursivas y les permita obtener herramientas para mejorar sus
habilidades, entender a sus estudiantes y conectar con ellos.

Horizontes de Cambio: gestion, lenguaje, cuerpo y democracia en la educacion actual
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.  Determinar requerimientos y oportunidades que hacen viable la implementacion de
una plataforma digital enfocada en el discurso docente.

2. Desarrollar una plataforma digital que se presente como un instrumento centralizado
de informacion.

3. Evaluar la aceptacion y experiencia de los usuarios de la plataforma digital.

MARCO TEORICO

Este marco tedrico pretende justificar a través del andlisis de diversos autores y teorias
la importancia del lenguaje y el discurso en la construccion de conocimiento en un
contexto educativo, destacando su impacto en la calidad de la educacion y en la
transformacion del rol docente. El discurso como herramienta pedagdgica, no solo
transmite informacion, sino que también fomenta la reflexion critica, la participacion vy el
desarrollo integral de los estudiantes.

Lenguaje en la ensenanza

El lenguaje tiene una perspectiva psicoldgica, desempefa un papel crucial en la
modelacion de las conductas, ya que su uso implica la interaccion entre dos 0 mas
personas, generando dindmicas de comunicacion e intercambio social. Este proceso se
enmarca en lo que se denomina conducta verbal, definida como: “el comportamiento
cuyo reforzamiento esta mediado por la intervencion de otra persona” (Vargas,

2007, p.5). En el aula esta mediacion ocurre tanto entre los estudiantes como entre
docentes y estudiantes, estableciendo un canal fundamental para interpretar y construir
significados. La conducta verbal no solo facilita la transmision de informacion, sino que
también constituye una herramienta para darle sentido al aprendizaje y en un sentido
mas amplio al mundo que nos rodea.

Hablar de interpretacion y de procesos de aprendizaje implica abordar también la
construccion de significados, aquellos que, como seres humanos, atribuimos a la
realidad en la que estamos inmersos; estos significados no surgen en aislamiento, sino
que se forjan a partir de nuestras relaciones sociales. Donde el lenguaje actia como
mediador esencial, permitiéndonos comprender y participara activamente en la cultura y
en el conocimiento compartido.

Jerome Bruner en su libro Actos de significado, resalta como nuestra sociedad
construye significados culturales, a partir de la psicologia popular, entendida como
las formas en que las personas comunes interpretan y comprenden el mundo. Segun
Bruner (1990), el analisis de significado ocurre en un contexto comunicativo donde el
significado del hablante se capta o es absorbido por el oyente. El lenguaje, en este
sentido, actia como mediador en las experiencias individuales y el conocimiento,
convirtiéndose en un elemento clave en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
Esta mediacion ocurre a través de un proceso de negociacion, donde las experiencias
previas del estudiante interactuan con el contenido educativo y el acto mismo de
ensefar. El lenguaje no solo es transmisor de informacion, sino que también facilita

la construccion de conocimiento, generando que los estudiantes den sentido a sus
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aprendizajes en un contexto relevante; en otras palabras, el habla es el lugar donde se
manifiesta la cultura.

Por eso, si alguien desea investigar las expresiones culturales de una comunidad,
COmo sus celebraciones, creencias o rituales, la hipotética recomendacion que le
hubiese dado Bruner es que no pierda mucho tiempo observando la gjecucion de esas
actividades, sino que principalmente se dedique a escuchar todo lo que esas personas
tengan que decir acerca de lo que hacen, pues solo ahi, en el habla, se podra palpar la
cultura. (Avalos, 2017, p.952)

Discurso en la educacion. (lenguaje y comunicacion)

La construccion de significados no es un concepto exclusivo de Jerome Bruner, de
hecho, el pionero de esta idea fue Lev Vygotsky. Aungue no coincidieron en tiempo,
sus teorias estan profundamente interconectadas: Vygotski sentd las bases al destacar
el papel crucial del lenguaje y el desarrollo cognitivo; mientras que Bruner popularizd
las ideas y las aplicé de manera practica, convirtiéndolas en principios de la educacion
moderna. Segun Vygotski: “el papel que juega el lenguaje en el aprendizaje y en el
desarrollo se hace explicito durante estos mismos procesos porque, segun él, el
lenguaje es el mecanismo a través del cual ocurre la negociacion del significado, incluso
durante la realizacion de actividades cognoscitivas solitarias, como por ejemplo: leer
un libro, dibuijar, resolver un crucigrama, escribir o reflexionar sobre hechos pasados”.
(Magallanes, et al, 2021)

En el enfoque sociocultural del aprendizaje como lo aborda Vygotsky, permite
comprender que los procesos mentales se desarrollan en un contexto de interaccion
social. Es a través de la socializacion del aprendizaje entre los individuos donde este
tiene lugar, permitiendo el intercambio de conocimiento, la generacion de estilos de
ensenanza para establecer y/o construir relaciones. Segun Vygotsky: “toda forma

de actividad mental humana de orden superior es derivada de contextos sociales y
culturales, siendo compartida por sus miembros ya que estos procesos mentales
conducen al conocimiento y a las destrezas esenciales para lograr el éxito dentro de
una determinada cultura”.(Magallanes, et al, 2021) El lenguaje es el sistema basico de
comunicacion, pero el discurso es el vehiculo para lograr las interacciones sociales y
culturales. En la construccion de conocimiento el lenguaje por si solo no da respuesta
a este hecho, porque debe existir un intercambio cultural para que suceda, el discurso
entra a darle respuesta a este interrogante y permite comprender como la negociacion
dentro del aula genera la construccion de significados.

El discurso depende del lenguaje, pero lo trasciende al contextualizarlo y darle propdsito,
el lenguaje es la causa, pone las herramientas para la expresion, el discurso es la
consecuencia, es la respuesta, la creacion de significados, la influencia y el reflejo de

las dinamicas culturales y sociales. La perspectiva de Lev Vygotsky sobre el lenguaje
como herramienta de mediacion en el aprendizaje resuena profundamente con las

ideas de Michel Foucault acerca del discurso y el poder. Mientras Vygotsky sostiene

que el lenguaje es crucial para el desarrollo cognitivo y la construccion del conocimiento
a través de interacciones sociales, Foucault amplia esta nocion al considerar como el
discurso no solo transmite significados, sino que también configura relaciones de poder
dentro del entorno educativo.
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“La escuela construye un saber y explicita un poder. Y no se trata de un saber/poder
negativo que vigila y castiga, sino de toda una tecnologia positiva que define la realidad
y construye una vision del mundo. Es preciso ir mas alla de un saber/poder que censure,
reprima o prohiba; hay que ir hasta una vision positiva del saber/poder como un sibilino
mecanismo que gestiona y organiza nuestra vida cotidiana”. (Bernal, 2001, p102)

En el aula el discurso no es por si sola una herramienta de comunicacion, como en esta
cita de Foucault, no es un fendmeno estatico, sino es una construccion dinamica que
cambia de acuerdo con el contexto en el que se encuentran los actores, en este caso
docente y estudiante. “It is in discourse that power and knowledge are joined together.
And for this very reason, we must conceived discourse as a series of discontinuous
segments whose tactical function is neither uniform nor stable”

(Foucault, 1980, p. 100). El discurso pedagdgico no es neutral, sino que responde a
relaciones de poder que pueden fomentar o limitar la participacion y el aprendizaje.

Para concluir, el andlisis del lenguaje en la ensefianza y el discurso en la educacion
permite comprender como dentro de la practica educativa estos impactan en los
procesos de aprendizaje, en la construccidon de conocimiento y en la calidad de la
educacion. En este sentido, la creacion de una pagina web orientada a los docentes
se justifica en estos elementos tedricos al brindar un espacio digital para la formacion
de habilidades alineados a una gestion y construccion del conocimiento colaborativa y
contextualizadas a las areas de conocimiento.

Recursos en linea para el analisis del discurso

Conectar con los estudiantes orienta el proceso hacia la construccidn de conocimiento,
un docente que no se actualiza puede quedarse en métodos de ensefanza
desvinculados con las nuevas generaciones, segun Freire (1970, como se citd en Ayala
Flores, 2021) nadie educa a nadie, nadie se educa a si mismo. Los hombres se educan
entre si, mediatizados por el mundo (p.4). La transmision unilateral de contenidos

no tiene cabida con un estudiante hiper informado, el proceso educativo, haciendo
referencia a Freire, es una construccion que se da de forma conjunta en donde
docentes y estudiantes se encuentran en una relacion horizontal de la ensefianza; los
docentes se mueven a un rol de estudiantes para recibir capacitacion y este acto de
aprendizaje se convierte en el primer paso para transformar la educacion.

Para los docentes mantener la calidad de la educacion significa documentarse y abrirse
al cambio, tomar la postura de sus estudiantes en una era de la informacion vibrante.
“Para cumplir el objetivo 4, la financiacion de la educacidn debe convertirse en una
prioridad de inversion nacional. Ademas, medidas como hacer que la educacion sea
gratuita y obligatoria, aumentar el nimero de docentes, mejorar la infraestructura
escolar basica y adoptar la transformacion digital son esenciales” (Naciones Unidas,
s.f.). Por medio de una herramienta tecnoldgica, los docentes pueden apropiarse de la
transformacion, alinearse a los objetivos internacionales, invertir tiempo en formacion,
mejorando sus habilidades dentro del aula con actividades o herramientas Utiles e
innovadoras.

Los elementos tedricos que sustentan la creacion de una pagina web para disposicion
de los docentes que incluya contenido relevante con un enfoque en discurso en
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diferentes areas de ensefianza se justifica en los elementos ya contenidos dentro de este
marco tedrico como lo son: lenguaje y ensefianza, discurso en la educacion y recursos
en linea para el andlisis del discurso, que pretende mejorar la calidad de la educacion
dentro del aula para los estudiantes a través de la capacitacion docente, (Gonzales del
solar et al. 2024, citado en Aceituno Ramos, 2025) gracias a la presencia de importantes
recursos que se suman al esfuerzo docente por mantener una excelencia educativa. La
era de la digitalizacion cada vez esta mas presente en las entidades universitarias y los
entornos virtuales poco a poco han tomado preponderancia en la educacion.

METODOLOGIA

Para llegar a la propuesta de implementacion y después a la verificacion de usabilidad
de la pagina web, esta investigacion se orientd bajo una metodologia mixta, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos a los docentes de grado décimo de la institucion
educativa Santa Isabel en Dosquebradas, Risaralda, Colombia; con el objetivo de
identificar percepciones y necesidades en la practica educativa, para asi, revisar la
viabilidad de una plataforma digital que centralice recursos y fomente la formacion.
Complementando lo anterior con un componente cuantitativo que permita evaluar la
usabilidad de la pagina web propuesta, ofreciendo un panorama integral y confiable de
este proyecto de investigacion.

* Enfoque: mixto.

* Tipo de intervencion: educativa, tecnoldgica, socia.l

* Tipo de investigacion: exploratoria, descriptiva y aplicada, para identificar las
necesidades, problematicas, oportunidades del discurso del docente en el aula y
como resultado el disefio, implementacion y evaluacion de una herramienta digital
con fines de mejoramiento pedagadgico.

* Poblacion y muestra: docentes de grado décimo (10) de la Institucion Educativa
Santa Isabel en el municipio de Dosquebradas.

* Diseno metodoldgico:

Fases del estudio

Primera fase -Diagndstico

La fase de diagndstico comienza con la confirmacion de la muestra por parte de la
institucion educativa seleccionada a conveniencia, fueron 10 docentes de grado décimo
y todas sus areas: lenguaje, filosofia, matematicas, TIC, quimica, musica, educacion
fisica, fisica e inglés. Se escogidé como herramienta de recoleccion de datos la entrevista
semi estructurada, “las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion” (Sampieri, Collado & Lucio, 2022,
p.403) con el propdsito de recoger percepciones cualitativas, comprender el contexto y
orientar el disefio de la herramienta digital.

Segunda fase - Planeacion

Las preguntas de la entrevista semiestructurada fueron disefiadas a partir de los
objetivos especificos y entorno a la problematica planteada, discurso educativo, calidad
de la educacion y una plataforma digital. Estas preguntas se dividieron en:
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Datos demogréficos, nombre, edad y afos de experiencia docente.
Contexto del tema, lenguaje y discurso.
Formacion en el tema de influencia y en la auto formacion.

A owDd -

Cierre alrededor de una propuesta digital, si la usaria y que le gustaria encontrar alli.

Se plantearon en total 18 preguntas que derivaron de las categorias anteriores. En el
proceso de validacion se realizdé una prueba piloto a una docente que no hizo parte de la
muestra de recoleccion de datos. En esta prueba piloto se tomd la medicion del tiempo
y se encontré que algunas preguntas llevaban a las mismas respuestas, por lo que se
redujeron las preguntas, pasando de un total de 18 a 8. Estas preguntas se enfocaron
en dar respuesta a estructurar un proyecto de implementacion exitoso, el método de
recoleccion tiene una estructura clara que guia la conversacion y al mismo tiempo
permite entender las percepciones y experiencias.

Tercera fase - Implementacion

La fase de implementacion utilizd la herramienta en el entorno educativo, se realizaron
las entrevistas de forma presencial, grabandolas en un archivo de audio que luego
fueron transcritas para el andlisis, interpretacion y procesamiento de los datos. Los
participantes fueron entrevistados y los resultados del presente trabajo le dan respuesta
tanto al objetivo general como a los especificos. Para mantener la proteccion de los
datos se codificaron los entrevistados, en total 10 entrevistados y a quienes se les
asigno una letra P correspondiente a Profesor y un nimero consecutivo en orden del 1
al 10.

Cuarta fase- Procesamiento y analisis de datos

Después de transcribir las entrevistas y codificarlas se pasd al andlisis de datos, se
utilizo el software ATLAS. Ti que permitid el andlisis, definiendo categorias que guiaron
a los hallazgos encontrados. Se aplicd un enfoque mixto secuencial exploratorio (CUAL
-> CUAN), ya que los hallazgos cualitativos guiaron la construccion de elementos
cuantitativos, como la encuesta de usabilidad, para medir efectividad. Los hallazgos
cualitativos dan respuesta al primer y segundo objetivo especifico; los hallazgos
cuantitativos dan respuesta al tercer objetivo especifico que plantea la evaluacion y la
aceptacion. La encuesta para la recoleccion de datos cuantitativos como método de
recoleccion de datos, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), representa una
alternativa viable para la recoleccion de datos, especialmente cuando se desea llegar a
una poblacion amplia, con bajo costo y menor tiempo (p.382).

Quinta fase - Evaluacion

Aqui se utilizd una muestra cuantitativa de 30 usuarios (entre docentes de la institucion
y potenciales docentes externos invitados), quienes interactuaron con la plataforma
Discursario y respondieron un cuestionario de validacion en linea con la aplicacion
Forms de Gmail, un proceso para evaluar la funcionalidad a través de las siguientes
categorias: usabilidad, disefio y accesibilidad, experiencia del usuario, rendimiento y
velocidad y engagement.

Integracion de resultados
Estas fases son puntos del proceso que permiten visualizar por etapas el disefio
metodoldgico que se establecid y después se aplicod para obtener los resultados,
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después de la recoleccion de datos y del procesamiento de estos, se realizd la
triangulacion entre hallazgos cualitativos, resultados cuantitativos y referentes tedricos
(Bruner, Vygotsky, Foucault, Freire, Castells).

Técnicas de analisis de la informacion

Andlisis cualitativo: para el analisis cualitativo se realizd una codificacion abierta y

una categorizacion tematica de las entrevistas, observando los patrones, conceptos
y relaciones entre las respuestas, permitiendo organizar la informacion y construir
categorias de analisis alineadas con el objetivo de la investigacion.

Andlisis cuantitativo: se empled estadistica descriptiva a partir de los datos recolectados
mediante un formulario de Google Forms, se calcularon medias, tendencias y
porcentajes para identificar patrones en las respuestas y describir la experiencia del
usuario con la pagina web.

Consideraciones éticas

Para finalizar, el manejo de la informacion siguid unos principios éticos relacionados al
respeto, la autonomia y la confidencialidad, por esta razdn se disend un consentimiento
informado que fue pasado a cada profesor entrevistado, acompanado de una
explicacion sobre los propositos de la entrevista, solo con fines académicos, la
participacion de caracter voluntaria y la confidencialidad a través de cddigos en donde
no se divulgaria informacion personal.

RESULTADOS

Resultados del analisis de datos cualitativos, a través de encuesta

Para el andlisis de los datos recolectados se realizd una estrategia metodoldgica

que consiste en contrarrestar y combinar diferentes fuentes, la primera es la de los
datos recolectados, informacidn que se obtuvo de la fuente primaria, en este caso los
docentes de grado décimo; la segunda es el cruce con la teoria disponible que respalda
las percepciones a través de categorias, relacionando la informacion obtenida de las
entrevistas semi estructuradas con planteamientos de autores relevantes: la tercera la
interpretacion de la investigadora.

Categorias emergentes, a partir de la codificacion:

* Adaptacion docente.

* Adaptabilidad tecnoldgica en el proceso educativo.
* Desarrollo de competencias docentes.

* Eldiscurso y la resignificacion.

*  Construccion de conocimiento.

La innovacidon es un proceso que parte desde las necesidades que tiene el grupo

que se va a intervenir, se estructura con la teoria y se lleva a la practica a través de la
implementacion, que para este proyecto implicd: realizar entrevistas semiestructuras
que recopilaron informacion detallada sobre el concepto de discurso, los retos que
tienen con los estudiantes, preferencias en entornos digitales y elementos transversales,
permitiendo encontrar los siguientes hallazgos:

A partir de las entrevistas, que fueron codificadas de forma alfanumérica, con una letra
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“P” de profesor y nimeros consecutivos del 1 al 10 por cada uno de los profesores

de grado décimo, para salvaguardar la identidad de los docentes; los profesores
manifestaron el deseo y la busqueda de llegar a las generaciones de hoy, quienes han
encontrado, de forma autodidacta en la ludica y en la gamificacion, elementos de apoyo
que les permite conectar con sus estudiantes; percibiéndose que el rol docente se ha
transformado, como cita Freire (1986): “la educacion verdadera es praxis, reflexion y
accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p.105) y estos docentes desean
transformar el mundo. Este cambio en la dinamica de la educacion sugirié que una
herramienta digital disenada para aportarle al docente como facilitador de la educacion
y llevarlo a su vez a la co-creacion del conocimiento en el aula es acertada.

Adaptacion docente:

Uno de los principales retos con los estudiantes es la de reconocer y aceptar la
diversidad que tiene el aula, cada estudiante tiene experiencias, habilidades y
necesidades unicas, lo que exige que los docentes tengan habilidades para interpretar
y ajustar sus tematicas; en este sentido, Lopez- Melero (2004, citado en Amaro, 2019)
sefala que la diferencia es una caracteristica inherente a cada ser humano, por lo

que debe concebirse como un valor y un derecho de cada persona. Los profesores
entrevistados dentro de su espacio de clases identifican que “los retos mas dificiles
para llegar a ellos son la predisposicion que muchos tienen frente a situaciones que
consideran complejas, algunos consideran que es muy dificil esto o aquello y a partir de
ahi ya estan practicamente cerrados al aprendizaje” (P3, febrero 2025). Este cruce de la
teoria y la experiencia docente, refleja que los docentes deben adaptar su estrategia de
ensefanza y fomentar un ambiente inclusivo, donde cada alumno sienta que pertenece,
sea reconocido y sea parte activa del proceso educativo. El discurso docente surge
aqui como oportunidad para modelar de actitudes, establecer relaciones y definir
oportunidades de participacion que permitan que la estrategia de cada docente sea
efectiva.

Adaptabilidad tecnoldégica en el proceso educativo:

Se identificd también que, dentro de las diferentes opciones de plataforma digital, una
pagina web ofrece mayor flexibilidad y accesibilidad, permitiendo actualizar contenido
y adaptarlo a los distintos niveles de aprendizaje. “Porque el tiempo en la educacion
basica, bachillerato es muy corto con los estudiantes, hay que tener muchas variables
presentes en el aula” (P9 febrero 2025) y otra entrevista manifiesta: “una plataforma
digital porque pues podriamos usarla en cualquier momento que uno tuviera como
libre”, estas percepciones coinciden con la sociedad red de Castells quien sefala: Con
el acercamiento de las distancias se reordena el tiempo y el espacio, para generar
nuevos procesos que transforman la sociedad; algunos lo llaman globalizacion, y
refiere a ese proceso que, gracias a las tecnologias de informacion, abre canales de
comunicacion y atraviesa fronteras, modificando culturas e identidades, generando
nuevas formas de democracia y de participacion. (Castells, 2006, p.140)

En este sentido el hallazgo de la implementacion de una pagina web, responde a una
necesidad para construir conocimiento, compartirlo y acceder a él en una sociedad
contemporanea, ya que, se genera cierta libertad en la capacidad de decision sobre
cuando y como acceder a esa informacion.
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Desarrollo de competencias docentes:

El aprendizaje es un proceso mental, que incluye la memoria, la resolucion de problemas
y la percepcion; desde la experiencia se puede obtener conocimiento, no solo desde

la academia, como sefala Jerome Bruner (1973): “el aprendizaje es un proceso
cognoscitivo, es posible, segun la ingenua teoria anterior, sustituir la instruccion del
aprendizaje por la experiencia” (p.1). Ello se vincula con lo identificado por uno de los
entrevistados que expone lo siguiente:

Yo creo que es importante que la plataforma tenga habilidades para la comunicacion,
habilidades para la vida, técnicas para desarrollar el trabajo oral y escrito de una manera
mas convencional, que existiera como un espacio para el debate, para la opinion, para
el trabajo, que sea mas espontaneo en el aula, no tanto tan académico de consultar, de
buscar informacion, porque la informacion circula por toda parte. (P5, febrero 2025)

La pagina web planteada es una combinacion de elementos practicos e informales, y
de articulos académicos que generan valor a los procesos de ensefianza-aprendizaje
para los profesores. Estos dos puntos: el planteamiento de la profesora y la postura

de Bruner, entran en un didlogo que permite concluir y justificar el resultado de los
elementos incluidos en esta plataforma y que se convierte en un hallazgo valioso dentro
del proceso de innovacion para el mejoramiento de la calidad de la educacion.

El discurso y la resignificacion:

El encuentro entre el discurso docente y la necesidad de una pagina web resalta la
importancia de adaptar el aprendizaje y la ensefianza a la nueva realidad digital, asi
como a la creacion y uso de plataformas que ofrecen formacidn, recursos y estrategias
para mejorar la educacion y la practica pedagdgica, haciendo necesario que los
docentes se vinculen con lo digital.

En una entrevista se encuentra esta necesidad “el principal reto entre la comunicacion
de docente y estudiante se encuentra en esa diferencia tan radical que existe entre las
generaciones, es decir, los chicos de hoy son chicos digitales, son hiper informados”
(P1, febrero 2025), el aprendizaje no se da en aislamiento, y la centralizacion de
informacidn en una pagina web permite generar nuevas redes que se vinculan de
manera digital y fisica. Segun Vygotsky (como se citd en Casabonne & Droguett, 2014)
los procesos mentales se desarrollan primero en un plano compartido, de socializacion
y luego son interiorizados, 1o que significa un recorrido desde el plano interpsicoldgico al
intrapsicoldgico.

En mi experiencia considero que obviamente el discurso y el lenguaje han ido
transformandose en la medida en que las generaciones y el contexto de esas
generaciones también han venido transformandose, sobre todo en este tiempo de la
digitalizacion de todo, los codigos cambian, las palabras, el 1éxico y las intencionalidades
también se modifican. (P5, febrero 2025). Este plano compartido en una era digital
puede ser una plataforma que genera conexion y saberes compartidos y asi mismo el
docente resignifica su labor al integrarse a la era digital, de la que no viene, pero a la
que ha tenido que ajustarse, una combinacion entre la generacion, la labor docente y la
construccion de conocimiento que presenta a este hallazgo valioso como solucion a las
necesidades del siglo XXI.
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Construccion de conocimiento:

Un hallazgo macro refiere al aprendizaje como proceso social, constructivista, que
surge de la interaccion con el contexto y la experiencia. “Es decir, la ensefianza no fue
el principio, el comienzo fue el conocer, fue el aprendizaje. Al ir aprendiendo fue como
la gente descubrié que era posible ensenar y aprender” (Freire, 2007, p. 137). Freire
simplifica y le da relevancia a esta dinamica de aprendizaje, en la cual invierte el papel
del docente, convirtiéndolo en estudiante en el descubrimiento de un aprendizaje para
si mismo antes de transmitirlo. Las plataformas digitales se convierten en espacios
para construir conocimiento, que promueve la exploracion, el pensamiento critico y

el aprendizaje autbnomo, se intercambian los roles y esto genera movimientos en la
adaptacion tanto en la ensefianza como en la conexion entre estudiante y profesor.

Evaluacion y retroalimentacion de la pagina web:

La aceptacion y la experiencia de navegacion de la pagina web se evalud a través

de una encuesta con las siguientes categorias: usabilidad, diseno y accesibilidad,
experiencia del usuario, rendimiento y velocidad y engagement; se consideraron estos
aspectos porque impactan a la experiencia del usuario y permiten obtener una vision
integral de la interaccion en la pagina web. A continuacion, los resultados de esta
encuesta:

Figura 1 Contenido y relevancia

Figura 2 Contenido y relevancia
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Contenido y relevancia

La categoria contenido y relevancia se cruza con la categoria cualitativa de adaptacion
docente, en donde como profesores de secundaria, con un reto de adaptacion y de
ajustar sus practicas en el aula, encuentran en una pagina web contenido relevante;

por ende, el 100% de las respuestas considera que la pagina web proporciona
informacidn actualizada. Dentro de una herramienta tecnoldgica la calidad del contenido
es un elemento Util, como dice Moreno y Martinez (2016): “el contenido debe ser Util,
pertinente, comprensible y mantenerse actualizado para que el usuario encuentre

valor en la herramienta digital” (p. 42). Verificar el ofrecimiento de la pagina web resulta
apropiado para el apoyo docente y para que este proyecto permanezca en el tiempo, ya
que los docentes necesitan soluciones a sus problemas reales, como son la adaptacion
y la adaptabilidad tecnoldgica en el proceso educativo.

Figura 3 Usabilidad

Figura 4 Usabilidad

Figura 5 Usabilidad
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Usabilidad

Para garantizar que una herramienta tecnoldgica se visite es necesario asegurar

que sea atractiva, que el usuario desee ingresar, navegar y, en este sentido que la
herramienta pedagdgica cumpla su objetivo para adaptarse a las necesidades de los
docentes. Gonzalez, Acosta y Mayers (2010) explican que la experiencia del usuario

es una disciplina que estudia el comportamiento de los usuarios cuando interactian
con aplicaciones de web y es determinada por los factores: usabilidad, disefio de

la interaccion, accesibilidad, disefio de la informacion y encontrabilidad, siendo la
usabilidad y la accesibilidad los aspectos de mayor interés en el mundo de desarrollo de
aplicaciones web.

Ahora, desde el cruce con los resultados cualitativos, los docentes sefalan que
necesitan fortalecer habilidades de comunicacion, generar espacios de debate y lograr
conexion con estudiantes; permitiendo asi que la necesidad identificada tenga cabida
en la solucidn, por lo tanto, la pagina web planteada se presenta como una herramienta
intuitiva, en la que se encuentra informacion sin dificultad, permitiendo que sea atractiva,
gue su uso sea efectivo donde el conocimiento fluya y se construya de manera
colaborativa o significativa, para que a través de ella se obtenga conocimiento y se
conecte con los estudiantes “hiperinformados” y “digitales”.

Figura 6 Disefo y accesibilidad

Figura 7 Disefno y accesibilidad
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Figura 8 Diseno y accesibilidad

Diseno y accesibilidad

Las respuestas para la variable diseno y accesibilidad se muestran con una media
positiva por encima del 75%, en donde los usuarios pudieron acceder desde diferentes
dispositivos; ademas, el disefo es atractivo, moderno y no presenta errores visuales,
llevando a la construccion del conocimiento por parte de aquellos que usan la pagina 'y
pretendiendo que para los usuarios sea una herramienta confiable que se desee volver
a consultar. La interaccion con entornos bien disenados y accesibles permite a los
docentes desarrollar competencias digitales y familiarizarse con buenas practicas de
diseno, incluso pueden replicarlas en sus clases.

Figura 9 Experiencia del usuario

Experiencia del Usuario (UX): La informacién esté organizada de manera clara y légica
12 respuestas
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Figura 10 Experiencia del usuario
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Figura 11 Experiencia del usuario

Figura 12 Rendimiento y velocidad

Figura 13 Rendimiento y velocidad

Rendimiento y velocidad:

A través de estas respuestas puede decirse que la plataforma carga rapido, el 91,7%
de los encuestados respondio 5 en esta escala de Linkert; ahora bien, si la plataforma
carga rapido y responde sin errores como se muestra en la anterior variable, los
docentes pueden concentrarse en el aprendizaje, en lugar de la espera, permitiendo la
continuidad y evitando la frustracion y/o desmotivacion. Esto encaja con las categorias

de adaptacion docente y construccion del conocimiento que arroja el analisis cualitativo.

El rendimiento y la velocidad influye en la experiencia del usuario y en la retencion, el
impacto de carga esta relacionada a la tasa de abandono, “el 53% de los visitantes de
sitios web madviles abandona una pagina que tarde mas de 3 segundos en cargarse”
(Think with Google, s.f.).
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Figura 14 Engagement

Engagement

El 75% de los docentes recomendaria esta pagina, esto habla del compromiso que tiene
el usuario con la plataforma, y “supone un grado de implicacion emocional del usuario
en reaccion a los contenidos publicados en las redes sociales”(Ure, 2018, p.183). El
engagement sostenido puede fortalecer competencias pedagadgicas y digitales, ya que
el docente experimenta, explora, aplica y recomienda la herramienta

CONCLUSIONES

Esta investigacion parte de los docentes, de su capacidad dentro del aula de liderar
procesos cognoscitivos que lleven a los estudiantes a recibir calidad en la educacion;
por esta razon, al analizar el impacto del discurso docente en la educacion se vuelve
relevante estudiar y resaltar la manera en que los docentes se comunican en el aula de
clase, de la forma en la que esta comunicacion influye en la calidad educativa y a su
vez en el futuro de cada estudiante, para convertirlo en un ser independiente capaz de
transformar y contribuir de forma positiva a su entorno.

El objetivo general se cumple al desarrollar una plataforma digital, la cual, incluye
contenido relevante sugerido por los docentes, donde se les permite reflexionar sobre
sus formas discursivas y, a su vez, le permite obtener herramientas para mejorar sus
habilidades, entender a sus estudiantes y conectar con ellos.

Este objetivo se alcanzé mediante un analisis tedrico, el cual proporciond una base para
organizar y valorar la relevancia de los conceptos abordados, junto a una encuesta
semiestructurada que definio los requerimientos y oportunidades que hicieron viable

la creacion y la implementacion de la herramienta digital que centraliza informacion
relevante en torno al discurso docente.

La plataforma digital contribuye al fortalecimiento de las habilidades de los docentes,
con el propdsito de mejorar la calidad de la educacion, permitiéndole generar ideas,
compartir conocimiento y fortalecer la ensenanza dentro del aula. Esta pagina web es
un recurso digital para obtener nuevas ideas y herramientas educativas ajustandose a
su carga horaria y conectividad. Segun Prada et al. (2019, como se citd en Rojas et al,,
2020) “las TIC, en efecto, tienen el potencial de permitir el disefio de distintos escenarios
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de interaccion, en experiencias significativas de ambientes de aprendizaje diversos.
Cuando tales ambientes se han delineado con una intencidn clara y bien definida
pueden resultar especialmente estimulantes en los procesos de aprendizaje” (p.7).

La plataforma digital tiene por nombre “Discursario', su nombre es una mezcla de las
palabras Discurso que es el gje central de este proyecto y ario, que viene de arium,
término que indica lugar donde se guardan las cosas o donde se guarda algo. Cuenta
con un logo que le da identidad a este espacio (ver anexo 1) y un slogan que dice: “una
pagina para los profes” porque denota el propodsito principal de esta plataforma. La
pagina web esta compuesta por 5 paginas internas que son las siguientes, cada una
enfocada en las soluciones planteadas por los docentes entrevistados:

Inicio, es el lugar de portada y desde donde se navega.

El proyecto, esta destinado a explicar el proposito de la pagina y la autora.
Espacio de inspiracion, elementos no académicos para la formacion.
Caja de herramientas, recursos digitales.

a M onh

Archivo académico, recursos académicos.

Esta pagina web tiene un correo electrénico vinculado, ya que, este producto esta
pensado para que tenga retroalimentacion y se adapte a las mejoras propuestas en el
uso y en el tiempo.

Después de implementada la pagina web, se evalud la aceptacion y experiencia de los
usuarios, realizando una evaluacion de esta a través de un formulario de Google Forms,
con el propdsito de recibir la retroalimentacion inicial y ajustar los detalles necesarios.
Esta encuesta tiene categorias de evaluacion enfocadas en el perfil del usuario que visitd
la pagina las cuales son: criterios de usabilidad, disefo y accesibilidad, experiencia del
usuario (UX), rendimiento y velocidad y contenido y relevancia y engagement. Todos
estos, elementos necesarios e identificados en las entrevistas, los cuales, permitiran
que la pagina web sea una herramienta Util. Identificadas las oportunidades de mejora
en esta encuesta, se retroalimento la pagina web, la cual ya esta publicada vy lista para
navegar.

Para evaluar la implementacion a partir de: la navegabilidad y sostenibilidad, se realizd
una encuesta por medio de categorias que permite concluir que la plataforma digital es
aceptada por los usuarios y tiene el potencial de impactar positivamente las practicas
pedagodgicas, al ofrecer recursos significativos que integran la tecnologia y la practica
docente.

Para el éxito de la implementacion se realizd un manual de uso de la pagina web? con la
informacidn relevante a tener en cuenta, incluyendo la estructura de las secciones, las
funcionalidades disponibles, las instrucciones para el acceso; este manual es una guia
para facilitar la interaccion de los usuarios y garantizar un aprovechamiento eficiente

de los contenidos ofrecidos. Por temas de seguridad este manual estara restringido al
publico en general y se le dara acceso solo a las partes interesadas y que tengan un
vinculo directo con la gestion y administracion de Discursario, por lo cual, su contenido
esta destinado exclusivamente a quienes quieran manipular, actualizar o supervisar la

1 https://discursario.com
2 https://drive.google.com/drive/folders/1_LQKQV_nQIv28cOO0TsWNwMCtPFZGSBH?usp=share_link
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plataforma, garantizando asi un uso adecuado y seguro de las funcionalidades.

La pagina werb centraliza informacion relevante en el tema de discurso, lenguaje y
comunicacion, que eran los temas planteados inicialmente; a estos se anadieron:
gamificacion del discurso y herramientas de creacion de contenido enfocadas en areas
especificas de ensefianza, que resultaron de las entrevistas semiestructuradas y la
identificacion de necesidades.

Este proyecto de implementacion se vincula a través de la cultura humanista que
tiene en este momento la institucion, encajando perfectamente en el direccionamiento
estratégico, el compromiso y el ambiente educativo.

RECOMENDACIONES

La formacion continua es una constante dentro del enfoque de la Institucion Educativa,
los profesores se encuentran capacitados o capacitandose para aumentar su nivel de
formacion académica y si no lo estan en este momento, tienen la intencion de buscarlo,
ya sea formal o informal.

Se recomienda gue se propicie un didlogo entre la teoria y la practica , donde se
favorezca la generacion de hallazgos y resultados que enriquezcan los procesos
educativos, todo enmarcado en el enfoque humanista de la Institucion Educativa.
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Resumen

Este capitulo presenta la experiencia de transformacion educativa implementada en la
Institucion Educativa Municipal Instituto Técnico Industrial de Facatativa, Cundinamarca.
La propuesta surge de la necesidad de replantear los procesos de ensefianza y
evaluacion en respuesta a los desafios generados por la pandemia, articulando

el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr), los Cuadernos Viajeros y el Proyecto
Formativo Integrador (PFl). El objetivo central consistio en fortalecer las practicas
evaluativas mediante la incorporacion de la evaluacion formativa, entendida como un
proceso continuo, reflexivo y participativo. La innovacion permitid la transicion de una
evaluacion cuantitativa a una cualitativa, con énfasis en competencias comunicativas,
interpretativas, argumentativas y propositivas, impactando positivamente el compromiso
de docentes, estudiantes y familias.

ABSTRACT

This chapter presents the educational transformation experience implemented

at the Municipal Educational Institution Industrial Technical Institute of Facatativa,
Cundinamarca. The proposal responds to the need to rethink teaching and assessment
processes in light of the challenges posed by the pandemic. It integrates Project-
Based Learning (PBL), Traveling Notebooks, and the Integrative Formative Project

(PFI). The main objective was to strengthen evaluative practices through formative
assessment, understood as a continuous, reflective, and participatory process. The
innovation promoted a shift from quantitative to qualitative evaluation, with emphasis on
communicative, interpretative, argumentative, and propositional competences, positively
impacting the commitment of teachers, students, and families.
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INTRODUCCION

La pandemia de 2020 puso de manifiesto mdltiples desafios en los sistemas educativos,
especialmente en el desarrollo de competencias basicas y en la motivacion de los
estudiantes. La Institucion Educativa Municipal Instituto Técnico Industrial de Facatativa
(ITIF) no fue ajena a esta situacion: se evidenciaron rezagos en aprendizajes, aumento
de la desercion escolar y debilitamiento del compromiso académico de los estudiantes.
Estos retos urgieron a repensar las estrategias pedagogicas y a priorizar la gestion
curricular flexible, asi como el fortalecimiento de la evaluacion formativa. La evaluacion
formativa, en contraste con la evaluacion tradicional centrada en la calificacion
numerica, busca acompanar los procesos de aprendizaje de manera permanente,
proporcionando retroalimentacion y orientaciones que permitan a los estudiantes
mejorar sus desempenos. Desde esta perspectiva, la innovacion educativa se convirtié
en un imperativo institucional que trascendio el uso de herramientas digitales y se centrd
en generar cambios metodoldgicos y culturales.

En este contexto, el proyecto de transformacion educativa articuld tres componentes
principales: el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr), los Cuadernos Viajeros v el
Proyecto Formativo Integrador (PFI). Estos recursos se consolidaron como estrategias
que promovieron la transversalidad de saberes, la reflexion pedagdgica vy la participacion
de toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes y familias). De esta manera,

se impulsd una transicion de la evaluacion cuantitativa hacia una cualitativa, con un
enfoque en competencias comunicativas, interpretativas, argumentativas y propositivas.
El capitulo expone esta experiencia organizando el analisis en cuatro apartados
principales: primero, se presenta el marco tedrico que fundamenta el enfoque adoptado;
segundo, se describe la metodologia de intervencion; tercero, se analizan y discuten los
resultados; y finalmente, se presentan las conclusiones. Se idealiza una intencion para
ver la evaluacion como parte de la pedagogia desde la significancia de esta en relacion
ensefianza aprendizaje.

MARCO TEORICO

El marco tedrico busca presentar la evaluacion como un elemento transformador

e innovador dentro del ambito escolar. Aungue la evaluacion ha sido ampliamente
abordada desde diferentes enfoques, en este caso se resalta su dimension innovadora
orientada a recuperar su verdadero sentido en la escuela y a redefinir el rol del maestro
en los procesos educativos. En esta linea, categorias como la transformacion educativa,
el sentido de la evaluacion, la evaluacion formativa, los instrumentos de valoracion y la
metacognicion se constituyen en factores pedagdgicos fundamentales. Estos elementos
conforman una auténtica “caja de herramientas” desde la cual el docente puede
explorar, al tempo que potenciar, en su practica cotidiana para enriquecer la experiencia
de ensefanza y aprendizaje.

Transformacion educativa. Un camino a la innovacion

La educacion, mas alla de la escolaridad formal, se orienta hacia los procesos de vida y,
en ese sentido, la transformacidn educativa debe ir de la mano con los cambios sociales
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e industriales para adquirir un caracter practico y pertinente. Comprender este concepto
implica reconocer que la escuela no puede permanecer estatica, sino que debe asumir
y responder a las transformaciones del entorno (Galvis, 2020). Dicho proceso integra
experiencias que el sistema educativo debe contemplar para garantizar aprendizajes
significativos y contextualizados. La transformacion se hace necesaria precisamente
porque existen fallas en los modelos vigentes, y es a través de la reflexion critica y la
accion pedagogica que los docentes dinamizan, tensionan y resignifican sus practicas,
contribuyendo con propuestas innovadoras que permiten avanzar hacia un curriculo con
sentido critico, centrado en lo que verdaderamente se debe ensenar y aprender.

En este escenario, el papel del maestro resulta fundamental, ya que es quien
diariamente se interroga por el sentido de su quehacer, cuestionandose por qué
ensenar, para qué aprender y cudles son las estrategias mas pertinentes en contextos
cambiantes. La transformacion educativa parte, entonces, de esa reflexion continua
del docente, quien actua como intelectual critico capaz de detectar lo que no funciona
y de proponer alternativas de innovacion que respondan a las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad. Esta labor implica mantener una vision de futuro, sin
perder de vista las raices y horizontes pedagdgicos, de modo que la practica educativa
no solo se limite a transmitir conocimientos, sino que inspire procesos de aprendizaje
relevantes, inclusivos y sostenibles en el tiempo.

La transformacion educativa, ademas, no puede entenderse como un evento aislado

ni como una moda pasajera, sino como un proceso continuo de construccion y
reconstruccion del conocimiento tanto escolar como social. Implica reconocer que la
educacion esta en permanente didlogo con la cultura, la tecnologia y la economia, por
lo que requiere apertura, flexibilidad y capacidad de adaptacion. En este sentido, la
innovacion no se limita a introducir herramientas digitales, sino a replantear las formas
de interaccion, los modos de evaluacion y las estrategias de ensefianza que mejor
respondan a los contextos actuales. Asi, la escuela se convierte en un espacio de
experimentacion y creacion colectiva, donde estudiantes, docentes y familias participan
activamente en la construccion de un proyecto educativo pertinente y transformador.

Mas alla de la nota: ;como entender la evaluacion?

La evaluacion, entendida mas alla de la simple calificacion numérica, constituye un
proceso intrinseco al aprendizaje y, en consecuencia, debe estar orientada a favorecer
el desarrollo integral de los estudiantes. Mas que un resultado final, la evaluacion es una
herramienta que permite acompanar el proceso de enseflanza-aprendizaje en todas sus
fases. En este sentido, Tyler (1983) sostiene que la escuela debe organizar sus practicas
en torno al aprendizaje y su proyeccion, de manera que la evaluacion no sea concebida
como un fin en si mismo, sino como un recurso que facilite la revision de avances, la
identificacion de dificultades y la generacion de mejoras constantes. Fandifio (2006)
complementa esta perspectiva al definir la evaluacion como el conjunto de criterios
y modalidades que posibilitan al docente reconocer tanto el tipo como el grado de
aprendizaje alcanzado por los estudiantes. De esta forma, la evaluacion se convierte
en un proceso dinamico que articula las metas curriculares con las experiencias de
aula, permitiendo ajustar la ensefanza segun las necesidades de cada contexto.
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Mas alla de un procedimiento técnico, la evaluacion es un acto pedagogico donde se
refleja la concepcidn de educacion asumida por la institucion y por los docentes que la
desarrollan.

Desde esta mirada, comprender la evaluacion exige reconocer su caracter formativo,
reflexivo y dialdgico; no se trata Unicamente de constatar resultados, sino de favorecer
procesos de retroalimentacion que involucren activamente a los estudiantes en la
construccion de sus propios aprendizajes. La evaluacion, entonces, trasciende la
funcion de control y se posiciona como un medio para potenciar la autonomia, la
metacognicion y la capacidad critica de los aprendices. Asi concebida, se convierte en
un eje transversal de la practica pedagdgica, capaz de transformar el curriculo en una
experiencia significativa y coherente con los desafios de la sociedad contemporanea.
Vale la pena preguntar: ;para qué se evalua? ¢Tiene algun sentido medir cuando los
resultados evidencian ineficacia en el seguimiento a los estudiantes? ;Exclusivamente
los resultados evaluativos dan cuenta del proceso ensenanza- aprendizaje?

La evaluacion formativa. El impulso a la construccion colectiva

La evaluacion formativa se concibe como un proceso continuo que acompana el
desarrollo de competencias y no como un simple mecanismo de control o medicion.

A diferencia de la evaluacion sumativa, que se centra en calificar y certificar resultados
al final de un periodo, la evaluacion formativa busca aportar informacidn constante que
permita ajustar las estrategias pedagdgicas y mejorar los aprendizajes en el momento
en que estos se producen. De este modo, se convierte en un recurso pedagdgico
fundamental para orientar el progreso de los estudiantes, destacando sus logros y
visibilizando sus areas de oportunidad. Desde esta perspectiva, el papel del docente es
clave, pues su funcion no se limita a transmitir conocimientos, sino que implica disenar
experiencias de retroalimentacion significativa. Segun Diaz Barriga (2016), la evaluacion
formativa promueve aprendizajes contextualizados y con sentido, dado que situa al
estudiante en escenarios que le permiten conectar lo aprendido con su vida cotidiana.
A través de estrategias como la retroalimentacion personalizada, el trabajo colaborativo
y el uso de rubricas, entendidas como las formas claras que tienen los docentes para
seguir el proceso de ensenanza hacia los estudiantes, asi como los criterios claros de
como y qué se les evalla durante todo el proceso. Los estudiantes no solo reciben
informacidn sobre su desempeno, sino que también aprenden a autorregularse y a
plantear nuevas metas.

En la practica, la evaluacion formativa se enriquece con multiples técnicas pedagadgicas,
entre ellas los debates, los proyectos integradores, las rutinas de pensamiento y las
narrativas reflexivas. Estas actividades no solo permiten al docente recopilar evidencias
sobre el nivel de comprension de los estudiantes, sino que también generan espacios
para la coevaluacion y la autoevaluacion, fomentando la responsabilidad compartida
por el aprendizaje. De esta manera, la evaluacion formativa no se limita a verificar lo

que se sabe, sino que impulsa la construccion activa del conocimiento, fortaleciendo

la autonomia, la motivacion y el compromiso con el propio proceso educativo. Ayudar

a dar forma esta implicito en la labor docente, es tener la posibilidad de tomar los
elementos que constituyen la cotidianidad como las competencias y habilidades para el
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mundo universitario o laboral y a través de estrategias pedagogicas, guiar el aprendizaje
de los estudiantes y, ademas, hacer seguimiento a estos procesos con la finalidad de
potenciar donde hay debilidades, puede denominarse evaluacion formativa.

Instrumentos de evaluacion. Una aproximacion a lo pedagdgico

Los instrumentos de evaluacion son herramientas pedagoégicas disefadas para

registrar, organizar y analizar evidencias del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Su funcion trasciende la mera recoleccion de datos, pues se constituyen en
mecanismos que permiten al docente monitorear avances, identificar dificultades y
ajustar la ensefanza de acuerdo con las necesidades especificas del grupo. Entre

los mas utilizados se encuentran: las listas de chequeo, los diarios de campo, los
portafolios, cartografia, colcha de retazos, grupos focales, entrevistas estructuradas

y semiestructuradas, encuestas y rubricas; cada uno con caracteristicas particulares
que los hacen pertinentes en distintos momentos del proceso formativo. Dentro de esta
diversidad, las rubricas se destacan por su versatilidad y precision de las competencias
y los Resultados de Aprendizaje (RA), al establecer criterios claros de evaluacion y
describir niveles de desempeno, orientan tanto al docente como al estudiante sobre 1o
que se espera alcanzar en una actividad; ademas, facilitan procesos de autoevaluacion y
coevaluacion, al brindar un lenguaje comun y transparente para valorar los aprendizajes.
Nova y Tobdn (2017) subrayan que las rubricas socioformativas, en particular, permiten
integrar la dimension cognitiva, actitudinal y procedimental, convirtiéndose en un recurso
clave para la reflexion y la mejora continua. En este orden de ideas, con las rubricas el
docente sabe para donde va y el estudiante a dénde llega.

De manera complementaria, instrumentos como los portafolios de evidencias o

los diarios de campo ofrecen espacios para sistematizar experiencias y procesos,
favoreciendo una mirada integral del aprendizaje. Estos recursos permiten valorar

no solo los productos finales, sino también el esfuerzo, la creatividad y la evolucion

del estudiante a lo largo del tiempo. Asi, los instrumentos de evaluacion no deben
entenderse Unicamente como herramientas técnicas, sino como dispositivos
pedagogicos que promueven la autonomia, la metacognicion y la corresponsabilidad en
la construccion del conocimiento. Como se puede apreciar, son mas que instrumentos
de evaluacion y seguimiento, hacen parte de la espiral pedagdgico escolar en el ambito
educativo que ayuda a entender los procesos de vida.

La metacognicion como mediacion

La metacognicion, como lo indica el concepto, es una meta mas alla de lo evidente,
constituye un elemento esencial y transversal de la evaluacion formativa, pues invita

al estudiante a reflexionar sobre sus propios procesos de aprendizaje y sobre las
estrategias que emplea para alcanzar los objetivos propuestos. Este ejercicio de
autorregulacion no solo implica tomar conciencia de lo que se sabe y de lo que falta
por aprender, sino también de como se aprende y de cudles recursos o procedimientos
resultan mas eficaces en cada situacion. De esta manera, la metacognicion se convierte
en una competencia clave para fomentar la autonomia y el pensamiento critico en los
entornos educativos; a su vez, como una tarea de directivos y docentes que repercute
en sus aulas de clase vy el rol que debe asumir la familia de los escolares.
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De acuerdo con Marti (1999), la metacognicion favorece la implementacion de
procedimientos autocontrolados para la resolucion de problemas, lo que fortalece la
capacidad del estudiante para planificar, supervisar y evaluar sus propias acciones.

Esta perspectiva asume que el aprendizaje no es un proceso lineal, sino un ejercicio
constante de revision y ajuste que demanda estrategias diferenciadas segun el contexto.
Al ser incorporada en la evaluacion formativa, la metacognicion ayuda a que los
estudiantes comprendan el sentido de las actividades escolares y desarrollen una mayor
responsabilidad sobre su propio desempeno. Aqui el docente necesariamente debe
preguntarse para qué y qué ensena, cudles temas tienen sentido en la vida.

La mediacion, en el gjercicio docente, cumple un rol fundamental en este proceso,

pues corresponde al educador guiar al estudiante en el uso consciente de herramientas
de autorregulacion y en la construccion de un pensamiento reflexivo. Estrategias

como el uso de diarios de aprendizaje, las preguntas metacognitivas, las narrativas
personales o las autoevaluaciones periddicas potencian la capacidad de los estudiantes
para identificar logros, reconocer dificultades y proyectar acciones de mejora. En
consecuencia, la metacognicion no solo fortalece los aprendizajes individuales, sino
que también contribuye a la consolidacion de comunidades de aprendizaje mas criticas,
auténomas y colaborativas.

METODOLOGIA

La experiencia se desarrolld durante el ano escolar 2022 con un enfoque cualitativo

de intervencion pedagdgica. Batthyany, K; Cabrera, M (2011) y Hernandez Sampieri,

R. (2014). Participaron 2.500 estudiantes distribuidos en 68 grupos, 80 docentes y 6
coordinadores. La propuesta se implementd a través del Proyecto Formativo Integrador
(PFI), que incluyd cuatro fases: Estructuracion, Practica, Transferencia y Valoracion. Cada
grupo de estudiantes trabajoé de manera colaborativa en la resolucion de problemas
contextualizados, mientras los docentes disenaron los Cuadernos Viajeros como guias
transversales. Se evalla el proceso con rubricas integrales que tienen como criterios

el alcance de competencias. Asimismo, se hizo una indagacion sobre el campo de la
evaluacion de la docencia y el aprendizaje. La implementacion de la propuesta se realizd
dividiendo por equipos y perfiles cada uno de los cursos en grupos de trabajo formados
por 4 o 5 estudiantes, quienes funcionaron de forma auténoma en el marco de cada
uno de sus grupos, explorando y analizando la informacion para alcanzar cada uno

de los objetivos propuestos. Durante el transcurso del proyecto, cada grupo realizé un
blog como porfolio del proyecto donde relataban sus avances y mostraban evidencias
de estos: imagenes, documentos, enlaces, videos, etc. También se finaliza con una
exposicion de productos al finalizar el afo escolar. La participacion de las familias se
promovid mediante espacios de coevaluacion y acompanamiento del aprendizaje en
casa.

Tiempo de Intervencion: durante el afo escolar 2022, implementandose una sesion
de trabajo mensualmente. Tipo de innovacion: el documento CONPES 3975 involucra
la educacion inicial y basica para desarrollar las competencias digitales desde las
tecnologias emergentes con el fin de generar una cultura innovadora, desde aqui la
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Oficina de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) entiende
“la Innovacion como un proceso que se configura a partir de la creacion o apropiacion
de ideas, estrategias, conocimientos, metodologias o productos, que generen
transformaciones en la comunidad educativa y la cultura escolar segun el contexto,
las necesidades, la diversidad y los intereses” (Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2019b).

Adicionalmente, el documento Innovacién educativa de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), sefala que la
innovacion educativa es un acto deliberado y planificado de solucion de problemas,
que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando

el paradigma tradicional. Implica trascender el conocimiento academista y pasar del
aprendizaje pasivo del estudiante a una concepcion donde el aprendizaje es interaccion
y se construye entre todos (2016, p. 3). En este sentido, el trabajo de intervencion se
enmarca en el grupo Sociocultural, ya que contempla el conjunto de representaciones,
valores y regulaciones que caracterizan a los ambientes de la organizacion o institucion
y como linea estratégica se enmarca en modificaciones del Curriculo y la evaluacion

de aprendizajes, Todo lo anterior centrado en la promocién del aprendizaje desde el
enfoque STEM+. La idea desde una perspectiva cualitativa es revisar los escenarios
educativos y los modos de evaluacion que lleva la Institucion Educativa y proponer una
alternativa donde se involucre el aprendizaje auténomo del estudiante, para luego revisar
si dicha apuesta integra la labor docente, como también al padre de familia a través de
rubricas que patrocine el seguimiento del proceso.

Resultados y Discusion

La implementacion del ABPr y de los Cuadernos Viajeros mostro resultados positivos
en la motivacion, la autonomia y el compromiso de los estudiantes. Se evidencié un
fortalecimiento en las competencias comunicativa, interpretativa, argumentativa y
propositiva, observandose mejoras en la produccion académica y en la capacidad de
reflexion critica. Los docentes reportaron mayor coherencia en la planeacion curricular
y en la aplicaciéon de estrategias evaluativas. Las familias valoraron positivamente la
transparencia y claridad del proceso.

Fomento del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr)

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPr) se consolidd como una estrategia
pedagodgica que permitio reflexionar sobre las posibilidades de una educacion mas
contextualizada, significativa y orientada al desarrollo de competencias, superando

el énfasis tradicional en la simple transmision de contenidos. Este enfoque reconoce
que el aprendizaje revela el sentido cuando los estudiantes se enfrentan a situaciones
problematicas auténticas que requieren ser comprendidas, analizadas y transformadas
con el concurso de diversas disciplinas. En este sentido, el ABPr favorece una
ensefanza activa que vincula el conocimiento escolar con la vida real y prepara a

los estudiantes para enfrentar desafios complejos en su entorno. Como lo afirma
Pérez (2019), el ABPr facilita una mirada interdisciplinar sobre problemas especificos,
generando procesos de integracion curricular que trascienden la fragmentacion del
conocimiento. En la experiencia institucional, esta perspectiva resulté clave para
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la consolidacion de equipos de trabajo al interior del colegio, donde los docentes
articularon saberes y metodologias diversas con el fin de priorizar aprendizajes situados
en contextos relevantes para los estudiantes; ello permitid fortalecer la motivacion y el
compromiso académico, al mismo tiempo que impulsé el desarrollo de competencias
comunicativas, investigativas y sociales necesarias para el desempefo integral tanto en
la escuela como en la vida cotidiana.

En este proceso, los criterios de evaluacion se concibieron como afirmaciones claras
y transparentes que permitieron valorar los aprendizajes adquiridos y evidenciar los
desempenos alcanzados. Este enfoque evaluativo no solo brindd a los docentes
parametros para orientar su practica, sino que también ofrecié a estudiantes y familias
referentes objetivos para comprender el progreso y proceso académico. De esta
manera, la evaluacion se convirtié en un instrumento formativo y participativo que
fortalecid la confianza entre los distintos actores educativos y favorecid la construccion
de comunidades de aprendizaje colaborativas.

Evaluacion por rubricas de aprendizaje

Desde Segun Torres Gordillo y Perera Rodriguez (2010), las rubricas como instrumentos
de evaluacion se utilizan en lo cualitativo y cuantitativo, acorde a las necesidades y
criterios preestablecidos. Los criterios de evaluacion y los niveles de desempefio se
articularon en rdbricas de caracter cualitativo que establecieron cuatro niveles: Bajo,
Basico, Alto y Superior. Una evaluacion mediada por rubricas ubica el sentido del
aprendizaje, avisa el como para el docente y el estudiante, hasta donde se espera llegar
y qué se debe tener en cuenta, es decir, da claridad sobre lo que se evalla en todos los
sentidos y sirve de prueba ante futuros reclamos de las partes; ademas, indica caminos,
prioriza tematicas para el aprendizaje, dinamiza objetivos, permite que todos estén en
sintonia con las competencias a alcanzar.

De manera empirica, la mayoria de los maestros usan rubricas, ahora la idea es
materializar, sistematizar y evidenciar todas esas experiencias para que se haga todo

de la mejor calidad posible. La elaboracion de estas rubricas permitio transparentar

el proceso evaluativo y garantizar su coherencia con los objetivos formativos. En
coherencia, los criterios y niveles fueron incorporados en una estructura denominada
Cuaderno Viajero (CV), disefada de manera interdisciplinar por equipos docentes. Al
incluir las rdbricas en el cuaderno y compartirlo con las familias, la comunidad educativa
conto desde el inicio con informacion clara sobre los aprendizajes esperados y la forma
en que serian valorados.

Implementacion del Cuaderno Viajero

El Cuaderno Viajero constituye un dispositivo pedagdgico innovador que no solo acerca
a la familia a la escuela, sino que también establece un puente sdlido entre los diferentes
escenarios de aprendizaje. Al situar al estudiante en el centro de la reflexion, se
promueve que este reconozca las multiples interacciones que tienen lugar en la escuela,
la sociedad y la familia, generando un sentido de pertenencia y compromiso con su
propio proceso formativo. En este sentido, el cuaderno se convierte en un moderador
simbolico del aprendizaje, un espacio en el que se resguardan los avances mas
significativos y en el que se refleja la corresponsabilidad de todos los actores educativos
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(Alcaldia Mayor de Bogota et al., 2023). Como estrategia institucional, el Cuaderno
Viajero esta dirigido a todos los estudiantes, sin distincion de condiciones o contextos,
lo que refuerza su caracter inclusivo y equitativo. Su disefio se fundamenta en la
flexibilizacion curricular y en el enfoque del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPY),
integrando de manera articulada las dimensiones del saber, el hacer y el ser. Desde esta
perspectiva, cada cuaderno se concibe como una guia de aprendizaje que parte de los
saberes previos del estudiante, los enriquece con nuevas experiencias y contenidos,
posibilitando el desarrollo de competencias pertinentes para su vida escolar y social.

Ademas, el cuaderno permite fortalecer el vinculo pedagdgico mediante la participacion
de las familias, quienes, al tener acceso a las actividades vy criterios de evaluacion,
pueden acompanar y retroalimentar el proceso formativo de los estudiantes. La
evaluacion, lejos de ser un egjercicio aislado, se centra en evidencias concretas de
aprendizaje que se consolidan a través de los productos del Proyecto Formativo
Integrador (PFl). Esto facilita que los estudiantes no solo valoren sus resultados, sino
que también reflexionen de manera critica sobre su propio desempeno, desarrollando
habilidades metacognitivas que les permiten planear, monitorear y mejorar sus
aprendizajes, se fortalecen, en esta misma dinamica, valores familiares y personales
como el respeto, responsabilidad, honestidad, y a la vez, se presenta como una
herramienta de transversal del conocimiento entre areas en la escuela.

Un aspecto destacado del proceso fue la participacion de la comunidad educativa

en los aspectos asociados a la evaluacion. La transicion de un modelo centrado

en el docente hacia uno centrado en el estudiante permitié que los aprendizajes

se construyeran en un ambiente de reflexion y corresponsabilidad. Los docentes
fortalecieron su planeacion y disefo de actividades a través del Cuaderno Viajero; los
estudiantes asumieron un papel protagénico, reflexivo y autdnomo en la autoevaluacion
de sus procesos; mientras que, las familias se convirtieron en mediadoras y
acompanantes desde la reflexion, la metacognicion y la coevaluacion, consolidando asi
una vision compartida de la evaluacion formativa.

El Proyecto Formativo Integrador (PFI)

El Proyecto Formativo Integrador (PFl) constituyd una estrategia central para

dar coherencia y sentido a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde su
planteamiento, se establecid que los criterios de evaluacion fueran conocidos por
estudiantes y familias desde el inicio, garantizando transparencia y participacion en

el proceso. Estos criterios se plasman en rdbricas claras, disehadas para describir

los niveles de desempefio en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. De
esta forma, el PFl no solo permite la medicidn objetiva de los logros, sino también la
construccion de una cultura evaluativa mas justa y formativa, donde los estudiantes
comprendian desde el principio qué se esperaba de ellos y como pueden alcanzar los
niveles mas altos de desempefno. Nova y Tobdn (2017), argumentan que las rubricas
no se limitan a ser instrumentos de calificacion, sino que también funcionan como
herramientas de autoevaluacion que impulsan procesos reflexivos mediados por
estrategias metacognitivas. En el marco del PFI, esto se tradujo en oportunidades
para que los estudiantes analizaran sus avances, reconocieran sus dificultades y
plantearan acciones de mejora de manera autonoma. Dicho proceso fue acompanado

Transformacion educativa: Innovacion en la gestion curricular y evaluacién formativa

por los docentes, quienes actuan como guias y mediadores, facilitan espacios de
retroalimentacion que fortalecen la motivacion y el compromiso de los estudiantes con
Sus propios aprendizajes.

Las estrategias metacognitivas incorporadas en el PFl resultan fundamentales para
favorecer aprendizajes significativos, al permitir que los estudiantes fueran conscientes
de sus capacidades cognitivas y de los procedimientos que empleaban para resolver
problemas o abordar proyectos. Esto fortalece sus competencias en coherencia con
los principios del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPY), al vincular la teoria con

la practica y promover el desarrollo de habilidades transversales como la autonomia,

la colaboracion y el pensamiento critico. El protagonismo estudiantil se irradia
especialmente en la capacidad de autorregulacion y en el desarrollo de habilidades
investigativas. Estas competencias fueron esenciales durante la educacion remota,
cuando el estudiante debid asumir un rol mas activo en la gestion de su aprendizaje, y
han mantenido plena vigencia en la presencialidad. Tal como proponen Pintrich y Garcia
(1991), el aprendizaje autorregulado implica no solo la aplicacion de técnicas cognitivas,
sino también la motivacion y la gestion de recursos para alcanzar metas. En el caso
del PFI, este protagonismo contribuyd a que los estudiantes asumieran un papel mas
critico y reflexivo en su formacion, consolidando aprendizajes con mayor pertinencia y
proyeccion a su vida académica y social.

Legalizacion y divulgacion de la propuesta

La propuesta innovadora trascendio el aula y se institucionalizé en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en el Sistema Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE). Este
cambio supuso la transicion de una evaluacion numérica hacia una valoracion cualitativa
mas integral Alcaraz (2015). La experiencia fue avalada por el Consejo Académico

y el Consejo Directivo, reconocida a nivel municipal y presentada como experiencia
significativa en el Foro Educativo Nacional. Con ello se demostrd que la evaluacion, mas
alla de calificar, constituye un proceso de acompanamiento continuo y de formacion
para la vida. Asi, se invita a los docentes a transformar el paradigma evaluativo,
entendiendo que educar no es “ganar o reprobar”, sino acompanar a las personas en un
proceso de crecimiento académico, humano y social.

La experiencia confirma que la innovacion educativa implica transformaciones mas
profundas que el uso de tecnologias, por el contrario, demanda un cambio en la
cultura pedagogica y evaluativa. El transito hacia una evaluacion cualitativa permitio
superar practicas centradas en la calificacion, promoviendo procesos de reflexion y
retroalimentacion permanentes. Esto se alinea con los planteamientos de Tobon (2014),
quien plantea los proyectos formativos como estrategias de integracion, y con Pérez
(2019), quien resalta la capacidad del ABPr para contextualizar la ensefanza.

CONCLUSIONES

La intervencion pedagdgica implementada confirma que el Aprendizaje Basado en
Proyectos, articulado con el Proyecto Formativo Integrador, se configura como una
estrategia innovadora que favorece la superacion de los rezagos generados por la
pandemia. La implementacion del Cuaderno Viajero, el uso de rubricas formativas,
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la incorporacion de la metacognicion y el compromiso de la comunidad educativa
permitieron contrarrestar problematicas como la desmotivacion estudiantil, el bajo
rendimiento académico y el riesgo de reprobacion. Los resultados evidencian que la
transversalizacion de las areas basicas, a partir de competencias contextualizadas,
fortalece la pertinencia del modelo pedagdgico institucional orientado desde el enfoque
por competencias. Esto demuestra que la propuesta no solo se limitd a resolver
necesidades inmediatas, sino que consolidd un marco curricular con proyeccion a largo
plazo.

La experiencia generd una nueva concepcion de institucion educativa, entendida como
un espacio de construccion colectiva que integra a todos los agentes y dimensiones
escolares. En este proceso se redisefiaron objetivos, contenidos v criterios de
evaluacion, mediando las practicas pedagogicas a partir de situaciones significativas
que favorecieron el logro de competencias. En consecuencia, la propuesta constituye
una innovacion que promueve cambios oportunos en los procesos educativos y ofrece
una alternativa valida frente a las clases tradicionales. Se observaron transformaciones
relevantes en los roles de la comunidad educativa, particularmente en los estudiantes,
quienes fortalecieron su pensamiento critico, creativo y propositivo. Estos lograron
enriquecer su proceso de formacion mediante la interaccidon con el conocimiento,

el debate argumentado y la socializacion de sus aprendizajes, evidenciando asi una
apropiacion mas activa y reflexiva de los saberes.

Finalmente, el cambio metodoldgico fue valorado positivamente por los docentes,
quienes identificaron fortalezas en el trabajo colaborativo y en el acompanamiento
pedagdgico dentro de los Proyectos Formativos Integradores. Esta experiencia les
permitid reconocer el progreso de los estudiantes desde una nueva perspectiva y
reafirmar la importancia de practicas pedagdgicas innovadoras orientadas al aprendizaje
significativo.
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Resumen

El programa de formacion docente DUA para educar busca fortalecer el proceso

de ensenanza-aprendizaje mediante la implementacion de estrategias inclusivas
basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Su propdsito es brindar a
los docentes herramientas que les permitan reconocer los intereses y habilidades de
sus estudiantes, creando entornos donde se valoren las diferencias y se garantice una
educacion equitativa y de calidad. El proceso se desarrollé en cinco fases: diagnoéstico,
sensibilizacion, formacion tedrico-practica, implementacion en el aula y evaluacion.
Participaron 18 docentes de una institucion educativa publica, bajo un enfoque
metodologico cualitativo con diserio hermenéutico, complementado con estrategias
cuantitativas para establecer linea base y resultados.

Los hallazgos muestran que, aunque la mayoria de los docentes conoce los principios
del DUA y ha intentado aplicarlos, su uso aun es limitado y en muchos casos
esporadico. Entre los avances mas significativos se destaca la incorporacion de
diversas formas de representacion, expresion y compromiso, a través de recursos
visuales, auditivos y Kinestésicos; también metodologias inclusivas como el aprendizaje
colaborativo, la gamificacion y la tecnologia adaptativa. También se evidencio un
cambio positivo en la actitud de varios docentes, quienes mostraron mayor disposicion
al dialogo, flexibilidad en sus practicas y un acercamiento mas empatico hacia sus
estudiantes.

DUA para educar

Sin embargo, persisten desafios importantes: la falta de formacion continua, la
sobrecarga laboral, la escasez de recursos, la rigidez curricular y evaluativa, asi como
las inseguridades y resistencias frente al cambio. Aunque algunos docentes han
diversificado sus formas de evaluacion y ofrecen retroalimentacion constructiva, en
otros casos prevalece la aplicacion de criterios rigidos. En conclusion, la formacion en
DUA ha generado avances en la sensibilizacion y la practica docente, pero se requiere
acompanamiento constante, recursos adecuados y un mayor respaldo institucional para
consolidar su impacto en la educacion inclusiva.

Palabras clave
Diserio universal para el aprendizaje, DUA, educacion inclusiva, formacion docente,
diversidad.

ABSTRACT

The teacher training program DUA para educar aims to strengthen the teaching and
learning process through the implementation of inclusive strategies based on Universal
Design for Learning (UDL). Its purpose is to provide teachers with tools that allow them
to recognize students’ interests and abilities, creating environments that value differences
and guarantee equitable, quality education. The program was developed in five phases:
diagnosis, awareness, theoretical-practical training, classroom implementation, and
evaluation. A total of 18 teachers from a public educational institution participated, under
a qualitative methodological approach with a hermeneutic design, complemented by
quantitative strategies to establish the baseline and assess results.

Findings show that although most teachers are familiar with UDL principles and have
attempted to apply them, their use is still limited and, in many cases, sporadic. Significant
progress was observed in the incorporation of multiple means of representation,
expression, and engagement through visual, auditory, and kinesthetic resources,

as well as inclusive methodologies such as collaborative learning, gamification, and
adaptive technology. Positive changes in teacher attitudes were also noted, with several
demonstrating greater openness to dialogue, flexibility in their practices, and a more
empathetic approach toward students.

However, important challenges remain: lack of continuous training, heavy workloads,
limited resources, rigid curricula and evaluation systems, as well as insecurities

and resistance to change. While some teachers have diversified their assessment
methods and provided constructive feedback, in other cases rigid criteria still prevail. In
conclusion, UDL training has fostered greater awareness and improvement in teaching
practices, yet ongoing support, adequate resources, and stronger institutional backing
are necessary to consolidate its impact on inclusive education.

Keywords:
Universal Design for Learning (UDL), Inclusive training, Teacher education, Diversity
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INTRODUCCION

El presente capitulo aborda el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como un
enfoque educativo orientado a eliminar barreras en el aprendizaje y la participacion
de todos los estudiantes. Este modelo reconoce la diversidad de necesidades,
intereses y estilos de aprendizaje mediante la creacidon de curriculos, programas

y entornos flexibles y equitativos, garantizando experiencias significativas y
reconociendo la individualidad de cada estudiante (Ministerio de Educacion Nacional,
2017).

En el contexto de la educacion inclusiva, regulada en Colombia por el Decreto 1421
de 2017, se resalta la importancia de asegurar procesos que atiendan a estudiantes
con barreras para el aprendizaje y la participacion, incluidas las personas con
discapacidad, capacidades y talentos excepcionales. Para lograr una inclusion
educativa de calidad, resulta fundamental comprender los principios de la inclusion,
implementar el DUA, realizar valoraciones pedagdgicas y aplicar ajustes razonables
que permitan apoyar a los estudiantes que lo requieran.

El DUA constituye un marco educativo que orienta el disefio de objetivos,

meétodos, materiales y evaluaciones flexibles, reduciendo barreras y promoviendo la
participacion de todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad (CAST,
2018). En este proceso, el rol del docente es clave, pues debe transformar su aula
y sus practicas pedagdgicas a partir de tres principios fundamentales: proporcionar
multiples medios de representacion, de accion y expresion, y de motivacion o
compromiso (Castellanos & Pérez, 2003). Estas estrategias permiten flexibilizar la
ensefanza y potenciar los aprendizajes para atender la diversidad del aula. En

la misma linea, Hernandez (2023) sehala que este enfoque convierte las aulas en
espacios facilitadores, donde se prevén barreras potenciales y se implementan
acciones afirmativas para minimizarlas de manera proactiva. Asimismo, Sanchez y
Martinez (2023) destacan que su aplicacion optimiza la ensefanza al personalizar el
aprendizaje, maximizando las oportunidades de éxito y promoviendo una educacion
mas equitativa y justa.

La literatura reciente ha profundizado en distintas propuestas de implementacion
del DUA en contextos inclusivos. Por ejemplo, se ha explorado su articulacion

con metodologias constructivistas como el Aprendizaje Basado en Problemas

y el Aprendizaje Basado en Proyectos (Ruiz et al., 2024), asi como el uso de la
tecnologia como recurso fundamental en su aplicacion (Naula, 2024). También se ha
enfatizado en la importancia de la flexibilizacion curricular (Merchan & Casco, 2023)
y en la formacion inicial del profesorado, que debe estar basada en estrategias del
DUA para garantizar practicas pedagdgicas inclusivas (Navarro, 2022).

A pesar de su potencial, la limitada implementacion del DUA sigue representando
una dificultad en los procesos de inclusion, impidiendo que los estudiantes con
diversas formas de aprendizaje logren permanencia y progreso en su trayectoria
académica. Pérez y Hurtado (2021) sefalan que una de las principales resistencias

DUA para educar

frente al cambio de paradigma es el desconocimiento del DUA y la falta de
herramientas para su puesta en practica, lo que restringe el acceso equitativo al
aprendizaje. Entre los factores asociados a esta problematica se encuentran la
falta de capacitacion docente, la escasez de materiales y la percepcion del DUA
como un enfoque complejo. A esto se suma la desmotivacion de los docentes,
influenciada por la ausencia de formacidn en metodologias inclusivas y la idea de
que este enfoque aumenta la carga laboral (Gallego, 2023).

La falta de acompafiamiento pedagdgico y de estrategias claras por parte del
Ministerio de Educacion Nacional (2017) también genera barreras de aprendizaje
que afectan especialmente a estudiantes con barreras para el aprendizaje y la
participacion (Meneses, 2022; San Martin, 2020). Estas dificultades no solo se
originan en la practica individual del docente, sino también en tres dimensiones
clave: el curriculo y la programacion de aula, la organizacion y planificacion escolar, y
la comunidad educativa, las cuales condicionan la posibilidad de avanzar hacia una
implementacion efectiva del DUA (Gonzalez et al., 2025).

Finalmente, la persistencia de practicas pedagdgicas rigidas y poco flexibles limita

la inclusion educativa (Esparza, 2021). Una de las consecuencias mas preocupantes
es la desercion escolar, estrechamente vinculada a la falta de estrategias inclusivas.
La escasa implementacion del DUA genera barreras en el proceso educativo,
dificultando la permanencia de los estudiantes, especialmente de aquellos que
requieren un acompanamiento mas individualizado. La ausencia de metodologias
adaptadas y motivadoras puede provocar frustracion, bajo rendimiento académico vy,
en consecuencia, abandono escolar (Jiménez & Drago, 2023).

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Disefo y Enfoque

El presente proyecto se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con un diseno
hermenéutico, orientado a comprender los significados y experiencias que los
docentes atribuyen a la implementacion del Disefo Universal para el Aprendizaje
(DUA) en sus aulas. Desde esta perspectiva, fue posible captar la riqueza de

las narrativas y reconocer la voz de los participantes como punto central del
conocimiento. Tal como sostienen Denzin y Lincoln (2018), la investigacion cualitativa
permite acercarse a la realidad de los sujetos desde su propia perspectiva,
otorgando relevancia al sentido que confieren a sus vivencias.

Estrategias de recoleccidén de la informacion

Se emplearon diversas estrategias metodoldgicas para la recoleccion de la
informacién. En primer lugar, se realizaron grupos focales concebidos como
espacios de didlogo y construccidn colectiva en torno a los retos, barreras y logros
en la implementacion del DUA. Esto en coherencia con Stake (1995), quien plantea
que el conocimiento se construye a partir de las narrativas de quienes viven los
procesos educativos, y que estas historias individuales tienen el poder de generar
aprendizajes colectivos.
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Los encuentros de los grupos focales se llevaron a cabo en la Institucion Educativa,
con la participacion de seis docentes distribuidos en diferentes sesiones. La
dinamica gird en torno a preguntas guia previamente disefadas, especificamente

orientadas a indagar sobre:

1. Concepciones sobre el DUA.

2. Impacto en la inclusion educativa.
3. Estrategias de implementacion.

4. Retos en la practica docente.

En segundo lugar, la observacion participante se realizé durante actividades
académicas y pedagdgicas, convirtiéndose en una estrategia para registrar
interacciones, actitudes y practicas docentes en su contexto natural. Esta permitid
un mayor acercamiento a la poblacion, facilitando la comprension de las dinamicas
complejas que se entretejen en el escenario educativo.

Para el registro se empled la estrategia de notas ampliadas, con el fin de reconstruir
didlogos e interacciones significativas después de cada observacion.

Finalmente, se aplicd un cuestionario estructurado de 14 items a través de la
plataforma Google Forms. Este se utilizd en dos momentos: una primera aplicacion
para establecer una linea de caracterizacion inicial y una segunda en la fase final del
proyecto. La triangulacion de estas técnicas favorecio la contrastacion y validacion
de la informacion, enriqueciendo asf la interpretacion de los hallazgos.

Participantes

Los participantes fueron docentes de la Institucion Educativa seleccionada,
quienes aceptaron voluntariamente compartir sus experiencias. Se garantiza

la confidencialidad de sus aportes y el respeto a los principios éticos de la
investigacion cualitativa. Ademas de la autorizacion voluntaria a traves del uso del
consentimiento informado para garantizar los estandares éticos de los procesos de
investigacion.

Tabla 1. Caracteristicas de los docentes participantes.

VARIABLE VARIABLE
Numero total de docentes 18
Género 2 hombres — 16 mujeres
Edad Entre 30 y 66 afos

pedagdgica, gerencia social, gestion de la tecnologia
educativa

Mayoria con estudios de posgrado en: didactica del inglés,
intervencion integral en el deportista, educacion y desarrollo
Nivel de formacion humano, innovacién de la tecnologia educativa, evaluacion

Experiencia docente Entre 20'y 30 anos

Procedimiento

El proyecto se estructurd en cinco fases que permiten acompanar de
manera gradual a los docentes en el conocimiento, disefio implementacion
de estrategias DUA, estas fases se presentan en la siguiente (tabla 1):

DUA para educar

Tabla 2. Fases de implementacion del programa de formacion DUA para educar

Explorando la Percepcion Docente sobre el DUA

Identificar aspectos relacionados con la implementacion
Fase 1-Diagndstico institucional del DUAy la problematica desde la perspectiva de los
docentes.

Construyendo una Cultura de Inclusion

Posibilitar una reflexion sobre la préactica frente al rol de
Fase 2- Sensibilizacion los docentes sobre su rol en la promocidn de una edu-
cacion inclusiva.

Construyendo Herramientas para la Inclusion

Apropiar a los docentes en el enfoque DUA para que
disefnen sus experiencias de aprendizaje inclusivas y
efectivas, adaptadas a las necesidades y estilos de
aprendizaje de todos los estudiantes.

Fase 3- Formacion tedrico-practica:

Aplicando el DUA en la Practica

Acompanar a los docentes en la implementacion del
DUA en el aula, para asegurar una transicion efectiva
Fase 4- Implementacion en el aula: hacia las practicas inclusivas, fortaleciendo la confianza
en si mismos y sus habilidades para atender la
diversidad del aula.

Reflexion y Mejora Continua

Identificar las necesidades, dificultades y aciertos en la
Fase 5- Evaluacion: implementacion del DUA a través de la evaluacion del
proceso.

Nota. En la tabla se describe el nombre de cada fase y su respectivo objetivo.
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje para la diversidad mediante un
programa de formacion docente enfocado en la implementacion de estrategias
inclusivas basadas en el Disefio Universal para el Aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|dentificar aspectos relacionados con la implementacion del DUA y la problematica
desde la perspectiva de los docentes.

Posibilitar una reflexion sobre la practica frente al rol de los docentes sobre su rol en la
promocion de una educacion inclusiva.

Apropiar a los docentes en el enfoque DUA para que disefien sus experiencias de
aprendizaje inclusivas y efectivas, adaptadas a las necesidades y estilos de aprendizaje

de todos los estudiantes.

Acompanar a los docentes en la implementacion del DUA en el aula, para asegurar una
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transicion efectiva hacia las practicas inclusivas, fortaleciendo la confianza en si mismos
y sus habilidades para atender la diversidad del aula.

Evaluar el proceso de formacion para reflexionar sobre el aprendizaje, identificar sus
necesidades, dificultades y aciertos y proponer ajustes de futuras capacitaciones para
maximizar el impacto en el aula al aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje.

MARCO TEORICO

Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva ha pasado de ser considerada un acto de caridad a reconocerse
como un derecho fundamental que promueve la igualdad y la valoraciéon de la diversidad
(UNESCO, 1994). A pesar de los avances, todavia persisten barreras relacionadas con

la falta de recursos vy la resistencia cultural, lo que hace necesario impulsar politicas

mas humanas, apoyarse en estrategias innovadoras y aprovechar la tecnologia como
herramienta de equidad (MEN, 2017).

De acuerdo con Booth y Ainscow (2000), la inclusion debe entenderse como un
proceso de mejora continua en las instituciones educativas, orientado a responder a la
diversidad. En muchos casos, se ha reducido a la simple integracion de estudiantes con
discapacidad, cuando en realidad su proposito es mucho mas amplio: crear entornos
accesibles y acogedores que eliminen las barreras que impiden la participacion vy el
aprendizaje de todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas personales,
sociales o culturales.

Este enfoque no se limita a superar barreras fisicas, sino que también busca transformar
las pedagogicas, sociales y culturales que afectan a estudiantes en riesgo de exclusion
por motivos de género, etnia, religion, clase social o necesidades educativas especiales
(Ainscow & Booth, 2000). Una de las dimensiones clave es la construccion de entornos
que reconozcan las diferencias y fomenten el trabajo colaborativo entre toda la
comunidad educativa (Gonzalez et al., 2025).

Actualmente, la mirada hacia la diversidad se ha ampliado: ya no se trata solo de la
discapacidad, sino también de estilos y ritmos de aprendizaje, asi como de factores
identitarios como la cultura, la religion o el nivel socioeconémico. Esto exige que la
practica docente se piense desde la flexibilidad (Sanchez & Martinez, 2023). En este
sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se convierte en una herramienta
clave, porque plantea adaptar objetivos, métodos, materiales y evaluaciones para
responder a esa diversidad (CAST, 2018; Pastor, Sanchez & Zubillaga, 2014).

De esta manera, la inclusion no se entiende unicamente como la eliminacion de
barreras, sino como una cultura ética que interpela los modelos tradicionales, exige
empatia, reflexion constante y participacion de toda la comunidad para que la diversidad
se convierta en una oportunidad de enriquecimiento educativo (Hernandez, 2023;
UNESCO, 1994).

Origen del Disefno Universal para el Aprendizaje (DUA)

DUA para educar

El origen del DUA radica en la necesidad de crear entornos educativos mas inclusivos
que respondan a la diversidad de todos los estudiantes. David H. Rose, uno de los
principales autores del DUA, y su equipo del Center for Applied Special Technology
(CAST) en la década de 1990 identificaron que los métodos de ensefanza tradicionales
eran insuficientes para atender las variadas formas en que los estudiantes aprenden
(Pastor, Sanchez & Zubillaga, 2014).

A partir de esta necesidad, propusieron un marco educativo basado en principios de

la neurociencia que aboga por la flexibilidad en los métodos de ensefanza, evaluacion
y participacion, con el fin de asegurar que todos los estudiantes, independientemente
de sus capacidades o estilos de aprendizaje, tengan las mismas oportunidades de
éxito académico. Con el tiempo, el DUA ha evolucionado para volverse mas integral y
no limitarse solo a la adaptacion de materiales y métodos, sino también a transformar la
practica pedagodgica y el disefio curricular con el propdsito de fomentar un aprendizaje
inclusivo y equitativo desde su origen (Pastor, Sanchez & Zubillaga, 2014).

Actualmente, la percepcion ha cambiado hacia un reconocimiento mas profundo

de la diversidad en todos los aspectos del aprendizaje, no solo en relacion con las
discapacidades, sino también con los estilos de aprendizaje, la cultura, la etnia y el
contexto social. El DUA, en este sentido, se concibe como un marco que busca eliminar
barreras en el proceso educativo, ofreciendo una ensefianza equitativa para todos

los estudiantes. Mas que un método pedagdgico, constituye una cultura educativa
orientada a modificar el entorno y las practicas para adaptarse a la diversidad (Elizondo,
2020).

Este enfoque se estructura en tres principios fundamentales:

* Multiples medios de representacion (el qué del aprendizaje): permiten que los
estudiantes perciban y comprendan la informacion de diversas maneras, facilitando
el acceso al conocimiento

* Multiples medios de accidon y expresion (el como del aprendizaje): ofrecen
diversas oportunidades para que los estudiantes demuestren lo aprendido segun
sus particularidades y habilidades.

* Multiples medios de motivacion (el porqué del aprendizaje): buscan generar
interés y compromiso en los estudiantes, fortaleciendo su motivacion intrinseca para
aprender (Elizondo, 2020).

No obstante, a pesar de su potencial, investigaciones recientes sefialan que la
aplicacion del DUA sigue enfrentando desafios, principalmente por la falta de formacion
docente, recursos limitados y barreras culturales. Darwish, Alodat, Al-Hendawi y
lanniello (2025) encontraron que, aunque los docentes valoran la inclusion, persisten
dificultades que impiden su implementacion plena, evidenciando la necesidad de mayor
capacitacion y apoyo institucional.

La inclusion como derecho
La educacion inclusiva busca garantizar la participacion plena y significativa de todos los
estudiantes en las actividades escolares, académicas y sociales. Para ello, es necesario
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que las instituciones educativas adapten y flexibilicen el curriculo, eliminando barreras
que dificultan el aprendizaje y la participacion (Ainscow & Echeita, 2011).

No se trata sélo de permitir el acceso de estudiantes con discapacidad a las escuelas
regulares, sino de asegurar su integracion efectiva como sujetos de derechos, brindando
los apoyos necesarios para que cada uno alcance su maximo potencial desde sus
particularidades.

Este enfoque exige una transformacion profunda del sistema educativo, reemplazando
practicas rigidas y estandarizadas por metodologias mas flexibles y diversas, que
respondan a las necesidades de todos los estudiantes. La inclusion no solo beneficia
a quienes tienen discapacidad, sino que reduce el riesgo de exclusion en general,
requiriendo una revision constante de politicas, practicas y culturas escolares.

Finalmente, la educacion inclusiva se fundamenta en los principios de los derechos
humanos y en el derecho de todas las personas a recibir una educacion de calidad en
entornos donde valoren y respeten la diversidad.

DUA y su relacion con la neurociencia

Otros autores, como Pastor (2018), basandose en los avances de la neurociencia,
proponen la existencia de redes neuronales especializadas que explican la diversidad en
los procesos de aprendizaje. Estas redes permiten una mayor plasticidad y adaptacion
en funcion del tipo de experiencia o estimulo recibido, lo cual, explica la variabilidad en la
forma en que cada individuo aprende.

Las redes neuronales identificadas son:

* Redes de reconocimiento: identifican y procesan la informacion a través de
la percepcion, el reconocimiento de patrones y la interpretacion de estimulos
sensoriales.

* Redes estratégicas: dirigen la planificacion, accion y ejecucion, facilitando la
organizacion, la resolucion de problemas y el control motor.

* Redes afectivas: relacionadas con la motivacion, el interés y las emociones,
determinando lo que impulsa a los estudiantes a aprender y cdmo se involucran
emocionalmente con el contenido.

El rol del docente en la implementacion del DUA

La implementacion del DUA implica un cambio de perspectiva en los docentes,
quienes deben centrarse en las fortalezas y capacidades de los estudiantes en lugar
de sus limitaciones. Para ello, es fundamental que los docentes desarrollen empatia,
ética, compromiso y apertura mental hacia la inclusion, ofreciendo a sus alumnos
oportunidades reales de aprendizaje y participacion en su proceso educativo.

La combinacion del DUA con los principios de la neurociencia permite a los docentes
diversificar la presentacion de la informacion, ofrecer multiples opciones para la expresion
del conocimiento y fomentar la motivacion en el aula, promoviendo asi una educacion
verdaderamente inclusiva y adaptada a la diversidad del alumnado.

DUA para educar

Dentro del marco de la educacion inclusiva, que busca atender la diversidad de los
estudiantes mas alla de la discapacidad, considerando también diferencias culturales,
linguisticas, sociales y cognitivas, la aplicacion del DUA en las aulas proporciona una
estructura sdlida para disefar entornos accesibles y equitativos. Este enfoque permite
que los estudiantes accedan a la informacion de diversas maneras, demuestren sus
conocimientos a través de diferentes formas de expresion y desarrollen su autonomia al
involucrarse activamente en su propio aprendizaje (Pastor, 2012).

En Colombia, el DUA se ha ido integrando en el sistema educativo como una
herramienta clave para promover la educacion inclusiva. A nivel normativo, diversas
leyes y decretos respaldan su implementacion, garantizando que todos los estudiantes,
incluidas las personas con discapacidad, tengan acceso a una educacion de calidad.
El marco normativo del DUA en Colombia se fundamenta en diversas disposiciones
legales que garantizan el derecho a una educacion inclusiva y de calidad. La
Constitucion Politica de 1991, en su articulo 67, reconoce la educacion como un
derecho fundamental accesible para todos los ciudadanos. En concordancia, la Ley
General de Educacion (Ley 115 de 1994) regula el sistema educativo colombiano bajo
principios de inclusion, equidad y calidad, respaldando la adopcion de estrategias
pedagodgicas flexibles para atender la diversidad, aungue no menciona explicitamente
el DUA. Por su parte, la Ley 1618 de 2013 establece lineamientos especificos para
asegurar el gjercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad, y en
su articulo 11 promueve la inclusidon educativa mediante ajustes razonables y métodos
pedagogicos flexibles que garanticen la participacion en igualdad de condiciones. En
este sentido, el DUA se configura como una estrategia clave para el disefio curricular
flexible, contribuyendo la implementacion de practicas inclusivas en las instituciones
educativas , donde se permita la participacion efectiva de los estudiantes con
discapacidad dentro del sistema educativo regular.

Adicionalmente, Colombia ha adoptado y ratificado instrumentos internacionales que
fortalecen la educacidn inclusiva en el pais. Entre ellos se encuentran la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD, 20086), que establece
el derecho a una educacion inclusiva de calidad sin discriminacion; la Declaracion de
Salamanca (UNESCOQO, 1994), que impulsa politicas educativas inclusivas en todos
los niveles; y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS 4, 2015), que
promueven el acceso a una educacion equitativa, inclusiva y de calidad para todos
los estudiantes. Estas politicas internacionales refuerzan el marco legal colombiano,
orientando la implementacion del DUA y otras estrategias inclusivas hacia el
cumplimiento de estandares globales de equidad y calidad educativa.

En el ambito nacional, el Decreto 1421 de 2017 reglamenta la atencion educativa

a la poblacién con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva. Este

decreto establece que el sistema educativo debe guiarse por los principios de
calidad, diversidad, pertinencia, participacion y equidad; como también, asigna
responsabilidades al Ministerio de Educacion Nacional y a las entidades territoriales
certificadas en educacion para garantizar el acceso, permanencia y calidad de la
educacion para personas con discapacidad. Asimismo, promueve la implementacion
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de ajustes razonables y metodologias pedagodgicas flexibles que faciliten la participacion
plena de los estudiantes en igualdad de condiciones.

En investigaciones mas recientes, se resalta que el rol docente en el marco del DUA no
solo implica el disefio de estrategias flexibles, sino también el desarrollo de competencias
digitales y el uso de tecnologias accesibles que potencien la participacion de todos los
estudiantes. De acuerdo con Al-Azawei, Badii y Al-Sharhan (2023), la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en la aplicacion del DUA favorece el aprendizaje autbnomo

y equitativo, siempre que los docentes estén capacitados para utilizarlas de manera
inclusiva.

Ademas, se enfatiza que la preparacion del profesorado debe ir acompanada de
procesos de formacion continua que promuevan la reflexion pedagdgica, el trabajo
colaborativo y la capacidad de responder a las necesidades emergentes de la diversidad.
Estos elementos permiten que el DUA no se limite a una estrategia metodoldgica, sino
que se consolide como un enfoque para transformar la cultura escolar hacia la equidad,
la innovacion y la justicia educativa.

La Institucion Educativa del municipio de Chinchina de caracter oficial, que ofrece el
servicio educativo de preescolar, basica y media académica y técnica, en jornada diurna
y nocturna, que a través de su modelo pedagdgico Humanista - Desarrollista - Integrador
y con criterios de calidad académica, educa en valores, forja el conocimiento tecnoldgico

Tabla 3. Plan de Accion para la Implementacion del Programa de Formacion “DUA para
Educar”

PLAN DE ACCION
Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje para la diversidad mediante un
programa de formacion docente enfocado en la implementacion de estrategias inclusivas basadas en el Disefio Universal

para el Aprendizaje (DUA)

FASE 1- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD A
REALIZAR

RESULTADOS
ESPERADOS

OBJETIVO

[dentificar en Tos docentes si
comprenden el concepto del
Identificar aspectos relacionados con la DUA, silo aplica, si realizan en
1. Grupo focal.
implementacion del DUA 'y la problematica el aula diferentes estrategias
2. Encuestaen Google forms.
desde la perspectiva de los docentes. de

acuerdo a los principios.

FASE 2 - SENSIBILIZACION

ACTIVIDAD A RESULTADOS

OBJETIVO

REALIZAR ESPERADOS

DUA para educar

Posibilitar una reflexion sobre la practica
frente al rol de los docentes sobre su

rol en la promocién de una educacion
inclusiva.

1. Presentacion de los objetivos del
Proyecto.

2. Presentacion del plan de accion.

3. Conversatorio:

, Recuerda a algun profesor en especial?

;Cudl es la experiencia que mas
recuerdas de tu profesor cuando
estabas en la escuela?

,Como te sentias en ese momento?

¢, Por qué fue importante?

,Qué hacia especial a ese profesor?

,Qué valores o ensefanzas dejo en ti?

,Como influye sus lecciones en tu vida
actual?

;Quién soy?

4. Ficha

Concienciar a los docentes
sobre su impacto en el entorno
educativo, desarrollar su
empatia, fomentar la inclusion,
asumir su responsabilidad
ética, prevenir el agotamiento
profesional y

mantenerse actualizados en su
formacion.

Apropiar a los docentes en el enfoque
DUA para que disefen sus experiencias
de aprendizaje inclusivas y efectivas,
adaptadas a las necesidades y estilos de
aprendizaje de todos los estudiantes.

flexibles y accesibles.

Estrategias para aplicar en el aula.

Formato de planeacion de clases

partiendo del DUA (Propuesto por

el MEN).

/. Formulacion de actividad basada en
el DUA para ser aplicada en el aula
de clases.

oo

FASE 3 - FORMACION TEORICO PRACTICA
ACTIVIDAD A RESULTADOS
BJETIV!
0BJ o REALIZAR ESPERADOS
1. Encuesta inicial
2 SRR, Apropiar a los docentes en el
3.  Principios y pautas del DUA. ol ) )
i L. DUA para crear aulas inclusivas

4.  Claves para espacios pedagdgicos

y accesibles, adaptando la
ensefnanza a la diversidad,
reduciendo barreras y
asegurando que todos
puedan participar activamente
independientemente de sus
necesidades.

FASE 4 - IMPLEMENTACION EN EL AULA

OBJETIVO

ACTIVIDAD A
REALIZAR

RESULTADOS
ESPERADOS

Acompanhar a los docentes en la
implementacion del DUA en el aula, para
asegurar una transicion efectiva hacia
las practicas inclusivas, fortaleciendo la

1. Aplicacion de la actividad en el
aula de clases.
2. ldentificacion de fortalezasy

Acompanar a los docentes
en la implementacion del
DUA para fortalecer sus
practicas pedagdgicas para

confianza en si mismos y sus habilidades habilidades. darle atencion adecuada a los
para atender la diversidad del aula. estudiantes.
FASE 5
ACTIVIDAD A RESULTADOS
OBJETIVO
REALIZAR ESPERADOS

Evaluar el proceso de formacion para
reflexionar sobre el aprendizaje, identificar
sus necesidades, dificultades y aciertos y
proponer ajustes de futuras capacitaciones
para maximizar el impacto en el aula al
aplicar el Disefio

Universal para el Aprendizaje.

1. Puesta en comuny
reformulacion sies
necesario.

Evaluar las diferentes practicas
de los docentes, para identificar
cudles estrategias generan
mayor impacto y beneficio para
los estudiantes y cudles se
deben cambiar o adaptar.

Nota. La tabla presenta las fases del proyecto de intervencion, describiendo en ellas las principales
actividades. En la tabla se incluyen los objetivos especificos de cada fase, las actividades y los
resultados esperados, porcionando una vision del proceso.
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y desarrolla actitudes creativas para el logro de una convivencia social armonica y

una actitud propositiva y futurista; cuenta con una poblacion estudiantil diversa que
enriquece la experiencia educativa. En el presente afo escolar, la matricula se compone
de aproximadamente 328 estudiantes, distribuidos en 6 grados, desde transicion hasta
quinto. Los estudiantes provienen de diversos contextos socioecondmicos, lo que influye
en el acceso a recursos educativos y tecnoldgicos. La comunidad es multicultural, con
una notable presencia de estudiantes de diferente nacionalidad, aportando a una rica
diversidad cultural que se refleja en las actividades y proyectos escolares.

El rendimiento académico de los estudiantes varia considerablemente. Segun las
evaluaciones estandarizadas realizadas a lo largo del ano, se ha observado que
aproximadamente el 18,6 % de los estudiantes se encuentra en el nivel esperado,
mientras que un 81,4% presenta dificultades en areas especificas, como matematicas y
comprension lectora. Para abordar estas necesidades, se han implementado estrategias
de apoyo pedagdgico, remision a comision de evaluacion, remision a la atenciéon en
salud y citacion a padres de familia para generar compromisos de adherencia en el
proceso educativo de sus hijos.

La sede de la Institucion Educativa, donde se ejecutd el plan de accion programado
desde el proyecto, cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por 16
profesionales, que incluye docentes de aula desde el nivel de transicion hasta la
basica primaria, un docente orientador, y un equipo de coordinacién. Ademas, se
dispone de un profesional de apoyo especializado en procesos de inclusion para
estudiantes que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion. Este equipo
se complementa con un profesional de la primera infancia y un intérprete de Lengua de
Senas Colombianas, en alineacion con el Decreto 1421 de 2017. Este decreto regula
el apoyo requerido para garantizar la inclusion de estudiantes con discapacidad en las
instituciones educativas, asegurando asi que reciban una educacion de calidad en un
entorno inclusivo.

Este proyecto busca fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje para la atencion a la
diversidad mediante un programa de formacion docente enfocado en la implementacion
de estrategias inclusivas basadas en el DUA. El propdsito es ofrecer a los docentes

los conocimientos y herramientas para que pueda dar una atencion equitativa a sus
estudiantes en concordancia con sus necesidades, intereses y capacidades.

Para lograr este objetivo, se plantea inicialmente identificar aspectos claves del contexto
para determinar la problematica y los desafios.

Asimismo, promover la toma de conciencia del papel que tienen los docentes para
construir una educacion inclusiva y de calidad.

Por otro lado, brindar a los docentes un espacio de formacion sobre la historia del DUA,
abordando los principios basicos como los multiples de representacion, accion y
expresion y compromiso y aportar al desarrollo de habilidades en el disefio y la aplicacion
de estrategias DUA en el aula, para asi garantizar que a todos los estudiantes se le
respete su derecho a la educacion.

DUA para educar

Finalmente, evaluar el efecto de las estrategias que se implementaron en el contexto
escolar, a través de la observacion, la aplicacion de encuestas, los conversatorios y
valorar la efectividad y realizar ajustes u observaciones si es necesario.

Este proyecto no solo busca mejorar las practicas docentes, sino también promover una
educacion inclusiva y equitativa que permita a todos los estudiantes alcanzar su maximo
potencial.

RESULTADOS

Fase 1 — Diagnéstico inicial

Los resultados del grupo focal realizado muestran que, aungque muchos docentes
cuentan con una nocion general del Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA),

no siempre comprenden su alcance real. En varios casos, se evidencia que su
implementacion se asocia principalmente con estudiantes con discapacidad,
desconociendo que se trata de un enfoque que beneficia a toda la comunidad educativa
al promover aprendizajes mas accesibles vy flexibles.

Esta interpretacion parcial genera confusiones con el Plan Individual de Adecuacion
Curricular (PIAR), el cual se orienta a la adaptacion del curriculo para atender
necesidades educativas especificas de manera individual. En contraste, el DUA plantea
estrategias flexibles desde la planificacion pedagdgica inicial, con el propdsito de
responder a la diversidad del aula sin necesidad de realizar adaptaciones individuales.

Ademas, aunque los docentes aplican algunas estrategias inclusivas, muchas veces

lo hacen sin un conocimiento profundo del Disefio Universal para el Aprendizaje,

lo que limita su efectividad y coherencia pedagdgica. La falta de formacién en este
enfoque impide que sus principios se integren de manera estructurada, reduciendo las
oportunidades de aprendizaje equitativo para todos los estudiantes. A esto se suma la
percepcion de que implementar el DUA implica una carga adicional en la planificacion
y un aumento en las tareas administrativas, lo cual, desmotiva su aplicacion y genera
resistencia.

Para superar estos desafios es fundamental fortalecer la formacion docente en Disefio
Universal para el Aprendizaje, proporcionandoles herramientas y recursos que faciliten
su integracion en la practica educativa. Mas que una tarea extra, su aplicacion debe
entenderse como una oportunidad para optimizar la ensefianza, mejorar la participacion
estudiantil y construir un entorno mas inclusivo y dinamico. Asimismo, es necesario
fomentar el compromiso de las familias y la comunidad educativa, en busqueda de
garantizar estas estrategias inclusivas tanto en el aula como en el hogar, maximizando
asi su impacto en el aprendizaje.

Los resultados del cuestionario aplicado a los docentes en la fase de diagndstico inicial
revelan que, aungue todos los docentes reconocen el concepto general del Disefio
Universal para el Aprendizaje, solo el 53,3% identifica sus principios fundamentales,
exponiendo la necesidad de fortalecer su comprension. Ademas, el 66,7% conoce los
multiples medios de representacion, pero solo el 40% reconoce sus beneficios en la
ensefianza.
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En cuanto a la formacion previa, el 46,7% ha recibido capacitacion sobre DUA, mientras
que el 73,3% ha implementado estrategias basadas en este enfoque, sugiriendo una
adopcion autodidacta. Sin embargo, el 33,3% no sabe cémo adaptar la evaluacion a
estos principios.

Ademas, el 53,3% conoce los recursos disponibles, aunque aun es necesario mejorar
Su acceso y apropiacion. Finalmente, el 100% de los docentes considera esencial
contar con un programa de apoyo para implementar estrategias inclusivas, resaltando
la importancia del acompanamiento continuo para garantizar el éxito del DUA en la
educacion.

Fase 2 - Sensibilizacion

Durante esta fase, los docentes reflexionaron sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) y su impacto en la educacion inclusiva, identificando su nivel de
conocimiento, aplicacion y percepcion. El 66% afirmdé conocer el DUA, aunque un 16%
solo tenia nociones basicas y otro 16% no lo conocia. Si bien el 68% lo asocid con

la eliminacidn de barreras en el aprendizaje, solo el 11% domina bien sus principios
fundamentales, |0 que evidencia la necesidad de mayor formacion.

A pesar de la falta de capacitacion formal en DUA (100%), el 83% de los docentes aplica
estrategias inclusivas con frecuencia y el 94% esta motivado para aprender mas. Sin
embargo, el 94% considera insuficiente el apoyo institucional en materiales, formacion y
tiempo, y el 61% percibe un respaldo limitado de colegas y administracion.

Aun con estos desafios, el 88% emplea estrategias de evaluacion variadas, el 66%
cree que el DUA puede reducir el abandono escolar y el 83% considera que mejora
el aprendizaje. Ademas, el 50% destaca que su implementacion ha fortalecido su
desarrollo profesional, resaltando su relevancia en la ensefianza y en su propio
crecimiento como educadores.

Fase 3 - Formacion tedrico-practica

En esta etapa se llevd a cabo la formacion tedrica de los docentes sobre el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), abordando su historia, propdsitos y estrategias
clave. Durante las sesiones, se profundizd en sus principios fundamentales —
representacion, expresion y compromiso— y su papel en la eliminacion de barreras en el
aprendizaje. A través de analisis de casos, debates y actividades practicas, los docentes
reflexionaron sobre la importancia de disefar experiencias educativas inclusivas. Se
exploraron estrategias metodoldgicas alineadas con el DUA, como la diferenciacion de
la instruccidn, el uso de recursos multisensoriales y la planificacion flexible, destacando
la integracion de herramientas tecnoldgicas para diversificar la ensefianza. Este proceso
fortalecio la comprension tedrica del DUA y sentd las bases para su implementacion en
el aula. Ademas, permitid identificar inquietudes y areas de oportunidad, facilitando el
disefio de estrategias tanto de acompafnamiento como de apoyo continuo.

Fase 4 - Implementacion en el aula

En esta etapa, los docentes comenzaron a poner en practica lo trabajado, y se vieron
resultados positivos en la ensefanza y en la participacion de los estudiantes. La
utilizacion de diferentes formas de representacion —materiales visuales, auditivos y
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kinestésicos— permitié atender la diversidad de estilos de aprendizaje. Ademas, el
trabajo en equipo y metodologias como mesas redondas y dramatizaciones lograron
despertar el interés de los estudiantes y favorecer la construccion del conocimiento de
manera conjunta.

Sin embargo, se identificaron dificultades en la elaboracion de mapas mentales y
representaciones visuales, que fueron abordadas con recursos tecnolégicos y apoyo
personalizado.

La gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos demostraron ser estrategias
eficaces para aumentar la motivacion de los estudiantes. A lo largo del proceso,
se reafirmo la importancia del rol docente en la educacion inclusiva, destacando
su acompanamiento y retroalimentacion como clave para fortalecer la confianza y
autonomia de los estudiantes.

Fase 5 - Evaluacion

La evaluacion final evidencié avances en la formacion docente vy la aplicacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). El 94,1% de los docentes conoce sus tres principios
fundamentales y el 88,2% ha implementado al menos alguna estrategia, aunque solo el
11% lo hace con regularidad y confianza.

En cuanto a la frecuencia de uso, el 64,7% aplica estrategias del DUA en diversas
actividades, mientras que el 17% las integra sistematicamente en su planificacion. El
64,7% percibe cambios positivos en su ensefianza y el 58,8% ha notado mejoras en la
participacion estudiantil, aunque algunos alumnos aun prefieren métodos tradicionales.
A nivel emocional, el 47% de los docentes se siente satisfecho con los avances, el 17%
muestra curiosidad por explorar mas estrategias y otro 17% esta entusiasmado con su
impacto en la inclusion. No obstante, un 11% aun enfrenta dificultades y requiere mas
herramientas para aplicar el DUA con mayor seguridad.

La observacion participante evidencid cambios significativos en la actitud de los
docentes tras la formacion en el Disefio Universal para el Aprendizaje. Mientras que un
grupo de docentes mostrd mayor entusiasmo y apertura hacia la adaptacion de sus
practicas pedagdgicas, aplicando estrategias inclusivas con confianza y promoviendo
un ambiente accesible, otros aun presentan resistencias y dificultades en la integracion
del enfoque, manteniendo métodos tradicionales y demostrando inseguridad en su
implementacion. Se identificd que aquellos docentes con mayor disposicion al cambio
utilizan los recursos proporcionados en la capacitacion de manera espontanea y
generan un ambiente de aprendizaje mas flexible y receptivo.

En cuanto a la aplicacion de estrategias, se observo que algunos docentes han
comenzado a implementar los principios del DUA mediante el uso de multiples formas
de representacion, expresion y compromiso, favoreciendo la diversidad en la ensefanza.
Se destacd el uso de recursos visuales, auditivos y kinestésicos, asi como metodologias
inclusivas como el aprendizaje colaborativo, la gamificacion y la tecnologia adaptativa.
Sin embargo, en otros casos, la aplicacion de estas estrategias sigue siendo limitada

0 esporadica, reflejando la necesidad de mayor acompanamiento y practica para
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consolidar su integracion en el aula. Asimismo, aquellos docentes con mayor asimilacion
del enfoque han demostrado flexibilidad en la ensefianza, realizando ajustes en tiempo
real segun las necesidades del grupo, mientras que otros aun encuentran dificultades
para adaptar sus estrategias de forma espontanea.

En relacidn con los estudiantes, la observacion mostrd que la formacion en DUA ha
propiciado un acercamiento mas empatico por parte de algunos docentes, quienes
han promovido un didlogo abierto, fomentado la participacion y adaptado sus métodos
a distintos ritmos de aprendizaje. No obstante, persisten casos donde la interaccion
con los alumnos sigue siendo diferenciada, con docentes que priorizan la atencion a
ciertos estudiantes en detrimento de otros, dificultando la equidad en el aula. También
se evidenciaron barreras en la implementacion de practicas inclusivas, tales como

la resistencia al cambio y la falta de estrategias concretas para mejorar la relacion
docente-estudiante. En casos aislados, se observd que algunos docentes mantienen
una actitud distante y poco receptiva, 1o que genera un ambiente de aprendizaje tenso y
desmotivador para los alumnos.

Con respecto a la evaluacion, se identificd un avance en la diversificacion de los
métodos empleados, con docentes que han comenzado a utilizar estrategias mas
flexibles como la autoevaluacion, la coevaluacion, el uso de rubricas adaptadas y
proyectos, en lugar de depender exclusivamente de pruebas escritas tradicionales;
sin embargo, se observé que la calidad y frecuencia de la retroalimentacion varia
considerablemente: mientras algunos docentes ofrecen comentarios constructivos
enfocados en el desarrollo de habilidades, otros alin mantienen practicas
convencionales sin un enfoque claro en la mejora continua del estudiante. Asimismo,
aunqgue algunos han comenzado a personalizar la evaluacion permitiendo que los
estudiantes elijan cémo demostrar su aprendizaje, persisten barreras como la aplicacion
de criterios rigidos y uniformes, lo que limita la inclusion de todos los alumnos en el
proceso evaluativo.

En general, la formacion en DUA ha generado avances en la sensibilizacion

y transformacion de las practicas docentes, fomentando una mayor apertura

hacia metodologias inclusivas y promoviendo la reflexion sobre la ensefianza. No
obstante, persisten desafios como la resistencia al cambio, la necesidad de mayor
acompanamiento y la falta de recursos adecuados para una implementacion efectiva
y sostenida. Estos hallazgos destacan la importancia de un seguimiento continuo
para consolidar los aprendizajes adquiridos y garantizar una evolucion progresiva en la
practica educativa.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta reflejan que los docentes tienen un conocimiento general
sobre el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) y reconocen su importancia en la
educacion inclusiva; ademas, la mayoria identifica sus principios basicos y ha recibido
informacion sobre su implementacion. Este hallazgo es coherente con la definicion

de DUA propuesta por Rose y Meyer (2002), quienes lo describen como un conjunto
de principios basados en los resultados de las investigaciones, que proporcionan
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un marco para el desarrollo de curriculos que permitan a todos los individuos ganar
conocimiento, habilidades y motivacion. Sin embargo, aunque muchos han intentado
aplicar estrategias basadas en este enfoque, sélo una minoria lo hace con seguridad y
de manera habitual, evidenciando la necesidad de mayor acompafamiento y formacion
para fortalecer su aplicacion en el aula (Alba Pastor et al., 2015).

Uno de los principales desafios es la brecha entre el conocimiento tedrico y su
implementacion practica. Algunos docentes se sienten familiarizados con el DUA, pero
encuentran dificultades para integrarlo en su planificacion diaria; mientras que, otros
tienen nociones generales, pero requieren mas herramientas para aplicarlo de forma
efectiva. Esto sugiere la necesidad de capacitacion continua y espacios de intercambio
de experiencias que permitan fortalecer la confianza en su uso.

El impacto del DUA en la ensefianza y el aprendizaje es valorado positivamente: la
mayoria de los docentes considera que ha mejorado la inclusion y la participacion de
los estudiantes, aunque aun enfrentan desafios en su aplicacion. Algunos docentes
destacan que este enfoque les ha permitido atender mejor la diversidad en el aula,
mientras que otros no han percibido cambios significativos, 10 que sugiere la hecesidad
de acompanamiento continuo y ajustes en la implementacion del DUA (Meyer, Rose &
Gordon, 2014).

Desde la perspectiva de los estudiantes, la respuesta al DUA ha sido mayoritariamente
favorable. Muchos docentes han notado un aumento en la motivacion y el
involucramiento de sus alumnos, aunque algunos mencionan que ciertos estudiantes
aun prefieren métodos tradicionales. Esto sugiere que la transicion hacia estrategias
mas inclusivas debe ser progresiva y adaptada a las necesidades de cada grupo (CAST,
2018).

En términos emocionales, la aplicacion del DUA ha generado diversas sensaciones en
los docentes. Por una parte, algunos experimentan satisfaccion al ver los resultados en
sus estudiantes; otros, por su parte, sienten curiosidad por seguir explorando nuevas
formas de implementarlo. Sin embargo, todavia hay quienes expresan inseguridad, 1o
que refuerza la importancia de brindar apoyo continuo y espacios de formacion para
fortalecer su confianza en el uso del DUA (Novak & Thibodeau, 2016).

En conclusion, aunque el DUA es reconocido como un enfoque clave para la educacion
inclusiva, su implementacion efectiva aln requiere mayor formacion docente,
acompanamiento pedagdgico y estrategias de apoyo. Es fundamental continuar
promoviendo el desarrollo profesional de los docentes y el intercambio de experiencias,
para que no solo conozcan el DUA, sino que también se sientan preparados y seguros
para aplicarlo de manera efectiva en sus aulas (Alba Pastor et al., 2015; Rose, Meyer &
Hitchcock, 2005).
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DEMOCRATIZANDO LA
EVALUACION EN EL AULA
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Resumen

Este proyecto de innovacion educativa implementa la democratizacion de la evaluacion
en el aula mediante el adecuado uso de la autoevaluacion y coevaluacion a lo largo

de un Aprendizaje Basado en Proyecto (ABP) con estudiantes de octavo grado de

la institucion educativa Liceo Taller San Miguel de Pereira. La rdbrica, junto con las
autoevaluaciones y coevaluaciones, se gestionan por medio del software CoRubrics,

el cual facilita la recopilacion y organizacion de la informacion a su vez permitiendo
analizar los resultados y retroalimentaciones o feedforward. El disefio de la rdbrica se
hace en colaboracion con los estudiantes, lo cual se evidencia en los resultados; siendo
un factor de motivacion poderoso para lograr compromiso por parte de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje. Por medio de la practica de las autoevaluaciones y
coevaluaciones se logra desarrollar habilidades metacognitivas en los estudiantes que
promueve su autorregulacion y corregulacion que involucran no solo a los estudiantes
sino también a sus padres. El proyecto de investigacion es de enfoque cualitativo

con diseno de investigacion-accion participativa, es decir, el docente, ademas de
promover aprendizajes de competencias propias al area de sociales, también participa
observando y analizando la democratizacion de la evaluacion en el aula.

1 El presente capitulo es producto de una investigacion derivada de un proyecto de intervencion desarrollado en
el marco de la Maestria en Innovacion Educativa. Cohorte IV.
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Palabras Claves:
autoevaluacion, autorregulacion, evaluacion formativa, feedforward, metacognicion

ABSTRACTThis educational innovation project implements the democratization of
evaluation in the classroom through the appropriate use of self-evaluation and co-
evaluation throughout a Project Based Learning (PBL) with eighth grade students of the
educational institution Liceo Taller San Miguel de Pereira. The rubric and the self- and
co-assessments are managed through the CoRubrics software, which facilitates the
collection and organization of the information and allows the analysis of the results and
feedback. The design of the rubric is done in collaboration with the students, which

is evident in the results and is a powerful motivating factor to achieve commitment
from the students in the learning process. Through the practice of self-evaluations and
co-evaluations, metacognitive skills are developed in the students that promote self-
regulation and co-regulation involving not only the students but also their parents. The
research project has a qualitative approach with a participatory action research design,
which means that the teacher, in addition to promoting the learning of competencies
specific to the area of social studies, also participates by observing and analyzing the
democratization of evaluation in the classroom.

Keywords:
self-assessment, self-regulation, formative assessment, feedforward, metacognition

Democratizando la evaluacién en el aula

INTRODUCCION

Democratizar la evaluacion en el aula significa encontrar y formar espacios donde el
acto de dar valor a los productos y procesos de aprendizaje parta de un didlogo entre
docentes y estudiantes. Para generar esos espacios donde exista un verdadero dialogo
es necesario que el docente escuche las apreciaciones del estudiante sobre sus propios
procesos de aprendizaje (autoevaluacion) y el de sus companeros (coevaluacion).

Estas practicas efectivamente empoderan a los estudiantes dandoles voz y voto en sus
procesos evaluativos. Estudios como los realizados por Boud (2020), han evidenciado
que “los alumnos continuamente ceden a otros el poder de juzgar y limitar sus acciones”
(p.2). Ese poder debe ser devuelto a los estudiantes por medio de la autoevaluacion y la
coevaluacion, fomentando no solo una mayor autonomia, sino también responsabilidad,
lo cual, resulta en un aprendizaje tanto profundo como significativo.

A pesar de la existencia de estas estrategias, la autoevaluacion y coevaluacion no son
protagonistas dentro del escenario evaluativo, lo cual, inhibe el desarrollo de habilidades
de aprendizaje autbnomo como la metacognicion. Este proyecto de intervencion
propone estrategias para la ensefianza y aplicacion de la autoevaluacion y la
coevaluacion a estudiantes de educacion basica secundaria, con edades comprendidas
entre los once y los quince anos; se busca, ademas, involucrar a los estudiantes en el
uso de la autoevaluacion y coevaluacion en instancias sumativas y formativas. Estas
estrategias incluyen el disefio, asi como el uso de listas de chequeo y rubricas; como
también, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la evaluacion entre pares.
En este sentido, el software CoRubrics se integra en la propuesta como un recurso que
facilita la recopilacion, tabulacion y socializacion de resultados de los distintos tipos de
evaluacion (heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion).

En el marco de esta investigacion de enfoque cualitativo y disefo de investigacion
accion participativa, la retroalimentacion se concibe como un elemento esencial dentro
del proceso evaluativo. Desde esta perspectiva, se adopta el concepto de feedforward
desarrollado por Cano (2016), el cual tiene dos finalidades: por un lado, aportar al
desarrollo de las competencias académicas objeto de la actividad evaluada; por otro,
fortalecer los procesos metacognitivos de los estudiantes. En consonancia con este
enfoque participativo, el estudio incorpora activamente a los padres de familia como
agentes fundamentales en la transformacion del paradigma evaluativo, reconociendo su
papel en el fortalecimiento de la autonomia y autorregulacion de sus hijos.

Los hallazgos evidencian la necesidad de generar cambios de paradigmas como el
que existe alrededor de la evaluacion monopolizada por el docente. De igual manera,
se destacan las ventajas del software CoRubrics al facilitar el ordenamiento y analisis
de datos para la reflexion del docente y la retroalimentacion de los estudiantes sobre
sus procesos de aprendizaje. Como proyeccion futura, se reconoce la necesidad de
establecer una cultura institucional que incorpore la autoevaluacion y coevaluacion
como practicas transversales, trascendiendo la experiencia de aula individual hacia una
transformacion sistémica del quehacer evaluativo.
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DESCRIPCION GENERAL DEL PROBLEMA

En la infancia el adulto suele ser percibido como la fuente principal para la validacion
del aprendizaje; sin embargo, en el aula de clase, un docente no puede atender
de manera individualizada todas las necesidades de validacion de sus estudiantes,
quienes a menudo consideran que requieren atencion exclusiva. Los bajos niveles
de autonomia en los estudiantes en gestionar sus procesos de aprendizaje son un
problema desafiante en la educacion, por ende, la evaluacion es uno de esos procesos
en los que menos autonomia se evidencia en los estudiantes, en parte porque los
docentes tienden a asumir el rol exclusivo de fuentes de conocimiento y valoracion,
sin fomentar el desarrollo de habilidades de autoevaluacion y coevaluacion. Como
consecuencia, predomina un tipo de evaluacion centrada en el docente y en sus juicios
sobre la produccion de los estudiantes, lo cual, debido a restricciones de tiempo, suele
traducirse en la asignacion de calificaciones con escasa retroalimentacion.
Como lo plantea Boud (2020):
La evaluacion formativa ha sido descuidada, ya que la evaluacion sumativa ha
dominado el pensamiento en las instituciones educativas y en los debates de
politicas publicas y ha ocupado una proporcion demasiado alta de tiempo, energia 'y
recursos del personal a expensas de la preparacion de estudiantes eficaces. (p. 2)

El descuido al que se refiere el autor requiere la implementacion de politicas claras
para la ensefanza de estrategias que permitan a los estudiantes valorar sus propias
producciones y las de sus pares. La retroalimentacion es considerada un elemento
clave en este proceso, facilitando el didlogo y permitiendo a los estudiantes expresar
Sus juicios sobre la manera en que sus producciones y las de sus comparieros reflejan
las competencias a desarrollar. La evaluacion formativa depende en gran medida de

la retroalimentacion, pero cuando esta no se da de manera oportuna y constante los
estudiantes no pueden gestionar de manera autbnoma su aprendizaje.

Por otro lado, Black y Wiliam (2001) hacen una revision de estudios en los que
concluyen que «existe una gran cantidad de evidencia de investigacion que demuestra
que la practica cotidiana de la evaluacion en las aulas esta plagada de problemas

y deficiencias» (p. 4). La presion por cumplir con las multiples funciones docentes

hace que la evaluacion formativa, donde se requiere mas tiempo y obtiene menos
reconocimiento de padres y directivos, sea relegada a un segundo plano, dandole valor
y preponderancia a la evaluacion sumativa. Esta situacion impacta directamente la
retroalimentacion, momento indispensable de la evaluacion formativa, que se ve limitada
por la dificultad de brindar atencion individualizada a un gran numero de estudiantes en
el contexto de las multiples demandas que enfrenta el docente.

Se hace necesario establecer estrategias de evaluacion que no dependan
exclusivamente de las limitaciones de tiempo y energia del docente. Sin embargo, la
implementacion de programas sistematicos para la ensenanza de la autoevaluacion y
la coevaluacion es aun escasa en las instituciones educativas actuales. En la mayoria
de los casos, estas iniciativas dependen de acciones individuales de los docentes,
aplicadas de manera independiente y esporadica, lo que dificulta la formacion de
estudiantes metacognitivos y autogestores de sus procesos de aprendizaje.
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En relacion con este tema, el Sistema Institucional de Evaluacion del Aprendizaje y
Promocion (en adelante SIEAP), del La Institucion Educativa Liceo Taller San Miguel (en
adelante, LTSM) afirma que:

Se deben considerar las maneras de evaluar. La coevaluacion y autoevaluacion
deberan ser practicas habituales en el aula para fomentar la autonomia, la
responsabilidad y la capacidad de emitir reflexiones de calidad y formativas en el
proceso de ensenanza y aprendizaje. (LTSM, 2024, p. 12)

Este planteamiento reconoce tedricamente la importancia de la autoevaluacion y la
coevaluacion en su utilidad para apoyar el aprendizaje y la ensefianza. Ademas, afirma
que “deben hacerse al menos una de cada una durante el trimestre” lo cual establece
un minimo de tres al afio (LTSM, 2024, p.12). No obstante, Boud (2015) afirma que “es
probable que los ejemplos Unicos o incluso multiples de actividades de autoevaluacion
implementadas en unidades de cursos particulares tengan poco impacto en si mismos”
(p. 3). En este sentido, la autoevaluacion requiere una ensefanza especifica y una
aplicacion constante para evitar interpretaciones subjetivas que pueden comprometer
su efectividad en el alcance de los logros educativos y los cambios institucionales
propuestos.

En este contexto, la implementacion de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion,
apoyadas por herramientas tecnoldgicas como el software CoRubrics, ofrece una
oportunidad para transformar los procesos evaluativos y democratizar la evaluacion en
el aula. Ante esta perspectiva, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué
manera la implementacion de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion, apoyadas
en el uso del software CoRubrics, contribuye a la democratizacion de la evaluacion en el
aula y al desarrollo de la autonomia de los estudiantes en su aprendizaje”?

OBJETIVOS

Con el propdsito de orientar la investigacion, se establece un objetivo general y varios
objetivos especificos. El objetivo general busca fomentar la democratizacion de la
evaluacion en el aula, mediante la implementacion de estrategias de autoevaluacion

y coevaluacion con el uso del software CoRubrics, la cual,contribuya a mejorar la
autonomia de los estudiantes en sus procesos de aprendizaje.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SE ENFOCAN EN:

1. Desarrollar habilidades metacognitivas a través de estrategias de autoevaluacion y
coevaluacion por medio del uso adecuado de la plataforma CoRubrics.

2. Aplicar el software CoRubrics en un proyecto de aula involucrando los tres agentes de
la comunidad educativa: estudiantes, docentes, padres de familia.

3. Valorar los cambios en los procesos de autoevaluacion y coevaluacion de los
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MARCO TEORICO

Hasta afos recientes la evaluacion se centraba exclusivamente en el docente dandole

a este el completo control sobre la valoracion de los trabajos y competencias del
estudiante. Si se estuviera hablando de formas de gobierno donde la distribucion del
poder le brinda una definicion, la exclusividad del docente de otorgar valor se asemejaba
a una monarquia. En la antigliedad predominaron estas formas monarquicas de
gobernar, pero en la actualidad han abierto paso a sistemas de gobierno que invitan a
una participacion democratica.

La evaluacion es integral a la educacion y en ambas se han dado grandes cambios
generados a través de la historia. Los cambios mas grandes en el campo educativo

y, por lo tanto, en las formas de evaluar, surgen después de la revolucion industrial en
Europa; fue en este momento donde la educacion y la evaluacion se institucionalizaron.
La evaluacion pasd de ser un dialogo uno a uno entre los maestros artesanos y sus
aprendices de taller de la era antigua, a una evaluacion con nimeros, lo cual, facilitd

la industrializacion masiva de la educacion. Se hizo necesario empezar a investigar de
manera formal sobre como educar y mas especificamente sobre la valoracion de los
procesos educativos.

El uso de numeros en la evaluacion sumativa permitié dar celeridad a los procesos de
valoracion necesarios para educar a las masas; sin embargo, este cambio sacrificd la
cercania entre maestro y aprendiz, creando una distancia que deshumanizé tanto la
evaluacion como el ambito educativo en general. Avanzando en el tiempo hasta finales
de la década de 1960, vemos surgir la idea de la evaluacion formativa para intentar dar
valor al proceso y no solo al resultado como venia haciendo la evaluacion sumativa.

La evaluacion formativa requiere de mucha retroalimentacion, apuntando a un dialogo
donde se recupere algo de la cercania que existi¢ antes de la era industrial entre
aquellos maestros artesanos y sus aprendices.

La evaluacion formativa, segun Panadero et al. (2019), desempefia un papel esencial

en fomentar el aprendizaje autorregulado y corregulado, ayudando a los estudiantes a
desarrollar habilidades de juicios evaluativos, realizandolos por medio de autoevaluacion
y la coevaluacion de sus propias producciones. La perspectiva del docente, por su
parte, sigue siendo importante y aun esta presente a través de la heteroevaluacion;

sin embargo, por mucha que sea la experiencia y el saber del maestro, esta no puede
reemplazar la necesidad de escuchar las voces de las mayorias, es decir, de los
estudiantes.

Zimmerman (2000) define el aprendizaje autorregulado como «pensamientos,
sentimientos y acciones auto-generados que son planificados y adaptados ciclicamente
para la consecucion de metas personales» (p.14). Por lo tanto, es el individuo quien esta
mejor facultado para percibir la informacion que perciben a través de sus pensamientos
y sentimientos; de igual forma. es él quien finalmente debe escoger a dénde quiere
llegar en su proceso de aprendizaje y qué acciones tomar para lograrlo.

Para evitar confundir la autorregulacion con la autoevaluacion, Eva y Norman (2011)
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destacan que la autoevaluacion es solo un componente del proceso mas amplio

de autorregulacion, donde se incluye la planificacion, el monitoreo y la adaptacion

de estrategias de aprendizaje. Es un proceso en el que los estudiantes planifican,
monitorean y evalian su propio aprendizaje, ajustando sus estrategias para alcanzar sus
objetivos educativos. De manera paralela, dentro del aprendizaje regulado encontramos
la coevaluacion, una practica especifica de evaluacion entre estudiantes.

Por otro lado, Nicol y Macfarlane (2006) han investigado como la evaluacion formativa
promueve la autorregulacion, segun ellos, una de las claves de la evaluacion formativa es
el desarrollo de habilidades de autorreflexion en los estudiantes, lo cual, es fundamental
para la autorregulacion. La manera en que el docente promueve estas habilidades en los
estudiantes es por medio de la retroalimentacion, mencionado anteriormente como ese
“dialogo critico” descrito por Elliot (1990).

Por su parte, Hadwin et al. (2011) explica que la corregulacion es un proceso donde
tanto el maestro como los estudiantes participan activamente en la regulacion del
aprendizaje. Los autores hacen hincapié sobre el componente social que tiene la
regulacion: “Aprendizaje regulado es social. Ya sea que se considere la regulacion como
influenciada por el contexto ambiental, apropiada a través de la participacion o situada
en sistemas de actividad social, la regulacion es social» (p.66). El aula es un contexto
netamente social y, por ello, la corregulacion ocurre de manera natural; sin embargo, se
debe darle estructura, vinculandola a los objetivos de aprendizaje.

Un componente esencial de la evaluacion formativa es la retroalimentacion que el
docente da al estudiante y que los estudiantes se dan entre ellos; inclusive puede
tenerse en cuenta el dialogo interno a nivel individual como una auto retroalimentacion.
De cualquier forma, la retroalimentacion esta en el centro de los procesos de evaluacion
formativa y, por lo tanto, ha recibido mucha atencion sobre como hacerla de manera
optima. Inclusive el término retroalimentacion en inglés (feedback) esta siendo
reconfigurado para intentar alejar su enfoque de 1o que ya pasoé hacia una informacion
para impulsar al estudiante hacia adelante en su proceso formativo (feedforward).
Carless (2007), por su parte, destaca la importancia de esta retroalimentacion proactiva,
argumentando que debe proporcionar a los estudiantes una direccion clara sobre cémo
pueden mejorar y aplicar lo aprendido en futuros trabajos.

Segun Yan y Boud (2021), existen tres enfoques que se pueden dar a la evaluacion: la
evaluacion de lo aprendido (assessment of learning), la evaluacion para el aprendizaje
(assessment for learning) y, mas recientemente, surge el término de la evaluacion como
aprendizaje (assessment as learning). El primer enfoque, la evaluacion de lo aprendido,
se emplea para determinar el nivel de logro de los estudiantes al final de un curso o
unidad, constituyendo asi una evaluacion de caracter sumativo cuyo objetivo principal
es asignar una calificacion final. La evaluacion para el aprendizaje (assessment for
learning) utiliza la evaluacion para generar informacion que docentes y estudiantes
puedan usar para corregir el rumbo hacia el saber o competencia. Finalmente, Yan y
Boud (2021) proponen la evaluacion como aprendizaje (assessment as learning) como
la «evaluacion que necesariamente genera oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes a través de su participacion activa en la busqueda, interrelacion y uso de
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evidencias» (p.6). Una vez mas el cambio de terminologia es sultil, sin embargo, en la
evaluacién como aprendizaje es el acto mismo de evaluar lo que ensefa, es decir, la
evaluacién se convierte en una oportunidad para generar y ensefar habilidades de auto
y corregulacion.

La democratizacion de la evaluacion es un término cuyos inicios se pueden rastrear
hasta el modelo de evaluacion democratica de MacDonald, quien reveld el caracter
politico del acto evaluativo al expresar la necesidad de intencionar politicas educativas
estatales mas incluyentes y democraticas (1974). La evaluacion abordada por el autor es
la que se realiza sobre los macro programas de innovacion curricular que afectan a todo
el sistema educativo publico y privado. El autor deja claro que «el evaluador actia como
intermediario en el intercambio de informacion entre grupos que desean conocerse
mutuamente», especificando principios clave dentro de la evaluacion democratica tales
como «accesibilidad y negociacion» (MacDonald, 1974, p.45)

El uso de la tecnologia en la evaluacion educativa ha revolucionado la forma en

gque se mide el aprendizaje y se proporciona retroalimentacion a los estudiantes.
Autores como Rae y Cochrane (2008) también sugieren que “cualquier politica de
retroalimentacion debe ser abierta, transparente y accesible para todos. Se propone
que el medio electréonico puede ser el mas adecuado para satisfacer las necesidades
de los estudiantes al impartir retroalimentacion” (p.227). Estas necesidades que tiene

el estudiante son las de corregir errores y ajustar sus estrategias de estudio lo cual es
posible gracias a una informacion mas agil e individualizada. Lo anterior fomenta la
autorregulacion y el aprendizaje autonomo; por lo tanto, muestra como el adecuado uso
de la tecnologia en la evaluacion promueve la democratizacion de la evaluacion.

La tecnologia también permite un andlisis mas profundo y detallado de los datos de
evaluacién. En un articulo sobre innovacion en la evaluacion basada en la tecnologia los
autores afirman que en la actualidad con sus avances “las tecnologias han desarrollado
las practicas de evaluacion, aumentando la funcionalidad de la evaluacion y facilitando el
esfuerzo humano” (Zhai'y Wiebe, 2023, p. 100).

CoRubrics es una herramienta digital que, como su nombre lo sugiere, esta disefiada
para facilitar la evaluacion con rubricas en entornos educativos, promoviendo la
eficiencia y la colaboracion en el proceso de evaluacion. Esta integrada a Google
Sheets, las hojas de calculo de Google Drive, es de acceso libre y permite crear plantillas
para evaluar con rubrica o con lista de chequeo. Uno de los principales beneficios de
CoRubrics es su integracion con Google Forms, lo que facilita el manejo de datos y la
creacion de formularios para la evaluacion. Los estudiantes pueden autoevaluarse o
evaluar a sus companeros a través de formularios en linea, recopilando las respuestas
de manera automatica en una hoja de calculo que organiza los resultados de manera
clara.

La automatizacion descrita previamente reduce significativamente la carga administrativa
para los docentes y les proporciona acceso inmediato a los datos, lo que les permite
tomar decisiones mas informadas con capacidad de brindar una retroalimentacion
oportuna. Lo anterior se conecta con la idea de Zhai y Wiebe (2023) al observar como
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“a medida que la tecnologia entra mas a las aulas se encarga de tareas dispendiosas
liberando a docentes para que se puedan enfocar en evaluacion formativa de orden
superior” (p.120).

METODOLOGIA

El presente proyecto de intervencion educativa se enmarca en un enfoque cualitativo.

La metodologia empleada se baso en la Investigacion Accion Participativa (IAP),

donde el docente investigador participa activamente buscando la colaboracion

de los estudiantes y padres de familia en la implementacion de las estrategias

de autoevaluacion y coevaluacion con el apoyo del software CoRubrics. El proyecto se
basa en las dinamicas ciclicas de investigacion-accion-reflexion-accion, donde se busca
la reflexion critica sobre la propia practica docente y la implementacion de nuevas ideas
(Elliot, 1991). Para complementar el analisis cualitativo, se incorpora un disefio anidado
que utiliza algunas técnicas cuantitativas (Hernandez Sampieri, et al., 2014). Esto permite
corroborar los hallazgos emergentes del andlisis subjetivo e identificar correlaciones
entre la percepcion de los estudiantes y el uso de CoRubrics.

El estudio se desarrolld en tres fases principales: (1) Planeacion y disefio, en la que se
definieron los objetivos y se seleccionaron los grupos participantes; (2) implementacion
de la intervencion, en la que se aplicaron las estrategias de autoevaluacion y
coevaluacion a lo largo de un proyecto de aula; y (3) analisis y reflexion, en la que

los datos obtenidos fueron analizados cualitativamente mediante un proceso de
categorizacion tematica.

La investigacion se llevd a cabo en el Liceo Taller San Miguel (LTSM), especificamente
con estudiantes de octavo grado, divididos en dos grupos (A y B), que suman

un total de 52 estudiantes. El docente de Estudios Sociales y las familias de los
estudiantes también estuvieron involucrados en los procesos de evaluacion,
permitiendo la participacion de los tres agentes principales de la comunidad
educativa. El analisis se centrd en la participacion de los estudiantes en los procesos
de autoevaluacion y coevaluacion, asi como en la calidad de la retroalimentacion
generada durante los procesos evaluativos. Esta retroalimentacion o feedforward
constituye en gran parte el dialogo al que se hacia referencia en el diseno de
investigacion accion participativa.

Para recopilar informacion, se utilizaron técnicas como la observacion participante,
entrevistas semiestructuradas y encuestas, junto con instrumentos como fichas de
observacion y un formulario de metacognicion. Este proyecto buscd promover la
autonomia y la metacognicion en los estudiantes, transformando la evaluacion en un
proceso mas democratico y participativo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos en este estudio de intervencion se organizaron en funcion de
los objetivos planteados, permitiendo una vision mas estructurada de los hallazgos. A
continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes que fueron identificados en
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la implementacion de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion en el proceso de
democratizacion de la evaluacion en el aula.

Habilidades Metacognitivas a través de Estrategias de Autoevaluaciony
Coevaluacion

En las encuestas aplicadas a los estudiantes se indaga, entre otras cosas, por aquellas
habilidades metacognitivas y los tres momentos a los que corresponden segun o
establecido por Veenman (2012): al inicio, durante y al finalizar. La siguiente pregunta

y sus resultados (figura 1) dan cuenta de la etapa inicial donde se pone en practica la
habilidad metacognitiva, siguiendo a Veenman de planeacion e identificacion de metas.

Figura 1. Habilidades de Planificacion

Al sumar las tres opciones de mayor frecuencia en la escala (siempre, casi siempre,

a veces) vemos que la gran mayoria de estudiantes (81.2%) afirman hacer planeacion
antes de empezar un trabajo o proyecto. Si bien es cierto que, como sefala Veenman
(2012), «los estudiantes pueden subestimar o sobreestimar sus competencias» y «el
conocimiento metacognitivo no garantiza una ejecucion adecuada de las estrategias
apropiadas» (p.22), la mayoria de los estudiantes muestran familiaridad con la idea de

la planeacion vy la identifican como una habilidad que les ayuda a mejorar sus procesos
de aprendizaje. Es importante reconocer lo anterior, ya que este nivel base permite
tener un punto de partida desde el cual se puedan seguir construyendo y desarrollando
habilidades metacognitivas.

Las siguientes tres preguntas (figura 2,3 y 4) indagan por la etapa intermedia o durante
la ejecucion de tareas/trabajos, en la cual se pone en practica la habilidad de monitoreo
(Veenman, 2012). Cada una de estas tres figuras da respuesta a qué tan frecuentemente
se hacen tres tipos de monitoreo: el monitoreo del profesor (figura 2), el automonitoreo
(figura 3) y el monitoreo entre pares (figura 4). Isaacson (2006) nos aporta que “basados
en retroalimentacion interna y externa sobre su dominio de las tareas el estudiante logra
tener una imagen complementada por tres perspectivas distintas de sus aciertos y areas
por mejorar” (p.40).
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Figura 2. Frecuencia de solicitud de retroalimentacion al docente

Figura 3. Frecuencia de practicas de metacognicion

Figura 4. Frecuencia de solicitud de retroalimentacion a compafneros

Sumando las tres opciones de mayor frecuencia en cada una de las tres figuras
anteriores para comparar frecuencias en los distintos tipos de monitoreo, vemos que
el del profesor obtiene un 62.5% (figura 2), el automonitoreo un 81.4% (figura 3), y el
monitoreo entre pares un 50% (figura 4). Estos resultados indican que los estudiantes
tienen una considerable predileccion por revisar su propio trabajo antes que pedir
apoyo al docente 0 sus companeros, lo cual, es muy importante dado que, como
afirma Isaacson (2006), “el autocontrol es fundamental para dominar las habilidades de
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autorregulacion, asi como el contenido que se aprende” (p.40). En el momento previo

a la entrega final el 68.8% de los estudiantes revisan y hacen cambios para intentar
mejorar sus trabajos (ver figura 5), siendo esta la ultima oportunidad de monitoreo antes
de la evaluacion de o producido.

Figura 5. Reacciones al entregar trabajos

En la etapa final de un trabajo, segun Veenman (2012), es donde se pone en practica

la habilidad metacognitiva de la reflexion. En las entrevistas semiestructuradas se
encontraron indicios de parte de los estudiantes donde evidencian el desarrollo de esta
habilidad metacognitiva durante la aplicacion de las autoevaluaciones y coevaluaciones.
La estudiante uno afirmé que estas practicas evaluativas la ayudaron a comprender
mejor las deficiencias por corregir en un trabajo futuro:

Algo que aprendi de la retroalimentacion que me dieron mis companeros fue
que debia ser un poquito mas creativa en cuanto al ritmo de la cancién, y que
teniamos que trabajar mas como un equipo porque al final cuando presentamos
la cancion nos estabamos tan organizados. (Estudiante 1, 2024, Apéndice 7)

La estudiante esta reflexionando basada en la coevaluacion que le realizaron sus
companeros en la categoria de la rubrica denominada creatividad, especificamente en
mejorar el ritmo. Adicionalmente, la estudiante extrae la conclusion de mejorar su trabajo
en equipo para lograr una presentacion mas organizada, lo cual también demuestra la
habilidad metacognitiva reflexiva en accion.

Figura 6. Beneficios de realizar coevaluaciones sobre el aprendizaje propio

Democratizando la evaluacién en el aula

En la figura 6 podemos observar que el 81.3% de los estudiantes considera que
coevaluar el trabajo de sus compareros les ayuda a mejorar sus propios procesos
de aprendizaje, lo cual da soporte a la conexidon planteada por este proyecto entre
coevaluacion y metacognicion.

Involucrando la Comunidad Educativa a través del software CoRubrics

Al aplicar el software CoRubrics en un proyecto de aula denominado “El Negocio de la
Colonizacion”, por medio de la estrategia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se
involucraron los tres agentes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes y padres
de familia. Durante la construccion de la rdbrica que se realizod en las etapas iniciales se
destaco la nutrida participacion de los estudiantes para definir tanto las categorias como
sus descriptores. Los estudiantes manifestaron que una de las categorias de la rubrica
para evaluar el producto final -la cancidn- fuera “que sea chévere”, lo cual se reinterpretd
por parte del docente como creatividad; también aportaron el término “pegajosa”,
reinterpretado como memorable. Estos ejemplos de construccidon conjunta de la rdbrica
con ideas de los propios estudiantes seran clave para su exitosa puesta en uso dentro
de las autoevaluaciones y coevaluaciones del proyecto.

Los estudiantes aceptaron la rdbrica con sus dos categorias y sus niveles, y empezo
a generarse en ellos percepcion sobre los objetivos de aprendizaje, en especial
sobre sus componentes. A lo largo del proyecto, la utilizacién de la rdbrica involucrd
a los estudiantes, promoviendo su autorregulacion y corregulacion como lo afirmo la
estudiante 2 (2024, Apéndice 7):

Me parece muy bien que construyamos la rubrica entre todos porque asi todos
podemos aportar algo nuevo que queramos anadirle para tener mas posibilidades
de lograr nuestros objetivos, también me parece muy importante que lo hagamos
en clase junto a ti porque asi tenemos mas seguridad y tenemos mas como
recordatorios de lo que necesitamos hacer, tenemos mas confianza en lo que
necesitamos hacer porque no es que el profesor la haya creado y ya, sino que
nosotros también hayamos participado en la creacion y sepamos que nosotros 1o
hicimos tenemos que cumplirlo.

En el momento de aplicar las autoevaluaciones y coevaluaciones, la misma estudiante
destaco algunas ventajas del software en comparacion con la practica de este tipo

de evaluacion en el cuaderno, afirmando que en el software se facilitaba por su mayor
claridad y orden. Finalmente, la estudiante identificd que la funcion de CoRubrics de
enviar la retroalimentacion de las coevaluaciones de manera privada fue “mucho mejor
que tenerlo que decir en clase enfrente de todos porque muchas personas no les va a
gustar o se van a sentir incomodas” (Estudiante 2, 2024, Apéndice 7).

Analizando los comentarios de las autoevaluaciones y coevaluaciones organizados
por CoRubrics se encontrd que la gran mayoria no presentaron las caracteristicas de
feedforward que se esperaba. Aun cuando los estudiantes siguieron las instrucciones
de empezar resaltando lo positivo, como se comentd anteriormente, las acciones
para mejorar propuestas por los estudiantes no reflejan la caracteristica esencial del
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feedforward; la retroalimentacion de los estudiantes fue mas que todo descriptiva.

Por lo anterior, se logra inferir una dificultad en las instrucciones al no explicar y
modelar a los estudiantes en como hacer sugerencias mas especificas y propositivas.
Retomando a Cano (2016), para que la retroalimentacion se convierta en feedforward
esta debe “proporcionar una informacion de alta calidad” (p.4). A manera de ejemplo,
no solamente decir “Me gusto la cancion, pero siento que fue muy corta”, si no

que “en futuros trabajos considera desarrollar con mayor profundidad las ideas
asegurandose que el contenido esté completo y sea suficientemente detallado”. Esto
no desconoce que en el concepto del feedforward es el estudiante quien finalmente
se debe hacer responsable por hacer uso de las sugerencias para autorregular su
proceso de aprendizaje y asi lograr futuras mejoras, pero esta tarea se puede facilitar
considerablemente con una retroalimentacion de mejor calidad.

Una vez concluido el trabajo de aula con los estudiantes, se invitd a los padres para que
asistieran al colegio y asi involucrarse con una socializacion. Los estudiantes formaron
pequenas estaciones en las que los padres tuvieron la oportunidad de escuchar las
canciones y ver las letras. El plantearles a los padres el gjercicio de coevaluar los
trabajos con la misma rdbrica con la que sus hijos se habian autoevaluado y coevaluado,
fue una manera adicional de involucrar a los padres. Si bien la intencion de hacerlo por
medio del software CoRubrics no se logro llevar a la practica, se evidencid que lograron
hacer el gjercicio de asumir el rol de evaluadores criticos de las producciones de sus
hijos. La adaptacion de los formularios de CoRubrics se realizd imprimiendo las rubricas
en hojas en las que los padres pudieran marcar las casillas de las ambas categorias al
igual que escribir comentarios adicionales resaltando lo positivo y areas de mejora, de la
misma manera como se hizo en clase con los estudiantes.

Resumiendo, las observaciones anteriores muestran que el docente y los estudiantes
se involucraron tanto desde el comienzo como a lo largo del proyecto, gracias a la
construccion conjunta de la rubrica y su posterior utilizacion en las autoevaluaciones
y coevaluaciones; de igual forma, los padres lograron involucrarse en la etapa final.
CoRubrics fue un elemento clave para facilitar este involucramiento, aun cuando la
interaccion de los padres con el software no fue posible, en un futuro esta se podria
gestionar.

Reflexiones sobre los Cambios en los Procesos de Autoevaluaciony
Coevaluacion de los Estudiantes

El valorar los cambios en los procesos de autoevaluacion y coevaluacion de los
estudiantes destaca posibles avances; como también identifica los obstaculos para que
los estudiantes mejoren las practicas evaluativas. Este proyecto resulta fundamental para
disefar estrategias que aseguren la continuidad de la democratizacion de la evaluacion
en el aula de clases.

La practica de la autoevaluacion y coevaluacion no son temas ajenos a los estudiantes

que fueron objeto de estudio, estos los han conocido con anos de anterioridad dado su
inclusion en el SIEAP. Sin embargo, como se observa en la figura 7 de la encuesta su
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aplicacion no es uniforme en todas las asignaturas, ya que la mitad de los estudiantes
encuestados menciona “nunca” o “casi nunca” para el uso de la autoevaluacion en

las otras asignaturas. El 43.8% manifiesta que “a veces” se usa y solo un pequefo
porcentaje de 6.8% dice que “casi siempre”, lo cual es muy bajo. Lo ideal serfa encontrar
mayorias entre las categorias de mayor frecuencia (casi siempre, siempre).

Figura 7. Frecuencia del uso de la autoevaluacion en otras clases

En cuanto a la coevaluacion como podemos ver en la figura 8 los resultados son aun
menos alentadores: con 59.4% estudiantes expresando que “nunca” o “casi nunca”
la usan en las demas clases y ningun estudiante indicando que se haga uso de
evaluaciones en las dos frecuencias mas altas de la escala de Likert.

Figura 8. Frecuencia del uso de la coevaluacion en otras clases

Existe, por lo tanto, un espacio para mejorar considerablemente la frecuencia con

la que se aplican la autoevaluacion y la coevaluacion en todas las asignaturas. De lo
contrario, como nos advierte Boud (2015), se corre el riesgo de no lograr un impacto
considerable. Esto quiere decir que hace falta un compromiso de parte de los docentes
por implementar lo planteado en el SIEAP y de parte de las directivas por hacerle
seguimiento a esta implementacion: “La coevaluacion y autoevaluacion deberan ser
practicas habituales en el aula para fomentar la autonomia, la responsabilidad y la
capacidad de emitir reflexiones de calidad y formativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (LTSM, 2024, p.12).

Sobre la coevaluacion, la mayoria de los estudiantes (82.5%) consideran que estas
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aportan a sus procesos formativos (figura 8), lo cual, esta de acuerdo con la conexion
establecida anteriormente por Black y Wiliam (2001). Al tener numerosas oportunidades
de contrastar los elementos de la rdbrica con los multiples trabajos de sus companeros,
tuvieron la oportunidad de practicar repetidamente su entendimiento sobre las
competencias del ABP.

Por otro lado, podemos observar que los estudiantes en su gran mayoria se sienten
codmodos evaluando y siendo evaluados por sus pares, demostrando la importancia
de una buena disposicion por parte dea la hora de aplicar las rubricas y recibir
retroalimentacion. Sin embargo, comparando las figuras 9 y 10 vemos que existe una
sensacion de mayor comodidad al evaluar el trabajo de otro (figura 10) y no tanto al ser
evaluados (figura 9).

Figura 9. Comodidad al recibir criticas constructivas

Figura 10. Comodidad al evaluar un compafero

En las entrevistas semiestructuradas ante la pregunta “;Qué cosas buenas (fortalezas)
y cosas por mejorar (debilidades) descubriste sobre tu forma de aprender durante este
proyecto?” Varios estudiantes hicieron reflexiones interesantes dentro de las cuales

se destacan la puesta en practica de planeacion en la distribucion de tareas. Otro
estudiante descubrié que era “bueno trabajando con los computadores y que se le
facilitd la edicion de las canciones en las aplicaciones de IA con las que se trabajo en
pensamiento computacional”. En este tipo de reflexiones el estudiante no solo esta
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demostrando sus habilidades del manejo de los aplicativos digitales, sino también
haciendo una autoevaluacion informal; de esta manera, se muestra de manera tacita el
desarrollo de habilidades metacognitivas.

Otro momento importante donde se logrd evidenciar los cambios en los procesos
de autoevaluacion y coevaluacion de los estudiantes, fue durante la socializacion con
los padres. Recordando la reaccion inicial de algunos estudiantes a los que se les
escucharon comentarios como “Uyyy iNO!”, las reacciones cuando finalmente se dio
la socializacion fueron de tranquilidad y empoderamiento. Si bien es normal que los
estudiantes sientan nervios ante espacios de presentaciones, también es importante
que estas experiencias hagan parte de las actividades, porque contribuyen a que los
estudiantes se apropien de sus nuevos conocimientos. El valorar los cambios en los
procesos de autoevaluacion y coevaluacion de los estudiantes permitié destacar los
beneficios para el desarrollo de habilidades de autorregulacion y corregulacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La gran mayoria de las nuevas pedagogias que buscan abordar las problematicas de

la educacion tienen en comun el protagonismo otorgado al estudiante dentro de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, lo cual, ha generado una tendencia hacia una
educacion que se aleja de las formas tradicionales, creando nuevos espacios en los

que el estudiante asume el rol central que le corresponde; sin embargo, la evaluacion

es el aspecto educativo donde mas persisten las estructuras jerarquicas de los antiguos
modelos. El intentar romper estas estructuras dando participacion a los estudiantes en
la evaluacion formativa y sumativa fue el eje central en este proyecto, con el proposito de
transformar dichas estructuras jerarquicas de los modelos tradicionales.

La democratizacion de la evaluacion en el aula ha sido demostrada a lo largo de este
proyecto a través de la implementacion de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion,
respaldadas por herramientas tecnoldgicas como CoRubrics. Lo anterior se logrd
evidenciar mediante los instrumentos de recoleccion de datos, en particular con las
entrevistas semiestructuradas y las fichas de observacion, estas ultimas herramientas
clave dentro del disefio de la accion participante de la investigacion. Las acciones
desarrolladas en este estudio permitieron poner el foco sobre los procesos de
autoevaluacion y coevaluacion, tanto como para el docente como para los estudiantes
y padres de familia. Esta atencidn favorecio la comprension y el reconocimiento de
estas practicas evaluativas, promoviendo ademas la autonomia, la metacognicion y la
autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes.

Uno de los hallazgos mas relevantes se relaciona con la importancia de la investigacion
en la educacion, especificamente, el poder que la atencidn formal/cientifica trae. Es un
reflector si se permite la metafora, que visibiliza y valora ciertas herramientas como o
son la autoevaluacion y coevaluacion. Por medio del poder de esta atencion enfocada
se logran cambios y movilizaciones dentro del sistema educativo, el cual tiene tantas
necesidades de desarrollo y adaptacion a un mundo cada vez mas acelerado.

En cuanto a la implementacion del software CoRubrics se identificaron pasos claves
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para la participacion de los estudiantes: el primero fue la elaboracidon conjunta de

las rubricas que, por haberlo realizado al inicio del proyecto, generd claridad para el
estudiante sobre los objetivos de aprendizaje dentro de la estrategia metodoldgica del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). La participacion de los estudiantes en esta
primera fase promovio el compromiso y la motivacion; asimismo, el lenguaje que se
usd para elaborar las rdbricas en los descriptores y categorias fue sencillo y practico
para facilitar su posterior puesta en uso durante los procesos de autoevaluacion y
coevaluacion. CoRubrics busca lograr que las autoevaluaciones y coevaluaciones sean
mas cientificas y objetivas, lo cual regula la emocionalidad en el proceso evaluativo. La

posibilidad de ingresar comentarios por parte de los estudiantes en las coevaluaciones a
sus companeros, por ejemplo, requiere de argumentacion para dar soporte a los valores

numéricos de las mismas; a su vez, permite que los estudiantes reflexionen sobre sus
propias emociones y sentimientos durante el proceso de aprendizaje, compartir sus
experiencias y sentimientos con sus companeros, fomentando un ambiente de apoyo
emocional y colaboracion. De tal manera el desarrollo y aplicacion de este tipo de
rubricas abre espacios para la participacion y la democratizacion de la evaluacion.

Otro acierto importante que deja el proyecto esta relacionado con el poder
pedagogico de la rubrica y las habilidades metacognitivas que desarrolld su puesta

en uso, especialmente en el contexto de las coevaluaciones. Durante el desarrollo

de la estrategia ABP, cada estudiante tuvo la oportunidad de aplicar la rdbrica de
coevaluacion en varias ocasiones, lo que permitid contrastar los productos de distintos
grupos con los criterios establecidos. El poder de la repeticion, aunque pertenece a
los métodos tradicionales, sigue siendo valido y necesario dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El feedforward generado entre los estudiantes, con un énfasis en la mejora de

futuras instancias evaluativas, ayudd a generar un ambiente para la mejora continua;
esto va de la mano con una cultura de innovacion educativa. Este proyecto es, por
supuesto, solo un impulso por democratizar la evaluacion, para que las habilidades

de autonomia y metacognicion se desarrollen en los estudiantes es indispensable

que la democratizacion evaluativa se articule de manera transversal en las distintas
asignaturas. Por lo tanto, se contempla una socializacién con los docentes y directivos
de la institucion con el fin de fomentar la adopcion de estas practicas disruptivas que

logren detonar cambios en la cultura evaluativa institucional. Ademas, se propone dentro

de los alcances de este proyecto de intervencion modificar y enriquecer el SIEAP, con
el propdsito de describir una implementacion mas estructurada de la autoevaluacion y
coevaluacion.

El uso de la plataforma CoRubrics permitid ordenar las evaluaciones realizadas por el
docente (hetero evaluaciones), asi como las autoevaluaciones y las coevaluaciones junto
con sus respectivos feedforwards. Otro aspecto importante que aporto la plataforma
fue el analisis automatizado de los datos, permitiendo una personalizacidn del proceso
evaluativo para cada estudiante. Dentro de las limitaciones del software se encontrd
que requiere un conocimiento basico del manejo de hojas de calculo en drive ya que es
sobre esta plataforma que funciona CoRubrics.
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En conclusion, el proyecto evidencio la viabilidad de democratizar la evaluacion en

el aula a través del uso adecuado de estrategias de autoevaluacion y coevaluacion

con su respectivo feedforward. La formacion de habilidades de analisis critico en los
estudiantes fortalecid competencias comunicativas, en particular la metacognicion. Esta
dltima habilidad contribuy6 a la construccion de ambientes de ensefianza y aprendizaje
basados en la autonomia, donde el estudiante adquiere un papel activo convirtiéndose
en el evaluador de sus propios aprendizajes y los de sus companeros, formando
individuos con una vision critica y reflexiva del mundo que los rodea.
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