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Prélogo

Hay libros que nacen desde una idea editorial inicial, estos son pen-
sados para conocer nuevos mundos o hacer volar nuestra imagina-
cion a traves de sus paginas. Sin embargo, hay otros textos que sur-
gen de la fuerza de acciones lejanas al mundo de las letras. Dado lo
anterior, este compendio primero se hizo de manera practica en las
empresas, instituciones oficiales y entes territoriales antes de con-
vertirse en verbo.

il presente libro emerge con la idea de aportar a la region, tenien-
do presente que las Universidades, como escenarios primarios de la
produccion de nuevo conocimiento, estan llamadas a dar respuesta
efectiva a los problemas del contexto; aunque, en algunos casos, es-
tos esfuerzos se quedan en experiencias aisladas que no logran tras-
cender. Aqui pues, tienen la posibilidad de conocer diferentes proyec-
tos que impactan de manera positiva los lugares en los cuales fueron
desarrollados. Estas lineas les demostraran como los graduados de la
Universidad Catolica de Pereira tienen una formacion que desborda
en calidad, pero, sobre todo, que la sensibilidad y el humanismo cris-
tiano se ven en cada trazo.

De esta manera, algunos de los trabajos de grado meritorios han lle-
gado a la editorial de la Universidad. Porque era necesario contar
como, por medio de la innovacion, se transforma el territorio y, a su
vez, cOMo estos nuevos profesionales pueden llevar sus ideas a otros
escenarios. De hecho, esa es una de las intenciones de este libro: ser
guia para futuros trabajos; también para que quienes estén intere-
sados puedan contactar a los autores vy, de esta forma, las ideas no se
queden solo en anaqueles. Apostamos a una expansion del conoci-
miento, por ello, conflamos en que mediante un buen texto las ini-
ciativas pueden llegar donde mas se necesitan.

Disfruten la lectura de este ejemplar con la conviccion de que cada
una de las personas vinculadas a los proyectos han aportado a la so-
ciedad desde sus conocimientos y esperan, por medio de las siguien-
tes lineas, seguir aportando desde otros escenarios.

Siempre tendremos la vocacion de innovar para transformar, por-
que, mas que un deber, es una cultura intrinseca en la Catolica.

César Alberto Aristizabal Valencia
Director de Investigaciones e Innovacion
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Resumen

La vivienda de interés social en suelo rural
representa uno de los principales retos del or-
denamiento territorial y las politicas habita-
cionales en Colombia, debido a la persistente
aplicacion de modelos urbanos estandarizados
que desconocen las dinamicas productivas, cli-
maticas y socioculturales del territorio rural.
iste capitulo presenta los resultados de una
investigacion proyectual desarrollada en los
corregimientos de El Picacho y La Iberia, en el
municipio de Tulua, Valle del Cauca, orientada
a la formulacion de soluciones arquitectonicas
sostenibles para vivienda VIS rural.

La investigacion se desarrollo mediante una
metodologia cualitativa de caracter proyec-
tual, estructurada en cuatro fases: comprender,
identificar, establecer y componer.

Estas fases integraron trabajo de campo, levan-
tamientos arquitectonicos, entrevistas semies-
tructuradas, analisis climatico y geoespacial,
asi como la revision de referentes normativos y
tecnicos asociados a la vivienda rural y a la po-
litica publica de vivienda de interés social.

Los resultados evidencian que la vivienda rural
debe concebirse como un sistema integral en el
que convergen la relacion entre el habitar y la
produccion agricola, la adaptacion al contexto
climatico y el uso eficiente de los recursos na-
turales. El analisis bioclimatico y la validacion
térmica empirica de materiales tradicionales,
como la tierra estabilizada vy el sistema cemen-
to-arena, permitieron identificar diferencias
significativas en el comportamiento térmico de
las envolventes, aportando criterios técnicos

para la toma de decisiones proyectuales.

LLos hallazgos obtenidos permiten evidenciar
que la vivienda de interes social en suelo rural
no puede abordarse desde modelos estanda-
rizados ajenos al territorio. Por el contrario, el
estudio demuestra la necesidad de soluciones
arquitectonicas que integren las condiciones
climaticas, la relacion vivienda-produccion y

el uso de sistemas constructivos acordes con

el contexto rural, aportando lineamientos pro-
yectuales aplicables a territorios con dinamicas
agricolas y ambientales similares a las de El Pi-
cacho vy La Iberia.

Palabras Clave: habitat rural, vivienda de in-
teres social, sostenibilidad, diseno arquitectoni-
co, bioclimatica

Abstract

Rural social housing constitutes one of the
main challenges for territorial planning and
housing policies in Colombia, particularly
due to the application of standardized urban
models that fail to respond to the productive,
climatic, and socio-cultural dynamics of ru-
ral areas. This chapter presents the results of
a design-based research project developed in
the rural districts of El Picacho and La Iberia,
located in the municipality of Tulua, Valle del
Cauca, aimed at proposing sustainable archi-
tectural solutions for rural social housing.

The research followed a qualitative, project-ori-
ented methodology structured in four phases:
understand, identify, establish, and compose.
These stages combined fieldwork, architectural
surveys, semi-structured interviews, climatic
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and geospatial analysis, and the review of tech-
nical and regulatory frameworks related to ru-
ral housing and social housing policies.

The findings highlight that rural housing must
be understood as an integrated system in
which habitation, agricultural production, and
environmental conditions converge. Bioclimat-
ic analysis and empirical thermal validation

of traditional construction materials, such as
stabilized earth and cement-sand systems, re-
vealed significant differences in thermal per-
formance, providing technical criteria to sup-
port architectural decision-making.

The study demonstrates that rural social hous-
ing cannot be addressed through standardized
solutions detached from the territory. Instead, it
emphasizes the need for context-sensitive ar-
chitectural strategies that integrate climate re-
sponsiveness, productive activities, and appro-
priate construction systems, offering transfer-
able design guidelines for rural territories with
environmental and agricultural characteristics
similar to those of El Picacho and La Iberia.

Keywords: Rural habitat; social interest hous-
ing; sustainability; architectural design; biocli-
matic design

Introduccion

La vivienda de interés social en suelo rural en
Colombia ha sido abordada, en gran medida,
desde modelos urbanos estandarizados que no
responden a las dinamicas sociales, producti-
vas y ambientales del territorio rural. Esta si-
tuacion ha generado soluciones poco pertinen-
tes frente a las formas de habitar del campo,
donde la vivienda cumple funciones residen-
ciales, productivas y culturales de manera si-
multanea. Como consecuencia, se evidencia un
déficit habitacional cualitativo en municipios
con alta proporcion de suelo rural, donde las
condiciones climaticas, constructivas y socioe-
conomicas requieren enfoques diferenciales.
lin este contexto, resulta necesario repensar la

vivienda rural desde una perspectiva territorial
que reconozca las particularidades del entorno
y supere la aplicacion de soluciones homoge-
neas desvinculadas del lugar.

A partir de esta problematica, el presente ca-
pitulo tiene como objetivo proponer criterios
arquitectonicos sostenibles para la vivienda de
interes social en suelo rural, tomando como
caso de estudio los corregimientos de El Pica-
cho y La Iberia, en el municipio de Tulua, Valle
del Cauca. La investigacion se desarrolla me-
diante una aproximacion proyectual que ar-
ticula el analisis del habitat rural, la relacion
entre vivienda y produccion agricola, asi como
el comportamiento climatico del territorio.

La relevancia del capitulo radica en su aporte
técnico y proyectual, al ofrecer lineamientos
aplicables al diseno de vivienda VIS rural en
contextos con condiciones ambientales y pro-
ductivas similares, contribuyendo a la discu-
sion académica sobre vivienda social desde una
vision territorial y contextualizada.

Marco Conceptual

lin el proceso de investigacion sobre la vivienda
rural, se abordo el estudio del habitat humano
a partir de diversas perspectivas teoricas que
permitieron establecer sus fundamentos con-
ceptuales. Para ello, se recurrio a diferentes au-
tores con el proposito de comprender el habitat
mas alld de su dimension fisica, reconociéndolo
como un sistema complejo de relaciones socia-
les, culturales y espaciales. Desde esta nocion,
se analizo la manera en como las personas
configuran y se relacionan con su entorno, tan-
to en contextos urbanos como rurales, desta-
cando la complejidad de estas interacciones y
su influencia en las dindmicas cotidianas.

Como se observa en la Figura I, el marco con-
ceptual desarrollado establece relaciones entre
categorias como habitat, habitar, vivienda rural,
tecnica, tecnologia y diseno sostenible, con el
fin de comprender la vivienda rural como un
sistema integral vinculado a las dinamicas pro-



ductivas, culturales y territoriales del contexto
rural.

Al profundizar en el concepto de habitat, se
identifico su papel fundamental en la construc-
cion de identidades culturales y en el fortale-
cimiento del tejido social. En este sentido, el
habitat no se limita inicamente a proporcionar
un espacio para habitar, tambien participa en la
configuracion de las dinamicas comunitarias y
en la consolidacion del bienestar colectivo. Este
enfoque permitié comprender como las co-
munidades no solo ocupan el territorio, como

Figura 1 Marco Conceptual

Nota. Elaboracion propia.

se expone a transformaciones constantes, de
acuerdo con sus necesidades, practicas cultu-
rales y aspiraciones colectivas.

Asimismo, se abordo la vivienda rural como
un componente esencial de la vida comunita-
ria, reconociendo su capacidad para responder
simultaneamente a necesidades habitacionales,
productivas y sociales. Del mismo modo, se
analizo el papel de la técnica y 1a tecnologia en
la configuracion del habitat, resaltando su im-
portancia en la creacion de espacios funciona-
les, sostenibles y contextualizados.

mll
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lin la Tlustracion Figura 2 se presenta el cru-
ce conceptual por autor, donde se comparan
diferentes aproximaciones teoricas relaciona-
das con el habitat, el habitar, la vivienda rural
y la técnica. Esta sintesis logro consolidar una
definicion propia, orientada a comprender las
dinamicas de la vivienda rural desde una pers-
pectiva territorial y sostenible.

Estos analisis conforman un marco conceptual
integral, enfocado en la complejidad del habitat
humano vy su incidencia en el desarrollo soste-
nible de las comunidades rurales. A partir de
ello, los objetivos generales y especificos pro-
porcionan la estructura metodologica necesa-
ria para abordar los desafios y oportunidades
relacionados con el mejoramiento de las condi-
ciones habitacionales en los corregimientos de
kil Picacho y La Iberia, en el municipio de Tulua,
Valle del Cauca. Cada objetivo incorpora aspec-
tos estrategicos que contribuyen al desarrollo
de una propuesta integral y contextualizada.

Metodologia

[LLa investigacion se desarrolld a partir de un
enfoque cualitativo de caracter proyectual,

Figura 2 Cruce de conceptos por autor

Nota. Elaboracion propia.

orientado a comprender y responder a las con-
diciones del habitat rural desde la arquitectura.
Este enfoque reconoce la vivienda rural como
un sistema complejo de relaciones sociales, cul-
turales, productivas y espaciales, donde el ha-
bitar transforma activamente el territorio y las
dinamicas comunitarias, en concordancia con
los planteamientos conceptuales abordados por
autores como Echeverria, Pallasmaa y Salda-
rriaga.

La metodologia se estructuro en cuatro fases
interrelacionadas: comprender, identificar, esta-
blecer y componer, concebidas como un reco-
rrido progresivo de analisis y diseno, en el cual
el trabajo de campo, la observacion directa del
territorio y la interpretacion de las dinamicas
rurales constituyeron elementos fundamenta-
les del proceso investigativo.

Como se observa en la Figura 3, el diseno me-
todologico organiza, de manera secuencial,

las etapas de analisis territorial, diagnostico
habitacional, formulacion de lineamientos y
desarrollo proyectual, lo que integra variables
sociales, productivas, ambientales y arquitecto-
nicas en una misma estructura metodologica.



Figura 3 Diserio metodologico por etapa

Nota. Elaboracion propia.

La fase de comprender se centro en el recono-
cimiento del contexto territorial y social de los
corregimientos de El Picacho y La Iberia, me-
diante visitas de campo, observacion in situ,
revision documental y levantamientos arqui-
tectonicos. De igual manera, se realizaron en-
trevistas semiestructuradas a habitantes del
sector, con el proposito de identificar las dina-
micas del habitar, las practicas productivas y
las condiciones fisicas del entorno. A partir de
esta informacion se construyo una lectura in-
tegral del territorio como base para las etapas
posteriores.

lin la Figura 4 se presenta la composicion ma-
terial y constructiva de algunas viviendas ana-
lizadas en el corregimiento de El Picacho, evi-
denciando la relacion entre técnicas tradicio-
nales, materiales locales y formas de ocupacion
rural presentes en el territorio.

En la fase de identificar se analizaron las con-
diciones climaticas, productivas y habitacio-
nales del area de estudio, apoyandose en he-
rramientas de analisis geoespacial y climatico.
lin esta etapa se reconocieron las necesidades
habitacionales asociadas a la vivienda rural y
su relacion directa con las labores agricolas, asi
como los esquemas de ocupacion del suelo y las
limitaciones normativas existentes, facilitando
la definicion de criterios iniciales para la inter-
vencion arquitectonica.

Como se evidencia en la Figura 5, el funciona-
miento espacial de las viviendas rurales refle-
ja una estrecha relacion entre las dinamicas
domesticas vy las actividades productivas, in-
corporando espacios de trabajo, circulacion y
servicios adaptados a las necesidades de cada
unidad familiar.

Innovar ... fronsformar



Innovar ... fronsformar

Figura 4 Composicion de la Vivienda Rural, Corregimiento el Picacho

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5 F'uncionamiento de la Vivienda Rural - Corregimiento Iberia y el Picacho

Nota. Elaboracion propia.




La fase de establecer tuvo como intencion la
formulacion de estrategias y lineamientos de
diseno a partir de la informacion obtenida en
las etapas anteriores. En esta fase se definieron
criterios bioclimaticos, relaciones espaciales y
sistemas constructivos acordes con el contexto
rural, priorizando el uso eficiente de los recur-
sos, la adaptacion climatica y la posibilidad de
crecimiento progresivo de la vivienda.

La Figura 6 sintetiza el proceso de identifica-
cion y caracterizacion de las viviendas analiza-
das, por ende, incorpora variables relacionadas
con materialidad, actividad productiva, técni-
cas constructivas, longevidad y estado de con-
servacion, las cuales sirvieron como base para
la formulacion de estrategias proyectuales con-
textualizadas.

Finalmente, la fase de componer consistio en
el desarrollo de la propuesta arquitectonica de
vivienda VIS rural, integrando los criterios te-

rritoriales, ambientales y productivos previa-
mente definidos. En esta etapa se consolido la
sintesis proyectual y se llevo a cabo una vali-
dacion térmica empirica comparativa de ma-
teriales constructivos, con el interés de evaluar
su comportamiento frente a las condiciones
climaticas del lugar. El proceso metodologico
consolido una propuesta arquitectonica con-
textualizada, coherente con las dinamicas del
habitat rural y con potencial de aplicacion en
territorios de caracteristicas similares.

Concepto arquitectonico de la vivienda VIS
rural

El concepto arquitectonico de la vivienda de in-
terés social en suelo rural se fundamenta en el
reconocimiento del habitat rural como un sis-
tema integral, en el que la vivienda no se limita
a una funcion estrictamente residencial, sino
que acttila como soporte de las dinamicas pro-
ductivas, familiares y comunitarias propias del

Figura 6 Matriz de Identificacion y Caracterizacion de vivienda

Nota. Elaboracion propia.
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territorio. En los corregimientos de El Picacho
y La Iberia, la vivienda se configura como un
espacio multifuncional que articula el habitar
cotidiano con las actividades agricolas, estable-
ciendo una relacion directa entre la unidad ha-
bitacional y su entorno inmediato.

Como se observa en la Figura 7, las viviendas
rurales presentes en el corregimiento de La
Iberia evidencian una relacion directa con el
paisaje y la topografia del lugar, integrandose

a las dinamicas productivas y ambientales del
territorio mediante el uso de materiales locales,
implantaciones adaptadas al terreno y espacios
vinculados a las actividades agricolas.

Desde esta perspectiva, la propuesta arquitec-

tonica se concibe como una estructura abierta
y adaptable, capaz de integrarse al paisaje rural

Figura 7 Vivienda rural en la Iberia

y de responder a las dinamicas propias del sue-
lo rural. El proyecto prioriza una implantacion
sensible al contexto en tanto concibe elementos
como la vegetacion existente, los cuerpos de
agua, las areas productivas y las condiciones de
accesibilidad, con el fin de minimizar el impac-
to sobre el entorno y fortalecer la relacion entre
la vivienda y el territorio. Esta aproximacion
conlleva la comprension de la vivienda como
parte de un sistema territorial mas amplio, en
el que la arquitectura contribuye a la construc-
cion de un paisaje rural coherente y funcional.

kin este sentido, la Figura 8 presenta los cri-
terios de insercion en el predio considerados
para la propuesta arquitectonica, destacando
variables como las visuales, la topografia, la co-
nectividad, la relacion con los cultivos y la im-
plantacion de la vivienda dentro del territorio.

Nota. Corregimiento de Iberia municipio Tulua. Fotografias tomadas por los autores.



Figura 8 Criterios de insercion del predio

Nota. Elaboracion propia.

Estos criterios definieron estrategias de ocu-
pacion orientadas a preservar las condiciones
ambientales y fortalecer la integracion entre la
vivienda, el paisaje y las actividades producti-
vas.

En la misma linea, el concepto arquitectonico
se fundamenta en principios de sostenibilidad
territorial, entendidos desde la pertinencia so-
cial, ambiental y constructiva del proyecto. La
vivienda VIS rural se plantea como una solu-
cion flexible y progresiva, que permite adapta-
ciones futuras segun las necesidades de las fa-
milias, sin perder coherencia espacial ni identi-
dad arquitectonica. De esta manera, el proyecto
propone una arquitectura contextualizada que
valora los saberes locales, promueve la apropia-
cion comunitaria y establece las bases para una
solucion habitacional replicable, especificamen-
te en territorios rurales con caracteristicas am-
bientales y productivas similares.

Organizacion espacial y relacion habitar-
producir

[La organizacion espacial de la vivienda VIS ru-

ral se plantea a partir de la comprension de las
dinamicas cotidianas del habitar en el contexto
rural, donde las actividades domésticas y pro-
ductivas se desarrollan de manera simultanea
y complementaria. F'n los corregimientos de

Il Picacho y La Iberia, la vivienda no se conci-
be como un espacio aislado de la produccion
agricola, sino como un sistema articulado que
integra areas habitacionales con espacios desti-
nados al trabajo rural, el almacenamiento y las
actividades complementarias propias del en-
torno.

Como se observa en la Figura 9, la propuesta
arquitectonica incorpora espacios de traba-

jo vinculados directamente con la vivienda, lo
cual establece una relacion funcional entre las
actividades productivas y las dinamicas do-
meésticas. Esta integracion espacial favorece la
continuidad entre el habitar y producir, carac-
teristica fundamental de la vivienda rural en el
contexto estudiado.

La relacion habitar-producir se refleja en una
distribucion espacial que prioriza la flexibilidad
y la funcionalidad, permitiendo la coexistencia

mll
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Figura 9 Espacios de trabajo vivienda Picacho

Nota. Elaboracion propia.

de usos sin generar conflictos entre las activi-
dades domésticas y productivas. La disposicion
de los espacios responde a una logica de proxi-
midad y transicion, donde los ambientes inte-
riores se conectan directamente con areas ex-
teriores y semiexteriores, lo cual facilita el de-
sarrollo de labores agricolas y el uso cotidiano
de la vivienda en diferentes momentos del dia.

Del mismo modo, la organizacion espacial in-
corpora zonas de transicion que actilan como
articuladoras entre el interior y el exterior, fa-
voreciendo la ventilacion natural, el control
térmico pasivo y la apropiacion del espacio por
parte de los habitantes. Estas areas intermedias
fortalecen la relacion entre la vivienda y el en-
torno rural, al tiempo que permiten adaptar el
uso del espacio a las condiciones climaticas y a
las necesidades productivas de cada familia.

L.a propuesta arquitectonica, en este caso, re-
conoce la vivienda rural como una unidad di-
namica y adaptable, en la que la organizacion
espacial se convierte en una herramienta fun-
damental para mejorar las condiciones de habi-

tabilidad, apoyar las actividades productivas y
responder de manera coherente a las particula-
ridades del suelo rural.

Validacion empirica como herramienta de
diseiio

La validacion empirica se incorporo al desa-
rrollo del proyecto como una herramienta
fundamental para la toma de decisiones arqui-
tectonicas, en particular para la seleccion de la
materialidad y en la evaluacion de su compor-
tamiento frente a las condiciones climaticas
del contexto rural. Lejos de concebirse como
un ejercicio posterior al diseno, este proceso
se integro de manera transversal al desarrollo
proyectual, lo que permitio contrastar direc-
tamente diferentes sistemas constructivos y
orientar la propuesta arquitectonica desde cri-
terios técnicos, ambientales y de habitabilidad.

Como se muestra en la Figura 10, se construye-
ron modulos experimentales a escala real utili-
zando dos sistemas constructivos: uno basado
en tierra estabilizada y otro correspondiente



Figura 10 Mddulo muro bahareque cemento-arena (ambos lados)
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 11 Medicion cd-
mara térmica ganancia
cemento-tierra

Nota. Elaboracion propia.
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a un sistema convencional de cemento-arena.
Ambos modulos fueron expuestos a condicio-
nes climaticas similares durante un periodo de
tiempo controlado, con el proposito de analizar
su comportamiento térmico y su capacidad de
respuesta frente a la radiacion solar y las varia-
ciones de temperatura ambiental.

il proceso de validacion se desarrollo mediante
la medicion vy el registro de la temperatura su-
perficial e interior de los modulos, asi como a
traves de la observacion de los tiempos de disi-
pacion térmica una vez finalizada la exposicion
directa al calor. En consecuencia, se identifica-
ron diferencias en el comportamiento térmico
de los materiales evaluados, aportando infor-
macion relevante para la toma de decisiones
proyectuales y la definicion de criterios cons-
tructivos contextualizados.

Al respecto, la Figura 11 evidencia el registro
termico realizado mediante camara termogra-
fica, o que posibilita visualizar las variaciones
de temperatura superficial presentes en los
sistemas constructivos analizados. Este proce-
dimiento facilitd una lectura comparativa del
desempeno térmico de los materiales frente a
las condiciones ambientales del territorio.

La incorporacion de esta validacion empirica,
como parte del desarrollo del proyecto, fun-
damento la seleccion del sistema constructivo
desde un enfoque contextualizado, articulan-
do el conocimiento técnico con las condiciones
reales del lugar. De esta manera, la materiali-
dad de la vivienda VIS rural no se define tini-
camente desde criterios normativos o tradicio-
nales, sino a partir de un proceso experimental
que fortalece la coherencia entre diseno, clima
y habitat rural.

Figura 12 /sometria explotada vivienda Picacho-Iberia

Nota. Elaboracion propia.



Figura 13 Criterios de diserio bioclimdtico

Nota. Climate Consultant 6. Recuperado Climate Consultant.

Sistema constructivo y estrategias biocli-
maticas

kil sistema constructivo de la vivienda VIS rural
se define a partir de los criterios arquitectoni-
cos v de las observaciones obtenidas durante el
proceso de validacion empirica, priorizando so-
luciones coherentes con el contexto territorial,
climatico y productivo de los corregimientos de
Il Picacho y La Iberia. La propuesta adopta el
sistema de bahareque encementado, reforzado
con estructura de guadua, como una alternati-
va técnica viable que integra saberes construc-
tivos tradicionales con criterios contempora-
neos de seguridad, sostenibilidad y desempeno
ambiental.

La configuracion del sistema constructivo se
concibe como un conjunto articulado de com-
ponentes —estructura, cerramientos, cubierta
y elementos de proteccion— que trabajan de
manera integrada para responder a las condi-
ciones climaticas del entorno. Como se observa
en la Figura 12, la isometria explotada del siste-
ma permite comprender la logica de ensambla-
je de la vivienda y la relaciéon entre sus diferen-
tes elementos constructivos, lo cual demuestra
una solucion flexible, replicable y ajustada a las
dinamicas del habitat rural.

Desde el enfoque bioclimatico, la vivienda in-
corpora estrategias pasivas dirigidas a mejorar
el confort térmico interior sin recurrir a siste-
mas activos de climatizacion. La disposicion de
cubiertas inclinadas, aleros y voladizos contri-
buye a reducir la incidencia directa de la radia-

cion solar y a proteger los cerramientos, mien-
tras que la configuracion de vanos y espacios
de transicion favorece la ventilacion natural y
el flujo de aire a través de la vivienda.

lin este aspecto, la Figura 13 presenta algunos
criterios de diseno bioclimatico aplicados en la
propuesta arquitectonica, destacando estrate-
gias relacionadas con el control de la radiacion
solar, la ventilacion cruzada y la proteccion de
la envolvente térmica. Estas condiciones per-
miten optimizar el comportamiento ambiental
de la vivienda frente a las caracteristicas clima-
ticas del territorio.

istas estrategias, integradas al sistema cons-
tructivo, permiten que la vivienda responda de
manera eficiente a las condiciones ambientales
del contexto rural, lo que fortalece su desem-
peno térmico y su adecuacion al clima local.
Asi, el proyecto consolida una propuesta arqui-
tectonica en la que la técnica constructiva y el
diseno bioclimatico acttian de forma conjunta,
reforzando la coherencia entre materialidad,
clima y habitat rural.

Resultados

Resultados del analisis bioclimatico del area de
estudio

il analisis bioclimatico del area de estudio de-

termino las condiciones ambientales que influ-
yen directamente en el comportamiento térmi-
co de la vivienda rural en los corregimientos de

kil Picacho y La Iberia, en el municipio de Tulua.

N
Ol

Innovar ... fronsformar



Innovar ... fronsformar

N
=

Figura 14 Andlisis comportamiento climdtico

Nota. Informacion tomada de Weather Spark. Redibujado por los autores.

A partir de la recopilacion y sistematizacion de
informacion climatica, se evidencié un patron
de temperaturas elevadas durante gran parte
del ano, acompanado de variaciones térmicas
diarias y estacionales que inciden de manera
significativa en las condiciones de habitabilidad
de las viviendas rurales.

Como se observa en la Figura 14, el comporta-
miento climatico del territorio presenta varia-
ciones constantes en la velocidad del viento y
en las condiciones atmosféricas a lo largo del
ano, lo cual expone escenarios ambientales
cambiantes que afectan el confort térmico vy el
desempeno de las edificaciones rurales.

Los resultados muestran que la temperatura
ambiente presenta fluctuaciones relevantes a
lo largo del ano, con periodos de mayor carga
térmica asociados a la radiacion solar directa y
a la limitada capacidad de disipacion del calor
en determinados momentos del dia. Estas con-
diciones generan escenarios de estres térmico
que afectan el confort interior de las viviendas,
especialmente en aquellas que no incorporan
estrategias pasivas de adaptacion climatica.

kin este sentido, la Figura 15 sintetiza algunos
indicadores climaticos relacionados con tem-
peratura, pluviosidad vy velocidad del viento

durante los anos analizados; de tal forma, cap-
ta variaciones ambientales relevantes para la
toma de decisiones arquitectonicas y construc-
tivas dentro del proyecto.

listos resultados constituyen la base para la
evaluacion comparativa de los sistemas cons-
tructivos y para la validacion empirica de ma-
teriales presentada en el siguiente apartado, lo
que instaura criterios de diseno bioclimatico,
enfocados en mejorar las condiciones de con-
fort y habitabilidad en la vivienda VIS rural.

Resultados de la validacion empirica de
materiales

La validacion empirica de los materiales di-
recciono el registro y la comparacion del com-
portamiento térmico de dos sistemas cons-
tructivos aplicados a modulos experimentales:
tierra estabilizada con cal y sistema conven-
cional de cemento-arena. Los ensayos se de-
sarrollaron bajo condiciones climaticas simi-
lares, con el proposito de observar la ganancia
de calor, la temperatura alcanzada durante la
exposicion y el tiempo de disipacion térmica
posterior, como variables determinantes para
evaluar su desempeno en el contexto rural del
area de estudio.



Figura 15 Andlisis comportamiento temperatura

Nota. Informacion tomada de Weather Spark. Redibujado por los autores.

Como se observa en la Figura 16, el proceso de
medicion mediante camara termografica po-
sibilito el registro de las variaciones de tem-
peratura superficial, presentes en los modulos
experimentales durante la exposicion directa a
la radiacion solar. Estas mediciones facilitaron
una lectura comparativa inicial del comporta-
miento térmico de los sistemas constructivos
analizados.

Durante la fase de exposicion, ambos modulos
alcanzaron temperaturas similares en térmi-

nos de transmitancia térmica, registrando va-
lores equivalentes bajo condiciones controladas
de radiacion solar. No obstante, el comporta-
miento posterior a la exposicion evidencio dife-
rencias en la capacidad de disipacion del calor,
asociadas a las propiedades térmicas de cada
material y a su respuesta frente a las condicio-
nes ambientales del entorno.

lin concordancia, la Figura 17 presenta el com-
portamiento térmico del sistema constructivo
de cemento-arena. En ella, se refleja una ma-

Figura 16 Medicion camara térmica ganancia cemento-tierra

Nota. Elaboracion propia.
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yor retencion de calor y tiempos de disipacion
mas prolongados una vez finalizada la exposi-
cion termica.

Por su parte, la Figura 18 evidencia el compor-
tamiento del modulo construido en tierra es-
tabilizada con cal, el cual presentd un proceso
de enfriamiento mas rapido y una respuesta
térmica mas estable frente a las variaciones cli-
maticas del entorno rural.

L.os registros obtenidos muestran que, si bien
ambos sistemas alcanzaron temperaturas si-
milares durante la fase de exposicion, el mo-
dulo construido en tierra estabilizada presento
una mejor capacidad de disipacion térmica una
vez finalizada la incidencia directa del calor. En
contraste, el sistema de cemento-arena eviden-
ci0 una mayor inercia térmica, prolongando el
tiempo de disipacion y reflejando comporta-
mientos diferenciados frente a las condiciones
climaticas del entorno rural.

Como se sintetiza en la Figura 19, la compara-
cion entre ambos sistemas constructivos con-
cluye en identificar las diferencias claras en la
velocidad de ganancia y pérdida térmica, espe-
cialmente en escenarios de alta carga de calor.
listas variaciones constituyen un insumo tec-
nico relevante para la evaluacion comparativa
de materiales y para la toma de decisiones pro-
yectuales relacionadas con el confort térmico y
la eficiencia ambiental de la vivienda rural.

Sintesis de resultados

Los resultados obtenidos, a partir del analisis
bioclimatico y de la validacion empirica de ma-
teriales, logran consolidar aspectos relevantes
para el diseno de vivienda de interés social en
suelo rural. En primer lugar, el contexto cli-
matico del area de estudio se caracteriza por
temperaturas elevadas y variaciones térmicas
significativas, lo que genera condiciones de exi-

Figura 17 Ganancia térmica materialidad cemento-arena

Nota. Elaboracion propia.



Figura 18 Ganancia térmica materialidad tierra- cal

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19 Comparacion ganancia y perdida de materialidades

Nota. Elaboracion propia.
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gencia para la habitabilidad y demanda la in-
corporacion de estrategias pasivas de adapta-
cion climatica desde el diseno arquitectonico.

lin segundo lugar, la validacion empirica evi-
dencio comportamientos térmicos diferencia-
dos entre los sistemas constructivos evaluados.
Si bien ambos modulos alcanzaron valores
similares de transmitancia térmica durante

la exposicion al calor, se observaron diferen-
cias en los tiempos de disipacion, asociadas a
las propiedades térmicas de cada material. Es-
tas variaciones permiten reconocer ventajas 'y
limitaciones en el desempeno térmico de las
materialidades analizadas frente a las condicio-
nes ambientales del entorno rural.

En conjunto, los resultados sintetizados confir-
man la importancia de integrar el analisis cli-
matico y la experimentacion empirica como in-
sumos para la toma de decisiones proyectuales.
La informacion recopilada constituye la base

para la interpretacion critica de los hallazgos y
su relacion con los objetivos de la investigacion,
aspectos que se desarrollan en el apartado de
discusion y conclusiones.

Sintesis provectual y desempenio arquitec-
tonico

La propuesta arquitectonica desarrollada para
la vivienda de interés social rural en los corre-
gimientos de El Picacho y La Iberia se afianza
como una respuesta integral a las condiciones
territoriales, climaticas y productivas identifi-
cadas durante el proceso investigativo. A partir
del analisis bioclimatico, la comprension del
habitat rural y la validacion empirica de mate-
riales, el proyecto articula estrategias espacia-
les, constructivas y ambientales orientadas a
mejorar las condiciones de habitabilidad de las
comunidades rurales desde una perspectiva
sostenible y contextualizada.

Figura 20 Perspectivas generales de la propuesta de vivienda VIS rural en

los corregimientos de EL Picacho y La Iberia

Nota. Elaboracion propia.



Figura 21 Zonificacion vivienda VIS rural Iberia

Nota. Elaboracion propia.

La vivienda propuesta reconoce el territorio
rural como un sistema dinamico en el que las
actividades domésticas, agricolas y comunita-
rias se desarrollan de manera complementaria.
En este orden de ideas, la propuesta arquitecto-
nica no se concibe como un objeto aislado den-
tro del paisaje, sino como una estructura inte-
grada al entorno natural y productivo, capaz de
responder a las dinamicas sociales y ambienta-
les propias del contexto rural de Tulua.

Asimismo, el proyecto incorpora principios de
adaptacion climatica mediante estrategias pa-
sivas de ventilacion, control solar e iluminacion
natural, las cuales permiten mejorar el confort
térmico interior y reducir la dependencia de
sistemas activos de climatizacion. Estas deci-
siones proyectuales se encuentran directamen-
te relacionadas con los resultados obtenidos
durante el analisis climatico y la validacion ter-
mica de materiales desarrollada en el proceso
investigativo.

La implantacion de la vivienda responde a cri-
terios de adaptacion topografica y aprovecha-
miento de las condiciones ambientales del te-
rreno. La disposicion de la propuesta permite
establecer relaciones directas entre las areas
habitacionales, los espacios productivos y las
zonas exteriores, lo que favorece la integracion
entre arquitectura y paisaje rural.

La organizacion espacial retoma principios ob-
servados en las viviendas analizadas durante el

trabajo de campo, particularmente la presencia
de corredores, espacios intermedios y areas de
transicion que facilitan la relacion entre el in-
terior y el exterior. Estas condiciones fortalecen
la ventilacion natural, mejoran la iluminacion
interior y consolidan espacios de encuentro
vinculados a las actividades cotidianas y pro-
ductivas de las familias rurales.

La zonificacion arquitecténica distribuye las
areas privadas, sociales y de servicio de mane-
ra flexible, lo que genera una apropiacion pro-
gresiva de la vivienda vy, a su vez, facilita futu-
ras transformaciones, segun las necesidades de
los habitantes. De esta manera, la vivienda se
configura como una unidad adaptable que re-
conoce las dindmicas familiares y productivas
propias del territorio rural.

El comportamiento bioclimatico de la propues-
ta arquitectonica se fundamenta en estrategias
pasivas guiada a mejorar el confort térmico in-
terior de la vivienda. La orientacion de la edifi-
cacion, la disposicion de las aperturas y la con-
figuracion de la cubierta permiten favorecer la
ventilacion cruzada y disminuir la acumulacion
de calor al interior de los espacios habitables.

La incorporacion de cubiertas inclinadas y ale-
ros amplios reduce la incidencia directa de la
radiacion solar sobre los cerramientos, gene-
rando zonas de sombra y proteccion térmica
en corredores y espacios exteriores. Asimismo,
la diferencia de alturas en la cubierta facilita la
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Figura 22 [strategias pasivas de iluminacion y ventilacion natural en la

vivienda rural — Propuesta Iberia

Nota. Elaboracion propia.

salida del aire caliente acumulado y mejora la
circulacion constante del aire al interior de la
vivienda.

istas estrategias bioclimaticas permiten res-
ponder de manera eficiente a las condiciones
climaticas identificadas en el drea de estudio,
caracterizadas por altas temperaturas y varia-
ciones térmicas durante gran parte del ano. En
este sentido, la propuesta demuestra que la ar-
ticulacion entre diseno arquitectonico y com-
portamiento climatico constituye un elemento
fundamental para el desarrollo de vivienda ru-
ral sostenible.

La materialidad de la propuesta arquitectonica
se define a partir de los resultados obtenidos
durante la validacion empirica de materiales,
integrando sistemas constructivos tradiciona-
les con criterios contemporaneos de desem-
peno térmico y sostenibilidad ambiental. La
vivienda incorpora muros en bahareque ence-

mentado, estructura en guadua y cerramientos
en esterilla, materiales que permiten mejorar la
disipacion térmica y reducir la ganancia de ca-
lor al interior de los espacios.

La validacion desarrollada evidencio que los
sistemas basados en tierra estabilizada pre-
sentan una respuesta térmica favorable frente
a escenarios de alta carga climatica, particu-
larmente en los tiempos de enfriamiento pos-
teriores a la exposicion solar. Estos resultados
orientaron las decisiones constructivas de la
propuesta, lo que reafirma una envolvente ar-
quitectonica coherente con las condiciones am-
bientales del territorio.

Adicionalmente, la combinacion entre mate-
rialidad local, ventilacion cruzada y espacios de
transicion fortalece el comportamiento térmi-
co de la vivienda y permite reducir el impacto
ambiental asociado a sistemas constructivos
convencionales. De esta manera, el proyec-



to promueve una arquitectura rural contex-
tualizada que reconoce el valor de los saberes
constructivos tradicionales y su capacidad de
adaptacion frente a las condiciones climaticas
contemporaneas.

La sintesis proyectual desarrollada revela que
la vivienda de interés social rural requiere una
articulacion constante entre territorio, técni-
ca y habitabilidad. La propuesta arquitectonica
consolidada no busca replicar modelos urbanos
convencionales, sino responder de manera es-
pecifica a las condiciones ambientales, sociales
y productivas identificadas en el contexto rural
de Tulua.

[La integracion entre analisis climatico, valida-
cion empirica y diseno arquitectonico apunto
a una estructuracion de una vivienda flexible,

bioclimatica y progresiva, capaz de mejorar las
condiciones de confort y fortalecer la relacion
entre habitar y producir. Asi, la propuesta re-
conoce la vivienda rural como un sistema in-
tegral donde convergen dinamicas familiares,
productivas y ambientales.

Por ultimo, el proyecto demuestra que la in-
corporacion de estrategias pasivas y sistemas
constructivos basados en materiales locales
constituye una alternativa viable para el desa-
rrollo de vivienda rural sostenible en territorios
con caracteristicas similares. Estos criterios
proyectuales aportan herramientas replicables
para futuras propuestas de vivienda social ru-
ral orientadas a fortalecer la pertinencia terri-
torial, la sostenibilidad y la calidad de vida de
las comunidades.

Figura 23 Lstrategias bioclimaticas de iluminacion y ventilacion natural -

Vivienda Picacho

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24 Sintesis proyectual de la vivienda VIS rural en los corregimien-

tos de El Picacho y La Iberia

Nota. Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos respaldan la reflexion
acerca de la pertinencia de los modelos de vi-
vienda de interés social aplicados en contextos
rurales, asi como de la necesidad de replantear
sus enfoques desde una perspectiva territorial
y climatica. El analisis bioclimatico evidencio
que las condiciones ambientales del area de es-
tudio plantean retos significativos para la habi-
tabilidad, especialmente en escenarios de altas
temperaturas y variaciones térmicas que inci-
den, de manera directa, en el confort interior
de las viviendas. En este contexto, la incorpora-
cion de estrategias pasivas desde las primeras
etapas del diseno se consolida como un aspecto

fundamental para responder a las exigencias
del clima local.

La validacion empirica de materiales, desarro-
llada como parte integral del proceso proyec-
tual, establecio el contraste entre el compor-
tamiento térmico de sistemas constructivos
tradicionales y convencionales. Si bien ambos
sistemas presentaron valores similares de
transmitancia térmica, durante la exposicion al
calor, las diferencias observadas en los tiempos
de disipacion evidencian que la seleccion de

la materialidad influye de forma considerable
en el desempeno térmico de la vivienda. Estos
hallazgos refuerzan la importancia de consi-
derar las propiedades fisicas de los materiales



en relacion con el clima, mas alla de criterios
exclusivamente normativos o de disponibilidad
constructiva.

Desde una perspectiva arquitectonica, los re-
sultados confirman que la vivienda rural no
puede abordarse como una réplica de modelos
urbanos estandarizados. La articulacion entre
organizacion espacial, sistema constructivo y
estrategias bioclimaticas sostiene que es posi-
ble desarrollar propuestas de vivienda VIS ru-
ral coherentes con las dinamicas productivas,
sociales y ambientales del territorio. En este
escenario, la experimentacion empirica se po-
siciona como una herramienta valida para for-
talecer la toma de decisiones proyectuales y re-
ducir la brecha entre el diseno teorico y el com-
portamiento real de la vivienda construida.

lin consonancia, los resultados obtenidos es-
tablecen una relacion directa con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, particularmente con
el ODS 11, orientado a ciudades y comunidades
sostenibles; al igual que, con el ODS 13, rela-
cionado con la accion por el clima. La incorpo-
racion de estrategias bioclimaticas, el uso de
materiales contextualizados y la adaptacion de
la vivienda a las condiciones ambientales del
territorio contribuyen a fortalecer modelos de
habitat rural mas sostenibles, resilientes y ade-
cuados a las realidades sociales y climaticas del
contexto colombiano.

il desarrollo del proyecto permitio evidenciar
que el diseno de vivienda de interés social en
suelo rural requiere un enfoque integral, el cual
articule el analisis climatico, la comprension
del habitat rural y la experimentacion empirica
como insumos fundamentales del proceso pro-
yectual. La vivienda, entendida como soporte
del habitar y de la produccion agricola, deman-
da soluciones arquitectonicas flexibles, adapta-

bles y contextualizadas, capaces de responder a
las condiciones ambientales y sociales del terri-
torio.

La validacion empirica aplicada a la seleccion
de materiales demostro que los sistemas cons-
tructivos basados en tierra estabilizada pre-
sentan un comportamiento térmico favorable
frente a escenarios de alta carga térmica, con
especial detalle en términos de disipacion del
calor. Este aspecto resulta relevante para el di-
seno de vivienda rural en climas calidos, donde
el confort térmico interior constituye una con-
dicion determinante para la calidad de vida de
los habitantes.

Finalmente, el proyecto aporta criterios arqui-
tectonicos replicables para la vivienda VIS ru-
ral, sustentados en la integracion entre diseno,
materialidad y clima. kstos criterios contribu-
yen a la discusion académica sobre vivienda
social en contextos rurales; de igual modo,
ofrecen una base técnica para futuras inves-
tigaciones y propuestas proyectuales encami-
nadas a fortalecer la pertinencia territorial, la
sostenibilidad y la habitabilidad de la vivienda
rural en Colombia.
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Resumen

iste proyecto investiga el material biobasado
denominado Md-ciclo, elaborado a partir de
residuos de Mdf, con el objetivo principal de
caracterizarlo mediante ensayos de laboratorio,
pruebas experimentales y un analisis expe-
riencial-perceptivo. Estos estudios permitieron
identificar sus propiedades fisicas, mecanicas y
sensoriales, con el fin de evaluar su viabilidad
para la produccion de productos destinados a
sectores industriales. Aplicando una metodolo-
gia hibrida donde el proyecto sitia al material
en el centro del proceso de diseno, permitiendo
que sus propiedades, posibilidades y limitacio-
nes de ser, guien el desarrollo del material a
producto. Se sintetiza la informacion obtenida
a partir de la caracterizacion para identificar
las propiedades potenciales de aplicacion, v se
compara Md-ciclo con materiales similares
para analizar los diferentes usos, ventajas y
desventajas en términos de propiedades, apli-
caciones, costos y sostenibilidad. Finalmente,
se evalta la factibilidad de desarrollar un pro-
ducto minimo viable, considerando el contexto
de uso, el usuario final y pruebas de aceptacion,
para concluir sobre las aplicaciones mas ade-
cuadas del material. Se obtuvieron como re-
sultados diferentes productos de validacion en
areas como calzado, decoracion, marroquineria
y demas, asi como la definicion de los formatos
de venta del material.

Palabras Clave: Material, biobasado, caracte-
rizacion, residuos

Abstract

This project investigates the biobased mate-
rial known as Md-ciclo, developed from MDF
waste, with the main objective of characteriz-
ing it through laboratory tests, experimental

trials, and an experiential (perceptual) analysis.

These studies made it possible to identity its
physical, mechanical, and sensory properties
in order to evaluate its viability for the produc-
tion of products intended for industrial sectors.
A hybrid methodology is applied in which the
material is placed at the center of the design

process, allowing its properties, possibilities,
and limitations to guide the transition from
material to product. The information obtained
from the characterization process is synthe-
sized to identify potential application proper-
ties, and Md-ciclo is compared with similar
materials to analyze different uses, advantag-
es, and disadvantages in terms of properties,
applications, costs, and sustainability. Finally,
the feasibility of developing a minimum viable
product is evaluated, considering the context of
use, the end user, and acceptance tests, in order
to determine the most appropriate applications
for the material. As a result, different validation
products were developed in areas such as foot-
wear, interior decoration, and leather goods, as
well as the definition of possible formats for the
commercialization of the material.

Keywords: Material, biobased, characteriza-
tion, waste

Introduccion

El aumento en la preocupacion por temas como
la sostenibilidad y la gestion de residuos ha
llevado a buscar alternativas para el aprove-
chamiento de residuos y materiales recicla-
dos. Por esta razon, la valorizacion de residuos
como materia prima para el desarrollo de ma-
teriales biobasados ha ganado relevancia en

los ultimos anos, especialmente en el caso de
materiales ampliamente utilizados que cuentan
con pocas alternativas conocidas para su re-
ciclaje o aprovechamiento (Pinho et al., 2025).
En este contexto, el presente trabajo se enfoca
en la caracterizacion de un material elaborado
a partir de residuos de MDF (Medium Density
Fiberboard), con el objetivo de determinar sus
propiedades.

Tal caracterizacion permitira identificar las
posibles aplicaciones industriales, en busque-
da de contribuir a la reduccion de residuos y

la promocion de practicas sostenibles en la in-
dustria. En este sentido, el MDF es un ejemp-

lo de material cuya industria genera grandes
volumenes de residuos con escasas alternativas
de aprovechamiento, lo que refuerza la necesi-
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dad de explorar nuevas posibilidades para su
reincorporacion productiva (Pinho et al., 2025).
Por medio de este estudio, se busca desarr-
ollar un producto o aplicacion industrial que,
ademas de ser viable en términos economicos,
sea ambientalmente sostenible, abriendo nue-
vas perspectivas para la gestion de residuos y
la produccion de materiales.

Metodologia

[.La metodologia organiza y estructura el desar-
rollo del proyecto, lo que facilita la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos para la toma
de decisiones. Se realiza una hibridacion donde
se integran diversas metodologias, m¢todos

y herramientas, alineandose con el enfoque
tecnico-tecnologico del diseno y combinando
diferentes perspectivas para crear una solucion
mas completa.

Se aborda el m¢todo MDMS (Meaning Driv-
en Materials Selection) propuesto por Ka-
rana, 2009, con el fin de evaluar no solo las
propiedades teécnicas de los materiales, como
su resistencia y durabilidad, sino también su
significado emocional y cultural. A este enfo-
que se adicionan las fases y hace “énfasis en
las propiedades tecnicas de los materiales, las
posibilidades de fabricabilidad, los requisitos
economicos, la disponibilidad y los problemas
ambientales en la seleccion de materiales” (ver
[1-4|, como se cita en Karana, 2009).

[La investigacion parte del escenario 3: ma-
terial exploratorio y/o semidesarrollado, en el
cual se puede aplicar el método MDD (Mate-
rial Driven Design) disenado por Karana et al.
(2015), el cual reconoce la vision dualista de los

materiales en los productos, entendiendo que
estos deben contribuir a satisfacer tanto las
necesidades funcionales como las heddnicas

de las personas. La caracterizacion del material
se constituyo en dos vias: a la caracterizacion
técnica se aplicaron los metodos de ensayo
NTC-ISO y ASTM; mientras que, para la carac-
terizacion experiencial el método planteado por
Camera (2018), en este se comprende el materi-
al desde lo sensorial, interpretativo, emocional
y performativo, por lo tanto, se implementaron
entrevistas para la recoleccion de datos.

La combinacion de caracterizacion técnica y
experiencial ha sido reconocida en la literatura
sobre diseno de producto como una aproxi-
macion que permite comprender el material de
manera integral, al identificar tanto sus propie-
dades objetivas como la experiencia que genera
en quienes lo usan o manipulan (Veelaert et al.,,
2020).

De tal modo, los métodos anteriores ayudan a
obtener informacion acerca de las propiedades
del material y, luego, crear una vision, generar
ideas y conceptos mediante el método ViP (Vi-
sion in Product Design). Finalmente, se realiza
una evaluacion del impacto ambiental a través
de la herramienta PML o ciclo de vida de pro-
ducto, con el proposito de examinar el impacto
ambiental desde la extraccion de materia prima
hasta la disposicion final. El proceso concluye
con el testeo y con las etapas de comprobacion,
con la metodologia de Analisis y Testeo.

A continuacion, se muestra en la Figura 1 la
estructura de la hibridacion entre metod-
ologias, mc¢todos y herramientas realizadas
para el proyecto.
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Por lo anterior, se identifica primero al grupo
al que hace parte el material; despues, se car-
acteriza desde lo técnico con pruebas fisicas

y mecanicas con metodos de ensayo, sigui-
endo las normas internacionales NTC-1SO
5402:2008, ASTM D4966-22, NTC-1SO 3377~
1:2006 y NTC-ISO 3376:2007. kstas pruebas se
realizaron con el objetivo de evaluar el com-
portamiento del material en dos espesores
distintos: la primera muestra, denominada
MDCI, con un espesor aproximado entre 1y 2
milimetros; la segunda muestra, MDC2, con
un espesor aproximado entre 2 y 3 milimetros.
Ambos espesores se sometieron a los mismos
ensayos; la intencion era descubrir las diferen-
cias de comportamiento del material en lo que
respecta a la flexion, la abrasion, el rasgado y la
traccion para confirmar su capacidad de uso en
productos de diseno.

Desde el enfoque experimental, se replican
pruebas previamente realizadas en otros
proyectos que pueden contribuir a los resulta-
dos; asimismo, se realizan ensayos para eval-
uar la funcionalidad del material, determinar
herramientas adecuadas para su manipulacion,
analizar su comportamiento ante diferentes
cambios de temperatura v, de esta manera, de-
terminar tiempos de biodegradabilidad. Estos
analisis permiten identificar métodos de trans-
formacion y enriquecen la informacion sobre la
viabilidad, asi como las posibilidades de uso y
adaptacion del material.

Finalmente, desde un enfoque perceptivo, se
realiza un estudio del material bajo la perspec-
tiva de dos grupos: personas con conocimien-
tos avanzados sobre materiales y personas con
un entendimiento limitado. Este analisis busca
establecer similitudes del material con otros
existentes, comprender qué percepcion genera,
explorar posibles aplicaciones y realizar una
caracterizacion general de los materiales con
los que fue comparado. A partir de esta infor-
macion, se evaluan sus ventajas, desventajas y
se define con mayor precision su aplicabilidad,
guiando el desarrollo del material Md-ciclo ha-
cia usos especificos y segmentados.

Resultados

Los resultados de la caracterizacion técni-

ca, mediante metodos de ensayo que se
ajustan a las normas internacionales NTC-ISO
5402:2008, ASTM D4966-22, NTC-1SO 3377~
1:2006 y NTC-ISO 3376:2007, evidenciaron dif-
erencias en comportamiento segun el espesor
de las muestras MDCl y MDC2. En resumen,
con respecto a la abrasion, ambas muestras
presentaron buena resistencia al desgaste su-
perficial y estabilidad del color tras 30.000
ciclos, destacando el desempeno estético la
muestra MDCIL.

L.os ensayos mecanicos MDCI, por su parte,
determinaron mayor resistencia a la traccion;
mientras que MDC2 presentd una mayor ca-
pacidad de elongacion, indicando un compor-
tamiento mas flexible. En cuanto a la resis-
tencia al desgarre, MDC2 tuvo un desempeno
superior, lo que lo hace mas apto para aplica-
ciones que requieran mayor durabilidad. Re-
specto a la flexion MDC2, reveld una mejor re-
spuesta ante ciclos repetitivos, lo cual sugiere
menor afectacion estructural en comparacion
con MDCI.

Desde el enfoque técnico-experimental, el ma-
terial demostro versatilidad en procesos de
transformacion, lo que permite cortes man-
uales y mecanizados, costura, diferentes tipos
de adhesion, termoformado, cambio estruc-
tural con agua, absorcion de impacto; como
también, propiedades funcionales adicionales
como aislamiento térmico, absorcion acustica
(en frecuencias medias y altas), y tiempos cor-
tos de biodegradacion bajo condiciones natu-
rales (una muestra de 4cm™4cm*2mm tarda en
biodegradarse en tierra 5 dias 'y en agua 15 dias
aproximadamente, aunque este tiempo puede
variar dependiendo de las condiciones externas
y del entorno).

En cuanto a la caracterizacion desde lo percep-
tivo, el material fue percibido como un material
variable, moldeable y visualmente llamativo,
Con una apariencia rustica y una textura cam-



biante, suave en espesores delgados y un poco
mas rugosa en espesores de mayor tamano. En
comparacion con materiales similares (corcho,
odena, cuero, pergamino, carnaza, carton, cue-
ro sintético, carton plastico, vinilo PVC, foamy
(espuma EVA) ..) destacod por aplicacion, var-
iedad en los formatos de presentacion, costos
compelitivos y ventajas ambientales. Esta com-
paracion es significativa, ya que los materiales
biobasados presentan cualidades funcionales
similares a las de los materiales sintéticos con-
vencionales v, a su vez, provienen de fuentes
renovables o residuales (Sandoval et al., 2024;
Rognoli et al., 2022).

Figura 2 Validacion, prototipos y fabricacion

Todo este proceso permitio reconocer y en-
tender al material Md-ciclo y validar la infor-
macion adquirida mediante prototipos fun-
cionales (Figura 2) en areas como calzado,
marroquineria, decoracion y mobiliario. Esto,
confirmd la aplicacion del material y definio los
formatos de comercializacion (Figura 3); como
lamina vya lista para uso (en diferentes tamanos
estandarizados) y como bicomponente para
preparacion, segun requerimientos especificos,
lo cual facilitd la adaptacion a distintos contex-
tos de uso vy procesos de diseno.

Nota. Proceso de verifi-
cacion de la caracteri-
zacion con prototipos
funcionales. Elaboracion
propia.
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Figura 3 Formatos de comercializacion

Discusion y Conclusiones

El proceso de caracterizacion, mediante los
metodos de ensayos estandarizados NTC-1SO
y ASTM, asi como las evaluaciones experimen-
tales, evidenciaron la viabilidad técnica y po-
tencial aplicacion en distintos sectores indus-
triales. Al mismo tiempo, los resultados obteni-
dos facilitaron el desarrollo y las posibilidades
de ser en cuanto a producto, validando el ma-
terial como una alternativa funcional y com-
petitiva frente a otros materiales de uso similar
que se encuentran comunmente en el mercado.

El material destaca desde un enfoque ambien-
tal, por el aprovechamiento de residuos y sus
propiedades biodegradables, lo que lo posiciona
como una opcion biobasada con potencial en
mercados que estan orientados hacia practicas

Nota. Elaboracion propia.

responsables. Adicionalmente, se vincula con
las tendencias actuales de economia circular,
con potencial para aprovechar residuos como
el MDF vy lograr el desarrollo de nuevos materi-
ales, los cuales contribuyan de manera directa
a la reduccion de su impacto ambiental (Pinho
et al., 2025; Mishra et al., 2023).

Desde lo metodologico, la implementacion e in-
tegracion de enfoques técnicos, experienciales
y ambientales permitieron una comprension
integral del material, lo que orient¢ de forma
estratégica la aplicacion. Asi, como resultado
del proceso, la versatilidad y presentacion del
material, en diferentes formatos de comer-
cializacion, fortalecen su viabilidad técnica 'y
comercial; a su vez, amplian las posibilidades
de uso vy facilitan su adopcion en procesos de
diseno y fabricacion.
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Resumen

il presente capitulo tiene como objetivo desa-
rrollar una propuesta de mejora del proceso de
manufactura de un modelo predecesor de un
sistema de bipedestacion pediatrico dirigido a
ninos con paralisis cerebral espastica, con el
fin de aumentar sus niveles de madurez tec-
nologica y de manufactura. La investigacion se
desarrolld bajo un enfoque de diseno industrial
aplicado, utilizando la metodologia de diseno
de Nigel Cross y los marcos de referencia de

los Technology Readiness Levels (TRL) y Ma-
nufacturing Readiness Levels (MRL). Como
técnicas principales se emplearon la revision
bibliografica, el analisis funcional del producto,
entrevistas a profesionales del area de la salud
y la evaluacion comparativa de alternativas de
diseno. Los resultados evidencian que el redi-
seno de componentes estructurales permitio la
integracion de piezas, la reduccion de procesos
productivos vy la optimizacion de materiales, lo
que favorecio el incremento del nivel de madu-
rez tecnologica del prototipo hasta un TRL 6. Se
concluye que la propuesta desarrollada mejora
la viabilidad técnica, funcional y manufactura-
ble del bipedestador, contribuyendo a la dispo-
nibilidad de dispositivos de rehabilitacion mas
accesibles y seguros en contextos con limita-
ciones economicas.

Palabras Clave: bipedestador pediatrico, dise-
no para manufactura, diseno industrial, parali-
sis cerebral espastica, TRL

Abstract

This chapter aims to develop a proposal for im-
proving the manufacturing process of a prede-
cessor model of a pediatric standing system for
children with spastic cerebral palsy, in order to
increase its technological and manufacturing
readiness levels. The research was conducted
under an applied industrial design approach,
using Nigel Cross’s design methodology and the
Technology Readiness Levels (TRL) and Manu-
facturing Readiness Levels (MRL) frameworks.
The main techniques included a literature re-
view, functional product analysis, interviews

with healthcare professionals, and a compar-
ative evaluation of design alternatives. The re-
sults show that the redesign of structural com-
ponents enabled part integration, reduction of
manufacturing processes, and material opti-
mization, facilitating the advancement of the
prototype to a TRL 6. It is concluded that the
proposed improvements enhance the technical,
functional, and manufacturing feasibility of the
standing system, contributing to the availabil-
ity of safer and more affordable rehabilitation
devices in economically constrained contexts.

Keywords: pediatric standing system, spastic
cerebral palsy, design for manufacturing, TRL,
industrial design

Introduccion

La paralisis cerebral (PC) es reconocida como
una de las principales causas de discapacidad
fisica en la infancia, esta se define como un
conjunto de trastornos permanentes del desar-
rollo del movimiento y la postura, que gener-
an limitaciones en la actividad y suelen estar
acompanados de alteraciones sensoriales, cog-
nitivas, comunicativas y conductuales. Dentro
de este grupo, la paralisis cerebral espastica
representa el tipo de mayor prevalencia, car-
acterizandose por un aumento patologico del
tono muscular, rigidez, alteraciones posturales
y dificultades significativas para la movilidad
funcional (A. Sidiropoulos et al., 2021). Tales
condiciones inciden de manera directa en la
calidad de vida de los ninos y sus familias, asi
COMO en su participacion en contextos educati-
vos, sociales y comunitarios (A. N. Sidiropoulos
et al., 2021).

La perdida o limitacion de la bipedestacion
constituye uno de los principales retos funcio-
nales en ninos con paralisis cerebral espastica
(Ali, 2021). La posicion bipeda no solo esta aso-
ciada con la posibilidad de la marcha, sino que
cumple un papel fundamental en el desarrollo
musculoesquelético, la alineacion postural, la
prevencion de deformidades, la estimulacion
del sistema cardiovascular y respiratorio, como

&
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tambi¢n el adecuado funcionamiento de los
organos internos. Asimismo, la bipedestacion
asistida favorece procesos de interaccion social
y estimulacion cognitiva, aspectos esenciales
para el desarrollo integral del nino (Machado et
al., 2019).

En este contexto, los bipedestadores pediatricos
se consolidan como dispositivos de asistencia
tecnologica clave dentro de los procesos de re-
habilitacion; sin embargo, el acceso a este tipo
de dispositivos suele estar condicionado por
factores econdémicos y tecnoldgicos, especial-
mente en paises en desarrollo, donde gran par-
te de la oferta disponible corresponde a equi-
pos importados con altos costos de adquisicion,
mantenimiento y reposicion de piezas (Harris
et al., 2019). Esta situacion limita su disponibil-
idad en instituciones de salud, centros de reha-
bilitacion y entornos familiares, lo que genera
brechas significativas en la atencion de la po-
blacion infantil con discapacidad (Wiratmadja
& Mufid, 2016).

Adicionalmente, muchos de los dispositivos
existentes no se encuentran plenamente adap-
tados a las condiciones productivas locales ni

a las necesidades especificas de los usuarios, lo
que se traduce en dificultades de mantenimien-
to, baja escalabilidad productiva y limitada ade-
cuacion a contextos clinicos diversos. Ante este
panorama, resulta pertinente abordar el diseno
y la manufactura de bipedestadores pediatricos
desde una perspectiva de optimizacion de pro-
cesos, orientada a mejorar su viabilidad técnica,
economica y funcional (Smanski et al., 2022).

En consecuencia, este capitulo se deriva de una
investigacion de pregrado en diseno industrial
que tuvo como proposito desarrollar una pro-
puesta de mejora del proceso de manufactu-

ra de un modelo predecesor de bipedestador
pediatrico, el cual se encontraba en un nivel in-
termedio de madurez tecnoldgica. A partir del
rediseno de componentes estructurales y la in-
corporacion de criterios clinicos y de manufac-

tura, se busco incrementar los niveles de mad-
urez tecnoldgica y de manufactura del sistema,
proyectandolo hacia un entorno relevante de
validacion. La relevancia de este capitulo rad-
ica en su aporte al diseno de dispositivos de
rehabilitacion accesibles, seguros y contextual-
izados; de esta manera, contribuye al fortalec-
imiento de soluciones tecnologicas orientadas a
la atencion de la paralisis cerebral espastica en
contextos con recursos limitados.

Ahora bien, cabe precisar que este capitulo se
desarrolla bajo una perspectiva inmersa en el
desarrollo tecnoldgico e investigacion-creacion
en relacion con el Diseno Industrial, mas no
como una investigacion cientifica experimental
de corte clinico; por ende, su principal aporte
radica en la sistematizacion productiva del pro-
ceso de rediseno y no en la generacion de evi-
dencia clinica.

Il origen de esta propuesta emana de un diag-
nostico técnico previo del modelo predecesor
de bidepestador, en el cual se identificaron lim-
itaciones concretas de seguridad, complejidad
de manufactura y elevado nimero de compo-
nentes estructurales (como se detalla en los
resultados). Esto, sustentado en la revision bib-
liografica sobre bidepestacion pediatrica y en la
valoracion tecnica directa del prototipo origi-
nal, se configurd como el punto de partida para
el proyecto.

Lo anterior guio la formulaciéon del problema
hacia la optimizacion del proceso de man-
ufactura como estrategia para incrementar
los niveles de madurez tecnologica (TRL) y de
manufactura (MRL) del dispositivo.

Metodologia

El desarrollo del proyecto se fundamentd en un
enfoque de diseno industrial aplicado, enfoca-
do en la mejora de procesos y productos exis-
tentes. Se adopto la metodologia de diseno pro-



puesta por Nigel Cross (Cross, n.d.). Bajo esta
nocion, se dio estructura al proceso creativo y
técnico en etapas secuenciales que facilitan la
toma de decisiones fundamentadas.

En una primera fase se realizé una revision
bibliografica sobre la comprension de la parali-
sis cerebral espastica, los principios terapéuti-
cos de la bipedestacion y los criterios técnicos
asociados a este tipo de dispositivos. Posterior-
mente, se llevo a cabo un analisis funcional del
modelo predecesor del bipedestador, con el fin
de identificar sus funciones esenciales y limita-
ciones técnicas.

Como complemento, se aplicaron entrevistas
semiestructuradas a profesionales del area de
la salud, tales como fisioterapeutas y person-
al de enfermeria, quienes aportaron criterios
clinicos y de seguridad para el levantamiento
de requerimientos de diseno. A partir de esta
informacion se establecieron los requerimien-
tos funcionales, técnicos v fisioterapéuticos del
sistema.

LLos participantes, por su parte, se selecciona-
ron mediante un muestreo intencional no
probabilistico, bajo los criterios de vinculacion
activa a procesos de rehabilitacion pediatrica y
experiencia clinica documentada en el manejo
de ninos con paralisis cerebral espastica y en
el uso o prescripcion de dispositivos de biped-
estacion.

De igual manera, se empleo la entrevista semi-
estructurada, de caracter individual, para in-
dagar sobre alineacion postural, estabilidad,
riesgos de lesion y necesidades de sujecion o
frenado. Las respuestas derivadas de ello se
sistematizaron mediante analisis de contenido
tematico, en lo que se contemplaron las cate-
gorias mencionadas; esto, constituye la base
para la construccion de requerimiento presen-
tada en la Tabla 1.

Finalmente, se generaron y evaluaron alterna-

tivas de rediseno de componentes, utilizando
criterios asociados a desempeno, seguridad, fa-
cilidad de manufactura y costos. El proceso fue
analizado mediante los marcos TRL, y MRL, con
el objetivo de verificar el avance del prototipo
hacia un nivel de madurez tecnologica que per-
mitiera su validacion en un entorno relevante.

En la misma linea, la clasificacion del proto-
tipo en TRL 6 se determind mediante criteri-
0s técnicos definidos por la escala original de
Technology Readiness Levels (Mankins, 1995),
en los cuales se exige que el sistema o subsiste-
ma haya existido en forma de modelo o pro-
totipo funcional; ademas, debe estar integra-
do en condiciones contextuales reales de uso,
trasladandose, de esta manera, a la validacion
propia de los niveles TRL 4 Y TRL 5.

En el caso del bipedestador, estos se verificaron
a través de la comprobacion funcional del cam-
bio de posicion de sedente a bipeda de mane-
ra segura; la evaluacion del comportamiento
estructural del prototipo bajo condiciones de
uso simuladas; el contraste de los requerimien-
tos fisioterapéuticos y de manufactura, defini-
dos en las previas. Asi, lo relacionado con la
manufactura, se contrasto con lo expuesto por
Manufacturing Readiness Leves (MRL), en par-
ticular con lo asociado a la madurez del proce-
so productivo, la disponibilidad de materiales

y la repetibilidad de las operaciones de fabri-
cacion (Harris et al., 2019).

Resultados

A partir del proceso de analisis y rediseno del
bipedestador se identificaron resultados rel-
evantes tanto en el Ambito clinico-funcional
como en el técnico-productivo. En una primera
etapa, la evaluacion del modelo predecesor ev-
idencio limitaciones asociadas principalmente
a la seguridad del usuario, la complejidad del
proceso de manufactura y el elevado nimero
de componentes estructurales. Estas condi-
ciones incidian de manera negativa en los cos-
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tos de produccion, en la facilidad de manten-
imiento del dispositivo y en su viabilidad para
una eventual produccion seriada.

En funcion de las entrevistas a profesionales
del area de la salud, especificamente fisiotera-
peutas v personal de enfermeria, se establecio
un conjunto de requerimientos fisioterapéu-
ticos, en direccion a garantizar una correcta
alineacion postural, estabilidad y seguridad del
nino durante el uso del bipedestador.

Dichos requerimientos estuvieron relacionados
con la necesidad de soportes ajustables para

cabeza, tronco, rodillas y pies, asi como con la
incorporacion de elementos de sujecion que
permitieran minimizar el riesgo de lesiones por
movimientos involuntarios. De igual modo, se
identificé la importancia de integrar sistemas
de frenado en las ruedas, con el fin de prevenir
desplazamientos no controlados del dispositivo
durante los cambios de posicion o la interac-
cion del nino con el entorno. La Tabla 1 sintetiza
los principales requerimientos fisioterapéuticos
identificados durante este proceso.

Tabla 1 Requerimientos fisioterapéuticos para el diserio del bipedestador

Requerimiento Finalidad clinica

Parametro de diseino

Soporte abatible de cabeza

seguridad

Alineacion cabeza-tronco y

Apoyacabezas ajustable y removible

(]
N

Soporte ajustable de tronco

Estabilidad postural

Arnés o correas de sujecion

Apoyo anterior abatible

terapéuticas

Facilitacidon de intervenciones

Mesa frontal removible

Cojin abductor

Posicionamiento adecuado de

miembros inferiores

Elemento fijo o removible

Soporte de rodillas y pies

estabilidad

Prevencidn de lesiones y

Apoyos anatdémicos ajustables

Sistema de freno en ruedas

Prevencidn de accidentes

Frenos en las cuatro ruedas

Nota. Elaboracion propia.

En el Ambito del diseno para manufactura, uno
de los resultados mas significativos fue la op-
timizacion de la estructura del bipedestador
mediante la integracion de multiples piezas en
componentes monoliticos. Esta estrategia per-
mitio reducir de manera considerable el niime-
ro de procesos productivos, especialmente

en operaciones de doblado, soldadura y per-
foracion, lo que se tradujo en una disminucion
de los tiempos de fabricacion y en una mejora
de la eficiencia del proceso productivo. La re-
duccion del nimero de componentes también
favorecio una mayor facilidad de ensamblaje y
mantenimiento del dispositivo. La Figura 1 ilus-




tra la comparacion entre el conjunto de piezas
inferiores del modelo predecesor y su version
optimizada.

De igual manera, el rediseno de componentes
estructurales, como el soporte vertical y las
uniones horizontales permitio eliminar ele-
mentos redundantes presentes en el modelo
original. A traves del ajuste de calibres y la se-
leccion adecuada de perfiles metalicos, se logro
una reduccion del peso total del bipedestador
sin comprometer su resistencia estructural ni
su estabilidad. Este resultado es relevante en
dispositivos pediatricos, donde el peso del equi-
po influye en su maniobrabilidad, transporte y
facilidad de uso por parte de cuidadores y pro-
fesionales de la salud.

Otro resultado relevante fue la evaluacion
sistematica de alternativas de diseno para cada
uno de los componentes criticos del sistema.
Estas alternativas fueron analizadas a partir
de criterios previamente definidos, entre los
que se incluyeron la seguridad del usuario, la
funcionalidad del dispositivo, la facilidad de
manufactura y los costos asociados. El uso de
matrices comparativas permitio seleccionar
las soluciones de diseno que ofrecian un mejor
equilibrio entre desempeno técnico vy viabilidad

productiva, lo que fortalecio la coherencia del
proceso de toma de decisiones.

La implementacion de las mejoras de diseno

y manufactura derivo en el desarrollo de un
prototipo funcional del bipedestador, capaz

de realizar el cambio de posicion de sedente

a bipeda de manera segura y controlada. Este
prototipo fue validado en un entorno destaca-
do; en consecuencia, demostro el avance del
sistema hasta un nivel de madurez tecnologica
correspondiente a un TRL 6. Este nivel impli-
ca la demostracion de un modelo de sistema o
subsistema en condiciones que simulan de for-
ma adecuada su contexto de uso real.

Por ultimo, el analisis de costos asociado al
nuevo modelo de bipedestador mostré una
reduccion significativa frente a dispositivos
comerciales disponibles en el mercado, partic-
ularmente aquellos de origen importado. Este
resultado refuerza la viabilidad del dispositivo
para su produccion local y su potencial imple-
mentacion en instituciones de salud y centros
de rehabilitacion, contribuyendo a ampliar el
acceso a tecnologias de asistencia para ninos
con paralisis cerebral espastica en contextos
con limitaciones economicas.

Figura 1 Comparativo de sistemas de bipedestacion pedidtrico

Nota. Fotografias modelo predecesory prototipo optimizada. Tomadas por el autor.
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Tabla 1 Requerimientos fisioterapéuticos para el diserio del bipedestador

Indicador Bipedestador optimizado

(propuesta)

Referencia comercial

Procesos de manufactura

Componentes monoliticos;
reduccion de operaciones de

doblado, soldadura y perforado.

Ensambles multicomponente, mayor

numero de uniones y piezas.

Escalabilidad productiva

Compatible con produccion

Produccidn centralizada, de origen

seriada de baja-media escala. importado.

Consideraciones normativasy | ISO 7176-1,1SO 7176-8 € ISO

de certificacion 7176-30

Dispositivos certificados y comercializados,

segun regulaciones.

a
=

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la viabilidad productiva, la re-
duccion del nimero de piezas y operaciones
descrita con anterioridad, estas favorecen en
tiempos de fabricacion y produccion seriada;
sin embargo, la cuantificacion precisa de tiem-
pos, costos y punto de equilibrio productivo se
recomienda su documentacion en trabajos fu-
turos.

Ahora bien, la viabilidad comercial, 1a orient-
acion del proyecto pretende guiar procesos

de manufactura sencillos y materiales de di-
sponibilidad local, 1o que constituye un argu-
mento diferencial frente a la oferta importada.
En materia normativa, el transito del disposi-
tivo hacia niveles de madurez superiores (TRL
7-8) debera contemplar su evaluacion bajo
técnicas aplicables, teniendo en cuenta las par-
ticularidades y regulaciones necesarias para
ellas.

Discusion y Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que la op-
timizacion del proceso de manufactura en dis-
positivos de asistencia tecnologica constituye
una estrategia eficaz para mejorar no solo el
desempeno técnico del producto, sino también
su viabilidad econdmica y su pertinencia clini-
ca (Ali, 2021). En el caso especifico del bipedes-
tador pediatrico analizado, el rediseno permitio
abordar de forma integral las limitaciones
identificadas en el modelo predecesor, eviden-
ciando que las decisiones de diseno orientadas

a la manufactura tienen un impacto directo en
la funcionalidad, seguridad y accesibilidad del
dispositivo.

Desde una perspectiva clinica, la incorporacion
de requerimientos fisioterapéuticos derivados
de la consulta con profesionales de la salud
representd un elemento clave en el fortalec-
imiento del diseno. Los soportes ajustables
para cabeza, tronco, rodillas y pies, asi como
los sistemas de sujecion y frenado, responden

a necesidades reales observadas en ninos con
paralisis cerebral espastica, especialmente
aquellos ubicados en los niveles 111 a V del Siste-
ma de Clasificacion de la Funcion Motora Grue-
sa (Bagesteiro et al., 2023).

listos ninos presentan un control postural lim-
itado y requieren dispositivos que faciliten la
bipedestacion, al igual que garanticen estabili-
dad, alineacion y seguridad durante el uso pro-
longado del equipo (Tavasoli et al., 2023). En
este sentido, el bipedestador propuesto se alin-
ea con los principios terapéuticos contempora-
neos de la rehabilitacion pediatrica, al priorizar
la prevencion de lesiones, la correccion postur-
al y el confort del usuario.

lin relacion con el diseno industrial, los
hallazgos del estudio sustentan la importancia
de abordar los proyectos de tecnologia asistiva
desde una logica sistémica, en la que los as-
pectos formales, funcionales y productivos se
conciban de manera articulada. La integracion




de multiples componentes estructurales en
piezas monoliticas permitio reducir, de mane-
ra significativa, la complejidad del sistema, por
ende, disminuye el nimero de operaciones de
manufactura requeridas. Esta decision no solo
impacto positivamente los tiempos y costos

de produccion, también favorecio la robustez
estructural del dispositivo y simplifico los pro-
cesos de ensamblaje y mantenimiento.

Ahora bien, la reduccion del peso del bipedes-
tador, lograda mediante la optimizacion de cal-
ibres y perfiles metalicos, representa un aporte
relevante en términos de usabilidad. En dis-
positivos pediatricos, el peso del equipo influye
directamente en la facilidad de transporte,
manipulacion y ajuste por parte de cuidadores
y profesionales de la salud. Asi, el rediseno
estructural contribuye a mejorar la experiencia
de uso del dispositivo en contextos clinicos y
domiciliarios, ampliando su potencial de imple-
mentacion.

il uso de los niveles de madurez tecnologica
(TRL) y de manufactura (MRL) como marco

de referencia posibilitd estructurar el analisis
del proyecto de manera objetiva y sistematica
(Cross, n.d.). El avance del prototipo hasta un
TRL 6 refleja que el proceso de rediseno no se
limitd a una validacion conceptual o de lab-
oratorio, por el contrario, alcanzo una dem-
ostracion funcional en un entorno relevante.
Este resultado es significativo en el contexto de
proyectos acadéemicos de pregrado, ya que de-
muestra el potencial del diseno industrial como
disciplina generadora de desarrollos tecnologi-
cos con proyeccion real hacia su transferencia
y aplicacion practica.

Al contrastar de manera implicita los resulta-
dos del estudio con la oferta comercial exis-
tente, se observa que muchos bipedestadores
disponibles en el mercado priorizan soluciones
altamente tecnificadas, asociadas con frecuen-
cia a elevados costos de adquisicion y manten-
imiento (Rapson et al., 2022). Estas condiciones
limitan su accesibilidad en paises en desarrollo
y en instituciones con recursos economicos
restringidos. En contraste, la propuesta de-
sarrollada en este proyecto se fundamenta en
procesos de manufactura sencillos, materiales

disponibles localmente y una logica de opti-
mizacion de recursos, lo que favorece la pro-
duccion nacional y reduce la dependencia tec-
nologica externa.

No obstante, es importante reconocer las lim-
itaciones del estudio. Si bien el prototipo fue
validado en un entorno relevante, no se re-
alizaron evaluaciones clinicas prolongadas con
usuarios finales; lo anterior, limita la posibilidad
de analizar variables como el confort a largo
plazo, la adaptabilidad al crecimiento del nino y
la durabilidad de los componentes bajo condi-
ciones de uso intensivo (Thomas Biju et al.,
2022). Adicionalmente, aunque el analisis de
costos evidencio ventajas competitivas frente a
alternativas comerciales, futuros estudios po-
drian profundizar en modelos de produccion a
mayor escala y en analisis de sostenibilidad del
producto a lo largo de su ciclo de vida.

Por consiguiente, la validacion alcanzada cor-
responde a una demostracion funcional en un
entorno relevante (TRL 6), pero no incluyo una
fase de validacion con usuarios finales y en es-
cenarios propios de su materialidad. Esto esta-
blece una limitacion notable para un dispositi-
vo de uso terapcutico directo con la poblacion
pediatrica. Su funcionalidad presenta elemen-
tos criticos, tales como el comportamiento

del mecanismo de basculacion bajo cargas
dindmicas, la efectividad del posicionamiento
dirigido de cabera, tronco, rodillas y pies du-
rante sesiones prolongadas; los cuales, requie-
ren ser evaluados y validados clinicamente.

lin sintesis, la optimizacion del proceso de
manufactura no solo mejora el desempeno
técnico del dispositivo, sino que también fija
un factor determinante para su sostenibilidad
y escalabilidad. Como proyeccion futura, se
recomienda profundizar en la validacion clini-
ca del bipedestador con usuarios finales, incor-
porar procesos de certificacion y normatividad,
asi como explorar estrategias de produccion
seriada que faciliten su transferencia al sector
industrial. Tales acciones permitiran consoli-
dar el dispositivo como una solucion tecnologi-
ca viable, segura y accesible, dirigida a mejorar
la calidad de vida de ninos con paralisis cere-
bral espastica y de sus familias.
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CAPITULO 4

4. Riesgos financieros en las MiPymes
comerciales y de servicios de Risaralda
(2018-2022)
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Resumen

il presente capitulo analiza la exposicion a los
riesgos financieros en las micro, pequenasy
medianas empresas (MiPymes) del sector co-
mercial y de servicios del departamento de
Risaralda durante el periodo 2018-2022, cuyo
objetivo general es evaluar el nivel de riesgo fi-
nanciero de estas.

La metodologia utilizada es de enfoque cuan-
titativo y su diseno es longitudinal con tipo de
investigacion correlacional, utilizando informa-
cion financiera reportada a la Superintendencia
de Sociedades vy, de manera consecutiva, apli-
car el modelo Z-Score de Altman en la version
adaptada para empresas comerciales y de ser-
VICIOS.

Los resultados evidencian que 93 empresas
fueron analizadas, de las cuales 57 pertenecen
al sector comercio y 36 al sector servicios. kn
el sector comercio, el 7719% de las empresas
presento una condicion financiera saludable,
seguido por la clasificacion incertidumbre y
posteriormente de riesgo. Por su parte, en el
sector servicios el 80,56% se clasificaron salu-
dables, seguido por aquellas ubicadas en riesgo
y luego las de incertidumbre. Estos resultados
se mantuvieron durante el periodo estudiado,
incluso en los anos mas criticos asociados a la
pandemia por COVID-19, aunque se identifica-
ron debilidades estructurales relacionadas con
liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Como conclusion, se destaca la necesidad de
evaluar la salud financiera de las MiPymes
para determinar su capacidad de enfrentarse a
los desafios y mantener su estabilidad a lo largo
del tiempo en el mercado. Asimismo, se sugiere
fortalecer la gestion financiera en las mismas,
promoviendo el uso de herramientas de anali-
sis que permitan anticipar escenarios adversos
y apoyar la toma de decisiones oportunas.

Palabras Clave: MiPymes; riesgo financie-
ro; sector comercio; sector servicios; modelo
/-Score

Abstract

This chapter analyzes the exposure to financial
risks in micro, small, and medium-sized enter-
prises (MSMEs) in the commercial and service
sector of the department of Risaralda during
the period 2018-2022, with the overall objec-
tive of assessing the level of financial risk of
these companies.

The methodology used is quantitative and lon-
gitudinal in design, with a correlational re-
search approach, using financial information
reported to the Superintendency of Companies
and subsequently applying Altman’s Z-Score
model in the version adapted for commercial
and service companies.

The results show that 93 companies were an-
alyzed, of which 57 belong to the commer-

cial sector and 36 to the service sector. In the
commercial sector, 77.19% of companies were
in a healthy financial condition, followed by
those classified as uncertain and then at risk.
In the service sector, 80.56% were classified

as healthy, followed by those at risk and then
those classified as uncertain. These results re-
mained consistent throughout the period stud-
ied, even in the most critical years associated
with the COVID-19 pandemic, although struc-
tural weaknesses related to liquidity, indebted-
ness, and profitability were identified.

In conclusion, it is important to assess the fi-
nancial health of MSMEs to determine their
ability to face challenges and maintain their
stability in the market over time. It is also rec-
ommended to strengthen their financial man-
agement by promoting the use of analytical
tools that enable them to anticipate adverse
scenarios and support timely decision-making.

Keywords: MSMEs; financial risk; commercial
sector; service sector; Z-Score model
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Introduccion

L.as micro, pequenas y medianas empresas
(MiPymes) constituyen la base del tejido em-
presarial colombiano, seguin un articulo publi-
cado por El Colombiano (2020), con base en ci-
fras de la Asociacion Colombiana de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (ACOPI), las
mipymes representan cerca del 96,4 % de las
empresas del pais, aportan aproximadamente
el 40 % del Producto Interno Bruto (PIB) y gen-
eran alrededor del 81 % del empleo.

A pesar de su relevancia economica y social, su
tamano y limitada capacidad operativa las hace
especialmente vulnerables a factores como el
aumento en los costos de las materias primas
y la ausencia de economias de escala, situacion
que incrementa su exposicion a distintos ries-
gos. A ello se suma que muchas MiPymes no
cuentan con una estructura financiera formal,
la cual permita el seguimiento permanente de
indicadores clave para la toma de decisiones
oportunas, pese a la importancia que tiene la
educacion financiera para su sostenibilidad en
el tiempo (Cinco Dias, 2022).

En este contexto, el riesgo financiero se con-
vierte en un elemento central, entendido como
la incertidumbre asociada al rendimiento de la
inversion y a la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras, con-
centrandose en el pago de intereses y deudas
(Mascarenas, 2008).

El andlisis de los estados financieros permite
identificar fortalezas y debilidades que resultan
utiles tanto para administradores como para
inversionistas y acreedores, al facilitar deci-
siones de financiamiento e inversion mas acer-
tadas (Lopez & Monsalve, 2014). Esta necesidad
se refleja en contextos de alta incertidumbre
economica como la pandemia por COVID-19,
periodo en el que se evidenciaron mayores
riesgos de liquidez y restricciones en las fuent-
es de financiamiento (CEPATL, 2020).

En el caso del departamento de Risaralda,
donde mas del 94% del tejido empresarial esta

conformado por MiPymes, esta problematica
cobro especial importancia, mas aun consid-
erando las lineas de crédito implementadas
para sostener el flujo de caja empresarial tras la
contingencia sanitaria (Eje2l1, 2022).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de
responder a la siguiente formulacion del prob-
lema: jcuales son los riesgos financieros que
enfrentaron las MiPymes del sector comercial
y de servicios en el departamento de Risaralda
durante el periodo 2018-20227 Cuyo interro-
gante se resolvera a traves del objetivo general:
determinar el riesgo financiero de las MiPymes
pertenecientes a dichos sectores en el depar-
tamento de Risaralda para el periodo mencio-
nado; mientras que, de manera especifica, se
busca identificar su situacion financiera, exam-
inar los niveles de riesgo financiero presentes y
analizar los principales factores que inciden en
su comportamiento.

En este sentido, el presente capitulo resulta rel-
evante en tanto aporta un analisis financiero
regional, el cual permite comprender el com-
portamiento de las MiPymes en un contex-

to marcado por la incertidumbre econdmica.
Asimismo, constituye un referente académi-

co y practico para investigadores, estudiantes
y tomadores de decisiones, al ofrecer infor-
macion util para fortalecer la gestion financiera
empresarial y apoyar la formulacion de es-
trategias orientadas a la sostenibilidad y com-
petitividad de este tipo de organizaciones.

Metodologia

El método de investigacion utilizado es de en-
foque cuantitativo, puesto que se basa en la
medicion numérica y el analisis estadistico de
variables (Sampieri et. al, 2014). Se adoptd un
diseno longitudinal mediante la recopilacion
de datos en un periodo determinado, con el fin
de examinar los cambios producidos en el mis-
mo V, verificar diferencias interindividuales a
traves de los cambios intraindividuales (Arnau
& Bono, 2008).



Por otra parte, como sugiere Marroquin (2013),
el tipo de investigacion realizado es correlacio-
nal, pues se evalua el grado de asociacion entre
dos o mas variables, midiéndose, inicialmente,
cada una de ellas, para luego analizar su vincu-
lacion.

lin la presente investigacion, el universo estuvo
conformado por todas las micro, pequenas y
medianas empresas (MiPymes) pertenecientes
al sector comercial y de servicios del departa-
mento de Risaralda. A partir de este, se definio
como poblacion de estudio un total de 274
empresas que contaban con registros de sus
indicadores financieros en las bases de datos
de la Superintendencia de Sociedades. Inicial-
mente, se pretendia realizar un censo poblacio-
nal, entendido como la medicion de todos los
elementos involucrados dentro de la poblacion
objeto de estudio (Pérez Tejada, 2008). No ob-
stante, después de recopilar la informacion se
establecio un criterio excluyente, orientado a
seleccionar nicamente aquellas empresas que
presentaran registros financieros completos
durante todo el periodo de analisis, comprendi-
do entre 2018 y 2022. En consecuencia, aunque
el proposito inicial fue desarrollar un censo po-

blacional, la muestra final qued6 conformada
por 93 empresas que cumplian con dicho req-
uisito, siendo estas las unidades analizadas en
la investigacion.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos,
se utilizo un enfoque cuantitativo, dado que

el andlisis se fundamentd en la medicion de
variables financieras a partir de informacion
numerica. De acuerdo con Sampieri et. al
(2014), 1a investigacion cuantitativa requiere el
uso de instrumentos que permitan medir de
manera adecuada las variables objeto de estu-
dio, garantizando la validez del analisis.

Para el desarrollo de la investigacion, se reco-
pild informacion correspondiente a los indica-
dores financieros reportados por las MiPymes
del sector comercial y de servicios ante la Su-
perintendencia de Sociedades. A partir de esta
informacion, se seleccionaron 93 empresas que
contaban con registros financieros completos
y continuos durante el periodo 2018-2022. Los
datos obtenidos fueron analizados mediante la
aplicacion del modelo Z-Score de Altman, per-
mitiendo evaluar el nivel de riesgo financiero
de las empresas incluidas en la muestra.

Resultados
Figura 1 Modelo
NIT: 8.000e+08, 8.000e+08, 9.010e+08 n = 93
year: 2018, 2019, ..., 2022 = 5
Delta(year) = 1 unit
Span(year) = 5 periods
(NITxyear uniquely identifies each observation)
Distribution of T_1i: min 5% 25% 50% 75% 95% max
5 5 5 5 5 5 5
Freq. Percent Cum. Pattern
93 100.00 100.00 11111
93 100.00 XXXXX

Nota. Esta imagen describe la situacion en la que se aplicara el modelo Z-Score. Elaborado por las autoras.
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El conjunto de datos esta conformado por 93 empresas observadas de manera continua duran-
te 5 anos (2018-2023), 1o que da lugar a un panel balanceado. Cada empresa cuenta con infor-
macion completa en todos los periodos, proyectandose la variable \( T i), donde el minimo, per-
centiles y maximo tienen un valor de 5.

Figura 2 7abla de correlaciones parte 1

Variable Mean Std. dev. Min Max Observations
X1_ overall 1.604459 3.190378 -53.52768 6.27022 N = 465
between 2.256563 -12.02922 5.587209 n = 93
within 2.265023 -39.894 14.41184 T = 5
X2_ overall .3927588 9.632261 -204.6104 3.19702 N = 465
between 4.988239 -46.09521 2.742954 n = 93
within 8.253025 -158.1224 44.31425 T = 5
X3_ overall .5578128 .989522 -7.795674 9.210015 N = 465
between .6997274 -2.670091 2.465141 ne 93
within .702678 -5.228247 7.480705 T = 5
X4 _ overall 10.78534 42.03468 =1.035681 584.6116 N = 465
between 36.17284 -.6858004 258.0388 n = 93
within 21.67304 -134.9323 337.3581 T = 5
Z Score_ overall 13.34037 44.69024 -266.8803 592.675 N = 465
between 37.67522 -61.48033 264.9941 n = 93
within 24.29058 -192.0596 341.0212 T = 5
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Nota. Esta figura ilustra la parte 1 de la tabla de correlaciones generadas al aplicar el Modelo 7Z-Score. Elabo-
rado por las autoras.

Figura 3 7abla de correlaciones parte 2

correlate Z_Score_ X1_ X2_ X3_ X4_

(obs=465)
Z_Score_ X1 X2 X3 _ X4
Z Score_ 1.0000
X1_ 0.3876 1.0000
X2 _ 0.3209 0.8128 1.0000
X3 _ 0.0988 0.4767 0.4372 1.0000
X4_ 0.9579 0.1387 0.0400 -0.0549 1.0000

Nota. Esta figura ilustra la parte 2 de la tabla de correlaciones generadas tras la aplicacion del modelo
/-Score. Elaborado por las autoras.



Las correlaciones entre las variables 7 Score , X1 , X2 X3 y X4 se presentan en una
matriz de correlacion. Cada celda de la tabla muestra el coeficiente de correlacion de
Pearson entre las variables correspondientes, el cual indica la intensidad vy la direc-
cion de la relacion lineal entre ellas. A continuacion, en la Tabla I se presenta el resu-

men de las correlaciones:

Tabla 1 Correlaciones entre variables
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Z_Score_ X1_ X2_ X3_ X4_
Z_Score_ 1.0000 0.3876 0.3209 0.0988 0.9579
X1_ 0.3876 1.0000 0.8128 04767 0.1387
X2_ 0.3209 0.8128 1.0000 04372 0.0400
X3_ 0.0988 04767 04372 1.0000 —0.0549
X4_ 0.9579 - - - 1.0000

Nota. Esta tabla contiene las correlaciones generadas tras la aplicacion del modelo Z-Score. Elabora-
do por las autoras.

+ La variable Z Score muestra una correlacion positiva moderada con X1 (0.3876),
X2 (0.3209) y una correlacion muy debil con X3 (0.0988). Tambi¢n muestra una

correlacion muy alta con X4 (0.9579).

+ La variable XI tiene una correlacion moderada con 7 Score (0.3876) y X2

(0.8128), y una correlacion mas debil con X3 (0.4767) y X4 (0.1387).

+ La variable X2 expone una correlacion moderada con 7 Score (0.3209) y X1

(0.8128), y correlaciones mas debiles con X3 (0.4372) y X4 (0.0400).

+ La variable X3 presenta correlaciones relativamente débiles con Z Score (0.0988),
X1 (0.4767) y X2 (0.4372), pero no hay correlacion significativa con X4 (-0.0549)

+ La variable X4 muestra una correlacion muy alta clon Z Score (0.9579), pero cor-
relaciones bajas o nulas con las otras variables (X1 , X2 ,X3 ).

Fn sintesis, las correlaciones ofrecen distintos niveles de relacion entre las variables.
Destaca una relacion fuerte entre 7 Score y X4 , mientras que X1 ,X2 ,X3 presen-
tan correlaciones moderadas tanto entre ellas como con 7 Score .
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Figura 4 Tabla de resultados

. xtreg Z_Score_ X1_ X2_ X3_ X4_, re
note: X4_ omitted because of collinearity.

Random-effects GLS regression Number of obs = 465
Group variable: NIT Number of groups = 93
R-squared: Obs per group:
Within = 0.2180 min = 5
Between = 0.1295 avg = 5.0
Overall = 0.1546 max = 5
Wald chi2(3) = 116.18
corr(u_i, X) = 0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Z_Score_ | Coefficient Std. err. P>|z| [95% conf. interval]
X1_ 5.4845 1.345388 4.08 0.000 2.847588 8.121412
X2_ -.0670294 .3732807 -0.18 0.857 -.7986461 .6645874
X3_ -1.358328 1.69239 -0.80 0.422 -4.675352 1.958696
X4_ @ (omitted)
_cons 5.324734 4.184621 1.27 0.203 -2.876973 13.52644
sigma_u 33.38981
sigma_e 24.081904
rho .65781679 (fraction of variance due to u_i)

Nota. Esta figura muestra la tabla de resultados que arroja la aplicaciéon del modelo Z-Score, la variable X4
es omitida debido a la alta colinealidad. Elaborado por las autoras.

iste es un modelo de regresion de minimos
cuadrados generalizados (GLS) de efectos ale-
atorios que proporcionara los coeficientes es-
timados, los errores estandar y las estadisticas
de prueba para determinar la significancia de
las variables independientes en relacion con la
variable dependiente.

Se utiliza cuando hay agrupamientos de datos
o cltsteres, lo que puede introducir correlacion
entre las observaciones dentro de cada grupo.
Aqul esta la descripcion del modelo:

Variables Dependientes: La variable dependi-
ente es Z Score , que parece ser medida de al-
guna variable de interés en el modelo.

Variable Independientes: Las variables inde-
pendientes incluidas en el modelo son X1 , X2
y X3 . Sin embargo, se omite X4 debido a la
multicolinealidad, esto implica que que X4
esta altamente correlacionado con, al menos,
una de las otras variables independientes en el
modelo.

Efectos Aleatorios: Se asumen que hay efectos
aleatorios presentes en el modelo, por ende, las
observaciones pueden diferir entre los distintos
grupos (identificados por la variable NIT). Esto
se refleja en el uso de GLS de efectos aleatorios
en lugar de un modelo de efectos fijos.

Numero de Observaciones y Grupos: Hay un



total de 465 observaciones, agrupadas en 93
grupos diferentes identificados por la variable
NIT.

Bonda de Ajuste: El coeficiente de determi-
nacion (R-cuadrados) indica que el modelo
explica aproximadamente el 15,46% de la vari-
abilidad total en 7 Score . Esto se desglosa en
una variabilidad explicada dentro de los grupos
(Within) del 21.80% y una variabilidad explica-
da entre los grupos (Between) del 12.95%.

Significancia de las Variables: La variable X1
parece ser significativa, ya que tiene un coefi-
ciente estimado de 5.4845 con un valor p muy
bajo (p=0.001), lo que sugiere una relacion sig-
nificativa con Z Score . Sin embargo, X2 y X3
no parecen ser significativas, ya que sus va-
lores p son mas altos que 0.05.

Parametros del Modelo: Los parametros del
modelo incluyen los coeficientes estimados
para cada variable independiente, asi como los
errores estandar, los valores z asociados, los
intervalos de confianza del 95%, y los paramet-
ros de varianza y covarianza que describen la
estructura de los efectos aleatorios.

Discusion y Conclusiones

Debido al papel fundamental que desempenan
las empresas en el desarrollo economico, la
evaluacion de su salud financiera se convierte
en un elemento clave para determinar su ca-
pacidad de enfrentar los desafios del merca-
do y mantener su estabilidad en el tiempo. En
este sentido, mediante la aplicacion del modelo
/-Score a 93 MiPymes de los sectores comer-
cial y de servicios del departamento de Risar-
alda, durante el periodo 2018-2022, fue posible
identificar su situacion financiera y el nivel de
riesgo al que estuvieron expuestas.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de
las empresas analizadas se mantuvieron en
una zona financiera saludable, especialmente
en el sector comercio, lo que demuestra una
relativa estabilidad, incluso durante los anos
de pandemia. Sin embargo, tambien se identi-
ficaron empresas en zonas de incertidumbre
y riesgo, cuyas principales implicaciones estu-
vieron relacionadas con problemas de liquidez,
restricciones de financiamiento y posibles es-
cenarios de insolvencia.

Asimismo, el analisis permitio determinar que
factores como la liquidez, el endeudamiento, la
rentabilidad y la eficiencia operativa incidieron
directamente en el comportamiento financiero
de las organizaciones. Del mismo modo, vari-
ables externas como la pandemia por COVID-19
y las condiciones economicas del mercado tu-
vieron gran influencia en el desempeno empre-
sarial.

Por otra parte, las correlaciones entre las vari-
ables financieras expusieron relaciones tanto
fuertes como débiles, lo cual se percibe en la
complejidad de la salud financiera empresar-
ial. Ademas, el modelo presento limitaciones
derivadas de problemas de multicolinealidad v
de un bajo coeficiente de determinacion, lo que
indica que existen otros factores no incluidos
que también pueden afectar la estabilidad fi-
nanciera de las MiPymes.

Finalmente, se concluye que las MiPymes de
Risaralda continuan expuestas a riesgos fi-
nancieros, principalmente asociados a liquidez,
credito y mercado, por lo que resulta necesa-
rio fortalecer la gestion financiera, el moni-
toreo de indicadores y la planeacion estratégi-
ca para mejorar su sostenibilidad y capacidad
de respuesta frente a futuras contingencias
economicas.
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Resumen

Cuando una empresa enfrenta el reto de inser-
tarse en mercados internacionales, no existen
recetas magicas para lograrlo, ya que cada una
de ellas es diferente. No obstante, en la revision
teorica se han identificado catorce variables
que tienden a repetirse en aquellas organiza-
ciones que han logrado exportar. En este pro-
ceso de investigacion, se aplico una encuesta
estructurada a 101 empresas del Oriente Antio-
queno, en donde se trabajo con 10 de las 14 va-
riables encontradas para evaluar su importan-
cia y aplicabilidad. Se puede concluir que, para
las organizaciones, la calidad del producto, las
estrategias de exportacion vy las certificaciones
son las mas destacadas.

Palabras Clave: Empresas, exportaciones, in-
ternacionalizacion, Oriente Antioqueno, varia-
bles de exito

Abstract

When a company faces the challenge of enter-
ing international markets, there are no magic
recipes for doing so, as each one is different.
However, in the theoretical review fourteen
variables have been identified that tend to

be repeated in those organizations that have
managed to export. In this research process, a
structured survey was applied to 101 compa-
nies from the East of Antioquia, where 10 out
of 14 variables were worked with to assess their
importance and applicability. It can be conclud-
ed that, for organizations, product quality, ex-
port strategies and certifications are the most
prominent.

Keywords: Companies, exports, international-
ization, Oriente Antioqueno, success variables

Introduccion

Desde el siglo XVIII, el comercio exterior ha
tenido un gran protagonismo en las economias,
contribuyendo a la industrializacion de nu-
merosos paises en virtud del principio de la di-

vision internacional del trabajo (Matinez-Prats,
2023); por ende, se convierte en un factor fun-
damental para el crecimiento economico, la
competitividad y sostenibilidad de las empre-
sas (2023). Este es definido por Freire & Vaca
(2024), como “aquella parte del sector externo
de una economia que regula los intercambi-
os de mercancias, productos y servicios entre
proveedores y consumidores residentes en dos
o mas mercados nacionales y/o paises distin-
tos”. Por su parte, Virzi y Monzon (2024) men-
cionan que participar en mercados extranjeros
representa, para las empresas, mayor compe-
tencia, lo que impulsa el desarrollo de capaci-
dades, como la innovacion.

La internacionalizacion se entiende como el
proceso en el cual las empresas extienden sus
operaciones al mercado internacional. En la lit-
eratura se encuentran diversas teorias relacio-
nadas, destacandose tres: Hymer (1960) pro-
puso la teoria de la ventaja monopolistica, en
esta sugiere que las empresas multinacionales
deben poseer algun tipo de ventaja competitiva
en variables como la produccion, la tecnologia,
la organizacion, la comercializacion o la diver-
sificacion de productos en el extranjero.

il modelo Uppsala, desarrollado por los econ-
omistas suecos Johanson & Vahlne (1990),
quienes dicen que las empresas aumentaran
sus recursos a medida que adquieran cono-
cimiento y experiencia en las actividades en el
mercado deseado y, el modelo americano de
innovacion de Andersen (1993), quien indica
que la internacionalizacion surge de realizar
procesos de innovacion amplios, donde las de-
cisiones son creativas y deliberadas, desarrol-
ladas dentro de las limitaciones del mercado y
las capacidades de la empresa.

La exportacion es definida como la salida de
mercancias del territorio aduanero nacional
con destino a otro pais, a zona franca o a un
deposito en ella (Sistema Unico de Informacién
Normativa, 2019). Para Smith (1776) los paises
deben exportar aquellos bienes en los que
tienen un recurso abundante e importar aquel-
los que son escasos. Seguin Nel et al. (2021), las
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ventas al exterior no solo generan divisas que
permiten financiar importaciones estratégicas
COMO Maquinaria y materias primas, Sino que
también fomentan mayores niveles de produc-
tividad, economias de escala, especializacion
en la produccion y un contacto mas directo
con los estandares internacionales de compet-
itividad. Fanjul (2021) plantea que las export-
aciones emergen como una de las vias princi-
pales para materializar la internacionalizacion,
debido a que permiten a las empresas inser-
tarse en mercados internacionales, adquirir
experiencia y fortalecer su posicionamiento a
nivel global.

Para lograr el ¢éxito como empresa exportado-
ra, Mora et al. (2020) menciona que es funda-
mental ofrecer un producto de calidad, adap-
tarse a estandares internacionales, innovacion
estratégica, flexibilidad y una solida gestion or-
ganizacional. Anzules & Novillo (2023), senalan
que para las pequenas y medianas empre-

sas (pymes) esto depende de los factores que
pueden potenciar o dificultar la exportacion,
como habilidades gerenciales, estrategias de
mercadotecnia, conocimiento de mercados in-
ternacionales, condiciones financieras y capac-
itacion.

El desempeno exportador surge como una
metrica para evaluar el éxito de las empre-
sas en los mercados internacionales y como
prosperan en los escenarios transnacionales,
asi como donde es importante considerar las
perspectivas economica, estratégica y per-
ceptual para su evaluacion, lo que requiere de
indicadores cuantitativos y cualitativos, tales
como resultados financieros y metas estratégi-
cas, que sirvan como una herramienta para el
diagnostico y la mejora continua (Presutti et
al.,2024).

Las empresas de cualquier tamano deben con-
tar con la capacidad para identificar y aplicar
estrategias de internacionalizacion sostenibles,
flexibles y adaptadas a los cambios del mercado
global (Bustamante, 2024), evaluando indica-
dores como el volumen de las exportaciones,
rentabilidad de operaciones y satisfaccion del

cliente; asi, constituye una estrategia esencial
para el desarrollo empresarial, entendida no
como un fin en si mismo, sino cOMo un pro-
ceso que implica el reconocimiento de factores
criticos de exito (FCE), la adopcion de buenas
practicas y la construccion de capacidades or-
ganizacionales para competir en entornos cada
vez. mas complejos (Salazar, 2023). Para Lukau
et al., (2026) los FCE son variables internas o
externas que influyen significativamente en los
resultados de exportacion, incluyendo el crec-
imiento, las ventas y la rentabilidad en merca-
dos internacionales, donde su aprovechamiento
determina los resultados de la organizacion en
el mercado.

De esta manera, para que el proceso de ex-
portacion se realice de manera efectiva, se
deben adoptar un conjunto de buenas practi-
cas que garanticen sostenibilidad, crecimien-
to y adaptacion, las cuales surgen tanto de la
experiencia del analisis estratégico como del
aprendizaje organizacional acumulado en con-
textos empresariales y territoriales (Calheiros
et al.,2023); a su vez, la efectividad del proceso
de exportacion se logra cuando se alinean los
recursos vy las oportunidades externas. Como
senalan Kotler et al., (2021), la internacional-
izacion, ademas de exportar lo que funciona
en el pais de origen, consiste en comprender el
comportamiento del consumidor y adaptar las
estrategias al contexto del mercado; esto, im-
plica una lectura del entorno cultural, social y
economico en el que operan las empresas.

En Colombia se ha promovido una oferta ex-
portable diversificada, con énfasis en produc-
tos y sectores no convencionales. Por su parte,
el Oriente Antioqueno se ha convertido en un
territorio estratégico por su diversidad produc-
tiva, el desarrollo agroindustrial y el creciente
dinamismo empresarial (Camara de Comercio
del Oriente Antioqueno, 2023), pero este po-
tencial se puede ver limitado por los desafios
que enfrentan las empresas de la region, como
deficiencia en su estructura organizacional, fal-
ta de informacion y claridad en los factores que
determinan el éxito. En sintesis, no todas las
empresas logran consolidarse en el mercado



internacional, por eso surge la pregunta orien-
tadora del capitulo: ;qué variables han desar-
rollado algunas empresas para lograr el éxito
exportador”?

Metodologia

La investigacion es de corte cuantitativo, ya
que, seguin Creswell y Guetterman (2019), este
enfoque permite abordar problemas de inves-
tigacion asociados con tendencias presentes en
una poblacion, las cuales indagan en un con-
junto determinado para observar su variacion.
Se realizo una investigacion de mercados a 101
empresas exportadoras de diferentes tamanos,
ubicadas en el Oriente Antioqueno. Con un
diseno transversal al recolectar la informacion
una sola vez y en un espacio especifico; asimis-
mo, un diseno descriptivo que permite cuanti-
ficar.

El instrumento utilizado fue una encuesta con
preguntas abiertas, cerradas y tipo Likert, para
hacer una caracterizacion y determinar las
variables de éxito en los mercados externos de
las empresas participantes en las encuestas.

Se hizo una prueba piloto de validacion de los
instrumentos, los datos recolectados fueron
analizados con técnicas de estadistica descrip-
tiva y se construyeron informes. Frente a las
consideraciones éticas, el instrumento presento
al comité¢ de ética de la Universidad Catolica de
Oriente (UCO) el consentimiento informado e
informacion sobre el manejo de datos perso-
nales.

Resultados
Caracterizacion de las empresas encuestadas

El tejido empresarial del Oriente Antioqueno
se encuentra conformado por organizaciones
de diferentes tamanos. Las grandes empresas
(50,5%) son las que encabezan la lista y gen-
eran mas de 500 empleos cada una de ellas;
seguido por las pequenas empresas (27,7%), 1as
cuales cuentan entre 20 y 99 colaboradores.
Finalmente, las micro y medianas empresas
constituyen el 21,8%, completando asi el pan-

orama de la region. En el ambito economico,
prevalecen las empresas del sector primario
(82,8%), lo que pone de manifiesto la fuerte in-
clinacion agropecuaria de la region, centrada
en flores, frutas y plantas aromaticas. El sector
secundario (13,8%) con procesos de manufac-
tura y el sector terciario (3,4%) enfocados en la
prestacion de servicios.

Las exportaciones de las empresas asentadas
en los municipios del Oriente Antioqueno se
destinan prioritariamente a Norte América, es-
pecialmente a Estados Unidos (31,7%), seguido
por America del Sur y Centroameérica (23,7%),
Furopa (15,8%), América del Norte y Buro-

pa (8,9%), América del Sur, Centroameérica y
América del Norte (4%), Ameérica del Norte, Eu-
ropa y Asia (7,9%), Asia (2%) y Africa (1%). Este
patron manifiesta una clara inclinacion hacia
mercados regionales y tradicionales, donde
existen acuerdos de libre comercio o de asoci-
acion econdmica que facilitan el acceso comer-
cial.

La estrategia de internacionalizacion mas uti-
lizada por las empresas estudiadas es la ex-
portacion directa. El tiempo de permanencia
de las empresas es un indicador importante de
permanencia en el mercado. El 44% de ellas,
tienen mas de 20 anos de trayectoria, el 26%
tienen entre 1 a 5 anos de experiencia, el 16%
entre 10 a 15 anos, y el 14% tienen un recorrido
menor o igual a 3 anos.

il porcentaje de las exportaciones, en relacion
con la facturacion total de las empresas, mues-
tra cuan enfocadas estan hacia los mercados
internacionales. En el analisis realizado, se
observa que el 22,41% de ellas obtiene el 90%
de sus ingresos a traves de exportaciones.
Ademas, un 8,62% reporta que las exporta-
ciones representan el 95%, otro 8,62% llega al
100%, y un 1,72% registra el 98%. Por otro lado,
el 8,62% de las empresas indica que las export-
aciones constituyen el 40% de su facturacion,
mientras que un 5,17% menciona niveles del
6%, 50% y 70%, respectivamente. También,

el 3,44% reporta participaciones del 2%, 10%,
2.5%, 30%, 36% y 75%.
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Finalmente, proporciones mas pequenas, como
el 1,72% corresponden a empresas que expor-
tan entre el 35%, 57%, 80%, 85%, 87% y 89%

de sus ingresos. En conjunto, estos resultados
revelan una notable concentracion de empresas
cuya facturacion depende, en gran medida, del
comercio exterior, lo que refleja estrategias sol-
idas de internacionalizacion en la region.

Variables trabajadas

Para realizar la investigacion se identificaron y
analizaron catorce variables para exportar con
¢xito. Se eligieron porque al hacer una revision
de la literatura eran relevantes para diferentes
autores. Las variables del estudio son:

Conocimiento
Networking

Listrategia de exportacion
Calidad

Gestion

Politicas gubernamentales
Inversion extranjera
Tamano

Innovacion
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10. Mercado nacional

11.  Liderazgo

12.  Certificaciones

13. Tecnologia

14.  Capacidad del recurso humano

Estas variables fueron valoradas por los en-
cuestados vy se establecieron estadisticas para
determinar relaciones sobre ellas. Cada una fue
evaluada en una escala del 1 al 5, siendo uno el
menor grado de importancia y cinco el mayor.
El analisis de las variables permitié identificar
brechas significativas entre lo que las empresas
consideran importante para exportar con €xito
y desarrollado hasta el momento.

La Figura I muestra la importancia atribui-

da a los Factores Criticos de Exito (FCE) en el
proceso de exportacion, segun la percepcion
de las empresas encuestadas. Inicialmente, se
evidenciaron las variables mas relevantes para
los empresarios, de acuerdo con la importancia
atribuida, siendo la calidad la mas importante,
seguida de las estrategias de exportacion y ob-
tencion de certificaciones.

Figura 1 /mportancia atribuida a los FCE en el proceso de exportacion

Nota. Elaboracion propia.



Por otro lado, en la Figura 2 se constata la presencia de los FCE en el contexto de las empresas, en
esta se expone que la calidad tiene mayor nivel de desarrollo en 62 de las 101 organizaciones, le
sigue el conocimiento y gestion junto con innovacion. Seguin la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico (OCDE, 2016), una brecha es la desviacion entre un nivel actual y un
nivel deseado o potencial, ya sea en productividad, ingresos o desempeno economico; esto, de la
mano de la Figura 1, demuestra como unos factores son muy apreciados, pero a la hora de la apli-
cacion, hay una disparidad, ya que no todos son puestos en practica de la forma como se valora,
lo cual se demostrara con el desarrollo de cada variable en particular.

Figura 2 Lvaluacion del nivel de desarrollo y/o presencia de los I'CE en el
contexto de la empresa

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se analiza cada una de las variables del estudio. En la Figura 3 se plasma el con-
ocimiento y/o experiencia acumulada en el mercado internacional, entendi¢ndose como la ca-
pacidad que tienen las empresas para comprender las regulaciones, los procesos de exportacion,
la cultura comercial y las exigencias técnicas de los destinos de exportacion (Hill, 2020). Esta
variable resulta determinante porque no basta con ofrecer un buen producto; es necesario adap-
tarse a los mercados, para asegurar competitividad y permanencia. En los resultados obtenidos
(ver Figura 3), de las 101 empresas encuestadas, 48 atribuyen al conocimiento una importancia
muy alta; mientras que 46 senalan haber alcanzado un nivel satisfactorio en su desarrollo.

En términos globales, el 87% reporta un desarrollo alto (46% en nivel 5y 42% en nivel 4), por
ende, se cuenta con experiencia durante su trayectoria exportadora. No obstante, alrededor del
13% aun no alcanza la implementacion de este aspecto; esto sugiere que, aunque el 87% de las
empresas han fortalecido sus capacidades de aprendizaje y adaptaciéon en el &mbito internacional,
persiste una brecha que puede reducirse con capacitacion especializada en comercio exterior, la
creacion de programas de mentoria con empresas mas experimentadas y acompanamiento in-
stitucional que permita la transferencia de conocimiento y la consolidacion de buenas practicas.
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Figura 3 /mportancia, desarrollo del conocimiento y experiencia en la exportacion

Nota. Elaboracion propia.

lin relacion con la variable politicas gubernamentales, segun Escalante

et al. (2021]) se entienden como el conjunto de acciones del Estado que, a
través de instrumentos normativos, financieros o institucionales, inciden
en el entorno y desempeno del comercio exterior, con el proposito de fo-
mentar las exportaciones, mejorar la competitividad y diversificar merca-
dos. En la Figura 4 se observa que, 34 de las empresas encuestadas, con-
sideran este factor como “muy importante” en el proceso de exportacion;
sin embargo, inicamente 12 afirman haberlo desarrollado de manera
“muy satisfactoria”.

Dicha diferencia refleja que, aunque existe una percepcion positiva re-
specto al potencial de las politicas puiblicas para favorecer la actividad ex-
portadora, persiste una marcada brecha entre las expectativas del sector
empresarial y la capacidad efectiva del Estado para brindar apoyo en as-
pectos clave como tramites, financiamiento o acompanamiento institucio-
nal. En definitiva, los resultados exhiben que las politicas gubernamental-
es son reconocidas como un elemento esencial para impulsar las exporta-
ciones, pero su aplicacion aun resulta limitada, lo que plantea la necesidad
de fortalecer la articulacion entre empresas e instituciones estatales para
cerrar esta brecha y potenciar la competitividad internacional.



Figura 4 Lvaluacion del impacto de politicas gubernamentales y experiencia organiza-
cional en el proceso exportador

Nota. El grafico Politicas gubernamentales muestra una brecha entre la percepcion y la apli-
cacion de politicas en el proceso exportador. Aunque la percepcion alcanza picos altos (36 en
x-4), la aplicacion es menor (29 en el mismo punto), evidenciando desafios en la implementa-
cion efectiva de politicas publicas. Elaboracion propia.

kin cuanto al networking, se entiende como la capacidad que tienen las or-
ganizaciones para establecer relaciones con clientes, socios y entidades de
apoyo (Repsol, 2024). Las empresas deben desarrollar esta variable al es-
tar inmersas en un entorno competitivo y globalizado; igualmente, facilita
contactos estratégicos, acceso a informacion sobre normativas, conocer
las tendencias del entorno y las practicas culturales, asi como requisitos
logisticos.

De acuerdo con los resultados (ver Figura 5), el 70% de los encuestados
califico esta variable entre 4 y 5, en el nivel 5 con un porcentaje del 46% y
el nivel 4 con el 25% respectivamente. En cuanto a la implementacion, el
76% afirmo haber desarrollado estrategias de relacionamiento internacio-
nal, pero los datos senalan que muchas empresas se encuentran en pro-
cesos iniciales de consolidacion de redes. Las empresas deben establecer
mecanismos de articulacion y cooperacion internacional.

~
O

Innovar ... fronsformar



Innovar ... fronsformar

0
o

Figura 5 /mportancia y desarrollo del networking en las empresas exportadoras

Nota. El grafico evidencia que las empresas exportadoras aplican el networking en mayor me-
dida, en comparacion con la percepcion de importancia. En los niveles mas altos (4 y 5), la apli-
cacion supera la percepcion (46 vs. 33 en nivel 5). Elaboracion propia.

Respecto a la variable calidad del producto, debe ser una caracteristica
implicita en este, que permita cumplir las exigencias y deseos de los con-
sumidores de cualquier lugar del mundo, mantener la competitividad,
reducir pérdidas y posicionar los productos como confiables, sostenibles
y de alto valor en el mercado global (Bureau Veritas Certification, 2023).
[L.os resultados del estudio, como se comprueban en la Figura 6, indican
que un 72% consideran esta variable de suma importancia; esto, advierte
sobre la conciencia de las empresas al considerarlo como un requisito in-
dispensable para competir en los mercados destino, como Europa, Fsta-
dos Unidos vy Asia, que exigen estandares estrictos de calidad, inocuidad y
trazabilidad.

En términos de implementacion, el 95% afirma haber desarrollado esta
variable dentro de los procesos productivos con certificaciones y sistemas
de gestion de calidad, evidenciando el compromiso de las empresas del
Oriente Antioqueno en la mejora continua de sus productos. La calidad se
presenta como uno de los aspectos que se han consolidado en las organi-
zaciones de la region, siendo percibida no unicamente como una exigencia
de mercados externos, sino como un elemento interno que permite pro-
gresar de manera prolongada.



Figura 6 Calidad del producto en las exportaciones: percepcion e implementacion

Nota. El grafico sobre calidad en exportaciones muestra una diferencia entre la percepcion y
la aplicacion de estandares. Aunque la mayoria percibe altos niveles de calidad, la implemen-
tacion efectiva es menor, lo que sugiere que las empresas reconocen su importancia, pero aun
encuentran dificultades para aplicarla plenamente. Elaboracion propia.
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En el caso de la variable innovacion, se entiende como la capacidad em-
presarial para desarrollar nuevas ideas, procesos, servicios o productos
que generen valor agregado y permitan una diferenciacion frente a la
competencia internacional, segun Cavusgil et al., (2020). Este componente
es crucial para enfrentar los retos de un entorno cambiante, caracteriza-
do por consumidores cada vez mas exigentes y mercados en constante
transformacion.

Segun la Figura 7, el 80% de los encuestados califican con puntuaciones
de 5y 4 en términos de percepcion (44 personas con 5y 37 con 4), lo que
demuestra una valoracion muy alta al ser un componente que les permite
mantenerse competitivos en el mercado y lograr diferenciarse de produc-
tos similares. En cuanto a la aplicacion, el 82% calificd este componente
con 5y 4 (42 personas con 5y 41 con 4). Un 16% calificé la innovacion con
3 tanto en percepcion como en aplicacion, lo que sugiere niveles moder-
ados de integracion. Finalmente, los valores entre 1y 2 representan entre
1% v 2%, indicando que pocas empresas aliin no incorporan la innovacion
como pilar estrategico.
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Figura 7 Relevancia e integracion de la innovacion en las empresas exportadoras

Nota. La figura muestra que la percepcion sobre la innovacion es mayor que su aplicacion en
todos los niveles. Esto indica una brecha entre valorar la innovacion y ponerla en practica. Ela-

boracion propia.

En el &mbito de la variable certificaciones in-
stitucionales, constituyen un mecanismo for-
mal que respalda la calidad, la inocuidad, la
sostenibilidad y el cumplimiento de requisitos
tecnicos exigidos en los mercados internacio-
nales (Zambrano et., 2021). Generalmente, su
obtencion ayuda en la apertura de nuevos mer-
cados, genera confianza entre clientes y prov-
eedores; a su vez, ayuda a posicionarse como
actor competitivo con la capacidad de respond-
er a las regulaciones globales. En la Figura 8 se
puede observar que la percepcion de la empre-
sa como en su aplicacion practica, se evidencia
que se reconoce ampliamente su importancia
para la competitividad en mercados internacio-
nales.

No obstante, hay una diferencia notoria entre
la percepcion vy el nivel real de implementacion
o desarrollo que tienen dentro de sus organi-
zaciones. Un total de 52 empresas calificaron la
certificacion en el nivel 5, lo que constituye la
mayoria de las respuestas en nivel 5y 24 en el

nivel 4). Por otro lado, en cuanto a su nivel de
desarrollo: 31 respuestas calificaron a la certifi-
cacion en el nivel 5y 35 respuestas en nivel 4.
LLos resultados revelan que una parte significa-
tiva de las empresas todavia no logra alcanzar
un nivel adecuado en la obtencion o gestion de
certificaciones.

Mas que un simple retraso administrativo, esta
situacion enuncia barreras estructurales rel-
acionadas con la disponibilidad de recursos,

el acceso a informacion especializada y la ca-
pacidad técnica para cumplir con los requisitos
necesarios. Esta brecha no solo limita la posib-
ilidad de acceder a mercados internacionales
mas exigentes, también plantea un desafio es-
tratégico; aunque las empresas reconocen la
importancia de certificarse, ain no han conse-
guido integrar estos procesos como una parte
fundamental de su modelo de competitividad y
de su proyeccion exportadora.



Figura 8 Certificaciones: valoracion y estado de implementacion en las empresas ex-

portadoras

Nota. La figura muestra que las certificaciones son altamente valoradas (percepcion), especial-
mente en los niveles 4 y 5, pero su implementacion efectiva es menor, lo que evidencia una
brecha entre valoracion y aplicacion. Elaboracion propia.

Desde la variable tecnologia, Aragon y Vil-
lalobos (2024) la definen como el conjunto

de herramientas, conocimientos, procesos y
sistemas que permiten a las organizaciones
modernizarse, optimizar sus operaciones 'y
responder de manera agil a las demandas del
mercado global. Su implementacion impacta
de forma directa en la innovacion, la eficiencia
en productividad, la calidad y la capacidad de
adaptacion frente a un entorno internacional
altamente competitivo. En este sentido, la tec-
nologia se convierte en un elemento clave, el
cual influye en el éxito de las exportaciones a
mediano y largo plazo. En cuanto a su percep-
cidén, como se observa en la Figura 9, la califi-
cacion cinco (5) obtuvo el 45% de las respues-
tas, seguido del 29% en el 4.

A proposito, en la aplicacion dentro de la orga-
nizacion obtuvo el 35% en el nivel 5y el 47%
con 4. La mayoria de las empresas encuestadas

coinciden en que la tecnologia juega un papel
fundamental en el proceso de exportacion; aun
asi, los resultados revelan una clara discrep-
ancia entre la importancia que se le otorga y

el nivel real de implementacion. Aunque mu-
chas organizaciones han comenzado a integrar
herramientas tecnoldgicas en sus operaciones,
estas iniciativas aun son insuficientes para en-
frentar de manera efectiva las demandas del
comercio exterior. Por lo tanto, se hace eviden-
te la necesidad de aumentar la inversion en in-
fraestructura tecnoldgica, capacitar al person-
al y llevar a cabo una digitalizacion completa
de los procesos. Estos son factores clave que
ayudarian a mantener la competitividad y a es-
tablecer una ventaja estratégica sostenible en
los mercados internacionales.
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Figura 9 Tecnologia: importancia y desarrollo en el proceso exportador

Nota. La percepcion sobre la tecnologia en el proceso exportador crece de forma constante,
alcanzando su punto maximo en el nivel 5 (45%). La aplicacion presenta un crecimiento mas
acelerado entre los niveles 3 y 4 (hasta 45%), pero desciende levemente en el nivel 5, lo que su-
giere oportunidades de mejora en su implementacion sostenida. Elaboracion propia.

lin el ambito de la variable estrategias de ex-
portacion, alude al conjunto de planes, deci-
siones y acciones disenadas por las empresas
para posicionarse en los mercados internacio-
nales, adaptarse a sus exigencias y aprovechar
oportunidades de crecimiento (Sarmiento,
2014). Son elementos claves en tanto permiten
orientar los recursos hacia metas especificas e
identificar ventajas competitivas. Por su par-
te, la gestion hace referencia a la capacidad de
las empresas para coordinar, administrar y
ejecutar sus procesos internos de manera efi-
ciente, funcionando como base para la imple-
mentacion de las estrategias planteadas. Ambas
variables son interdependientes: mientras la
gestion asegura la operatividad, las estrategias
proporcionan la direccion y el enfoque necesa-
rio para alcanzar los objetivos de internaciona-
lizacion.

Al comparar las variables de gestion y estrate-
gias de exportacion, se observa que las estrate-
gias reciben una valoracion superior frente a

la gestion. El analisis refiere que en la variable
estrategias de exportacion (Figura 10), el 58%
de los encuestados eligio el nivel mas alto de
importancia (5); en gestion (Figura 11), por el
contrario, el nivel 5 fue seleccionado por el
46%. Esto manifiesta que, de las 101 empresas
participantes en la encuesta, una gran parte
prioriza tener planes estratégicos enfocados en
el comercio exterior.

Las estrategias de exportacion se consolidan
como un factor altamente importante, obte-
niendo las calificaciones mas altas (niveles 5y
4). Esto, expresa la existencia de una conciencia
clara sobre la necesidad de planificar y ejecutar
acciones orientadas al mercado internacional.
De igual manera, frente a la evaluacion del niv-
el de desarrollo y/o presencia de los FCS en el
contexto de la empresa, tambi¢n predominan
los niveles altos, pero se observa una leve dis-
minucion en las frecuencias del nivel 5, lo cual
sugiere que, si bien se reconoce su importancia,
su desarrollo dentro de las empresas no esta
tan consolidado como se espera.



Figura 10 Estrategias de exportacion, andlisis de percepcion y aplicacion empresarial
en el proceso exportador

Nota. Se observa una brecha creciente entre percepcion y aplicacion conforme avanza el pro-
ceso, destacando una diferencia notable en el nivel 5, donde la percepcion alcanza 59 y la apli-
cacion baja levemente a 39. Elaboracion propia.

En contraste, la gestion fue altamente valorada
en ambas encuestas. Sin embargo, al comparar
la evaluacion del nivel de desarrollo y/o pres-
encia de los FCS con la de su importancia, este
factor obtuvo mayor rango de respuestas en los
niveles superiores. L.o anterior, sugiere que las
empresas participantes cuentan con estructur-
as organizativas solidas y procesos administra-
tivos bien desarrollados, lo que constituye una
ventaja interna, pues una gestion solida repre-
senta la base necesaria para implementar otras
acciones estrategicas.

Pese a ello, la percepcion como menos impor-
tante que otros factores, podria obedecer al
prejuicio de considerar la gestion como una
condicion ya resuelta, no como un diferen-
ciador competitivo inmediato. Ademas, el may-
or nivel de desarrollo atribuido a este factor, al
equipararse con la importancia estratégica que
se le reconoce, implica una subutilizacion de las
capacidades administrativas en funcion de los
objetivos internacionales.
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Figura 11 Gestion exportadora: andlisis comparativo entre percepcion y aplicacion

Nota. Se observa mayor aplicacion que percepcion en el nivel 4, y un crecimiento de la tenden-

cia en el nivel 5. Elaboracion propia.

Por ultimo, la cualificacion de los empleados se
entiende como el nivel de formacion y compe-
tencias técnicas que poseen los trabajadores al
interior de una organizacion. Este factor resulta
fundamental en los procesos de internaciona-
lizacion; como se demuestra por el 80% de las
empresas encuestadas (Figura 12), que la califi-
can en los niveles mas altos (4 y 5). Esto indica
que las organizaciones reconocen el valor del
personal competente y profesionalizado, ya que
al contar con trabajadores calificados no solo
mejora la productividad, también fortalece in-
ternamente a la empresa al mejorar la calidad
de los procesos. El 19% se ubica en un nivel me-
dio (8), lo cual apunta a que algunas empresas
No priorizan tanto esta variable, o se encuen-
tran en proceso de fortalecerla.

En contraposicion, el 2% que califica con pun-
tuaciones bajas (1 0 2) representa una minoria,
posiblemente a sectores mas tradicionales. En
cuanto a su aplicacion, el 90% de las empresas
senalan que la calificacion de los empleados

esta presente o muy presente dentro de las em-
presas. Esto evidencia que, ademas de recon-
ocer su importancia, la mayoria ha llevado esta
variable a la practica, implementando el proce-
so de desarrollo profesional. En conclusion, la
calificacion de los empleados se posiciona como
una de las fortalezas internas mas consolida-
das en las empresas analizadas. No obstante, el
porcentaje que aun la percibe en niveles medios
0 bajos exterioriza la necesidad de reforzar pro-
gramas de formacion especializada, de manera
que el talento humano pueda responder de for-
ma mas efectiva a las demandas del comercio
internacional.



Figura 12 Calificacion del personal: percepcion y aplicacion

Nota. La grafica compara la percepcion frente a la aplicacion real de la calificacion de emplea-

dos, usando una escala del 1 al 5. Elaboracién propia.

Il analisis de las variables estudiadas exhi-

be que las empresas del Oriente Antioqueno
reconocen, de manera consistente, la impor-
tancia de factores estratégicos como el net-
working, la calidad, la innovacion, las certifi-
caciones y la tecnologia en su desempeno ex-
portador. Ademas, de evaluar correctamente
los factores clave para exportar, demostrando
que no siempre logran desarrollarlos en la
misma proporcion; algunos aparecen como
una necesidad ain en desarrollo, mientras que
otros se presentan como una fortaleza inter-
na poco visibilizada como ventaja estratégica.
Esta informacion es clave para redisenar pri-
oridades de accion y para orientar programas
de apoyo empresarial que promuevan la alin-
eacion entre lo que se valora y lo que se imple-
menta.

Discusion

[Los resultados obtenidos en esta investigacion
dan de la importancia dada, por parte de em-

presas del Oriente Antioqueno, a las variables
para el proceso de internacionalizacion, aspec-
tos como el networking, estrategias de export-
acion, gestion de exportacion, calidad, politicas
gubernamentales, innovacion, certificacion,
tecnologia, calificacion de empleados, juegan un
papel importante en este, ya que inciden en el
desarrollo exportador de las empresas e iden-
tifican sus principales fortalezas, debilidades y
oportunidades. Asimismo, se reflexiond sobre
la necesidad de articular esfuerzos entre el sec-
tor privado, el Estado y la academia para su-
perar barreras, cerrar brechas de conocimiento
y fortalecer la competitividad internacional de
la region.

Ein primer lugar, el networking emerge como
una de las variables con mejor nivel de per-
cepcion entre las empresas encuestadas. Este
hallazgo coincide con los resultados de Mendez
et al., (20), quien demuestra como las empresas
que aplican el uso de redes de mercadeo llegan
a potencializar sus ventas y su posicionamiento
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internacional, permitiendo ampliar mercados y
generar alianzas. L.a concordancia entre las dos
investigaciones indica que el networking fun-
ciona como una herramienta necesaria para
mitigar restricciones estructurales. Asimis-
mo, la identificacion por aparte de Méndez de
sus cuatro areas de aplicacion: financiamiento,
innovacion, mercadeo e internacionalizacion,
permite interpretar porque la region lo consid-
era una fortaleza. Al identificarlas, se pueden
realizar investigaciones focalizadas para me-
jorar los procesos y lograr que la pequena em-
presa sea mas competitiva.

Al mismo tiempo, la innovacion es un factor
importante para las empresas, segun Busta-
mante et al. (2025), senalan que las empresas
que innovan en procesos, meétodos y productos
potencian tanto su crecimiento COmo su Com-
petitividad. Aunque las empresas del Oriente
Antioqueno coinciden con esta valoracion, la
implementacion de esta aun presenta lim-
itaciones. Rojo et al. (2019) complementan al
mencionar que esta variable “incide en la com-
petitividad de la empresa dandole sostenibili-
dad en el tiempo y permitiéndole, como agente
dinamico, administrar mejor las adversidades
del ambiente empresarial, que hoy en dia se
encuentra globalizado”. Lo anterior, refleja los
resultados obtenidos en la encuesta, en la cual
la mayoria de las empresas indican la impor-
tancia de esta variable y su aplicacion.

Otro punto de comparacion surge en torno a
las estrategias de exportacion, como afirman
Salazar-Otalora et al. (2023), las capacidades
internas de una compania, como la adaptacion
a los cambios, la tecnologia y la gestion del ries-
go, contribuyen a robustecer sus estrategias

de exportacion. Estas habilidades posibilitan

la creacion de estrategias mas eficaces para
competir en mercados internacionales. En con-
traste, las companias del Oriente Antioqueno
entienden su importancia, pero su grado de

aplicacion sigue siendo medio, lo que centra
el debate en la urgencia de fortalecer proced-
imientos mas organizados para la internacio-
nalizacion.

La calidad, la gestion vy las estrategias de ex-
portacion son consideradas como las variables
mas importantes para el desempeno exporta-
dor. Esto coincide con lo expuesto por Singh

et al.,, 2024, quienes destacan que la calidad

del producto, la gestiéon y la planificacion es-
tratégica son elementos fundamentales para

el exito. No obstante, se evidencia una dispar-
idad entre la importancia y la aplicacion en las
empresas del Oriente Antioqueno. Para Revin-
do et al.,2025, quienes han documentado esta
brecha, las Pymes son conscientes de la impor-
tancia estratégica de estas variables; aun asi, se
encuentran con dificultades estructurales rel-
acionadas con el cumplimiento de normas, los
procesos internos y la capacidad organizativa.

A pesar de que la literatura reconoce a la inno-
vacion, la certificacion y las politicas del gobi-
erno como elementos clave para la internacio-
nalizacion, su presencia interna es debil. Utama
et al. (2023) enfatizan el papel del entorno gu-
bernamental como un apoyo crucial para elim-
inar obstaculos a la exportacion; en oposicion
Le & Nguyen, 2024 subrayan que las certifica-
ciones y la innovacion mejoran la competitiv-
idad y posibilitan que las companias alcancen
estandares internacionales. La brecha entre su
percepcion y aplicacion expresan debilidades
en las habilidades estratégicas.

Conclusion

[La investigacion realizada con 101 empresas del
Oriente Antioqueno pone de manifiesto la di-
versidad empresarial presente en la region, en
cuanto al tamano, sector economico, trayec-
toria y nivel de participacion en los mercados
internacionales. Esta variedad ilustra las dis-



tintas etapas y dinamicas del desarrollo empresarial local, evidenciando un panora-
ma donde existen empresas con diferentes capacidades vy enfoques frente a la inter-
nacionalizacion.

El analisis de las 10 variables seleccionadas permitio identificar aquellas que tienen
un impacto mas significativo en la insercion y consolidacion de las empresas en mer-
cados globales. Para darle respuesta a la pregunta inicial: ;que variables han desar-
rollado algunas empresas para lograr el éxito exportador?, se encontré que factores
como la calidad de los productos o servicios, implementacion de estrategias de ex-
portacion y la obtencion de certificados, se destacaron como elementos esenciales
para fortalecer la competitividad internacional de las empresas encuestadas. En con-
traste, factores relacionados a las politicas gubernamentales fueron percibidos con
menor relevancia, lo cual apunta que, al menos desde la perspectiva de estas empre-
sas, su influencia es mas limitada frente a las otras.

Finalmente, los resultados obtenidos abren la oportunidad para futuras investiga-
ciones que amplien el enfoque cuantitativo con metodologias cualitativas, con el fin
de captar experiencias, desafios y dificultades enfrentadas en el camino hacia el éxito
exportador. Esto permitiria no solo reconocer los factores que impulsan la internacio-
nalizacion, sino entender también las barreras y aprendizajes que atraviesan las em-
presas en este proceso.
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Resumen

il proposito del trabajo investigativo consistio
en conocer la relacion de la cultura organi-
zacional y el liderazgo transformacional en la
gestion del conocimiento en una institucion de
educacion superior de caracter privado, ubica-
da en la cuidad de Pereira Colombia.

En cuanto a la metodologia, enfatiza en una
investigacion de caracter cuantitativa, con un
alcance descriptivo - correlacional. Se aplico
una encuesta a 122 colaboradores, distribuidos
entre docentes y funcionarios administrativos,
quienes, de forma voluntaria y bajo consenti-
miento informado, accedieron a participar en
la investigacion.

La recoleccion de los datos se realizo mediante
un instrumento, constd de 89 preguntas, ca-
lificadas bajo escala Likert con 5 alternativas
de respuesta. Para la medicion de la variable
cultura organizacional se tomo el modelo de
Cameron y Quinn; para la variable de liderazgo
transformacional se tomd como referencia el
instrumento de Mendoza Martinez, bajo el mo-
delo teorico de Bass y Avolio, donde se incluyen
las variables de resultados; finalmente, la varia-
ble de gestion del conocimiento, por el modelo
de Nonaka y Takeuchi.

Los resultados se analizaron mediante el sof-
tware estadistico SPSS version 23, permi-
tiendo conocer una correlacion significativa
0=0.929 entre variables de resultados y lide-
razgo transformacional; asimismo, p=0.443,

0 =0.512 entre cultura organizacional, liderazgo
transformacional y variables de resultados res-
pectivamente. Por ultimo, p=0.426 0-0.463,
0=0.649 entre gestion del conocimiento, lide-
razgo transformacional, variables de resultados
y cultura organizacional respectivamente, es-
tablecida mediante el calculo del coeficiente de
correlacion de Pearson.

Palabras Clave: cultura organizacional, lide-
razgo transformacional, variables de resultado,
gestion del conocimiento

Abstract

The main objective of this research is to publi-
cize the results obtained through the investiga-
tive process, designed and implemented in the
work called: “Relation of organizational culture
and transformational leadership in knowl-
edge management at the Catholic University of
Pereira (UCP)". Methodologically, it is a quanti-
tative research, with a descriptive-correlational
scope.

This method consists in quantifying the index
of the results obtained, which proceeds within
the groups through a survey. The instrument
was applied to 122 collaborators, distributed
among teachers and administrative officials of
the Catholic University of Pereira (UCP), who
voluntarily, under informed consent, agreed to
participate in the research.

The data collection was carried out through a
Google form sent to the emails of the partic-
ipants and collaborators of the entity. The in-
strument consisted of 89 questions, rated on a
Likert scale with 5 response alternatives. For
the measurement of the organizational cul-
ture variable, the Cameron and Quinn model
was used. In regard to the transformational
leadership variable, the Mendoza Martinez in-
strument was taken as a reference under the
theoretical model of Bass and Avolio, which
includes the outcome variables. Finally, the
knowledge management variable was chosen
by the Nonaka and Takeuchi model.

The results were analyzed using the statistical
software SPSS version 23, allowing us to know
a significant correlation p=0.929 between out-
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come variables and transformational leader-
ship, likewise, 0=0.443, p=0.512 between orga-
nizational culture, transformational leadership
and outcome variables respectively; Finally,
0-0.426 0-0.463, 0-0.649 between knowl-
edge 12 management, transformational lead-
ership, outcome variables, and organizational
culture respectively, established by calculating
Pearson’s coefficient of connections.

Keywords: organizational culture, transfor-
mational leadership, outcome variables, knowl-
edge management

Introduccion

[Las organizaciones existen con el objetivo de
cumplir su mision, servir y dar solucion a las
demandas que la sociedad requiere; ademas,
tienen la necesidad de sostenerse y crear ven-
tajas competitivas para lucrarse de ellas, por
ende, es fundamental que las organizaciones se
interesen por conocer la relacion de la gestion
del conocimiento con el liderazgo vy la cultura
organizacional.

is asi como, en las ultimas tres décadas, el
conocimiento en las organizaciones ha sido
procesado por medio de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, lo cual ha mejo-
rado el proceso de almacenamiento y preser-
vacion de la informacion. Sin embargo, dis-
poner de un conocimiento y acceder a €l no es
suficiente para lograr mecanismos de creacion,
codificacion, diseminacion y aplicacion. Por
otro lado, socializar el conocimiento y hacer-
lo asequible a toda la organizacion requiere
capacidad de liderazgo; al mismo tiempo, una
adecuada cultura organizacional, definida
como un patron de conducta coman compar-
tida entre los individuos, permeada desde los
valores, ideas, habitos y tradiciones.

Segun Chung (2017), la cultura organizacional
impacta el estilo de liderazgo que, a su vez, de-
termina como se gestiona el conocimiento. Por
otra parte, Araya-Guzman et al., (2019), afirma
que la creacion del conocimiento y la memoria
organizativa genera efectividad en el entorno,

mejora la transferencia interna del conocimien-
to y optimiza el rendimiento organizativo.

Situacion problema

lin la sociedad del conocimiento, las organi-
zaciones contemporaneas y particularmente
en las instituciones de educacion superior
(IES), enfrentan el reto de transformar el con-
ocimiento individual y colectivo de sus co-
laboradores en un activo estrat¢gico. Drucker
(1995) sostuvo que el conocimiento ha despla-
zado a los factores tradicionales de produccion
(tierra, trabajo y capital) como el recurso mas
significativo de las organizaciones; no obstan-
te, la sola disponibilidad de dicho conocimiento
no garantiza su aprovechamiento, en tanto sus
procesos de captura, apropiacion y transferen-
cia interna y externa continuan ocurriendo de
manera espontanea y no estructurada (Rueda,
2015). Esta tension, entre el reconocimiento
discursivo del conocimiento como activo es-
tratégico y la ausencia de mecanismos delib-
erados para gestionarlo, constituye el nucleo
problémico del presente capitulo.

La gestion del conocimiento no ocurre en el
vacio organizacional: se encuentra mediada
por la cultura organizacional, entendida como
el conjunto de valores, creencias, habitos y pa-
trones de conducta compartidos que orientan
la manera en como los integrantes de una or-
ganizacion piensan, sienten y actuan (Fajardo,
2020; Minsal & Pérez, 2017); igualmente, por
el estilo de liderazgo ejercido por quienes diri-
gen los procesos institucionales. En esencia, el
liderazgo transformacional ha sido documen-
tado como un estilo que moviliza a los colab-
oradores hacia la apropiacion de la mision y la
vision organizacional, generando compromiso,
mistica y productividad favorables al inter-
cambio de saberes (Bracho & Garcia, 2013). De
esta manera, cultura organizacional y liderazgo
transformacional, de acuerdo con la literatura,
emergen como condiciones habilitantes o, en
su defecto, restrictivas de la gestion del cono-
cimiento.

Pese a lo anterior, la revision de antecedentes



internacionales y nacionales evidencio que la
relacion entre estas tres categorias no es un-
ivoca ni se comporta de manera homogénea,
segun el contexto organizacional. Chung (2017),
en su estudio con escuelas profesionales de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, encon-
tré que la cultura organizacional no modera
la relacion entre el liderazgo transformacion-
al y las practicas de gestion del conocimiento,
mientras que si se percibe cuando el liderazgo
es de tipo transaccional; este hallazgo advierte
que el sustento de la cultura varia, segun el
estilo de liderazgo analizado y no puede darse
por sentado.

Por su parte, Araya-Guzman et al. (2019)
senalan que la creacion de conocimiento y la
memoria organizativa mejoran la transferen-
cia interna del conocimiento y el rendimiento
organizativo, al igual que Murillo-Vargas et al.
(2020), en un estudio con setenta y cuatro IES
colombianas, documentan una relacion pos-
itiva entre el estilo de liderazgo directivo y la
gestion del conocimiento. Estos antecedentes,
sin embargo, tienden a abordar las categorias
de a pares entre cultura y conocimiento, o lid-
erazgo y conocimiento y, con menor [recuen-
cia, examinan de manera conjunta la triada
que aqui se contempla: cultura organizacional,
liderazgo transformacional y gestion del cono-
cimiento.

A nivel regional, los estudios disponibles en el
contexto del Eje Cafetero colombiano refuerzan
este vacio. Investigaciones como la de Bueno y
Orozco (2019), realizada en la Universidad Tec-
nologica de Pereira, documentan la relacion
entre liderazgo transformacional y clima orga-
nizacional; en esta misma linea, la de Londono
Galeano y Garcia Ospina (2015), desarrollada
en una empresa de la ciudad de Pereira, abor-
da la cultura para la gestion del conocimiento.
Aun asl, no integran simultaneamente las tres
categorias objeto de este estudio, ni se ocupan
de una IES de caracter privado. Esta ausencia
de estudios integradores en el ambito universi-
tario regional constituye uno de los vacios cen-
trales para profundizar en la investigacion aqui
planteada.

kin este escenario se inscribe la institucion de
educacion superior objeto de estudio, ubica-
da en la ciudad de Pereira (Risaralda). Como
toda organizacion educativa, su funcionamien-
to cotidiano exige la articulacion de procesos
de docencia, investigacion y gestion admin-
istrativa, en los cuales se vinculan docentes

y funcionarios administrativos con diversos
percepciones o prejuicios en términos organi-
zacionales. Esta diversidad plantea un desafio
adicional: la posibilidad de que la cultura or-
ganizacional, el liderazgo y la gestion del con-
ocimiento sean percibidos de manera distinta,
segun el tipo de vinculacion del colaborador,
lo que tendria implicaciones directas sobre la
cohesion institucional y sobre la efectividad de
cualquier estrategia enfocada en fortalecer di-
chos procesos.

En consecuencia, el problema que orienta la
presente reflexion no se circunscribe tinica-
mente a determinar si existe relacion entre la
cultura organizacional, el liderazgo transfor-
macional y la gestion del conocimiento en una
institucion de educacion superior, sino a com-
prender por qué dicha relacion se manifiesta
con la intensidad y en las direcciones plant-
eadas; a su vez, qué factores explican la per-
sistencia de brechas entre la significancia es-
tadistica de estas y la débil formalizaciéon de los
procesos de conversion del conocimiento. De
este modo, se formula el interrogante que fun-
damenta el desarrollo tedrico y metodologico
de la investigacion: jDe que manera la cultura
organizacional y el liderazgo transformacional
inciden en los procesos de gestion del cono-
cimiento?

Referente teorico

Cultura organizacional

Como lo plantean Minsal y Pérez (2017):
La cultura organizacional es un elemento
esencial para gestionar el conocimiento en
una organizacion, su concepto hace refer-

encia a un patron de conducta comun, uti-
lizado por los individuos y grupos que in-
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tegran una organizacion con personalidad y caracteristicas propias. Se trata de un conjunto
dinamico de valores, ideas, habitos y tradiciones compartidos por las personas que integran
una organizacion, que regulan su actuacion. Es un factor que influye en las practicas y acti-
tudes administrativas y no administrativas de los miembros de la organizacion. [Las organi-
zaciones tienen una cultura propia, pero ella es, a su vez, un reflejo de la sociedad circundante,
de los sistemas de valores de estas sociedades y naciones, de su filosofia, de su politica, de su
religion, etcétera (p.1,2).

lin esta perspectiva, Chiavenato (2015) indica que una organizacion se le conoce por su cultura,
la cual no es palpable, solo es conocida a razén de sus efectos y consecuencias, es semejante a un
iceberg, por encima del agua estan los aspectos visibles, aquellos elementos fisicos: colores, espa-
cios, metodos y procedimientos, tecnologias, descripciones de los puestos y politicas de admin-
istracion de personal. En la parte no visible, o sumergida, es la mas compleja de percibir, alli se
encuentran los aspectos asociados a como cada individuo percibe la organizacion, sus actitudes,
emociones; esta asociado a elementos psicologicos y sociologicos de las personas. La siguiente
ilustracion describe estos aspectos:

Figura 1 £l iceberg de la cultura organizacional

Componentes visibles
publicamente,
relacionados con
aspectos de las
operaciones y las tareas
diarias

Aspectos formales y visibles

Estructura de la organizacion
Titulos y descripciones de los puestos
Objetivos y estrategias

Tecnologia y practicas

Politicas y directrices de personal
Meétodos y procedimientos de trabajo
Medidas de productividad

Medidas financieras

® ® & & @ L e @

Aspectos informales y ocultos

Comportamientos
afectivos y emocionales
ocultos, orientados
hacia aspectos sociales
y psicologicos.

e Pautas de influencia y de poder

* Percepciones y actitudes de las
personas

Sentimientos y normas grupales
Valores y expectativas

Normas de interacciones formales
Relaciones afectivas

[ ] @ [ L]

Nota. Se explica como en la parte visible se reconocen aspectos visibles o tangibles. En la parte

no visible, o sumergida, se identifican aspectos como las actitudes o los sentimientos. Tomado
de Chiavenato, (2015, p. 125).



En este orden de ideas, se puede indicar que
cultura organizacional, como lo mencionan
Robbins & Judge (2019), esta direccionada a
como el empleado advierte las caracteristicas
de la cultura de una organizacion, por tanto,
tienen vida propia. Adicionalmente, va mas alla
de los valores o creencias de los fundadores

0 gerentes de una organizacion; si bien ellos
tienen una vision de lo que deberia ser, es el
conjunto de lo que sucede en la organizacion y
como se desenvuelve, lo que define su cultura.

Las diversas culturas organizativas pueden ser
adecuadas bajo multiples condiciones y, de ac-
uerdo con el contexto donde se creen, ningun
tipo de cultura es ideal o erronea, eso lo deter-
minara el grado de aceptacion y congruencia
de sus colaboradores con ella; pues algunos
colaboradores se pueden identificar con algin
tipo de cultura organizativa, estar comodos,
rendir y sentirse bien, Hernandez, (2016).

Liderazgo

Se deriva de la palabra liderato, cuyo significa-
do indica condicion de lider, es decir, la accion
de influencia que se ejerce sobre los seguidores.
Por otra parte, el concepto de lider es un angli-
cismo que proviene del término Leader, quiere
decir guia.

kil liderazgo, en terminos generales, se concibe
como un proceso, el cual debe ser analizado no
como unas caracteristicas individuales, sino en
funcién de las relaciones interpersonales o en
las estructuras sociales; al mismo tiempo, este
es una audacia creadora, fundamentada en la
realidad organizacional, la cual proporciona
vision del futuro en sinergia con las estrategias
organizacionales, con el objetivo de realizar
esa vision en un proceso motivador, que tendra
COMO consecuencia un crecimiento personal
para el trabajador.

liste genera un cambio en una organizacion o
grupo social, en un periodo de tiempo definible,
donde participa un colectivo de personas; de
tal modo, el lider direcciona un proceso, sin
importar las caracteristicas individuales de

la persona, ni el nivel de voluntariedad y pla-
neacion con que ejerza su rol.

Al respecto, el liderazgo se configura como la
posibilidad de trascender a la humildad, como
un escenario lleno de posibilidades, de vision,
de confianza; siempre en busca de un destino
para las personas y las organizaciones. Toman-
do en cuenta lo anterior se puede intuir que el
liderazgo plantea el logro de resultados signifi-
cativos, no solo a nivel organizacional, también
en el desarrollo individual de las personas.

Liderazgo transformacional

Este tipo de liderazgo ha tomado fuerza y rele-
vancia en los ultimos anos, al respecto, Pérez &
Camps, (2011, p.18), senalan que:

kil liderazgo transformacional esta constituido
por cinco factores:

1. estimulacion intelectual

2.y consideracion individual,

3. influencia idealizada atribuida, o las atri-
buciones hechas por los seguidores del
lider como resultado de su percepcion de
¢l o ella;

4. influencia idealizada conductual, o las
conductas especificas del lider que sus
seguidores pueden observar directa-
mente; y

5. motivacion inspiradora, que se refiere a
un liderazgo dirigido a motivar a los se-
guidores en el logro de metas ambiciosas
que previamente fueron percibidas como
imposibles.

Bajo esta logica, las nuevas dinamicas sociales,
tecnologicas y economicas han suscitado la re-
flexién de varios autores, entre ellos a Gil et al.,
(2011), sobre el concepto del nuevo liderazgo o
los liderazgos emergentes. Las investigaciones

mas recientes mencionan que los lideres deben:

adoptar un papel complejo, capaz de compag-
inar la continuidad con el cambio y la inno-
vacion, y que, a la vez, esté solidamente fun-
dado en principios €ticos y valores sociales. De
manera similar, el escenario derivado de la glo-
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balizacion requiere ejercer un liderazgo global
e integrador, sensible a las diferencias cultura-
les.

Por otra parte, la creciente complejidad e in-
certidumbre de las situaciones empresariales
actuales y el trabajo intensivo en conocimiento
hacen inviable la actuacion de un tnico lider y
requieren equipos multiprofesionales, con au-
tonomia para trabajar y un liderazgo compar-
tido que emerja del propio equipo. Finalmente,
las nuevas formas de trabajo, como los equipos
virtuales o equipos distribuidos, modifican las
relaciones tradicionales del lider con los colab-
oradores, requiriendo un nuevo tipo de lider-
azgo a distancia y con delegacion de funciones.
(Gil et al., 2011, p. 39).

Los lideres transformacionales influyen en

las interrelaciones de sus equipos de trabajo,
promueven el cambio de vision de tal mane-
ra que las personas dejen a un lado el indi-
vidualismo para buscar el interés colectivo;
proporcionan una alta motivacion al equipo

de trabajo, con el objetivo de realizar cambi-

0s 0 ajustes en la escala de valores, actitudes y
creencias para desplegar las capacidades de sus
seguidores; son capaces de inspirar a través del
ejemplo, actuando de manera positiva, entusi-
asta y optimista, dicho ejemplo es persuasivo,
no autoritario que refuerza cualquier proyecto
y ayuda a su concrecion.

Bass & Avolio (1994), son mencionados en mu-
chas investigaciones como los mayores expo-
nentes del liderazgo transformacional, consid-
eran que el lider tiene la facultad de desarrollar
las capacidades vy elevar el interes de los segui-
dores para encaminarlos a la mision organi-
zacional, rescatan que el lider valora el trabajo
en equipo y la motivacion individual como ele-
mentos clave para alcanzar los objetivos traza-
dos por la organizacion. El lider tiene la carac-
teristica de enfocarse en el individuo y en sus
necesidades, por ello, definieron el modelo MLQ
(Multifactor Leadership Questionnaire), el cual
permite medir los componentes del liderazgo
transformacional, transaccional y laissez faire.
Se mencionan cuatro componentes para medir

a un lider transformacional:

1. Liderazgo carismatico (atributos - con-
ducta). Actiian desde el ejemplo y son
modelos que seguir; alcanzan el respeto
la confianza y la admiracion por sus se-
guidores. Sus seguidores esperan que los
lideres tomen riesgos y sean conscientes
en lugar de arbitrarios, de tal manera
que pueden ser considerados con capaci-
dades extraordinarias persistencia y de-
terminacion.

2. Motivacion Inspiradora. Los lideres
transformacionales son el reflejo de la
motivacion que inspiran proporciona-
ndo significado al trabajo y a los retos
en equipo. Los lideres consiguen que los
equipos se sumerjan y hagan suyo los
objetivos vy las metas trazadas por la or-
ganizacion.

3. Estimulacion Intelectual. Los lideres tra-
bajan para crear ambientes creativos e
innovadores, estimulan la resolucion de
conflictos, atacando situaciones viejas
de formas nuevas. No se hacen criticas
colectivas sobre los errores individuales.
Los seguidores son invitados a ver nue-
vos enfoques a los problemas y sus ideas
no son criticadas si difirieran de los
planteamientos del equipo o del lider.

4. Consideracion Individual. En términos
generales se puede indicar que la consid-
eracion individual se practica cuando se
crean nuevas oportunidades de apren-
dizaje, mediante el apoyo vy el recono-
cimiento de las diferencias individuales
en términos de necesidades y deseos. L.os
lideres transformacionales acttian como
coach o mentores desarrollando suce-
sivamente a sus seguidores hacia niveles
mas altos su potencial. Se prioriza la co-
municacion bidireccional y se practica
la administracion (todos hacen el papel
de todos) en el lugar de trabajo. El lider
delega tareas como opcion de desarrollo
y aprendizaje a sus seguidores, haciendo



monitoreo y direccionando si es nece-
sario, para asegurar el progreso, sin ser
controladores.

5. Como lo exponen Gil-Garcia et al., (2018),
“el lider transformacional se caracteriza
por su proactividad, por estimular con-
sciencia critica en sus seguidores, por
concientizar a ¢stos hacia lo colectivo, y
también por ayudarlos a obtener un alto
grado de logros”. Robbins & Judge, (2019),
bajo este mismo enfoque, plantean que
“los lideres transformacionales inspiran
a quienes los siguen para que trascien-
dan sus intereses propios por el bien de
la organizacion, y son capaces de tener
en ellos un efecto profundo vy extraordi-
nario” (p. 266).

Gestion del conocimiento

Segun lo plantea Murillo y Vargas et al., (2020),
la generacion del conocimiento cientifico es
uno de los objetivos misionales de las insti-
tuciones de educacion superior (IES), este tipo
de organizaciones son conocidas como cen-
tros del saber vy se caracterizan por producir,
difundir y aplicar conocimiento a través de la
investigacion cientifica; a su vez, se constituyen
un referente significativo y son las llamadas a
la transformacion de la sociedad. Las univer-
sidades son las llamadas sociedades de la in-
formacion y del conocimiento, por ende, hoy
mas que nunca deben estar preparadas para
los cambios; de lo contrario, pueden colocar

en Tiesgo su vigencia como organizacion en
una sociedad que espera que las mismas den
respuesta inmediata a sus demandas y necesi-
dades, seguin lo plantea Naranjo (2020).

De acuerdo con Chacon-Cruz et al., (2017), la
gestion del conocimiento organizacional es
definida como uno de los enfoques modernos
de direccion, el cual hace énfasis en las per-
sonas y del conocimiento que estas poseen y
pueden aportar a la organizacion, es cataloga-
do como el valor mas importante que necesita
ser aprovechado por los directivos para el de-
sarrollo de sus procesos, en funcion del cum-

plimiento de la mision social.

lin esta misma linea, el conocimiento se en-
cuentra en dos formas: tacito y explicito, como
lo plantea Medina y Arjonilla (2013), el primero
esta sujeto a las personas vy el segundo puede
ser expresado y transformado como infor-
macion en documentos, fuentes de datos, entre
otros. Los autores mencionan que:

La gestion del conocimiento consiste en el
tratamiento del conocimiento dentro del
contexto de la organizacion, e incluye su
creacion, codificacion, diseminacion y apli-
cacion, y combina estas actividades para
promover el aprendizaje y la innovacion. ks
asi que la gestion del conocimiento puede
definirse como el conjunto de procesos 'y
sistemas orientados a incrementar el cap-
ital intelectual de la empresa, e integra
herramientas tecnolodgicas y rutinas orga-
nizativas que permiten generar nuevo con-
ocimiento, adquirirlo de fuentes externas,
emplearlo en la toma de decisiones, incor-
porarlo a los procesos, productos y servicios,
asi como facilitar su desarrollo y su trans-
ferencia hacia otras partes de la organi-
zacion. El objetivo es enriquecer la agilidad
de una organizacion, su capacidad de re-
spuesta y su creatividad. (pags. 165-166)

El conocimiento puede verse como una mezc-
la fluida de valores, experiencias, informacion
contextual que provee un marco para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion.
Los autores senalan que el conocimiento esta
no solo en los documentos, reportes, bases de
datos, repositorios; también lo esta en los pro-
cesos diarios, rutinas, normas y practicas insti-
tucionales.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (2019), pre-
sentan el proceso de creacion de conocimiento
y lo dividen en conocimiento tacito y explicito.
El conocimiento explicito es aquel que puede
ser escrito y transferido, de una persona a otra
con relativa facilidad. Por otro lado, el cono-
cimiento tacito, es mas dificil de articular dado
que surge a partir de la experiencia.
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Los autores manifiestan que la relacion entre el
conocimiento tacito y explicito se lleva a cabo
de una manera dinamica y para entenderla,
plantean el modelo llamado SECI (socializacion,
externalizacion, combinacion e internal-
izacion), dicho modelo se basa en que el cono-
cimiento organizacional, se crea a traves de la
relacion entre el conocimiento tacito y explicito
y, por otro lado, a pesar de que el conocimiento
se desenvuelve debido a las dinamicas de las
personas, las organizaciones juegan un papel
fundamental en la articulacion y ampliacion
del mismo conocimiento (tacito).

Con lo anterior, estos autores presentan el pro-
ceso de creacion de conocimiento como una
espiral, por lo tanto, en una organizacion el
conocimiento explicito y tacito en el ambito

de la creacion del conocimiento interactiian a
través de cuatro fases:

Socializacion: es decir, la conversion de cono-
cimiento tacito a explicito; implica el intercam-
bio del conocimiento tacito entre los individuos
que realizan actividades conjuntas, desde el
quehacer diario, sus experiencias y habilidades.

Exteriorizacion: es el proceso de articular con-
ocimiento tacito y conocimiento explicito, “la
exteriorizacion se apoya principalmente en
dialogar” (Nonaka et al., 2019), implementar
técnicas para expresar las propias ideas o ima-
genes en palabras, conceptos que albergan las
personas en sus pensamientos.

Combinacion: es la conversion de conocimien-
to explicito en estructuras aun mas complejas
de conocimiento explicito, en otro sentido, es

el proceso por el cual se incorpora sistemati-
camente conceptos dentro de un sistema de
conocimiento. En términos practicos se puede
procesar asi: primero, se captura e integra con-
ocimiento explicito interno o externo a la or-
ganizacion; segundo: debe ser diseminado, es
decir, transferido de una forma directa a través

de presentaciones o reuniones. Por tltimo, ha
de ser editado para que se transforme en algo
mas usable (se registra en documentos).

Internalizacion: es la conversion del cono-
cimiento explicito nuevamente a tacito ligado
Intimamente con el proceso de aprendizaje
organizacional. Cuando el conocimiento se en-
cuentra documentado, las personas que lo re-
ciben lo pueden internalizar con mas facilidad,
incorporandolo a su conocimiento tacito.

Ein conclusion, la gestion del conocimiento
esta constituida desde un proceso estrategi-
co que va mas alla de la siempre adminis-
tracion de la informacion, al conformar la
transferencia, la generacion, organizacion y
aplicacion de ese conocimiento como elemen-
tos importantes para el aprendizaje y la inno-
vacion. Desde esta perspectiva, la produccion
de conocimiento cientifico, el enfoque orga-
nizacional de su gestion vy la articulacion en-
tre el conocimiento tacito y explicito conver-
gen en una vision integral, la cual reconoce

al conocimiento como un recurso clave para
fortalecer las capacidades institucionales,
promover la mejora continua y favorecer la
toma de decisiones fundamentadas.

Materiales y Métodos

[La investigacion es de tipo cuantitativo con un
alcance descriptivo, en tanto se mide la infor-
macion a traves de los individuos, con respecto
a los aspectos de cultura organizacional, lider-
azgo 'y gestion del conocimiento. Con un enfo-
que relacional al correlacionar las variables que
componen los constructos medidos. En cuanto
a la poblacion o el universo, de acuerdo con
Vara-Horna (2012), “es el conjunto de sujetos

0 cosas que tienen una o mas propiedades en
comun’ (pag. 221), en tal sentido, el estudio se
realizo en una universidad privada de Pereira,
Colombia, ano 2022; cuya poblacion total fue
de 219 personas.



Tabla 7 Poblacion
Categoria No. Personas
Docentes 89
Administrativos 130
Total 219

Nota. Muestra de manera desagregada los colaboradores. Elaboracion propia
con datos suministrados por el area de gestion humana.

La muestra, de acuerdo con Vara-Horna (2012), “es un pequeno grupo de la poblacion, seleccio-
nado por la imposibilidad de medir a todo el conjunto que integran el estudio”, por tanto, se com-
prende como aquel modelo o copia fiel del original que analiza la informacion recolectada. La
muestra objeto de estudio correspondio a 122 individuos, correspondiente al 56% de la poblacion,
con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion del 0,06%.

Tabla 8 Muestra y variables
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Z_Score_
1.0000
0.3876
0.3209
0.0988

09579

N 219 Tamafo de la poblacién
// 1,96 95% Nivel de confianza

p 0,5 Proporcidén de éxito

q 0,5 Proporcién de fracaso

p 0,06 Error de estimacion

n 120,52 122 Tamafo de la muestra

Nota. Elaboracion propia

L.a muestra estuvo representada por 52 docentes de planta y 70 funcionarios administrativos,
elegidos de forma aleatoria, quienes, de forma voluntaria, accedieron a participar en la investi-
gacion, el 42% pertenecen al género masculino y el 58% al femenino.

La seleccion de los participantes se realizo mediante un procedimiento de muestreo aleatorio
simple dentro de cada grupo ocupacional, como se muestra en la Tabla 9 (muestra de docentes

y administrativos), utilizando niumeros aleatorios asignados a cada integrante del listado de per-
sonal. Posteriormente se seleccionaron los individuos correspondientes a cada grupo de acuerdo
con el tamano de muestra definido para el estudio.



Tabla 9 Muestra docentes y muestra administrativos

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 10 Variables de cultura organizacional

Variable |Tipos de cultura Definiciones item
Cultura clan: se define porlas | Caracteristicasdominantes |19 Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cu relqcionzs de tipo familig, tradi- Liderazgo organizacional 2a cacion Likertde1a 5
ultura | cidn, trabajo en equipo, coope- ]
. iy | quIpo, b Gestidn de los empleados 3d
organi- | racién, ayuda mutua, autodi-
zacional |reccién. Unidn de la organizacion 40
Enfasis estratégico 50
Criterio de éxito 69
Cultura adhocracia:  sedes- | Caracteristicasdominantes | 1B Cuantitativa, descriptiva escala califi-
taca por la innovacién, ’r,omo Liderazgo organizacional 2B caciéon Likertde1a 5
de riesgos,autonomia .
R Gestion de los empleados 3B
coma ainiciativas individuales,
creatividad y bUsquedO de Unién de la organizacion 4B
oportunidades. Enfasis estratégico 5B
Criterios de éxito 6B
Cultura mercado: su participa- | Caracteristicasdominantes | 1C Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cién es qcfivg en gl mercado, Liderazgo organizacional 2C cacién Likertde1a 5
estabilidad financiera, buena i
- > Gestidn de los empleados 3C
rentabilidad, poca cohesidn y
poco frqbqio en equipO. Unién de la OraniZOCién 4C
Enfasis estratégico 5C
Criterios de éxito 6C
Cultura jerdrquica: seca- | Caracteristicasdominantes | 1D Cuantitativa, descriptiva escala califi-
rcicferizq gorI el es’lrric'ro cUM- | | iderazgo organizacional 2D cacion Likertde1a 5
imiento de las reglas y por su -
P e a5 Tegiasy p Gestion de los empleados 3D
estructura jerdrquica.
Unién de la organizacion 4D
Enfasis estratégico 5D
Criterios de éxito 6D

Nota. Tomado de Cameron y Quinn, (1999).




Tabla 11 Variable liderazgo transformacional y de resultados

Variable Dimensiones Definiciones conceptuales item
Es el carisma socializado del lider, donde se le
Influencia idealizada percibe como confidente, poderoso, ético y un | Cuantitativa, descriptiva-Likert
(atributo) iniciador de estdndares mds altos. (Casida & delab
Parker, 2011).
Son las manifestaciones carismdticas de
Influencia idealizada los valores, creencias y un sentido de la Cuantitativa, descriptiva-Likert
(conducta) misidn del lider alineadas con los objetivos delab
organizacionales. (Casida & Parker, 2011).
Es la caracteristica del lider que contribuye a
Consideracién individual los segmqlores br_lnd-q.ndo apoyo'y q’rendlendo Cuantitativa, descriptiva-Likert
las necesidades individuales. (Diebig, Bormann, |de1a 5
& Rowold, 2016).
Liderazgo Son las acciones del lider que atraen a los
transfor Estimulacién intelectual segltljolo.lordes mcf:.eln’r(ljvcmdolos ausarla nglca y el dCu?nquhva, descriptiva-Likert
macional y de andlisis, desafidndose a pensar creafivamente. |de1a

Inspiracién motivacional

Es la forma en que los lideres energizan a sus
seguidores viendo el futuro con optimismo.

Cuantitativa, descriptiva-Likert

delab

Tolerancia psicolégica

El uso del sentido del humor del lider permite
resolver situaciones conflictivas en aspectos de
relaciéon humana.

Cuantitativa, descriptiva
escala Likertde1a 5
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Cuantitativa, descriptiva-Likert

Efectividad Es el resultado de la eficiencia y la eficacia, de1a5
El esfuerzo extra es cuando se aumenta el I - .
) Cuantitativa, descriptiva-Likert
Esfuerzo extra deseo y la capacidad de los colaboradores de dela5
hacer el trabajo y alcanzar las metas.
. ‘2 Es el sentimiento de bienestar o placer al Cuantitativa, descriptiva-Likert
Satisfaccién

obtener un logro.

dela5b

Nota. Tomado de Castano, (2018, p. 60-61).

Para la variable de gestion del conocimiento se tuvo en cuenta el modelo de Nonaka y Takeuchi,
con los aportes del estudio realizado por Jiménez-sierra et al., (2019), definida a continuacion:

Tabla 12 Variables de gestion del conocimiento

conocimiento

Exteriorizacion: se desarrolla mediante el
didlogo y la reflexién colectiva usando las
metdforas, analogias, conceptos o hipd-
tesis.

Conocimiento explicito

Variable Dimensiones Subdimensiones o indicadores item
Socializacién: el conocimiento se adquie- | Conocimiento tdcito Cuantitativa, descriptiva
re mediante la observacién, imitacion y Likertde1a 5
pﬁrc’nc’rico. Elindividuo comparte experien- | conversién del conocimiento Cuantitativa, descriptiva
y cias. Likertde1a5
Gestién del

Likertde1a 5

Cuantitativa, descriptiva

Conversidn del conocimiento tdcito a ex-

plicito

Likertde1a 5

Cuantitativa, descriptiva

Combinacidn: una vez integrado o incor-
porado el conocimiento en las personas o
en la organizacién este pasa a ser tangible
en el quehacer de la organizacion.

Conocimiento combinado

Cuantitativa, descriptiva
Likert delab

Combinacién del conocimiento explicito

a explicito

delab

Cuantitativa, descriptiva
escala calificacion Likert

Interiorizaciéon: hace relacién al aprender
haciendo, es necesario documentar el co-
nocimiento para que las personas puedan
ponerlo en prdctica e interiorizarlo.

Conversién del conocimiento explicito a

tdcito

delab

Cuantitativa, descriptiva
escala calificacion Likert

Nota. Tomado de Jiménez-sierra et al., (2019).
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Instrumentos para recoleccion de informacion

Se utilizo un cuestionario compuesto por 89 preguntas: las primeras 8 estuvieron relacionadas
con aspectos demograficos, aspectos éticos y el consentimiento informado, donde se indico las
implicaciones y retos de participar en la investigacion, para este caso, minimo; ademas se dio a
conocer que la encuesta era anonima, de esta manera, cada individuo era libre de aceptar o no

continuar en el diligenciamiento del cuestionario.

Las tres variables de investigacion: cultura organizacional, liderazgo transformacional de resul-
tados y gestion del conocimiento fueron disenadas bajo la escala Likert de 1 a 5, se calificé tenien-

do en cuenta los siguientes enunciados:

Tabla 13 Fnunciados escala Likert

ITEM ENUNCIADOS

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4, De acuerdo

S. Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Dicho cuestionario recogio los constructos de las variables de estudio, para cultura organizacio-
nal se tomo el modelo de Cameron y Quinn (1999); a su vez, conto con cinco dimensiones, cada
una compuesta de cuatro preguntas: caracteristicas dominantes, lideres de la organizacion, esti-
lo gerencial, union de la organizacion, énfasis estratégico y criterios de €xito; para un total de 24
preguntas.

Para el modelo de liderazgo transformacional se utilizd como referencia el modelo de Bass y
Abolio (1994) y se anadio las variables de resultados de Mendoza et al., (2016), cuestionario de-
nominado MLQ5 (Multifactor Leadership Questionnaire), el cual fue validado en la investigacion
doctoral realizada por Castano, J. (2018); en definitiva, se compuso por 36 preguntas. Finalmente,
para la gestion del conocimiento se tomo el modelo de Nonaka y Takeuchi (2019), constituido por
cuatro dimensiones, cada una con tres preguntas: socializacion, exteriorizacion combinacion e
interiorizacion, para un total de 21 preguntas

La aplicacion del cuestionario se realizd mediante un formulario de las herramientas de Google y
fue enviado a los colaboradores contratados a término fijo via correo electronico.



Informacion sociodemografica

Tabla 14 Género y rango de edades
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Edad Masculino % Masculino Femenino % Femenino Total % Total
Entre 40 y 49 afios 23 19% 22 18% 45 37%
Entre 30 y 39 afios 10 8% 28 23% 38 31%

50 afios o mds 13 1% 8 7% 21 7%
Menor de 30 afios 5 4% 13 N% 18 15%
Total 51 42% 71 58% 122 100%

Nota. Elaboracion propia.

[il total de la poblacion encuestada correspondio a 122 personas, entre personal administrativo y
docente, el 42% pertenecen al género masculino y el 58% al femenino. Las personas que mayori-
tariamente respondieron la encuesta fueron las de edades entre 40 y 49 anos con un 37%, segui-
do de las de edades entre 30 y 39 anos en un 31% y en menor medida respondieron las personas

menores de 30 anos con un 15%.

Tabla 15 Datos poblacion administrativo y docente

Grupos Masculino | % Masculino Femenino % Femenino Total % Total
Administrativos 16 13% 54 44% 70 57%
Docentes 35 29% 17 14% 52 43%
Total 51 42% 71 58% 122 100%

Nota. Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, se evidencia que la mayor participacion en la encuesta fue la del personal
administrativo con un 57%, mientras que el 43% correspondio al personal docente.
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Tabla 16 Antigiiedad en la Institucion por género

Antigiedad Masculino | % Masculino |Femenino | % Femenino Total % Total
De 5 a 9 aiios 20 16% 21 17% 41 34%
De O a 4 aiios 15 12% 21 17% 36 30%
De 10 A 14 aiios 6 5% 13 1% 19 16%
Mas de 20 aiios 8 7% 8 7% 16 13%

De 15 a 19 aiios 2 2% 8 7% 10 8%
Total 51 42% Al 58% 122 100%

Nota. Elaboracion propia.

lin la Tabla 16 se muestra la participacion del personal por antigiiedad y género, donde se logra
constatar que la mayor participacion esta representada en el género femenino, con un 58%. El
personal con 9 anos de antigtiedad tuvo una participacion significativa, con un 34%; seguido del
personal con 4 anos de antigiedad con el 30% y, en menor proporcion, las personas de mayor

antigtiedad con el 8%.

Confiabilidad y validez del instrumento

Para en el andlisis de los cuatro constructos y sus variables se utilizo el software estadistico SPSS

v. (23). a continuacion, se muestra la validez y la confiabilidad del instrumento:

Tabla 17 Confiabilidad y validez variables liderazgo transformacional

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Variable KMO Varianza Alfa de Alfa
Explicada cronbach estandarizado

Inspiracién Motivacional 0,864 85,084 0,941 0,941
Consideracion individual 0,855 84,615 0,939 0,939
Influencia idealizada conducta 0,849 79,750 0,915 0,915
Tolerancia psicoldgica 0,830 79,281 0,910 0,913
Estimulacién Intelectual 0,818 77132 0,899 0,899
Influencia idealizada atributos 0,704 78,384 0,861 0,861

Nota. Elaboracion propia.




Tabla 18 Confiabilidad y validez variables de resultados

VARIABLE DE RESULTADO

Variable KMO Varianza Alfade Alfa
Explicada cronbach estandarizado

Efectividad 0,819 77927 0,900 0,905

Satisfaccion 0,807 74,148 0,884 0,879

Esfuerzo Extra 0,704 64,295 0,799 0,808

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 19 Confiabilidad y validez variables cultura organizacional
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Variable KMO Varianza Explicada | Alfa de cronbach Alfa estandarizado
Liderazgo de la Organizacién 0,798 77414 0,902 0,903

Unién de la Organizacién 0,795 67,357 0,838 0,838

Estilo Gerencial 0,703 58,970 0,765 0,766
Caracteristicas Dominantes 0,710 54,338 0,712 0,715

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20 Confiabilidad y validez variables gestion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Variable KMO Varianza | Alfa de cronbach | Alfa estandarizado
Explicada

Conversién de conocimiento tdcitoa [0,715 77767 0,851 0,857

explicito

Conversién de Conocimiento 0,500 86,479 0,838 0,844

tdcito a tdcito

Conocimiento tdcito 0,500 83,615 0,804 0,804

Conversiéon de Conocimiento 0,633 66,250 0,730 0,743

explicito a explicito

Interiorizacién Conocimiento 0,612 62,290 0,677 0,692

explicito a tdcito

Conocimiento Combinado 0,662 61,650 0,687 0,688

Nota. Elaboracion propia.

Las tablas anteriores, desde la 17 a la 20, exponen un comportamiento confiable y adecuado,
puesto que la varianza explicada esta por encima del 50%; asimismo, el indicador KMO superior
al 70%. En relacion con la validez, se utilizd el Alfa de Cronbach demostrado por encima del O,6,
el cual es aceptable, como indica Sampieri et al., (2014). De igual manera, se refleja que, para el
constructo de liderazgo transformacional, las variables analizadas para la validez y confiabilidad

mostraron excelente comportamiento.



Tabla 21 Percepcion de las variables de cultura organizacional

Variables de cultura organizacional % Percepcion
Liderazgo de la organizacién 69,71%
Condiciones dominantes 69,26%

Unién de la organizacion 68,73%

Estilo gerencial 6770%

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 21 se puede evidenciar que existe una buena percepcion de las variables, evaluadas
por encima del 60%. En general, se puede explicar que el liderazgo organizacional se preocupa
en facilitar, guiar y ensenar a sus colaboradores. El liderazgo de la organizacion fue percibido en
este constructo de variables en un 69.71%, lo que permite aceptar la Hol= “La variable mas signif-
icativa en la cultura organizacional es liderazgo de la organizacion’.

Por su parte, en menor proporcion, fue percibido el estilo gerencial de la organizacion en un
67,70%, relacionado a dar seguridad en los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

Jerarquizacion variable de gestion del conocimiento

De acuerdo con el objetivo niimero dos, enfocado en caracterizar el nivel de las variables de
gestion del conocimiento, a continuacion, se relacionan los hallazgos.

Tabla 22 Percepcion de las variables de gestion del conocimiento
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Variables de gestién del conocimiento % Percepcion
Conversién conocimiento tdcito a tdcito 86,72%
Interiorizacién conocimiento explicito a tdcito 84,26%
Conversidon conocimiento explicito a explicito 7792%
Conocimiento tdcito 76,72%
Conocimiento combinado 75,30%
Conocimiento explicito 69,34%
Conversidon conocimiento tdcito a explicito 66,50%

Nota. Elaboracion propia.

Del constructo anterior, se demuestra una percepcion positiva en todas las variables, pues estan
por encima del 60%. Se observa que las variables conversion de conocimiento tacito a tacito e
interiorizacion en un 86,72% y 84,26% respectivamente; estas tienen mejor apreciacion por los
funcionarios y colaboradores de la Universidad. En consecuencia, para la conversion de cono-

cimiento tacito a tacito, enfatiza en aquel que posee el personal y es dificil de comunicar; de tal
Innovar modo, durante el proceso de observacion el personal adquiere conocimiento o aprende de otros,
Paratransformar | asi como a través de la experiencia.




Ein menor medida se capta la conversion del conocimiento tacito a explicito, en tanto obtuvo una
percepcion del 66,50%; en este sentido, la elaboracion de manuales de trabajo o documentos
basados en la experiencia vivida son bajos. Este indicador denota baja promulgacion o comparti-
mento del conocimiento, al igual que se estima una baja estimulacion al personal para integrar el
conocimiento adquirido desde la experiencia a la cultura organizacional.

Bajo este panorama, se rechaza la hipotesis Ho2: “la variable mejor caracterizada en la gestion del
conocimiento es la de conversion del conocimiento explicito a explicito”.

Jerarquizacion variable de liderazgo transformacional

Tabla 23 Percepcion de las variables de liderazgo transformacional

Variables de liderazgo transformacional % Percepcion
Consideracion individual 84,02%
Estimulacién intelectual 83,73%
Tolerancia psicoldgica 82,87%
Influencia idealizada conducta 82,13%
Influencia idealizada atributos 82,08%
Inspiracién motivacional 81,15%

Nota. Elaboracion propia.

Del constructo de la Tabla 23 se puede inferir que las variables consideracion individual y estim-
ulacion intelectual tuvieron una alta percepcion entre el personal, en un 84,02% y 83,73% re-
spectivamente. Asi, se puede entender que los lideres prestan atencion a las necesidades y dif-
erencias de sus colaboradores, demostrando empatia y escucha efectiva; asimismo, demuestran
atencion a las necesidades de su equipo, al logro y crecimiento personal de sus colaboradores.

Por otro lado, la variable estimulacion intelectual esta relacionada con el lider que fomenta y
estimula la creatividad, la exploracion de nuevas formas de hacer las cosas para el beneficio del
equipo y de la organizacion.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis Ho3: “la variable mejor medida en el liderazgo transformacion-
al es consideracion individual”.
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Jerarquizacion de las variables de resultados

Tabla 24 Percepcion de las variables de resultados

Variables de resultados % Percepcion
Satisfaccion 84,21%
Efectividad 82,46%
Esfuerzo extra 79,59%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la Tabla 24, las variables de resultados de satisfaccion y efectivo cuentan con
mejor percepcion por parte de los colaboradores de la Universidad. Se puede concluir que, de
acuerdo con los resultados obtenidos representado en 84,21% y 82,46%, los colaboradores se en-
cuentran a gusto con el estilo de liderazgo y la manera de gestionar que ejercen los lideres de la
institucion.

Con lo anterior, se acepta la variable Ho4: “la variable de resultado mejor medida es la de satisfac-
cion’”,

Correlaciones generales

Tabla 25 Percepcion de las variables de resultados
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Correlaciones

LT VR CO GC
Liderazgo transformacional (LT) 1
Variables de resultado (VR) 929 1
Cultura organizacional (CO) 443" ,512™ 1
Gestién del conocimiento (GC) 426" 463" ,649™ 1
**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

lin la Tabla 25 se expresa una relacion directa y positiva entre las variables, por lo cual, se puede
indicar que entre mas se afiance el liderazgo transformacional, mayor incidencias tendra en

las variables de resultados; a su vez, tendra mejor impacto en la cultura organizacional y en la
gestion del conocimiento.

La hipotesis Ho: “las variables de cultura organizacional y liderazgo transformacional tienen rel-
acion directa y positiva con la gestion del conocimiento”, es aceptada al encontrar que existe una
correlacion directa y positiva con dichas variables de estudio.



Resultados y Discusion

La hipotesis principal consistio en Ho: “identi-
ficar la relacion entre las variables de cultura
organizacional y liderazgo transformacional
con la gestion del conocimiento”. La relacion
alli contemplada, se comprobo con las correl-
aciones bivariadas, en las cuales se evidencio
que las variables tienen una relacion positiva.
L.o anterior se sustenta en la correlacion ob-
servada entre las variables del conocimiento
y cultura organizacional, cuyos coeficientes se
mantuvieron, en promedio, por encima de 0.4.

En consecuencia, puede inferirse que, a mayor
gestion del conocimiento, es decir, el conjunto
de procesos y sistemas orientados a incremen-
tar la creacion, codificacion, y diseminacion de
dicho conocimiento en la organizacion, donde
se integran herramientas tecnologicas y ruti-
nas organizativas, se logra transformar o mov-
ilizar la cultura organizacional.

Por su parte, las variables de cultura organi-
zacional y de resultados tuvieron una relacion
importante por encima de 0.4 entre ellas; en

la misma dinamica, las variables de liderazgo
transformacional y de resultados, mantuvieron
una correlacion bastante significativa por enci-
ma de 8 puntos. Por ende, se puede inferir que
un buen acompanamiento y el comportamien-
to de un lider en la organizacion es de vital im-
portancia para la estabilidad y el reforzamiento
de la cultura organizacional, ademas de gener-
ar cambios positivos en su interior.

Por otro lado, 1a hipdtesis Hol indicaba: “la
variable mas significativa en la cultura organi-
zacional es la de liderazgo organizacional” fue
aceptada, ya que la percepcion de la variable
fue calificada en un 69.71%, lo cual explica que
los colaboradores perciben el liderazgo de la or-
ganizacion como un escenario donde se facilita,
ensena y guia en su quehacer diario.

lin la investigacion se planteo la hipotesis Ho2:
“la variable mejor caracterizada de la gestion
del conocimiento es la de conversion del con-
ocimiento explicito a explicito”. Esta, se re-

chazo, en tanto este proceso requiere de mayor
maduracion o estrategias para que los equipos
logren combinar el conocimiento adquirido y
crear otras formas de conocimiento.

Del objetivo niimero tres surgia la hipotesis
Ho3: “la variable mejor medida en el liderazgo
transformacional es consideracion individual”.
Fue aceptada con una percepcion del 84,2%,
esto indica que los lideres prestan atencion y
monitorean a sus colaboradores con el proposi-
to de conocer si necesitan apoyo para el cum-
plimiento de las metas; los colaboradores, a

su vez. se sienten apoyados para desarrollar, a
niveles mas altos, sus potenciales.

Por ultimo, la hipotesis Ho4, habia establecido:
“la variable de resultados mejor medida es la
de satisfaccion’. Variable aceptada, cuya per-
cepcion fue medida en un 84,21%, senalando
que los colaboradores se sienten muy bien con
las acciones del lider y provocan gratificacion;
ademas, se sienten a gusto con su estilo de lid-
erazgo vy la gestion que se demuestra frente a
los recursos o procesos.

Se puede evidenciar una diferencia importante
en la percepcion de las variables de estudio en-
tre los docentes y administrativos, aunque la
investigacion fue abierta y voluntaria, la partic-
ipacion por parte de los administrativos repre-
sento el 57% vy los docenes el 43%; asi, se mani-
festd que no se perciben igual los temas de cul-
tura, liderazgo y gestion del conocimiento. En
tal escenario, es conveniente profundizar en el
tema para realizar posibles estrategias que per-
mitan analizar las posibles causas, al igual que
elaborar propuestas de mejora desde los resul-
tados encontrados.

Conclusiones

La presente investigacion planted como hipote-
sis HoO: “las variables de cultura organizacion-
al v liderazgo transformacional tienen relacion
directa con la gestion del conocimiento”. Rel-
acion que fue comprobada y validada con las
correlaciones bivariables, en tanto persistio una
relacion directa y positiva.
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Segun los resultados allegados por la comprobacion de las hipotesis, se puede conclu-
ir que para los colaboradores las variables mas significativas son liderazgo de la orga-
nizacion, consideracion individual y satisfaccion; sin embargo, para la gestion de con-
ocimiento, la hipotesis inicialmente planteada fue la de conversion del conocimiento
explicito a explicito; esta no fue aceptada, pues los resultados arrojaron que la mejor
evaluada fue conversion del conocimiento de tacito a tacito.

ks de resaltar que, frente a las variables de liderazgo transformacional, el constructo
muestra percepciones altas en las variables, consideracion individual, estimulacion
intelectual y tolerancia psicologica, siendo estas las mas importantes y las que mas
impactan en la cultura organizacional.

Finalmente, en la variable de resultados la satisfaccion fue una de las variables con
mejor percepcion para los colaboradores y aquella que tiene un mayor impacto en el
liderazgo transformacional.
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