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Prólogo

Hay libros que nacen desde una idea editorial inicial, estos son pen-
sados para conocer nuevos mundos o hacer volar nuestra imagina-
ción a través de sus páginas. Sin embargo, hay otros textos que sur-
gen de la fuerza de acciones lejanas al mundo de las letras. Dado lo 
anterior, este compendio primero se hizo de manera práctica en las 
empresas, instituciones oficiales y entes territoriales antes de con-
vertirse en verbo. 

El presente libro emerge con la idea de aportar a la región, tenien-
do presente que las Universidades, como escenarios primarios de la 
producción de nuevo conocimiento, están llamadas a dar respuesta 
efectiva a los problemas del contexto; aunque, en algunos casos, es-
tos esfuerzos se quedan en experiencias aisladas que no logran tras-
cender. Aquí pues, tienen la posibilidad de conocer diferentes proyec-
tos que impactan de manera positiva los lugares en los cuales fueron 
desarrollados. Estas líneas les demostrarán cómo los graduados de la 
Universidad Católica de Pereira tienen una formación que desborda 
en calidad, pero, sobre todo, que la sensibilidad y el humanismo cris-
tiano se ven en cada trazo. 

De esta manera, algunos de los trabajos de grado meritorios han lle-
gado a la editorial de la Universidad. Porque era necesario contar 
cómo, por medio de la innovación, se transforma el territorio y, a su 
vez, cómo estos nuevos profesionales pueden llevar sus ideas a otros 
escenarios. De hecho, esa es una de las intenciones de este libro: ser 
guía para futuros trabajos; también para que quienes estén intere-
sados puedan contactar a los autores y, de esta forma, las ideas no se 
queden solo en anaqueles. Apostamos a una expansión del conoci-
miento, por ello, confiamos en que mediante un buen texto las ini-
ciativas pueden llegar donde más se necesitan. 

Disfruten la lectura de este ejemplar con la convicción de que cada 
una de las personas vinculadas a los proyectos han aportado a la so-
ciedad desde sus conocimientos y esperan, por medio de las siguien-
tes líneas, seguir aportando desde otros escenarios. 

Siempre tendremos la vocación de innovar para transformar, por-
que, más que un deber, es una cultura intrínseca en la Católica.

César Alberto Aristizábal Valencia 
Director de Investigaciones e Innovación
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Resumen

La vivienda de interés social en suelo rural 
representa uno de los principales retos del or-
denamiento territorial y las políticas habita-
cionales en Colombia, debido a la persistente 
aplicación de modelos urbanos estandarizados 
que desconocen las dinámicas productivas, cli-
máticas y socioculturales del territorio rural. 
Este capítulo presenta los resultados de una 
investigación proyectual desarrollada en los 
corregimientos de El Picacho y La Iberia, en el 
municipio de Tuluá, Valle del Cauca, orientada 
a la formulación de soluciones arquitectónicas 
sostenibles para vivienda VIS rural.

La investigación se desarrolló mediante una 
metodología cualitativa de carácter proyec-
tual, estructurada en cuatro fases: comprender, 
identificar, establecer y componer. 

Estas fases integraron trabajo de campo, levan-
tamientos arquitectónicos, entrevistas semies-
tructuradas, análisis climático y geoespacial, 
así como la revisión de referentes normativos y 
técnicos asociados a la vivienda rural y a la po-
lítica pública de vivienda de interés social.

Los resultados evidencian que la vivienda rural 
debe concebirse como un sistema integral en el 
que convergen la relación entre el habitar y la 
producción agrícola, la adaptación al contexto 
climático y el uso eficiente de los recursos na-
turales. El análisis bioclimático y la validación 
térmica empírica de materiales tradicionales, 
como la tierra estabilizada y el sistema cemen-
to–arena, permitieron identificar diferencias 
significativas en el comportamiento térmico de 
las envolventes, aportando criterios técnicos 

para la toma de decisiones proyectuales.

Los hallazgos obtenidos permiten evidenciar 
que la vivienda de interés social en suelo rural 
no puede abordarse desde modelos estanda-
rizados ajenos al territorio. Por el contrario, el 
estudio demuestra la necesidad de soluciones 
arquitectónicas que integren las condiciones 
climáticas, la relación vivienda–producción y 
el uso de sistemas constructivos acordes con 
el contexto rural, aportando lineamientos pro-
yectuales aplicables a territorios con dinámicas 
agrícolas y ambientales similares a las de El Pi-
cacho y La Iberia.

Palabras Clave: hábitat rural, vivienda de in-
terés social, sostenibilidad, diseño arquitectóni-
co, bioclimática

Abstract

Rural social housing constitutes one of the 
main challenges for territorial planning and 
housing policies in Colombia, particularly 
due to the application of standardized urban 
models that fail to respond to the productive, 
climatic, and socio-cultural dynamics of ru-
ral areas. This chapter presents the results of 
a design-based research project developed in 
the rural districts of El Picacho and La Iberia, 
located in the municipality of Tuluá, Valle del 
Cauca, aimed at proposing sustainable archi-
tectural solutions for rural social housing.

The research followed a qualitative, project-ori-
ented methodology structured in four phases: 
understand, identify, establish, and compose. 
These stages combined fieldwork, architectural 
surveys, semi-structured interviews, climatic 
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and geospatial analysis, and the review of tech-
nical and regulatory frameworks related to ru-
ral housing and social housing policies.

The findings highlight that rural housing must 
be understood as an integrated system in 
which habitation, agricultural production, and 
environmental conditions converge. Bioclimat-
ic analysis and empirical thermal validation 
of traditional construction materials, such as 
stabilized earth and cement–sand systems, re-
vealed significant differences in thermal per-
formance, providing technical criteria to sup-
port architectural decision-making.

The study demonstrates that rural social hous-
ing cannot be addressed through standardized 
solutions detached from the territory. Instead, it 
emphasizes the need for context-sensitive ar-
chitectural strategies that integrate climate re-
sponsiveness, productive activities, and appro-
priate construction systems, offering transfer-
able design guidelines for rural territories with 
environmental and agricultural characteristics 
similar to those of El Picacho and La Iberia.

Keywords: Rural habitat; social interest hous-
ing; sustainability; architectural design; biocli-
matic design

Introducción

La vivienda de interés social en suelo rural en 
Colombia ha sido abordada, en gran medida, 
desde modelos urbanos estandarizados que no 
responden a las dinámicas sociales, producti-
vas y ambientales del territorio rural. Esta si-
tuación ha generado soluciones poco pertinen-
tes frente a las formas de habitar del campo, 
donde la vivienda cumple funciones residen-
ciales, productivas y culturales de manera si-
multánea. Como consecuencia, se evidencia un 
déficit habitacional cualitativo en municipios 
con alta proporción de suelo rural, donde las 
condiciones climáticas, constructivas y socioe-
conómicas requieren enfoques diferenciales. 
En este contexto, resulta necesario repensar la 

vivienda rural desde una perspectiva territorial 
que reconozca las particularidades del entorno 
y supere la aplicación de soluciones homogé-
neas desvinculadas del lugar.

A partir de esta problemática, el presente ca-
pítulo tiene como objetivo proponer criterios 
arquitectónicos sostenibles para la vivienda de 
interés social en suelo rural, tomando como 
caso de estudio los corregimientos de El Pica-
cho y La Iberia, en el municipio de Tuluá, Valle 
del Cauca. La investigación se desarrolla me-
diante una aproximación proyectual que ar-
ticula el análisis del hábitat rural, la relación 
entre vivienda y producción agrícola, así como 
el comportamiento climático del territorio. 
La relevancia del capítulo radica en su aporte 
técnico y proyectual, al ofrecer lineamientos 
aplicables al diseño de vivienda VIS rural en 
contextos con condiciones ambientales y pro-
ductivas similares, contribuyendo a la discu-
sión académica sobre vivienda social desde una 
visión territorial y contextualizada.

Marco Conceptual

En el proceso de investigación sobre la vivienda 
rural, se abordó el estudio del hábitat humano 
a partir de diversas perspectivas teóricas que 
permitieron establecer sus fundamentos con-
ceptuales. Para ello, se recurrió a diferentes au-
tores con el propósito de comprender el hábitat 
más allá de su dimensión física, reconociéndolo 
como un sistema complejo de relaciones socia-
les, culturales y espaciales. Desde esta noción, 
se analizó la manera en cómo las personas 
configuran y se relacionan con su entorno, tan-
to en contextos urbanos como rurales, desta-
cando la complejidad de estas interacciones y 
su influencia en las dinámicas cotidianas.

Como se observa en la Figura 1, el marco con-
ceptual desarrollado establece relaciones entre 
categorías como hábitat, habitar, vivienda rural, 
técnica, tecnología y diseño sostenible, con el 
fin de comprender la vivienda rural como un 
sistema integral vinculado a las dinámicas pro-
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 1 Marco Conceptual

ductivas, culturales y territoriales del contexto 
rural.

Al profundizar en el concepto de hábitat, se 
identificó su papel fundamental en la construc-
ción de identidades culturales y en el fortale-
cimiento del tejido social. En este sentido, el 
hábitat no se limita únicamente a proporcionar 
un espacio para habitar, también participa en la 
configuración de las dinámicas comunitarias y 
en la consolidación del bienestar colectivo. Este 
enfoque permitió comprender cómo las co-
munidades no solo ocupan el territorio, como 

se expone a transformaciones constantes, de 
acuerdo con sus necesidades, prácticas cultu-
rales y aspiraciones colectivas.

Asimismo, se abordó la vivienda rural como 
un componente esencial de la vida comunita-
ria, reconociendo su capacidad para responder 
simultáneamente a necesidades habitacionales, 
productivas y sociales. Del mismo modo, se 
analizó el papel de la técnica y la tecnología en 
la configuración del hábitat, resaltando su im-
portancia en la creación de espacios funciona-
les, sostenibles y contextualizados.

13
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En la Ilustración Figura 2 se presenta el cru-
ce conceptual por autor, donde se comparan 
diferentes aproximaciones teóricas relaciona-
das con el hábitat, el habitar, la vivienda rural 
y la técnica. Esta síntesis logró consolidar una 
definición propia, orientada a comprender las 
dinámicas de la vivienda rural desde una pers-
pectiva territorial y sostenible.

Estos análisis conforman un marco conceptual 
integral, enfocado en la complejidad del hábitat 
humano y su incidencia en el desarrollo soste-
nible de las comunidades rurales. A partir de 
ello, los objetivos generales y específicos pro-
porcionan la estructura metodológica necesa-
ria para abordar los desafíos y oportunidades 
relacionados con el mejoramiento de las condi-
ciones habitacionales en los corregimientos de 
El Picacho y La Iberia, en el municipio de Tuluá, 
Valle del Cauca. Cada objetivo incorpora aspec-
tos estratégicos que contribuyen al desarrollo 
de una propuesta integral y contextualizada.

Metodología

La investigación se desarrolló a partir de un 
enfoque cualitativo de carácter proyectual, 

orientado a comprender y responder a las con-
diciones del hábitat rural desde la arquitectura. 
Este enfoque reconoce la vivienda rural como 
un sistema complejo de relaciones sociales, cul-
turales, productivas y espaciales, donde el ha-
bitar transforma activamente el territorio y las 
dinámicas comunitarias, en concordancia con 
los planteamientos conceptuales abordados por 
autores como Echeverría, Pallasmaa y Salda-
rriaga.

La metodología se estructuró en cuatro fases 
interrelacionadas: comprender, identificar, esta-
blecer y componer, concebidas como un reco-
rrido progresivo de análisis y diseño, en el cual 
el trabajo de campo, la observación directa del 
territorio y la interpretación de las dinámicas 
rurales constituyeron elementos fundamenta-
les del proceso investigativo.

Como se observa en la Figura 3, el diseño me-
todológico organiza, de manera secuencial, 
las etapas de análisis territorial, diagnóstico 
habitacional, formulación de lineamientos y 
desarrollo proyectual, lo que integra variables 
sociales, productivas, ambientales y arquitectó-
nicas en una misma estructura metodológica.

Nota. Elaboración propia. 

Figura 2 Cruce de conceptos por autor
14
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La fase de comprender se centró en el recono-
cimiento del contexto territorial y social de los 
corregimientos de El Picacho y La Iberia, me-
diante visitas de campo, observación in situ, 
revisión documental y levantamientos arqui-
tectónicos. De igual manera, se realizaron en-
trevistas semiestructuradas a habitantes del 
sector, con el propósito de identificar las diná-
micas del habitar, las prácticas productivas y 
las condiciones físicas del entorno. A partir de 
esta información se construyó una lectura in-
tegral del territorio como base para las etapas 
posteriores.

En la Figura 4 se presenta la composición ma-
terial y constructiva de algunas viviendas ana-
lizadas en el corregimiento de El Picacho, evi-
denciando la relación entre técnicas tradicio-
nales, materiales locales y formas de ocupación 
rural presentes en el territorio.

En la fase de identificar se analizaron las con-
diciones climáticas, productivas y habitacio-
nales del área de estudio, apoyándose en he-
rramientas de análisis geoespacial y climático. 
En esta etapa se reconocieron las necesidades 
habitacionales asociadas a la vivienda rural y 
su relación directa con las labores agrícolas, así 
como los esquemas de ocupación del suelo y las 
limitaciones normativas existentes, facilitando 
la definición de criterios iniciales para la inter-
vención arquitectónica.

Como se evidencia en la Figura 5, el funciona-
miento espacial de las viviendas rurales refle-
ja una estrecha relación entre las dinámicas 
domésticas y las actividades productivas, in-
corporando espacios de trabajo, circulación y 
servicios adaptados a las necesidades de cada 
unidad familiar.

Figura 3 Diseño metodológico por etapa

Nota. Elaboración propia. 
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Figura 4 Composición de la Vivienda Rural, Corregimiento el Picacho

Nota. Elaboración propia. 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 5 Funcionamiento de la Vivienda Rural – Corregimiento Iberia y el Picacho
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La fase de establecer tuvo como intención la 
formulación de estrategias y lineamientos de 
diseño a partir de la información obtenida en 
las etapas anteriores. En esta fase se definieron 
criterios bioclimáticos, relaciones espaciales y 
sistemas constructivos acordes con el contexto 
rural, priorizando el uso eficiente de los recur-
sos, la adaptación climática y la posibilidad de 
crecimiento progresivo de la vivienda.

La Figura 6 sintetiza el proceso de identifica-
ción y caracterización de las viviendas analiza-
das, por ende, incorpora variables relacionadas 
con materialidad, actividad productiva, técni-
cas constructivas, longevidad y estado de con-
servación, las cuales sirvieron como base para 
la formulación de estrategias proyectuales con-
textualizadas.

Finalmente, la fase de componer consistió en 
el desarrollo de la propuesta arquitectónica de 
vivienda VIS rural, integrando los criterios te-

rritoriales, ambientales y productivos previa-
mente definidos. En esta etapa se consolidó la 
síntesis proyectual y se llevó a cabo una vali-
dación térmica empírica comparativa de ma-
teriales constructivos, con el interés de evaluar 
su comportamiento frente a las condiciones 
climáticas del lugar. El proceso metodológico 
consolidó una propuesta arquitectónica con-
textualizada, coherente con las dinámicas del 
hábitat rural y con potencial de aplicación en 
territorios de características similares.

Concepto arquitectónico de la vivienda VIS 
rural

El concepto arquitectónico de la vivienda de in-
terés social en suelo rural se fundamenta en el 
reconocimiento del hábitat rural como un sis-
tema integral, en el que la vivienda no se limita 
a una función estrictamente residencial, sino 
que actúa como soporte de las dinámicas pro-
ductivas, familiares y comunitarias propias del 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 6 Matriz de Identificación y Caracterización de vivienda
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territorio. En los corregimientos de El Picacho 
y La Iberia, la vivienda se configura como un 
espacio multifuncional que articula el habitar 
cotidiano con las actividades agrícolas, estable-
ciendo una relación directa entre la unidad ha-
bitacional y su entorno inmediato.

Como se observa en la Figura 7, las viviendas 
rurales presentes en el corregimiento de La 
Iberia evidencian una relación directa con el 
paisaje y la topografía del lugar, integrándose 
a las dinámicas productivas y ambientales del 
territorio mediante el uso de materiales locales, 
implantaciones adaptadas al terreno y espacios 
vinculados a las actividades agrícolas.

Desde esta perspectiva, la propuesta arquitec-
tónica se concibe como una estructura abierta 
y adaptable, capaz de integrarse al paisaje rural 

y de responder a las dinámicas propias del sue-
lo rural. El proyecto prioriza una implantación 
sensible al contexto en tanto concibe elementos 
como la vegetación existente, los cuerpos de 
agua, las áreas productivas y las condiciones de 
accesibilidad, con el fin de minimizar el impac-
to sobre el entorno y fortalecer la relación entre 
la vivienda y el territorio. Esta aproximación 
conlleva la comprensión de la vivienda como 
parte de un sistema territorial más amplio, en 
el que la arquitectura contribuye a la construc-
ción de un paisaje rural coherente y funcional. 

En este sentido, la Figura 8 presenta los cri-
terios de inserción en el predio considerados 
para la propuesta arquitectónica, destacando 
variables como las visuales, la topografía, la co-
nectividad, la relación con los cultivos y la im-
plantación de la vivienda dentro del territorio. 

Nota. Corregimiento de Iberia municipio Tuluá. Fotografías tomadas por los autores.

Figura 7 Vivienda rural en la Iberia
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Figura 8 Criterios de inserción del predio

Nota. Elaboración propia. 

Estos criterios definieron estrategias de ocu-
pación orientadas a preservar las condiciones 
ambientales y fortalecer la integración entre la 
vivienda, el paisaje y las actividades producti-
vas.

En la misma línea, el concepto arquitectónico 
se fundamenta en principios de sostenibilidad 
territorial, entendidos desde la pertinencia so-
cial, ambiental y constructiva del proyecto. La 
vivienda VIS rural se plantea como una solu-
ción flexible y progresiva, que permite adapta-
ciones futuras según las necesidades de las fa-
milias, sin perder coherencia espacial ni identi-
dad arquitectónica. De esta manera, el proyecto 
propone una arquitectura contextualizada que 
valora los saberes locales, promueve la apropia-
ción comunitaria y establece las bases para una 
solución habitacional replicable, específicamen-
te en territorios rurales con características am-
bientales y productivas similares. 

Organización espacial y relación habitar–
producir

La organización espacial de la vivienda VIS ru-

ral se plantea a partir de la comprensión de las 
dinámicas cotidianas del habitar en el contexto 
rural, donde las actividades domésticas y pro-
ductivas se desarrollan de manera simultánea 
y complementaria. En los corregimientos de 
El Picacho y La Iberia, la vivienda no se conci-
be como un espacio aislado de la producción 
agrícola, sino como un sistema articulado que 
integra áreas habitacionales con espacios desti-
nados al trabajo rural, el almacenamiento y las 
actividades complementarias propias del en-
torno.

Como se observa en la Figura 9, la propuesta 
arquitectónica incorpora espacios de traba-
jo vinculados directamente con la vivienda, lo 
cual establece una relación funcional entre las 
actividades productivas y las dinámicas do-
mésticas. Esta integración espacial favorece la 
continuidad entre el habitar y producir, carac-
terística fundamental de la vivienda rural en el 
contexto estudiado.

La relación habitar–producir se refleja en una 
distribución espacial que prioriza la flexibilidad 
y la funcionalidad, permitiendo la coexistencia 
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de usos sin generar conflictos entre las activi-
dades domésticas y productivas. La disposición 
de los espacios responde a una lógica de proxi-
midad y transición, donde los ambientes inte-
riores se conectan directamente con áreas ex-
teriores y semiexteriores, lo cual facilita el de-
sarrollo de labores agrícolas y el uso cotidiano 
de la vivienda en diferentes momentos del día.

Del mismo modo, la organización espacial in-
corpora zonas de transición que actúan como 
articuladoras entre el interior y el exterior, fa-
voreciendo la ventilación natural, el control 
térmico pasivo y la apropiación del espacio por 
parte de los habitantes. Estas áreas intermedias 
fortalecen la relación entre la vivienda y el en-
torno rural, al tiempo que permiten adaptar el 
uso del espacio a las condiciones climáticas y a 
las necesidades productivas de cada familia.

La propuesta arquitectónica, en este caso, re-
conoce la vivienda rural como una unidad di-
námica y adaptable, en la que la organización 
espacial se convierte en una herramienta fun-
damental para mejorar las condiciones de habi-

tabilidad, apoyar las actividades productivas y 
responder de manera coherente a las particula-
ridades del suelo rural.

Validación empírica como herramienta de 
diseño

La validación empírica se incorporó al desa-
rrollo del proyecto como una herramienta 
fundamental para la toma de decisiones arqui-
tectónicas, en particular para la selección de la 
materialidad y en la evaluación de su compor-
tamiento frente a las condiciones climáticas 
del contexto rural. Lejos de concebirse como 
un ejercicio posterior al diseño, este proceso 
se integró de manera transversal al desarrollo 
proyectual, lo que permitió contrastar direc-
tamente diferentes sistemas constructivos y 
orientar la propuesta arquitectónica desde cri-
terios técnicos, ambientales y de habitabilidad.

Como se muestra en la Figura 10, se construye-
ron módulos experimentales a escala real utili-
zando dos sistemas constructivos: uno basado 
en tierra estabilizada y otro correspondiente 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 9 Espacios de trabajo vivienda Picacho
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Nota. Elaboración propia. 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 10 Módulo muro bahareque cemento-arena (ambos lados)

Figura 11 Medición cá-
mara térmica ganancia 
cemento-tierra
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a un sistema convencional de cemento–arena. 
Ambos módulos fueron expuestos a condicio-
nes climáticas similares durante un periodo de 
tiempo controlado, con el propósito de analizar 
su comportamiento térmico y su capacidad de 
respuesta frente a la radiación solar y las varia-
ciones de temperatura ambiental.

El proceso de validación se desarrolló mediante 
la medición y el registro de la temperatura su-
perficial e interior de los módulos, así como a 
través de la observación de los tiempos de disi-
pación térmica una vez finalizada la exposición 
directa al calor. En consecuencia, se identifica-
ron diferencias en el comportamiento térmico 
de los materiales evaluados, aportando infor-
mación relevante para la toma de decisiones 
proyectuales y la definición de criterios cons-
tructivos contextualizados.

Al respecto, la Figura 11 evidencia el registro 
térmico realizado mediante cámara termográ-
fica, lo que posibilita visualizar las variaciones 
de temperatura superficial presentes en los 
sistemas constructivos analizados. Este proce-
dimiento facilitó una lectura comparativa del 
desempeño térmico de los materiales frente a 
las condiciones ambientales del territorio.

La incorporación de esta validación empírica, 
como parte del desarrollo del proyecto, fun-
damentó la selección del sistema constructivo 
desde un enfoque contextualizado, articulan-
do el conocimiento técnico con las condiciones 
reales del lugar. De esta manera, la materiali-
dad de la vivienda VIS rural no se define úni-
camente desde criterios normativos o tradicio-
nales, sino a partir de un proceso experimental 
que fortalece la coherencia entre diseño, clima 
y hábitat rural.

Nota. Elaboración propia. 

Figura 12 Isometría explotada vivienda Picacho-Iberia
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Sistema constructivo y estrategias biocli-
máticas

El sistema constructivo de la vivienda VIS rural 
se define a partir de los criterios arquitectóni-
cos y de las observaciones obtenidas durante el 
proceso de validación empírica, priorizando so-
luciones coherentes con el contexto territorial, 
climático y productivo de los corregimientos de 
El Picacho y La Iberia. La propuesta adopta el 
sistema de bahareque encementado, reforzado 
con estructura de guadua, como una alternati-
va técnica viable que integra saberes construc-
tivos tradicionales con criterios contemporá-
neos de seguridad, sostenibilidad y desempeño 
ambiental.

La configuración del sistema constructivo se 
concibe como un conjunto articulado de com-
ponentes —estructura, cerramientos, cubierta 
y elementos de protección— que trabajan de 
manera integrada para responder a las condi-
ciones climáticas del entorno. Como se observa 
en la Figura 12, la isometría explotada del siste-
ma permite comprender la lógica de ensambla-
je de la vivienda y la relación entre sus diferen-
tes elementos constructivos, lo cual demuestra 
una solución flexible, replicable y ajustada a las 
dinámicas del hábitat rural.

Desde el enfoque bioclimático, la vivienda in-
corpora estrategias pasivas dirigidas a mejorar 
el confort térmico interior sin recurrir a siste-
mas activos de climatización. La disposición de 
cubiertas inclinadas, aleros y voladizos contri-
buye a reducir la incidencia directa de la radia-

ción solar y a proteger los cerramientos, mien-
tras que la configuración de vanos y espacios 
de transición favorece la ventilación natural y 
el flujo de aire a través de la vivienda.

En este aspecto, la Figura 13 presenta algunos 
criterios de diseño bioclimático aplicados en la 
propuesta arquitectónica, destacando estrate-
gias relacionadas con el control de la radiación 
solar, la ventilación cruzada y la protección de 
la envolvente térmica. Estas condiciones per-
miten optimizar el comportamiento ambiental 
de la vivienda frente a las características climá-
ticas del territorio.

Estas estrategias, integradas al sistema cons-
tructivo, permiten que la vivienda responda de 
manera eficiente a las condiciones ambientales 
del contexto rural, lo que fortalece su desem-
peño térmico y su adecuación al clima local. 
Así, el proyecto consolida una propuesta arqui-
tectónica en la que la técnica constructiva y el 
diseño bioclimático actúan de forma conjunta, 
reforzando la coherencia entre materialidad, 
clima y hábitat rural.

Resultados

Resultados del análisis bioclimático del área de 
estudio	

El análisis bioclimático del área de estudio de-
terminó las condiciones ambientales que influ-
yen directamente en el comportamiento térmi-
co de la vivienda rural en los corregimientos de 
El Picacho y La Iberia, en el municipio de Tuluá. 

Figura 13 Criterios de diseño bioclimático

Nota. Climate Consultant 6. Recuperado Climate Consultant.
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A partir de la recopilación y sistematización de 
información climática, se evidenció un patrón 
de temperaturas elevadas durante gran parte 
del año, acompañado de variaciones térmicas 
diarias y estacionales que inciden de manera 
significativa en las condiciones de habitabilidad 
de las viviendas rurales.

Como se observa en la Figura 14, el comporta-
miento climático del territorio presenta varia-
ciones constantes en la velocidad del viento y 
en las condiciones atmosféricas a lo largo del 
año, lo cual expone escenarios ambientales 
cambiantes que afectan el confort térmico y el 
desempeño de las edificaciones rurales. 

Los resultados muestran que la temperatura 
ambiente presenta fluctuaciones relevantes a 
lo largo del año, con periodos de mayor carga 
térmica asociados a la radiación solar directa y 
a la limitada capacidad de disipación del calor 
en determinados momentos del día. Estas con-
diciones generan escenarios de estrés térmico 
que afectan el confort interior de las viviendas, 
especialmente en aquellas que no incorporan 
estrategias pasivas de adaptación climática.

En este sentido, la Figura 15 sintetiza algunos 
indicadores climáticos relacionados con tem-
peratura, pluviosidad y velocidad del viento 

durante los años analizados; de tal forma, cap-
ta variaciones ambientales relevantes para la 
toma de decisiones arquitectónicas y construc-
tivas dentro del proyecto.

Estos resultados constituyen la base para la 
evaluación comparativa de los sistemas cons-
tructivos y para la validación empírica de ma-
teriales presentada en el siguiente apartado, lo 
que instaura criterios de diseño bioclimático, 
enfocados en mejorar las condiciones de con-
fort y habitabilidad en la vivienda VIS rural.

Resultados de la validación empírica de 
materiales

La validación empírica de los materiales di-
reccionó el registro y la comparación del com-
portamiento térmico de dos sistemas cons-
tructivos aplicados a módulos experimentales: 
tierra estabilizada con cal y sistema conven-
cional de cemento–arena. Los ensayos se de-
sarrollaron bajo condiciones climáticas simi-
lares, con el propósito de observar la ganancia 
de calor, la temperatura alcanzada durante la 
exposición y el tiempo de disipación térmica 
posterior, como variables determinantes para 
evaluar su desempeño en el contexto rural del 
área de estudio.

Nota. Información tomada de Weather Spark. Redibujado por los autores. 

Figura 14 Análisis comportamiento climático
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Como se observa en la Figura 16, el proceso de 
medición mediante cámara termográfica po-
sibilitó el registro de las variaciones de tem-
peratura superficial, presentes en los módulos 
experimentales durante la exposición directa a 
la radiación solar. Estas mediciones facilitaron 
una lectura comparativa inicial del comporta-
miento térmico de los sistemas constructivos 
analizados.

Durante la fase de exposición, ambos módulos 
alcanzaron temperaturas similares en térmi-

nos de transmitancia térmica, registrando va-
lores equivalentes bajo condiciones controladas 
de radiación solar. No obstante, el comporta-
miento posterior a la exposición evidenció dife-
rencias en la capacidad de disipación del calor, 
asociadas a las propiedades térmicas de cada 
material y a su respuesta frente a las condicio-
nes ambientales del entorno.

En concordancia, la Figura 17 presenta el com-
portamiento térmico del sistema constructivo 
de cemento–arena. En ella, se refleja  una ma-

Nota. Información tomada de Weather Spark. Redibujado por los autores. 

Figura 15 Análisis comportamiento temperatura

Figura 16 Medición cámara térmica ganancia cemento-tierra 

Nota. Elaboración propia. 
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yor retención de calor y tiempos de disipación 
más prolongados una vez finalizada la exposi-
ción térmica.

Por su parte, la Figura 18 evidencia el compor-
tamiento del módulo construido en tierra es-
tabilizada con cal, el cual presentó un proceso 
de enfriamiento más rápido y una respuesta 
térmica más estable frente a las variaciones cli-
máticas del entorno rural.

Los registros obtenidos muestran que, si bien 
ambos sistemas alcanzaron temperaturas si-
milares durante la fase de exposición, el mó-
dulo construido en tierra estabilizada presentó 
una mejor capacidad de disipación térmica una 
vez finalizada la incidencia directa del calor. En 
contraste, el sistema de cemento–arena eviden-
ció una mayor inercia térmica, prolongando el 
tiempo de disipación y reflejando comporta-
mientos diferenciados frente a las condiciones 
climáticas del entorno rural.

Como se sintetiza en la Figura 19, la compara-
ción entre ambos sistemas constructivos con-
cluye en identificar las diferencias claras en la 
velocidad de ganancia y pérdida térmica, espe-
cialmente en escenarios de alta carga de calor. 
Estas variaciones constituyen un insumo téc-
nico relevante para la evaluación comparativa 
de materiales y para la toma de decisiones pro-
yectuales relacionadas con el confort térmico y 
la eficiencia ambiental de la vivienda rural.

Síntesis de resultados

Los resultados obtenidos, a partir del análisis 
bioclimático y de la validación empírica de ma-
teriales, logran consolidar aspectos relevantes 
para el diseño de vivienda de interés social en 
suelo rural. En primer lugar, el contexto cli-
mático del área de estudio se caracteriza por 
temperaturas elevadas y variaciones térmicas 
significativas, lo que genera condiciones de exi-

Nota. Elaboración propia. 

Figura 17 Ganancia térmica materialidad cemento-arena
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Nota. Elaboración propia. 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 18 Ganancia térmica materialidad tierra- cal 

Figura 19 Comparación ganancia y perdida de materialidades
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gencia para la habitabilidad y demanda la in-
corporación de estrategias pasivas de adapta-
ción climática desde el diseño arquitectónico.

En segundo lugar, la validación empírica evi-
denció comportamientos térmicos diferencia-
dos entre los sistemas constructivos evaluados. 
Si bien ambos módulos alcanzaron valores 
similares de transmitancia térmica durante 
la exposición al calor, se observaron diferen-
cias en los tiempos de disipación, asociadas a 
las propiedades térmicas de cada material. Es-
tas variaciones permiten reconocer ventajas y 
limitaciones en el desempeño térmico de las 
materialidades analizadas frente a las condicio-
nes ambientales del entorno rural.

En conjunto, los resultados sintetizados confir-
man la importancia de integrar el análisis cli-
mático y la experimentación empírica como in-
sumos para la toma de decisiones proyectuales. 
La información recopilada constituye la base 

para la interpretación crítica de los hallazgos y 
su relación con los objetivos de la investigación, 
aspectos que se desarrollan en el apartado de 
discusión y conclusiones.

Síntesis proyectual y desempeño arquitec-
tónico

La propuesta arquitectónica desarrollada para 
la vivienda de interés social rural en los corre-
gimientos de El Picacho y La Iberia se afianza 
como una respuesta integral a las condiciones 
territoriales, climáticas y productivas identifi-
cadas durante el proceso investigativo. A partir 
del análisis bioclimático, la comprensión del 
hábitat rural y la validación empírica de mate-
riales, el proyecto articula estrategias espacia-
les, constructivas y ambientales orientadas a 
mejorar las condiciones de habitabilidad de las 
comunidades rurales desde una perspectiva 
sostenible y contextualizada.

Nota. Elaboración propia. 

Figura 20 Perspectivas generales de la propuesta de vivienda VIS rural en 
los corregimientos de El Picacho y La Iberia
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 21 Zonificación vivienda VIS rural Iberia

La vivienda propuesta reconoce el territorio 
rural como un sistema dinámico en el que las 
actividades domésticas, agrícolas y comunita-
rias se desarrollan de manera complementaria. 
En este orden de ideas, la propuesta arquitectó-
nica no se concibe como un objeto aislado den-
tro del paisaje, sino como una estructura inte-
grada al entorno natural y productivo, capaz de 
responder a las dinámicas sociales y ambienta-
les propias del contexto rural de Tuluá.

Asimismo, el proyecto incorpora principios de 
adaptación climática mediante estrategias pa-
sivas de ventilación, control solar e iluminación 
natural, las cuales permiten mejorar el confort 
térmico interior y reducir la dependencia de 
sistemas activos de climatización. Estas deci-
siones proyectuales se encuentran directamen-
te relacionadas con los resultados obtenidos 
durante el análisis climático y la validación tér-
mica de materiales desarrollada en el proceso 
investigativo.

La implantación de la vivienda responde a cri-
terios de adaptación topográfica y aprovecha-
miento de las condiciones ambientales del te-
rreno. La disposición de la propuesta permite 
establecer relaciones directas entre las áreas 
habitacionales, los espacios productivos y las 
zonas exteriores, lo que favorece la integración 
entre arquitectura y paisaje rural.

La organización espacial retoma principios ob-
servados en las viviendas analizadas durante el 

trabajo de campo, particularmente la presencia 
de corredores, espacios intermedios y áreas de 
transición que facilitan la relación entre el in-
terior y el exterior. Estas condiciones fortalecen 
la ventilación natural, mejoran la iluminación 
interior y consolidan espacios de encuentro 
vinculados a las actividades cotidianas y pro-
ductivas de las familias rurales.

La zonificación arquitectónica distribuye las 
áreas privadas, sociales y de servicio de mane-
ra flexible, lo que genera una apropiación pro-
gresiva de la vivienda y, a su vez, facilita futu-
ras transformaciones, según las necesidades de 
los habitantes. De esta manera, la vivienda se 
configura como una unidad adaptable que re-
conoce las dinámicas familiares y productivas 
propias del territorio rural.

El comportamiento bioclimático de la propues-
ta arquitectónica se fundamenta en estrategias 
pasivas guiada a mejorar el confort térmico in-
terior de la vivienda. La orientación de la edifi-
cación, la disposición de las aperturas y la con-
figuración de la cubierta permiten favorecer la 
ventilación cruzada y disminuir la acumulación 
de calor al interior de los espacios habitables.

La incorporación de cubiertas inclinadas y ale-
ros amplios reduce la incidencia directa de la 
radiación solar sobre los cerramientos, gene-
rando zonas de sombra y protección térmica 
en corredores y espacios exteriores. Asimismo, 
la diferencia de alturas en la cubierta facilita la 
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 22 Estrategias pasivas de iluminación y ventilación natural en la 
vivienda rural – Propuesta Iberia

salida del aire caliente acumulado y mejora la 
circulación constante del aire al interior de la 
vivienda.

Estas estrategias bioclimáticas permiten res-
ponder de manera eficiente a las condiciones 
climáticas identificadas en el área de estudio, 
caracterizadas por altas temperaturas y varia-
ciones térmicas durante gran parte del año. En 
este sentido, la propuesta demuestra que la ar-
ticulación entre diseño arquitectónico y com-
portamiento climático constituye un elemento 
fundamental para el desarrollo de vivienda ru-
ral sostenible.

La materialidad de la propuesta arquitectónica 
se define a partir de los resultados obtenidos 
durante la validación empírica de materiales, 
integrando sistemas constructivos tradiciona-
les con criterios contemporáneos de desem-
peño térmico y sostenibilidad ambiental. La 
vivienda incorpora muros en bahareque ence-

mentado, estructura en guadua y cerramientos 
en esterilla, materiales que permiten mejorar la 
disipación térmica y reducir la ganancia de ca-
lor al interior de los espacios.

La validación desarrollada evidenció que los 
sistemas basados en tierra estabilizada pre-
sentan una respuesta térmica favorable frente 
a escenarios de alta carga climática, particu-
larmente en los tiempos de enfriamiento pos-
teriores a la exposición solar. Estos resultados 
orientaron las decisiones constructivas de la 
propuesta, lo que reafirma una envolvente ar-
quitectónica coherente con las condiciones am-
bientales del territorio.

Adicionalmente, la combinación entre mate-
rialidad local, ventilación cruzada y espacios de 
transición fortalece el comportamiento térmi-
co de la vivienda y permite reducir el impacto 
ambiental asociado a sistemas constructivos 
convencionales. De esta manera, el proyec-
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 23 Estrategias bioclimáticas de iluminación y ventilación natural – 
Vivienda Picacho

to promueve una arquitectura rural contex-
tualizada que reconoce el valor de los saberes 
constructivos tradicionales y su capacidad de 
adaptación frente a las condiciones climáticas 
contemporáneas.

La síntesis proyectual desarrollada revela que 
la vivienda de interés social rural requiere una 
articulación constante entre territorio, técni-
ca y habitabilidad. La propuesta arquitectónica 
consolidada no busca replicar modelos urbanos 
convencionales, sino responder de manera es-
pecífica a las condiciones ambientales, sociales 
y productivas identificadas en el contexto rural 
de Tuluá.

La integración entre análisis climático, valida-
ción empírica y diseño arquitectónico apuntó 
a una estructuración de una vivienda flexible, 

bioclimática y progresiva, capaz de mejorar las 
condiciones de confort y fortalecer la relación 
entre habitar y producir. Así, la propuesta re-
conoce la vivienda rural como un sistema in-
tegral donde convergen dinámicas familiares, 
productivas y ambientales.

Por último, el proyecto demuestra que la in-
corporación de estrategias pasivas y sistemas 
constructivos basados en materiales locales 
constituye una alternativa viable para el desa-
rrollo de vivienda rural sostenible en territorios 
con características similares. Estos criterios 
proyectuales aportan herramientas replicables 
para futuras propuestas de vivienda social ru-
ral orientadas a fortalecer la pertinencia terri-
torial, la sostenibilidad y la calidad de vida de 
las comunidades.
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Nota. Elaboración propia. 

Figura 24 Síntesis proyectual de la vivienda VIS rural en los corregimien-
tos de El Picacho y La Iberia

Discusión y conclusiones

Los resultados obtenidos respaldan la reflexión 
acerca de la pertinencia de los modelos de vi-
vienda de interés social aplicados en contextos 
rurales, así como de la necesidad de replantear 
sus enfoques desde una perspectiva territorial 
y climática. El análisis bioclimático evidenció 
que las condiciones ambientales del área de es-
tudio plantean retos significativos para la habi-
tabilidad, especialmente en escenarios de altas 
temperaturas y variaciones térmicas que inci-
den, de manera directa, en el confort interior 
de las viviendas. En este contexto, la incorpora-
ción de estrategias pasivas desde las primeras 
etapas del diseño se consolida como un aspecto 

fundamental para responder a las exigencias 
del clima local.

La validación empírica de materiales, desarro-
llada como parte integral del proceso proyec-
tual, estableció el contraste entre el compor-
tamiento térmico de sistemas constructivos 
tradicionales y convencionales. Si bien ambos 
sistemas presentaron valores similares de 
transmitancia térmica, durante la exposición al 
calor, las diferencias observadas en los tiempos 
de disipación evidencian que la selección de 
la materialidad influye de forma considerable 
en el desempeño térmico de la vivienda. Estos 
hallazgos refuerzan la importancia de consi-
derar las propiedades físicas de los materiales 
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en relación con el clima, más allá de criterios 
exclusivamente normativos o de disponibilidad 
constructiva.

Desde una perspectiva arquitectónica, los re-
sultados confirman que la vivienda rural no 
puede abordarse como una réplica de modelos 
urbanos estandarizados. La articulación entre 
organización espacial, sistema constructivo y 
estrategias bioclimáticas sostiene que es posi-
ble desarrollar propuestas de vivienda VIS ru-
ral coherentes con las dinámicas productivas, 
sociales y ambientales del territorio. En este 
escenario, la experimentación empírica se po-
siciona como una herramienta válida para for-
talecer la toma de decisiones proyectuales y re-
ducir la brecha entre el diseño teórico y el com-
portamiento real de la vivienda construida.

En consonancia, los resultados obtenidos es-
tablecen una relación directa con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, particularmente con 
el ODS 11, orientado a ciudades y comunidades 
sostenibles; al igual que, con el ODS 13, rela-
cionado con la acción por el clima. La incorpo-
ración de estrategias bioclimáticas, el uso de 
materiales contextualizados y la adaptación de 
la vivienda a las condiciones ambientales del 
territorio contribuyen a fortalecer modelos de 
hábitat rural más sostenibles, resilientes y ade-
cuados a las realidades sociales y climáticas del 
contexto colombiano.

El desarrollo del proyecto permitió evidenciar 
que el diseño de vivienda de interés social en 
suelo rural requiere un enfoque integral, el cual 
articule el análisis climático, la comprensión 
del hábitat rural y la experimentación empírica 
como insumos fundamentales del proceso pro-
yectual. La vivienda, entendida como soporte 
del habitar y de la producción agrícola, deman-
da soluciones arquitectónicas flexibles, adapta-

bles y contextualizadas, capaces de responder a 
las condiciones ambientales y sociales del terri-
torio.

La validación empírica aplicada a la selección 
de materiales demostró que los sistemas cons-
tructivos basados en tierra estabilizada pre-
sentan un comportamiento térmico favorable 
frente a escenarios de alta carga térmica, con 
especial detalle en términos de disipación del 
calor. Este aspecto resulta relevante para el di-
seño de vivienda rural en climas cálidos, donde 
el confort térmico interior constituye una con-
dición determinante para la calidad de vida de 
los habitantes.

Finalmente, el proyecto aporta criterios arqui-
tectónicos replicables para la vivienda VIS ru-
ral, sustentados en la integración entre diseño, 
materialidad y clima. Estos criterios contribu-
yen a la discusión académica sobre vivienda 
social en contextos rurales; de igual modo, 
ofrecen una base técnica para futuras inves-
tigaciones y propuestas proyectuales encami-
nadas a fortalecer la pertinencia territorial, la 
sostenibilidad y la habitabilidad de la vivienda 
rural en Colombia.

33



In
no

va
r p

ar
a 
tra
ns
fo
rm
ar

transformar

Referencias 

Acosta, D. (2005). El valor del diseño sostenible. http://saber.ucv.
ve/ojs/index.php/rev_tc/article/view/11567

Ariel, E., & Milton, S. (2000). La naturaleza del espacio: técnica y 
tiempo. Razón y emoción. https://books.google.com/books/about/La_na-
turaleza_del_espacio.html?id=auhSAAAACAAJ

Benavides, J. (2016). Diseño sostenible versus greenwashing. ht-
tps://revistas.unbosque.edu.co/index.php/masd/article/view/1733

Bijker, W. E. (2005). ¿Cómo y por qué es importante la tecnología? 
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=90702101

Busnelli, R. (2019). Arquitectura, técnica e industria. http://static.
cpau.org/boletines/2019/revista_notas/41/arquitectura_tecnica_e_indus-
tria/publication.pdf

Echevarría, M. (2009). ¿Qué es el hábitat? Las preguntas por el 
hábitat. https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/51627/
Que_%20es_%20el_%20habitat.pdf

Fals Borda, O. (1956). Aspectos psico-sociológicos de la vivienda 
rural colombiana. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4895419.
pdf

Geertz, C. (1973). La interpretación de las culturas. https://monos-
kop.org/images/c/c3/Geertz_Clifford_La_interpretacion_de_las_culturas.
pdf

Herrera, M., & Montoya, J. (2020). Metodología holística en la 
comprensión del hábitat desde la vivencia del investigador. https://www.
redalyc.org/journal/357/35767959007/html/

Insuasty, H. (2004). Concepto de hábitat. https://revistadearqui-
tectura.ucatolica.edu.co/article/view/840/869

34

http://static.cpau.org/boletines/2019/revista_notas/41/arquitectura_tecnica_e_industria/publication.pdf
http://static.cpau.org/boletines/2019/revista_notas/41/arquitectura_tecnica_e_industria/publication.pdf
http://static.cpau.org/boletines/2019/revista_notas/41/arquitectura_tecnica_e_industria/publication.pdf


transformar

transformar

In
no

va
r p

ar
a 
tra
ns
fo
rm
ar

Montaño, J. (2005). Ecodiseño: nuevas formas de producir y di-
señar los nuevos retos. https://www.raco.cat/index.php/Temes/article/
download/29443/50981/

ONU. (2019). Elementos de una vivienda adecuada. https://onuha-
bitat.org.mx/index.php/elementos-de-una-vivienda-adecuada

Pallasmaa, J. (2016). Habitar. https://editorialgg.com/habitar-li-
bro-9788584521535.html

Quintanilla, M. (2012). Ciencia, tecnología y sociedad. https://cur-
sosupla.files.wordpress.com/2018/09/32-ciencia-tecnologia-y-socie-
dad-eduard-aibar-y-miguel-angel-quintanilla-eds.pdf

Saldarriaga, A. (2019). ¿Cómo se habita el hábitat? Los modos de 
habitar. https://revistas.cecar.edu.co/index.php/procesos-urbanos/article/
view/454

Sánchez, E. (2011). Diseño sostenible: adaptabilidad y deconstruc-
ción. https://upcommons.upc.edu/handle/2099.1/13750

Sánchez, Q., & Jiménez, E. (2010). La vivienda rural: su comple-
jidad y estudio desde diversas disciplinas. https://www.redalyc.org/
pdf/3217/321727232011.pdf

Sañudo, L. (2006). La casa como territorio: una nueva epistemolo-
gía sobre el hábitat humano y su lugar doméstico. https://dialnet.unirio-
ja.es/descarga/articulo/5204342.pdf

Schulz, C. N. (2023). El concepto de habitar. https://oa.upm.
es/73732/3/2023_Prologo_Norberg-Schulz_traducido.pdf

Sulbarán, J., & Humberto, R. (2018). Importancia del habitar en el 
pensamiento arquitectónico. https://revistas.cecar.edu.co/index.php/pro-
cesos-urbanos/article/view/405|

35

https://cursosupla.files.wordpress.com/2018/09/32-ciencia-tecnologia-y-sociedad-eduard-aibar-y-miguel-angel-quintanilla-eds.pdf
https://cursosupla.files.wordpress.com/2018/09/32-ciencia-tecnologia-y-sociedad-eduard-aibar-y-miguel-angel-quintanilla-eds.pdf
https://cursosupla.files.wordpress.com/2018/09/32-ciencia-tecnologia-y-sociedad-eduard-aibar-y-miguel-angel-quintanilla-eds.pdf


In
no

va
r p

ar
a 
tra
ns
fo
rm
ar

Innovar
transformarpara

Caracterización de Md-ciclo
Optimización del proceso de manufacturaRiesgos financieros en las MiPymes

Variables de éxito exportador

Cultura organizacional y el liderazgo transformacional

Construyendo hogares en tierra fértil36



Innovar
transformarparaCaracterización de Md-ciclo
Optimización del proceso de manufacturaRiesgos financieros en las MiPymes

Variables de éxito exportador

Cultura organizacional y el liderazgo transformacional

Construyendo hogares en tierra fértilCAPÍTULO 2
2. Caracterización de Md-ciclo: material 
elaborado a partir de residuos de MDF, para 
diferentes sectores en la industria
Camila Hernández Morales
Characterization of Md-cycle: A Material Made from 
MDF Waste for Various Industrial Sectors

37



In
no

va
r p

ar
a 
tra
ns
fo
rm
ar

Caracterización 
de Md-ciclo;

Material Elaborado a 
Partir de Residuos de 
Mdf, para Diferentes 
Sectores en la Industria

Camila Hernández Morales
Universidad Católica de Pereira 
camila.hernandez@ucp.edu.co

Characterization of Md-cycle: 
A Material Made from MDF 
Waste for Various Industrial 
Sectors

38

mailto:camila.hernandez@ucp.edu.co


Innovar
transformarpara

Resumen

Este proyecto investiga el material biobasado 
denominado Md-ciclo, elaborado a partir de 
residuos de Mdf, con el objetivo principal de 
caracterizarlo mediante ensayos de laboratorio, 
pruebas experimentales y un análisis expe-
riencial-perceptivo. Estos estudios permitieron 
identificar sus propiedades físicas, mecánicas y 
sensoriales, con el fin de evaluar su viabilidad 
para la producción de productos destinados a 
sectores industriales. Aplicando una metodolo-
gía híbrida donde el proyecto sitúa al material 
en el centro del proceso de diseño, permitiendo 
que sus propiedades, posibilidades y limitacio-
nes de ser, guíen el desarrollo del material a 
producto. Se sintetiza la información obtenida 
a partir de la caracterización para identificar 
las propiedades potenciales de aplicación, y se 
compara Md-ciclo con materiales similares 
para analizar los diferentes usos, ventajas y 
desventajas en términos de propiedades, apli-
caciones, costos y sostenibilidad. Finalmente, 
se evalúa la factibilidad de desarrollar un pro-
ducto mínimo viable, considerando el contexto 
de uso, el usuario final y pruebas de aceptación, 
para concluir sobre las aplicaciones más ade-
cuadas del material. Se obtuvieron como re-
sultados diferentes productos de validación en 
áreas como calzado, decoración, marroquinería 
y demás, así como la definición de los formatos 
de venta del material. 
 
Palabras Clave: Material, biobasado, caracte-
rización, residuos

Abstract

This project investigates the biobased mate-
rial known as Md-ciclo, developed from MDF 
waste, with the main objective of characteriz-
ing it through laboratory tests, experimental 
trials, and an experiential (perceptual) analysis. 
These studies made it possible to identify its 
physical, mechanical, and sensory properties 
in order to evaluate its viability for the produc-
tion of products intended for industrial sectors. 
A hybrid methodology is applied in which the 
material is placed at the center of the design 

process, allowing its properties, possibilities, 
and limitations to guide the transition from 
material to product. The information obtained 
from the characterization process is synthe-
sized to identify potential application proper-
ties, and Md-ciclo is compared with similar 
materials to analyze different uses, advantag-
es, and disadvantages in terms of properties, 
applications, costs, and sustainability. Finally, 
the feasibility of developing a minimum viable 
product is evaluated, considering the context of 
use, the end user, and acceptance tests, in order 
to determine the most appropriate applications 
for the material. As a result, different validation 
products were developed in areas such as foot-
wear, interior decoration, and leather goods, as 
well as the definition of possible formats for the 
commercialization of the material. 
 
Keywords: Material, biobased, characteriza-
tion, waste

Introducción

El aumento en la preocupación por temas como 
la sostenibilidad y la gestión de residuos ha 
llevado a buscar alternativas para el aprove-
chamiento de residuos y materiales recicla-
dos. Por esta razón, la valorización de residuos 
como materia prima para el desarrollo de ma-
teriales biobasados ha ganado relevancia en 
los últimos años, especialmente en el caso de 
materiales ampliamente utilizados que cuentan 
con pocas alternativas conocidas para su re-
ciclaje o aprovechamiento (Pinho et al., 2025). 
En este contexto, el presente trabajo se enfoca 
en la caracterización de un material elaborado 
a partir de residuos de MDF (Medium Density 
Fiberboard), con el objetivo de determinar sus 
propiedades. 

Tal caracterización permitirá identificar las 
posibles aplicaciones industriales, en búsque-
da de contribuir a la reducción de residuos y 
la promoción de prácticas sostenibles en la in-
dustria. En este sentido, el MDF es un ejemp-
lo de material cuya industria genera grandes 
volúmenes de residuos con escasas alternativas 
de aprovechamiento, lo que refuerza la necesi-
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dad de explorar nuevas posibilidades para su 
reincorporación productiva (Pinho et al., 2025). 
Por medio de este estudio, se busca desarr-
ollar un producto o aplicación industrial que, 
además de ser viable en términos económicos, 
sea ambientalmente sostenible, abriendo nue-
vas perspectivas para la gestión de residuos y 
la producción de materiales.

Metodología

La metodología organiza y estructura el desar-
rollo del proyecto, lo que facilita la recolección, 
análisis e interpretación de datos para la toma 
de decisiones. Se realiza una hibridación donde 
se integran diversas metodologías, métodos 
y herramientas, alineándose con el enfoque 
técnico-tecnológico del diseño y combinando 
diferentes perspectivas para crear una solución 
más completa.

Se aborda el método MDMS (Meaning Driv-
en Materials Selection) propuesto por Ka-
rana, 2009, con el fin de evaluar no solo las 
propiedades técnicas de los materiales, como 
su resistencia y durabilidad, sino también su 
significado emocional y cultural. A este enfo-
que se adicionan las fases y hace “énfasis en 
las propiedades técnicas de los materiales, las 
posibilidades de fabricabilidad, los requisitos 
económicos, la disponibilidad y los problemas 
ambientales en la selección de materiales” (ver 
[1-4], como se cita en Karana, 2009).

 La investigación parte del escenario 3: ma-
terial exploratorio y/o semidesarrollado, en el 
cual se puede aplicar el método MDD (Mate-
rial Driven Design) diseñado por Karana et al. 
(2015), el cual reconoce la visión dualista de los 

materiales en los productos, entendiendo que 
estos deben contribuir a satisfacer tanto las 
necesidades funcionales como las hedónicas 
de las personas. La caracterización del material 
se constituyó en dos vías: a la caracterización 
técnica se aplicaron los métodos de ensayo 
NTC-ISO y ASTM; mientras que, para la carac-
terización experiencial el método planteado por 
Camera (2018), en este se comprende el materi-
al desde lo sensorial, interpretativo, emocional 
y performativo, por lo tanto, se implementaron 
entrevistas para la recolección de datos. 

La combinación de caracterización técnica y 
experiencial ha sido reconocida en la literatura 
sobre diseño de producto como una aproxi-
mación que permite comprender el material de 
manera integral, al identificar tanto sus propie-
dades objetivas como la experiencia que genera 
en quienes lo usan o manipulan (Veelaert et al., 
2020). 

De tal modo, los métodos anteriores ayudan a 
obtener información acerca de las propiedades 
del material y, luego, crear una visión, generar 
ideas y conceptos mediante el método ViP (Vi-
sion in Product Design). Finalmente, se realiza 
una evaluación del impacto ambiental a través 
de la herramienta PML o ciclo de vida de pro-
ducto, con el propósito de examinar el impacto 
ambiental desde la extracción de materia prima 
hasta la disposición final. El proceso concluye 
con el testeo y con las etapas de comprobación, 
con la metodología de Análisis y Testeo.

A continuación, se muestra en la Figura 1 la 
estructura de la hibridación entre metod-
ologías, métodos y herramientas realizadas 
para el proyecto.
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Nota. Se toman pasos que son relevantes para el proyecto, siendo así la unión de 
diferentes etapas de metodologías, métodos y herramientas. Elaboración propia. 

Figura 1 Esquema metodológico
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Por lo anterior, se identifica primero al grupo 
al que hace parte el material; después, se car-
acteriza desde lo técnico con pruebas físicas 
y mecánicas con métodos de ensayo, sigui-
endo las normas internacionales NTC-ISO 
5402:2008, ASTM D4966-22, NTC-ISO 3377-
1:2006 y NTC-ISO 3376:2007. Estas pruebas se 
realizaron con el objetivo de evaluar el com-
portamiento del material en dos espesores 
distintos: la primera muestra, denominada 
MDC1, con un espesor aproximado entre 1 y 2 
milímetros; la segunda muestra, MDC2, con 
un espesor aproximado entre 2 y 3 milímetros. 
Ambos espesores se sometieron a los mismos 
ensayos; la intención era descubrir las diferen-
cias de comportamiento del material en lo que 
respecta a la flexión, la abrasión, el rasgado y la 
tracción para confirmar su capacidad de uso en 
productos de diseño.

Desde el enfoque experimental, se replican 
pruebas previamente realizadas en otros 
proyectos que pueden contribuir a los resulta-
dos; asimismo, se realizan ensayos para eval-
uar la funcionalidad del material, determinar 
herramientas adecuadas para su manipulación, 
analizar su comportamiento ante diferentes 
cambios de temperatura y, de esta manera, de-
terminar tiempos de biodegradabilidad. Estos 
análisis permiten identificar métodos de trans-
formación y enriquecen la información sobre la 
viabilidad, así como las posibilidades de uso y 
adaptación del material.

Finalmente, desde un enfoque perceptivo, se 
realiza un estudio del material bajo la perspec-
tiva de dos grupos: personas con conocimien-
tos avanzados sobre materiales y personas con 
un entendimiento limitado. Este análisis busca 
establecer similitudes del material con otros 
existentes, comprender qué percepción genera, 
explorar posibles aplicaciones y realizar una 
caracterización general de los materiales con 
los que fue comparado. A partir de esta infor-
mación, se evalúan sus ventajas, desventajas y 
se define con mayor precisión su aplicabilidad, 
guiando el desarrollo del material Md-ciclo ha-
cia usos específicos y segmentados.

Resultados

Los resultados de la caracterización técni-
ca, mediante métodos de ensayo que se 
ajustan a las normas internacionales NTC-ISO 
5402:2008, ASTM D4966-22, NTC-ISO 3377-
1:2006 y NTC-ISO 3376:2007, evidenciaron dif-
erencias en comportamiento según el espesor 
de las muestras MDC1 y MDC2. En resumen, 
con respecto a la abrasión, ambas muestras 
presentaron buena resistencia al desgaste su-
perficial y estabilidad del color tras 30.000 
ciclos, destacando el desempeño estético la 
muestra MDC1. 

Los ensayos mecánicos MDC1, por su parte, 
determinaron mayor resistencia a la tracción; 
mientras que MDC2 presentó una mayor ca-
pacidad de elongación, indicando un compor-
tamiento más flexible. En cuanto a la resis-
tencia al desgarre, MDC2 tuvo un desempeño 
superior, lo que lo hace más apto para aplica-
ciones que requieran mayor durabilidad. Re-
specto a la flexión MDC2, reveló una mejor re-
spuesta ante ciclos repetitivos, lo cual sugiere 
menor afectación estructural en comparación 
con MDC1.

Desde el enfoque técnico-experimental, el ma-
terial demostró versatilidad en procesos de 
transformación, lo que permite cortes man-
uales y mecanizados, costura, diferentes tipos 
de adhesión, termoformado, cambio estruc-
tural con agua, absorción de impacto; como 
también,  propiedades funcionales adicionales 
como aislamiento térmico, absorción acústica 
(en frecuencias medias y altas), y tiempos cor-
tos de biodegradación bajo condiciones natu-
rales (una muestra de 4cm*4cm*2mm tarda en 
biodegradarse en tierra 5 días y en agua 15 días 
aproximadamente, aunque este tiempo puede 
variar dependiendo de las condiciones externas 
y del entorno).

En cuanto a la caracterización desde lo percep-
tivo, el material fue percibido como un material 
variable, moldeable y visualmente llamativo, 
con una apariencia rústica y una textura cam-
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Nota. Proceso de verifi-
cación de la caracteri-
zación con prototipos 
funcionales. Elaboración 
propia.

Figura 2 Validación, prototipos y fabricación

biante, suave en espesores delgados y un poco 
más rugosa en espesores de mayor tamaño. En 
comparación con materiales similares (corcho, 
odena, cuero, pergamino, carnaza, cartón, cue-
ro sintético, cartón plástico, vinilo PVC, foamy 
(espuma EVA) ...) destacó por aplicación, var-
iedad en los formatos de presentación, costos 
competitivos y ventajas ambientales. Esta com-
paración es significativa, ya que los materiales 
biobasados presentan cualidades funcionales 
similares a las de los materiales sintéticos con-
vencionales y, a su vez, provienen de fuentes 
renovables o residuales (Sandoval et al., 2024; 
Rognoli et al., 2022). 

Todo este proceso permitió reconocer y en-
tender al material Md-ciclo y validar la infor-
mación adquirida mediante prototipos fun-
cionales (Figura 2) en áreas como calzado, 
marroquinería, decoración y mobiliario. Esto, 
confirmó la aplicación del material y definió los 
formatos de comercialización (Figura 3); como 
lámina ya lista para uso (en diferentes tamaños 
estandarizados) y como bicomponente para 
preparación, según requerimientos específicos, 
lo cual facilitó la adaptación a distintos contex-
tos de uso y procesos de diseño.
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Nota. Elaboración propia.

Figura 3 Formatos de comercialización

Discusión y Conclusiones

El proceso de caracterización, mediante los 
métodos de ensayos estandarizados NTC-ISO 
y ASTM, así como las evaluaciones experimen-
tales, evidenciaron la viabilidad técnica y po-
tencial aplicación en distintos sectores indus-
triales. Al mismo tiempo, los resultados obteni-
dos facilitaron el desarrollo y las posibilidades 
de ser en cuanto a producto, validando el ma-
terial como una alternativa funcional y com-
petitiva frente a otros materiales de uso similar 
que se encuentran comúnmente en el mercado.

El material destaca desde un enfoque ambien-
tal, por el aprovechamiento de residuos y sus 
propiedades biodegradables, lo que lo posiciona 
como una opción biobasada con potencial en 
mercados que están orientados hacia prácticas 

responsables. Adicionalmente, se vincula con 
las tendencias actuales de economía circular, 
con potencial para aprovechar residuos como 
el MDF y lograr el desarrollo de nuevos materi-
ales, los cuales contribuyan de manera directa 
a la reducción de su impacto ambiental (Pinho 
et al., 2025; Mishra et al., 2023).

Desde lo metodológico, la implementación e in-
tegración de enfoques técnicos, experienciales 
y ambientales permitieron una comprensión 
integral del material, lo que orientó de forma 
estratégica la aplicación. Así, como resultado 
del proceso, la versatilidad y presentación del 
material, en diferentes formatos de comer-
cialización, fortalecen su viabilidad técnica y 
comercial; a su vez, amplían las posibilidades 
de uso y facilitan su adopción en procesos de 
diseño y fabricación.
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Resumen

El presente capítulo tiene como objetivo desa-
rrollar una propuesta de mejora del proceso de 
manufactura de un modelo predecesor de un 
sistema de bipedestación pediátrico dirigido a 
niños con parálisis cerebral espástica, con el 
fin de aumentar sus niveles de madurez tec-
nológica y de manufactura. La investigación se 
desarrolló bajo un enfoque de diseño industrial 
aplicado, utilizando la metodología de diseño 
de Nigel Cross y los marcos de referencia de 
los Technology Readiness Levels (TRL) y Ma-
nufacturing Readiness Levels (MRL). Como 
técnicas principales se emplearon la revisión 
bibliográfica, el análisis funcional del producto, 
entrevistas a profesionales del área de la salud 
y la evaluación comparativa de alternativas de 
diseño. Los resultados evidencian que el redi-
seño de componentes estructurales permitió la 
integración de piezas, la reducción de procesos 
productivos y la optimización de materiales, lo 
que favoreció el incremento del nivel de madu-
rez tecnológica del prototipo hasta un TRL 6. Se 
concluye que la propuesta desarrollada mejora 
la viabilidad técnica, funcional y manufactura-
ble del bipedestador, contribuyendo a la dispo-
nibilidad de dispositivos de rehabilitación más 
accesibles y seguros en contextos con limita-
ciones económicas. 
 
Palabras Clave: bipedestador pediátrico, dise-
ño para manufactura, diseño industrial, paráli-
sis cerebral espástica, TRL

Abstract

This chapter aims to develop a proposal for im-
proving the manufacturing process of a prede-
cessor model of a pediatric standing system for 
children with spastic cerebral palsy, in order to 
increase its technological and manufacturing 
readiness levels. The research was conducted 
under an applied industrial design approach, 
using Nigel Cross’s design methodology and the 
Technology Readiness Levels (TRL) and Manu-
facturing Readiness Levels (MRL) frameworks. 
The main techniques included a literature re-
view, functional product analysis, interviews 

with healthcare professionals, and a compar-
ative evaluation of design alternatives. The re-
sults show that the redesign of structural com-
ponents enabled part integration, reduction of 
manufacturing processes, and material opti-
mization, facilitating the advancement of the 
prototype to a TRL 6. It is concluded that the 
proposed improvements enhance the technical, 
functional, and manufacturing feasibility of the 
standing system, contributing to the availabil-
ity of safer and more affordable rehabilitation 
devices in economically constrained contexts.

 
Keywords: pediatric standing system, spastic 
cerebral palsy, design for manufacturing, TRL, 
industrial design

Introducción

La parálisis cerebral (PC) es reconocida como 
una de las principales causas de discapacidad 
física en la infancia, esta se define como un 
conjunto de trastornos permanentes del desar-
rollo del movimiento y la postura, que gener-
an limitaciones en la actividad y suelen estar 
acompañados de alteraciones sensoriales, cog-
nitivas, comunicativas y conductuales. Dentro 
de este grupo, la parálisis cerebral espástica 
representa el tipo de mayor prevalencia, car-
acterizándose por un aumento patológico del 
tono muscular, rigidez, alteraciones posturales 
y dificultades significativas para la movilidad 
funcional (A. Sidiropoulos et al., 2021). Tales 
condiciones inciden de manera directa en la 
calidad de vida de los niños y sus familias, así 
como en su participación en contextos educati-
vos, sociales y comunitarios (A. N. Sidiropoulos 
et al., 2021).

La pérdida o limitación de la bipedestación 
constituye uno de los principales retos funcio-
nales en niños con parálisis cerebral espástica 
(Ali, 2021). La posición bípeda no solo está aso-
ciada con la posibilidad de la marcha, sino que 
cumple un papel fundamental en el desarrollo 
musculoesquelético, la alineación postural, la 
prevención de deformidades, la estimulación 
del sistema cardiovascular y respiratorio, como 
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también el adecuado funcionamiento de los 
órganos internos. Asimismo, la bipedestación 
asistida favorece procesos de interacción social 
y estimulación cognitiva, aspectos esenciales 
para el desarrollo integral del niño (Machado et 
al., 2019).

En este contexto, los bipedestadores pediátricos 
se consolidan como dispositivos de asistencia 
tecnológica clave dentro de los procesos de re-
habilitación; sin embargo, el acceso a este tipo 
de dispositivos suele estar condicionado por 
factores económicos y tecnológicos, especial-
mente en países en desarrollo, donde gran par-
te de la oferta disponible corresponde a equi-
pos importados con altos costos de adquisición, 
mantenimiento y reposición de piezas (Harris 
et al., 2019). Esta situación limita su disponibil-
idad en instituciones de salud, centros de reha-
bilitación y entornos familiares, lo que genera 
brechas significativas en la atención de la po-
blación infantil con discapacidad (Wiratmadja 
& Mufid, 2016).

Adicionalmente, muchos de los dispositivos 
existentes no se encuentran plenamente adap-
tados a las condiciones productivas locales ni 
a las necesidades específicas de los usuarios, lo 
que se traduce en dificultades de mantenimien-
to, baja escalabilidad productiva y limitada ade-
cuación a contextos clínicos diversos. Ante este 
panorama, resulta pertinente abordar el diseño 
y la manufactura de bipedestadores pediátricos 
desde una perspectiva de optimización de pro-
cesos, orientada a mejorar su viabilidad técnica, 
económica y funcional (Smanski et al., 2022).

En consecuencia, este capítulo se deriva de una 
investigación de pregrado en diseño industrial 
que tuvo como propósito desarrollar una pro-
puesta de mejora del proceso de manufactu-
ra de un modelo predecesor de bipedestador 
pediátrico, el cual se encontraba en un nivel in-
termedio de madurez tecnológica. A partir del 
rediseño de componentes estructurales y la in-
corporación de criterios clínicos y de manufac-

tura, se buscó incrementar los niveles de mad-
urez tecnológica y de manufactura del sistema, 
proyectándolo hacia un entorno relevante de 
validación. La relevancia de este capítulo rad-
ica en su aporte al diseño de dispositivos de 
rehabilitación accesibles, seguros y contextual-
izados; de esta manera, contribuye al fortalec-
imiento de soluciones tecnológicas orientadas a 
la atención de la parálisis cerebral espástica en 
contextos con recursos limitados.

Ahora bien, cabe precisar que este capítulo se 
desarrolla bajo una perspectiva inmersa en el 
desarrollo tecnológico e investigación-creación 
en relación con el Diseño Industrial, más no 
como una investigación científica experimental 
de corte clínico; por ende, su principal aporte 
radica en la sistematización productiva del pro-
ceso de rediseño y no en la generación de evi-
dencia clínica.

El origen de esta propuesta emana de un diag-
nóstico técnico previo del modelo predecesor 
de bidepestador, en el cual se identificaron lim-
itaciones concretas de seguridad, complejidad 
de manufactura y elevado número de compo-
nentes estructurales (como se detalla en los 
resultados). Esto, sustentado en la revisión bib-
liográfica sobre bidepestación pediátrica y en la 
valoración técnica directa del prototipo origi-
nal, se configuró como el punto de partida para 
el proyecto.

Lo anterior guio la formulación del problema 
hacia la optimización del proceso de man-
ufactura como estrategia para incrementar 
los niveles de madurez tecnológica (TRL) y de 
manufactura (MRL) del dispositivo.

 
Metodología

El desarrollo del proyecto se fundamentó en un 
enfoque de diseño industrial aplicado, enfoca-
do en la mejora de procesos y productos exis-
tentes. Se adoptó la metodología de diseño pro-
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puesta por Nigel Cross (Cross, n.d.). Bajo esta 
noción, se dio estructura al proceso creativo y 
técnico en etapas secuenciales que facilitan la 
toma de decisiones fundamentadas.

En una primera fase se realizó una revisión 
bibliográfica sobre la comprensión de la paráli-
sis cerebral espástica, los principios terapéuti-
cos de la bipedestación y los criterios técnicos 
asociados a este tipo de dispositivos. Posterior-
mente, se llevó a cabo un análisis funcional del 
modelo predecesor del bipedestador, con el fin 
de identificar sus funciones esenciales y limita-
ciones técnicas.

Como complemento, se aplicaron entrevistas 
semiestructuradas a profesionales del área de 
la salud, tales como fisioterapeutas y person-
al de enfermería, quienes aportaron criterios 
clínicos y de seguridad para el levantamiento 
de requerimientos de diseño. A partir de esta 
información se establecieron los requerimien-
tos funcionales, técnicos y fisioterapéuticos del 
sistema.

Los participantes, por su parte, se selecciona-
ron mediante un muestreo intencional no 
probabilístico, bajo los criterios de vinculación 
activa a procesos de rehabilitación pediátrica y 
experiencia clínica documentada en el manejo 
de niños con parálisis cerebral espástica y en 
el uso o prescripción de dispositivos de biped-
estación.

De igual manera, se empleó la entrevista semi-
estructurada, de carácter individual, para in-
dagar sobre alineación postural, estabilidad, 
riesgos de lesión y necesidades de sujeción o 
frenado. Las respuestas derivadas de ello se 
sistematizaron mediante análisis de contenido 
temático, en lo que se contemplaron las cate-
gorías mencionadas; esto, constituye la base 
para la construcción de requerimiento presen-
tada en la Tabla 1. 

Finalmente, se generaron y evaluaron alterna-

tivas de rediseño de componentes, utilizando 
criterios asociados a desempeño, seguridad, fa-
cilidad de manufactura y costos. El proceso fue 
analizado mediante los marcos TRL y MRL, con 
el objetivo de verificar el avance del prototipo 
hacia un nivel de madurez tecnológica que per-
mitiera su validación en un entorno relevante.

En la misma línea, la clasificación del proto-
tipo en TRL 6 se determinó mediante criteri-
os técnicos definidos por la escala original de 
Technology Readiness Levels (Mankins, 1995), 
en los cuales se exige que el sistema o subsiste-
ma haya existido en forma de modelo o pro-
totipo funcional; además, debe estar integra-
do en condiciones contextuales reales de uso, 
trasladándose, de esta manera, a la validación 
propia de los niveles TRL 4 Y TRL 5.

En el caso del bipedestador, estos se verificaron 
a través de la comprobación funcional del cam-
bio de posición de sedente a bípeda de mane-
ra segura; la evaluación del comportamiento 
estructural del prototipo bajo condiciones de 
uso simuladas; el contraste de los requerimien-
tos fisioterapéuticos y de manufactura, defini-
dos en las previas. Así, lo relacionado con la 
manufactura, se contrastó con lo expuesto por 
Manufacturing Readiness Leves (MRL), en par-
ticular con lo asociado a la madurez del proce-
so productivo, la disponibilidad de materiales 
y la repetibilidad de las operaciones de fabri-
cación (Harris et al., 2019).

Resultados

A partir del proceso de análisis y rediseño del 
bipedestador se identificaron resultados rel-
evantes tanto en el ámbito clínico-funcional 
como en el técnico-productivo. En una primera 
etapa, la evaluación del modelo predecesor ev-
idenció limitaciones asociadas principalmente 
a la seguridad del usuario, la complejidad del 
proceso de manufactura y el elevado número 
de componentes estructurales. Estas condi-
ciones incidían de manera negativa en los cos-
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tos de producción, en la facilidad de manten-
imiento del dispositivo y en su viabilidad para 
una eventual producción seriada.

En función de las entrevistas a profesionales 
del área de la salud, específicamente fisiotera-
peutas y personal de enfermería, se estableció 
un conjunto de requerimientos fisioterapéu-
ticos, en dirección a garantizar una correcta 
alineación postural, estabilidad y seguridad del 
niño durante el uso del bipedestador. 

Dichos requerimientos estuvieron relacionados 
con la necesidad de soportes ajustables para 

En el ámbito del diseño para manufactura, uno 
de los resultados más significativos fue la op-
timización de la estructura del bipedestador 
mediante la integración de múltiples piezas en 
componentes monolíticos. Esta estrategia per-
mitió reducir de manera considerable el núme-
ro de procesos productivos, especialmente 

cabeza, tronco, rodillas y pies, así como con la 
incorporación de elementos de sujeción que 
permitieran minimizar el riesgo de lesiones por 
movimientos involuntarios. De igual modo, se 
identificó la importancia de integrar sistemas 
de frenado en las ruedas, con el fin de prevenir 
desplazamientos no controlados del dispositivo 
durante los cambios de posición o la interac-
ción del niño con el entorno. La Tabla 1 sintetiza 
los principales requerimientos fisioterapéuticos 
identificados durante este proceso.

en operaciones de doblado, soldadura y per-
foración, lo que se tradujo en una disminución 
de los tiempos de fabricación y en una mejora 
de la eficiencia del proceso productivo. La re-
ducción del número de componentes también 
favoreció una mayor facilidad de ensamblaje y 
mantenimiento del dispositivo. La Figura 1 ilus-

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 1 Requerimientos fisioterapéuticos para el diseño del bipedestador

Requerimiento

Soporte abatible de cabeza

Soporte ajustable de tronco

Apoyo anterior abatible

Cojín abductor

Soporte de rodillas y pies

Sistema de freno en ruedas

Finalidad clínica

Alineación cabeza-tronco y 

seguridad

Estabilidad postural

Facilitación de intervenciones 

terapéuticas

Posicionamiento adecuado de 

miembros inferiores 

Prevención de lesiones y 

estabilidad

Prevención de accidentes

Parámetro de diseño

Apoyacabezas ajustable y removible

Arnés o correas de sujeción

Mesa frontal removible

Elemento fijo o removible

Apoyos anatómicos ajustables

Frenos en las cuatro ruedas
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tra la comparación entre el conjunto de piezas 
inferiores del modelo predecesor y su versión 
optimizada.

De igual manera, el rediseño de componentes 
estructurales, como el soporte vertical y las 
uniones horizontales permitió eliminar ele-
mentos redundantes presentes en el modelo 
original. A través del ajuste de calibres y la se-
lección adecuada de perfiles metálicos, se logró 
una reducción del peso total del bipedestador 
sin comprometer su resistencia estructural ni 
su estabilidad. Este resultado es relevante en 
dispositivos pediátricos, donde el peso del equi-
po influye en su maniobrabilidad, transporte y 
facilidad de uso por parte de cuidadores y pro-
fesionales de la salud.

Otro resultado relevante fue la evaluación 
sistemática de alternativas de diseño para cada 
uno de los componentes críticos del sistema. 
Estas alternativas fueron analizadas a partir 
de criterios previamente definidos, entre los 
que se incluyeron la seguridad del usuario, la 
funcionalidad del dispositivo, la facilidad de 
manufactura y los costos asociados. El uso de 
matrices comparativas permitió seleccionar 
las soluciones de diseño que ofrecían un mejor 
equilibrio entre desempeño técnico y viabilidad 

productiva, lo que fortaleció la coherencia del 
proceso de toma de decisiones.

La implementación de las mejoras de diseño 
y manufactura derivó en el desarrollo de un 
prototipo funcional del bipedestador, capaz 
de realizar el cambio de posición de sedente 
a bípeda de manera segura y controlada. Este 
prototipo fue validado en un entorno destaca-
do; en consecuencia, demostró el avance del 
sistema hasta un nivel de madurez tecnológica 
correspondiente a un TRL 6. Este nivel impli-
ca la demostración de un modelo de sistema o 
subsistema en condiciones que simulan de for-
ma adecuada su contexto de uso real.

Por último, el análisis de costos asociado al 
nuevo modelo de bipedestador mostró una 
reducción significativa frente a dispositivos 
comerciales disponibles en el mercado, partic-
ularmente aquellos de origen importado. Este 
resultado refuerza la viabilidad del dispositivo 
para su producción local y su potencial imple-
mentación en instituciones de salud y centros 
de rehabilitación, contribuyendo a ampliar el 
acceso a tecnologías de asistencia para niños 
con parálisis cerebral espástica en contextos 
con limitaciones económicas.

Nota. Fotografías modelo predecesor y prototipo optimizada. Tomadas por el autor.

Figura 1 Comparativo de sistemas de bipedestación pediátrico
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Indicador

Procesos de manufactura 

Escalabilidad productiva

Consideraciones normativas y 

de certificación

Bipedestador optimizado 

(propuesta)

Componentes monolíticos; 

reducción de operaciones de 

doblado, soldadura y perforado. 

Compatible con producción 

seriada de baja-media escala.

ISO 7176-1, ISO 7176-8 e ISO 

7176-30

Referencia comercial

Ensambles multicomponente, mayor 

número de uniones y piezas.

Producción centralizada, de origen 

importado.

Dispositivos certificados y comercializados, 

según regulaciones.

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 1 Requerimientos fisioterapéuticos para el diseño del bipedestador

Con respecto a la viabilidad productiva, la re-
ducción del número de piezas y operaciones 
descrita con anterioridad, estas favorecen en 
tiempos de fabricación y producción seriada; 
sin embargo, la cuantificación precisa de tiem-
pos, costos y punto de equilibrio productivo se 
recomienda su documentación en trabajos fu-
turos. 

Ahora bien, la viabilidad comercial, la orient-
ación del proyecto pretende guiar procesos 
de manufactura sencillos y materiales de di-
sponibilidad local, lo que constituye un argu-
mento diferencial frente a la oferta importada. 
En materia normativa, el tránsito del disposi-
tivo hacia niveles de madurez superiores (TRL 
7-8) deberá contemplar su evaluación bajo 
técnicas aplicables, teniendo en cuenta las par-
ticularidades y regulaciones necesarias para 
ellas.

Discusión y Conclusiones

Los resultados obtenidos confirman que la op-
timización del proceso de manufactura en dis-
positivos de asistencia tecnológica constituye 
una estrategia eficaz para mejorar no solo el 
desempeño técnico del producto, sino también 
su viabilidad económica y su pertinencia clíni-
ca (Ali, 2021). En el caso específico del bipedes-
tador pediátrico analizado, el rediseño permitió 
abordar de forma integral las limitaciones 
identificadas en el modelo predecesor, eviden-
ciando que las decisiones de diseño orientadas 

a la manufactura tienen un impacto directo en 
la funcionalidad, seguridad y accesibilidad del 
dispositivo.

Desde una perspectiva clínica, la incorporación 
de requerimientos fisioterapéuticos derivados 
de la consulta con profesionales de la salud 
representó un elemento clave en el fortalec-
imiento del diseño. Los soportes ajustables 
para cabeza, tronco, rodillas y pies, así como 
los sistemas de sujeción y frenado, responden 
a necesidades reales observadas en niños con 
parálisis cerebral espástica, especialmente 
aquellos ubicados en los niveles III a V del Siste-
ma de Clasificación de la Función Motora Grue-
sa (Bagesteiro et al., 2023). 

Estos niños presentan un control postural lim-
itado y requieren dispositivos que faciliten la 
bipedestación, al igual que garanticen estabili-
dad, alineación y seguridad durante el uso pro-
longado del equipo (Tavasoli et al., 2023). En 
este sentido, el bipedestador propuesto se alin-
ea con los principios terapéuticos contemporá-
neos de la rehabilitación pediátrica, al priorizar 
la prevención de lesiones, la corrección postur-
al y el confort del usuario.

En relación con el diseño industrial, los 
hallazgos del estudio sustentan la importancia 
de abordar los proyectos de tecnología asistiva 
desde una lógica sistémica, en la que los as-
pectos formales, funcionales y productivos se 
conciban de manera articulada. La integración 
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de múltiples componentes estructurales en 
piezas monolíticas permitió reducir, de mane-
ra significativa, la complejidad del sistema, por 
ende, disminuye el número de operaciones de 
manufactura requeridas. Esta decisión no solo 
impactó positivamente los tiempos y costos 
de producción, también favoreció la robustez 
estructural del dispositivo y simplificó los pro-
cesos de ensamblaje y mantenimiento.

Ahora bien, la reducción del peso del bipedes-
tador, lograda mediante la optimización de cal-
ibres y perfiles metálicos, representa un aporte 
relevante en términos de usabilidad. En dis-
positivos pediátricos, el peso del equipo influye 
directamente en la facilidad de transporte, 
manipulación y ajuste por parte de cuidadores 
y profesionales de la salud. Así, el rediseño 
estructural contribuye a mejorar la experiencia 
de uso del dispositivo en contextos clínicos y 
domiciliarios, ampliando su potencial de imple-
mentación.

El uso de los niveles de madurez tecnológica 
(TRL) y de manufactura (MRL) como marco 
de referencia posibilitó estructurar el análisis 
del proyecto de manera objetiva y sistemática 
(Cross, n.d.). El avance del prototipo hasta un 
TRL 6 refleja que el proceso de rediseño no se 
limitó a una validación conceptual o de lab-
oratorio, por el contrario, alcanzó una dem-
ostración funcional en un entorno relevante. 
Este resultado es significativo en el contexto de 
proyectos académicos de pregrado, ya que de-
muestra el potencial del diseño industrial como 
disciplina generadora de desarrollos tecnológi-
cos con proyección real hacia su transferencia 
y aplicación práctica.

Al contrastar de manera implícita los resulta-
dos del estudio con la oferta comercial exis-
tente, se observa que muchos bipedestadores 
disponibles en el mercado priorizan soluciones 
altamente tecnificadas, asociadas con frecuen-
cia a elevados costos de adquisición y manten-
imiento (Rapson et al., 2022). Estas condiciones 
limitan su accesibilidad en países en desarrollo 
y en instituciones con recursos económicos 
restringidos. En contraste, la propuesta de-
sarrollada en este proyecto se fundamenta en 
procesos de manufactura sencillos, materiales 

disponibles localmente y una lógica de opti-
mización de recursos, lo que favorece la pro-
ducción nacional y reduce la dependencia tec-
nológica externa.

No obstante, es importante reconocer las lim-
itaciones del estudio. Si bien el prototipo fue 
validado en un entorno relevante, no se re-
alizaron evaluaciones clínicas prolongadas con 
usuarios finales; lo anterior, limita la posibilidad 
de analizar variables como el confort a largo 
plazo, la adaptabilidad al crecimiento del niño y 
la durabilidad de los componentes bajo condi-
ciones de uso intensivo (Thomas Biju et al., 
2022). Adicionalmente, aunque el análisis de 
costos evidenció ventajas competitivas frente a 
alternativas comerciales, futuros estudios po-
drían profundizar en modelos de producción a 
mayor escala y en análisis de sostenibilidad del 
producto a lo largo de su ciclo de vida.

Por consiguiente, la validación alcanzada cor-
responde a una demostración funcional en un 
entorno relevante (TRL 6), pero no incluyó una 
fase de validación con usuarios finales y en es-
cenarios propios de su materialidad. Esto esta-
blece una limitación notable para un dispositi-
vo de uso terapéutico directo con la población 
pediátrica. Su funcionalidad presenta elemen-
tos críticos, tales como el comportamiento 
del mecanismo de basculación bajo cargas 
dinámicas, la efectividad del posicionamiento 
dirigido de cabeza, tronco, rodillas y pies du-
rante sesiones prolongadas; los cuales, requie-
ren ser evaluados y validados clínicamente. 

En síntesis, la optimización del proceso de 
manufactura no solo mejora el desempeño 
técnico del dispositivo, sino que también fija 
un factor determinante para su sostenibilidad 
y escalabilidad. Como proyección futura, se 
recomienda profundizar en la validación clíni-
ca del bipedestador con usuarios finales, incor-
porar procesos de certificación y normatividad, 
así como explorar estrategias de producción 
seriada que faciliten su transferencia al sector 
industrial. Tales acciones permitirán consoli-
dar el dispositivo como una solución tecnológi-
ca viable, segura y accesible, dirigida a mejorar 
la calidad de vida de niños con parálisis cere-
bral espástica y de sus familias.
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Resumen

El presente capítulo analiza la exposición a los 
riesgos financieros en las micro, pequeñas y 
medianas empresas (MiPymes) del sector co-
mercial y de servicios del departamento de 
Risaralda durante el período 2018–2022, cuyo 
objetivo general es evaluar el nivel de riesgo fi-
nanciero de estas.

La metodología utilizada es de enfoque cuan-
titativo y su diseño es longitudinal con tipo de 
investigación correlacional, utilizando informa-
ción financiera reportada a la Superintendencia 
de Sociedades y, de manera consecutiva, apli-
car el modelo Z-Score de Altman en la versión 
adaptada para empresas comerciales y de ser-
vicios.

Los resultados evidencian que 93 empresas 
fueron analizadas, de las cuales 57 pertenecen 
al sector comercio y 36 al sector servicios. En 
el sector comercio, el 77,19% de las empresas 
presentó una condición financiera saludable, 
seguido por la clasificación incertidumbre y 
posteriormente de riesgo. Por su parte, en el 
sector servicios el 80,56% se clasificaron salu-
dables, seguido por aquellas ubicadas en riesgo 
y luego las de incertidumbre. Estos resultados 
se mantuvieron durante el periodo estudiado, 
incluso en los años más críticos asociados a la 
pandemia por COVID-19, aunque se identifica-
ron debilidades estructurales relacionadas con 
liquidez, endeudamiento y rentabilidad.

Como conclusión, se destaca la necesidad de 
evaluar la salud financiera de las MiPymes 
para determinar su capacidad de enfrentarse a 
los desafíos y mantener su estabilidad a lo largo 
del tiempo en el mercado. Asimismo, se sugiere 
fortalecer la gestión financiera en las mismas, 
promoviendo el uso de herramientas de análi-
sis que permitan anticipar escenarios adversos 
y apoyar la toma de decisiones oportunas. 
 
Palabras Clave: MiPymes; riesgo financie-
ro; sector comercio; sector servicios; modelo 
Z-Score

Abstract

This chapter analyzes the exposure to financial 
risks in micro, small, and medium-sized enter-
prises (MSMEs) in the commercial and service 
sector of the department of Risaralda during 
the period 2018–2022, with the overall objec-
tive of assessing the level of financial risk of 
these companies.

The methodology used is quantitative and lon-
gitudinal in design, with a correlational re-
search approach, using financial information 
reported to the Superintendency of Companies 
and subsequently applying Altman’s Z-Score 
model in the version adapted for commercial 
and service companies.

The results show that 93 companies were an-
alyzed, of which 57 belong to the commer-
cial sector and 36 to the service sector. In the 
commercial sector, 77.19% of companies were 
in a healthy financial condition, followed by 
those classified as uncertain and then at risk. 
In the service sector, 80.56% were classified 
as healthy, followed by those at risk and then 
those classified as uncertain. These results re-
mained consistent throughout the period stud-
ied, even in the most critical years associated 
with the COVID-19 pandemic, although struc-
tural weaknesses related to liquidity, indebted-
ness, and profitability were identified.

In conclusion, it is important to assess the fi-
nancial health of MSMEs to determine their 
ability to face challenges and maintain their 
stability in the market over time. It is also rec-
ommended to strengthen their financial man-
agement by promoting the use of analytical 
tools that enable them to anticipate adverse 
scenarios and support timely decision-making.

 
Keywords: MSMEs; financial risk; commercial 
sector; service sector; Z-Score model
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Introducción

Las micro, pequeñas y medianas empresas 
(MiPymes) constituyen la base del tejido em-
presarial colombiano, según un artículo publi-
cado por El Colombiano (2020), con base en ci-
fras de la Asociación Colombiana de las Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas (ACOPI), las 
mipymes representan cerca del 96,4 % de las 
empresas del país, aportan aproximadamente 
el 40 % del Producto Interno Bruto (PIB) y gen-
eran alrededor del 81 % del empleo.

A pesar de su relevancia económica y social, su 
tamaño y limitada capacidad operativa las hace 
especialmente vulnerables a factores como el 
aumento en los costos de las materias primas 
y la ausencia de economías de escala, situación 
que incrementa su exposición a distintos ries-
gos. A ello se suma que muchas MiPymes no 
cuentan con una estructura financiera formal, 
la cual permita el seguimiento permanente de 
indicadores clave para la toma de decisiones 
oportunas, pese a la importancia que tiene la 
educación financiera para su sostenibilidad en 
el tiempo (Cinco Días, 2022).

En este contexto, el riesgo financiero se con-
vierte en un elemento central, entendido como 
la incertidumbre asociada al rendimiento de la 
inversión y a la capacidad de la empresa para 
cumplir con sus obligaciones financieras, con-
centrándose en el pago de intereses y deudas 
(Mascareñas, 2008). 

El análisis de los estados financieros permite 
identificar fortalezas y debilidades que resultan 
útiles tanto para administradores como para 
inversionistas y acreedores, al facilitar deci-
siones de financiamiento e inversión más acer-
tadas (López & Monsalve, 2014).  Esta necesidad 
se refleja en contextos de alta incertidumbre 
económica como la pandemia por COVID-19, 
periodo en el que se evidenciaron mayores 
riesgos de liquidez y restricciones en las fuent-
es de financiamiento (CEPAL, 2020).

En el caso del departamento de Risaralda, 
donde más del 94% del tejido empresarial está 

conformado por MiPymes, esta problemática 
cobró especial importancia, más aun consid-
erando las líneas de crédito implementadas 
para sostener el flujo de caja empresarial tras la 
contingencia sanitaria (Eje21, 2022).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de 
responder a la siguiente formulación del prob-
lema: ¿cuáles son los riesgos financieros que 
enfrentaron las MiPymes del sector comercial 
y de servicios en el departamento de Risaralda 
durante el período 2018–2022? Cuyo interro-
gante se resolverá a través del objetivo general: 
determinar el riesgo financiero de las MiPymes 
pertenecientes a dichos sectores en el depar-
tamento de Risaralda para el período mencio-
nado; mientras que, de manera específica, se 
busca identificar su situación financiera, exam-
inar los niveles de riesgo financiero presentes y 
analizar los principales factores que inciden en 
su comportamiento.

En este sentido, el presente capítulo resulta rel-
evante en tanto aporta un análisis financiero 
regional, el cual permite comprender el com-
portamiento de las MiPymes en un contex-
to marcado por la incertidumbre económica. 
Asimismo, constituye un referente académi-
co y práctico para investigadores, estudiantes 
y tomadores de decisiones, al ofrecer infor-
mación útil para fortalecer la gestión financiera 
empresarial y apoyar la formulación de es-
trategias orientadas a la sostenibilidad y com-
petitividad de este tipo de organizaciones. 

Metodología

El método de investigación utilizado es de en-
foque cuantitativo, puesto que se basa en la 
medición numérica y el análisis estadístico de 
variables (Sampieri et. al, 2014). Se adoptó un 
diseño longitudinal mediante la recopilación 
de datos en un período determinado, con el fin 
de examinar los cambios producidos en el mis-
mo y, verificar diferencias interindividuales a 
través de los cambios intraindividuales (Arnau 
& Bono, 2008).
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Por otra parte, como sugiere Marroquín (2013), 
el tipo de investigación realizado es correlacio-
nal, pues se evalúa el grado de asociación entre 
dos o más variables, midiéndose, inicialmente, 
cada una de ellas, para luego analizar su vincu-
lación. 

En la presente investigación, el universo estuvo 
conformado por todas las micro, pequeñas y 
medianas empresas (MiPymes) pertenecientes 
al sector comercial y de servicios del departa-
mento de Risaralda. A partir de este, se definió 
como población de estudio un total de 274 
empresas que contaban con registros de sus 
indicadores financieros en las bases de datos 
de la Superintendencia de Sociedades. Inicial-
mente, se pretendía realizar un censo poblacio-
nal, entendido como la medición de todos los 
elementos involucrados dentro de la población 
objeto de estudio (Pérez Tejada, 2008). No ob-
stante, después de recopilar la información se 
estableció un criterio excluyente, orientado a 
seleccionar únicamente aquellas empresas que 
presentaran registros financieros completos 
durante todo el periodo de análisis, comprendi-
do entre 2018 y 2022. En consecuencia, aunque 
el propósito inicial fue desarrollar un censo po-

blacional, la muestra final quedó conformada 
por 93 empresas que cumplían con dicho req-
uisito, siendo estas las unidades analizadas en 
la investigación.

En cuanto a la técnica de recolección de datos, 
se utilizó un enfoque cuantitativo, dado que 
el análisis se fundamentó en la medición de 
variables financieras a partir de información 
numérica. De acuerdo con Sampieri et. al 
(2014), la investigación cuantitativa requiere el 
uso de instrumentos que permitan medir de 
manera adecuada las variables objeto de estu-
dio, garantizando la validez del análisis. 

Para el desarrollo de la investigación, se reco-
piló información correspondiente a los indica-
dores financieros reportados por las MiPymes 
del sector comercial y de servicios ante la Su-
perintendencia de Sociedades. A partir de esta 
información, se seleccionaron 93 empresas que 
contaban con registros financieros completos 
y continuos durante el período 2018–2022. Los 
datos obtenidos fueron analizados mediante la 
aplicación del modelo Z-Score de Altman, per-
mitiendo evaluar el nivel de riesgo financiero 
de las empresas incluidas en la muestra. 

Resultados

Nota. Esta imagen describe la situación en la que se aplicará el modelo Z-Score. Elaborado por las autoras.

Figura 1 Modelo
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El conjunto de datos está conformado por 93 empresas observadas de manera continua duran-
te 5 años (2018-2023), lo que da lugar a un panel balanceado. Cada empresa cuenta con infor-
mación completa en todos los períodos, proyectándose la variable \( T_i \), donde el mínimo, per-
centiles y máximo tienen un valor de 5.

Nota. Esta figura ilustra la parte 1 de la tabla de correlaciones generadas al aplicar el Modelo Z-Score. Elabo-
rado por las autoras.

Nota. Esta figura ilustra la parte 2 de la tabla de correlaciones generadas tras la aplicación del modelo 
Z-Score. Elaborado por las autoras.

Figura 2 Tabla de correlaciones parte 1

Figura 3 Tabla de correlaciones parte 2

64



Innovar
transformarpara

Z_Score_

X1_

X2_

X3_

X4_

Z_Score_	

1.0000

0.3876

0.3209

0.0988

0.9579

X4_	

0.9579

0.1387

0.0400

−0.0549

1.0000

X3_	

0.0988

0.4767

0.4372

1.0000

-

X2_	

0.3209

0.8128

1.0000

0.4372

-

X1_	

0.3876

1.0000

0.8128

0.4767

-

Las correlaciones entre las variables Z_Score_, X1_,X2_,X3_ y X4_ se presentan en una 
matriz de correlación. Cada celda de la tabla muestra el coeficiente de correlación de 
Pearson entre las variables correspondientes, el cual indica la intensidad y la direc-
ción de la relación lineal entre ellas. A continuación, en la Tabla 1 se presenta el resu-
men de las correlaciones:

•	 La variable Z_Score_ muestra una correlación positiva moderada con X1_(0.3876), 
X2_(0.3209) y una correlación muy débil con X3_(0.0988). También muestra una 
correlación muy alta con X4_(0.9579).

•	 La variable X1_ tiene una correlación moderada con Z_Score_ (0.3876) y X2_
(0.8128), y una correlación más débil con X3_(0.4767) y X4_(0.1387).

•	 La variable X2_ expone una correlación moderada con Z_Score_(0.3209) y X1_
(0.8128), y correlaciones más débiles con X3_(0.4372) y X4_(0.0400).

•	 La variable X3_ presenta correlaciones relativamente débiles con Z_Score_(0.0988), 
X1_(0.4767) y X2_(0.4372), pero no hay correlación significativa con X4_(-0.0549)

•	 La variable X4_ muestra una correlación muy alta clon Z_Score_(0.9579), pero cor-
relaciones bajas o nulas con las otras variables (X1_,X2_,X3_).

En síntesis, las correlaciones ofrecen distintos niveles de relación entre las variables. 
Destaca una relación fuerte entre Z_Score_ y X4_, mientras que X1_,X2_,X3_ presen-
tan correlaciones moderadas tanto entre ellas como con Z_Score_.

Nota. Esta tabla contiene las correlaciones generadas tras la aplicación del modelo Z-Score. Elabora-
do por las autoras.

Tabla 1 Correlaciones entre variables
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Nota. Esta figura muestra la tabla de resultados que arroja la aplicación del modelo Z-Score, la variable X4_ 
es omitida debido a la alta colinealidad. Elaborado por las autoras.

Figura 4 Tabla de resultados

Este es un modelo de regresión de mínimos 
cuadrados generalizados (GLS) de efectos ale-
atorios que proporcionará los coeficientes es-
timados, los errores estándar y las estadísticas 
de prueba para determinar la significancia de 
las variables independientes en relación con la 
variable dependiente.

Se utiliza cuando hay agrupamientos de datos 
o clústeres, lo que puede introducir correlación 
entre las observaciones dentro de cada grupo. 
Aquí está la descripción del modelo:

Variables Dependientes: La variable dependi-
ente es Z_Score_, que parece ser medida de al-
guna variable de interés en el modelo.

Variable Independientes: Las variables inde-
pendientes incluidas en el modelo son X1_, X2_ 
y X3_. Sin embargo, se omite X4_ debido a la 
multicolinealidad, esto implica que que X4_ 
está altamente correlacionado con, al menos, 
una de las otras variables independientes en el 
modelo.

Efectos Aleatorios: Se asumen que hay efectos 
aleatorios presentes en el modelo, por ende, las 
observaciones pueden diferir entre los distintos 
grupos (identificados por la variable NIT). Esto 
se refleja en el uso de GLS de efectos aleatorios 
en lugar de un modelo de efectos fijos.

Número de Observaciones y Grupos: Hay un 
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total de 465 observaciones, agrupadas en 93 
grupos diferentes identificados por la variable 
NIT.

Bonda de Ajuste: El coeficiente de determi-
nación (R-cuadrados) indica que el modelo 
explica aproximadamente el 15,46% de la vari-
abilidad total en Z_Score_. Esto se desglosa en 
una variabilidad explicada dentro de los grupos 
(Within) del 21.80% y una variabilidad explica-
da entre los grupos (Between) del 12.95%.

Significancia de las Variables: La variable X1_ 
parece ser significativa, ya que tiene un coefi-
ciente estimado de 5.4845 con un valor p muy 
bajo (p<0.001), lo que sugiere una relación sig-
nificativa con Z_Score_. Sin embargo, X2_ y X3_ 
no parecen ser significativas, ya que sus va-
lores p son más altos que 0.05.

Parámetros del Modelo: Los parámetros del 
modelo incluyen los coeficientes estimados 
para cada variable independiente, así como los 
errores estándar, los valores z asociados, los 
intervalos de confianza del 95%, y los parámet-
ros de varianza y covarianza que describen la 
estructura de los efectos aleatorios.

Discusión y Conclusiones

Debido al papel fundamental que desempeñan 
las empresas en el desarrollo económico, la 
evaluación de su salud financiera se convierte 
en un elemento clave para determinar su ca-
pacidad de enfrentar los desafíos del merca-
do y mantener su estabilidad en el tiempo. En 
este sentido, mediante la aplicación del modelo 
Z-Score a 93 MiPymes de los sectores comer-
cial y de servicios del departamento de Risar-
alda, durante el periodo 2018-2022, fue posible 
identificar su situación financiera y el nivel de 
riesgo al que estuvieron expuestas.

Los resultados evidenciaron que la mayoría de 
las empresas analizadas se mantuvieron en 
una zona financiera saludable, especialmente 
en el sector comercio, lo que demuestra una 
relativa estabilidad, incluso durante los años 
de pandemia. Sin embargo, también se identi-
ficaron empresas en zonas de incertidumbre 
y riesgo, cuyas principales implicaciones estu-
vieron relacionadas con problemas de liquidez, 
restricciones de financiamiento y posibles es-
cenarios de insolvencia.

Asimismo, el análisis permitió determinar que 
factores como la liquidez, el endeudamiento, la 
rentabilidad y la eficiencia operativa incidieron 
directamente en el comportamiento financiero 
de las organizaciones. Del mismo modo, vari-
ables externas como la pandemia por COVID-19 
y las condiciones económicas del mercado tu-
vieron gran influencia en el desempeño empre-
sarial.

Por otra parte, las correlaciones entre las vari-
ables financieras expusieron relaciones tanto 
fuertes como débiles, lo cual se percibe en la 
complejidad de la salud financiera empresar-
ial. Además, el modelo presentó limitaciones 
derivadas de problemas de multicolinealidad y 
de un bajo coeficiente de determinación, lo que 
indica que existen otros factores no incluidos 
que también pueden afectar la estabilidad fi-
nanciera de las MiPymes.

Finalmente, se concluye que las MiPymes de 
Risaralda continúan expuestas a riesgos fi-
nancieros, principalmente asociados a liquidez, 
crédito y mercado, por lo que resulta necesa-
rio fortalecer la gestión financiera, el moni-
toreo de indicadores y la planeación estratégi-
ca para mejorar su sostenibilidad y capacidad 
de respuesta frente a futuras contingencias 
económicas.
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Resumen

Cuando una empresa enfrenta el reto de inser-
tarse en mercados internacionales, no existen 
recetas mágicas para lograrlo, ya que cada una 
de ellas es diferente. No obstante, en la revisión 
teórica se han identificado catorce variables 
que tienden a repetirse en aquellas organiza-
ciones que han logrado exportar. En este pro-
ceso de investigación, se aplicó una encuesta 
estructurada a 101 empresas del Oriente Antio-
queño, en donde se trabajó con 10 de las 14 va-
riables encontradas para evaluar su importan-
cia y aplicabilidad. Se puede concluir que, para 
las organizaciones, la calidad del producto, las 
estrategias de exportación y las certificaciones 
son las más destacadas. 
 
Palabras Clave: Empresas, exportaciones, in-
ternacionalización, Oriente Antioqueño, varia-
bles de éxito

Abstract

When a company faces the challenge of enter-
ing international markets, there are no magic 
recipes for doing so, as each one is different. 
However, in the theoretical review fourteen 
variables have been identified that tend to 
be repeated in those organizations that have 
managed to export. In this research process, a 
structured survey was applied to 101 compa-
nies from the East of Antioquia, where 10 out 
of 14 variables were worked with to assess their 
importance and applicability. It can be conclud-
ed that, for organizations, product quality, ex-
port strategies and certifications are the most 
prominent.

 
Keywords: Companies, exports, international-
ization, Oriente Antioqueño, success variables

Introducción

Desde el siglo XVIII, el comercio exterior ha 
tenido un gran protagonismo en las economías, 
contribuyendo a la industrialización de nu-
merosos países en virtud del principio de la di-

visión internacional del trabajo (Matínez-Prats, 
2023); por ende, se convierte en un factor fun-
damental para el crecimiento económico, la 
competitividad y sostenibilidad de las empre-
sas (2023). Este es definido por Freire & Vaca 
(2024), como “aquella parte del sector externo 
de una economía que regula los intercambi-
os de mercancías, productos y servicios entre 
proveedores y consumidores residentes en dos 
o más mercados nacionales y/o países distin-
tos”. Por su parte, Virzi y Monzón (2024) men-
cionan que participar en mercados extranjeros 
representa, para las empresas, mayor compe-
tencia, lo que impulsa el desarrollo de capaci-
dades, como la innovación.

La internacionalización se entiende como el 
proceso en el cual las empresas extienden sus 
operaciones al mercado internacional. En la lit-
eratura se encuentran diversas teorías relacio-
nadas, destacándose tres: Hymer (1960) pro-
puso la teoría de la ventaja monopolística, en 
esta sugiere que las empresas multinacionales 
deben poseer algún tipo de ventaja competitiva 
en variables como la producción, la tecnología, 
la organización, la comercialización o la diver-
sificación de productos en el extranjero. 

El modelo Uppsala, desarrollado por los econ-
omistas suecos Johanson & Vahlne (1990), 
quienes dicen que las empresas aumentarán 
sus recursos a medida que adquieran cono-
cimiento y experiencia en las actividades en el 
mercado deseado y, el  modelo americano de 
innovación de Andersen (1993), quien indica 
que la internacionalización surge de realizar 
procesos de innovación amplios, donde las de-
cisiones son creativas y deliberadas, desarrol-
ladas dentro de las limitaciones del mercado y 
las capacidades de la empresa.

La exportación es definida como la salida de 
mercancías del territorio aduanero nacional 
con destino a otro país, a zona franca o a un 
depósito en ella (Sistema Único de Información 
Normativa, 2019). Para Smith (1776) los países 
deben exportar aquellos bienes en los que 
tienen un recurso abundante e importar aquel-
los que son escasos. Según Nel et al. (2021), las 
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ventas al exterior no solo generan divisas que 
permiten financiar importaciones estratégicas 
como maquinaria y materias primas, sino que 
también fomentan mayores niveles de produc-
tividad, economías de escala, especialización 
en la producción y un contacto más directo 
con los estándares internacionales de compet-
itividad. Fanjul (2021) plantea que las export-
aciones emergen como una de las vías princi-
pales para materializar la internacionalización, 
debido a que permiten a las empresas inser-
tarse en mercados internacionales, adquirir 
experiencia y fortalecer su posicionamiento a 
nivel global. 

Para lograr el éxito como empresa exportado-
ra, Mora et al. (2020) menciona que es funda-
mental ofrecer un producto de calidad, adap-
tarse a estándares internacionales, innovación 
estratégica, flexibilidad y una sólida gestión or-
ganizacional. Anzules & Novillo (2023), señalan 
que para las pequeñas y medianas empre-
sas (pymes) esto depende de los factores que 
pueden potenciar o dificultar la exportación, 
como habilidades gerenciales, estrategias de 
mercadotecnia, conocimiento de mercados in-
ternacionales, condiciones financieras y capac-
itación.

El desempeño exportador surge como una 
métrica para evaluar el éxito de las empre-
sas en los mercados internacionales y cómo 
prosperan en los escenarios transnacionales, 
así como  dónde es importante considerar las 
perspectivas económica, estratégica y per-
ceptual para su evaluación, lo que requiere de 
indicadores cuantitativos y cualitativos, tales 
como resultados financieros y metas estratégi-
cas, que sirvan como una herramienta para el 
diagnóstico y la mejora continua (Presutti et 
al.,2024).   

Las empresas de cualquier tamaño deben con-
tar con la capacidad para identificar y aplicar 
estrategias de internacionalización sostenibles, 
flexibles y adaptadas a los cambios del mercado 
global (Bustamante, 2024), evaluando indica-
dores como el volumen de las exportaciones, 
rentabilidad de operaciones y satisfacción del 

cliente; así, constituye una estrategia esencial 
para el desarrollo empresarial, entendida no 
como un fin en sí mismo, sino como un pro-
ceso que implica el reconocimiento de factores 
críticos de éxito (FCE),  la adopción de buenas 
prácticas y la construcción de capacidades or-
ganizacionales para competir en entornos cada 
vez más complejos (Salazar, 2023). Para Lukau 
et al., (2026) los FCE son variables internas o 
externas que influyen significativamente en los 
resultados de exportación, incluyendo el crec-
imiento, las ventas y la rentabilidad en merca-
dos internacionales, donde su aprovechamiento 
determina los resultados de la organización en 
el mercado.  	

De esta manera, para que el proceso de ex-
portación se realice de manera efectiva, se 
deben adoptar un conjunto de buenas prácti-
cas que garanticen sostenibilidad, crecimien-
to y adaptación, las cuales surgen tanto de la 
experiencia del análisis estratégico como del 
aprendizaje organizacional acumulado en con-
textos empresariales y territoriales (Calheiros 
et al.,2023); a su vez, la efectividad del proceso 
de exportación se logra cuando se alinean los 
recursos y las oportunidades externas. Como 
señalan Kotler et al., (2021), la internacional-
ización, además de exportar lo que funciona 
en el país de origen, consiste en comprender el 
comportamiento del consumidor y adaptar las 
estrategias al contexto del mercado; esto, im-
plica una lectura del entorno cultural, social y 
económico en el que operan las empresas. 

En Colombia se ha promovido una oferta ex-
portable diversificada, con énfasis en produc-
tos y sectores no convencionales. Por su parte, 
el Oriente Antioqueño se ha convertido en un 
territorio estratégico por su diversidad produc-
tiva, el desarrollo agroindustrial y el creciente 
dinamismo empresarial (Cámara de Comercio 
del Oriente Antioqueño, 2023), pero este po-
tencial se puede ver limitado por los desafíos 
que enfrentan las empresas de la región, como 
deficiencia en su estructura organizacional, fal-
ta de información y claridad en los factores que 
determinan el éxito.  En síntesis, no todas las 
empresas logran consolidarse en el mercado 
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internacional, por eso surge la pregunta orien-
tadora del capítulo: ¿qué variables han desar-
rollado algunas empresas para lograr el éxito 
exportador? 

Metodología

La investigación es de corte cuantitativo, ya 
que, según Creswell y Guetterman (2019), este 
enfoque permite abordar problemas de inves-
tigación asociados con tendencias presentes en 
una población, las cuales indagan en un con-
junto determinado para observar su variación. 
Se realizó una investigación de mercados a 101 
empresas exportadoras de diferentes tamaños, 
ubicadas en el Oriente Antioqueño.  Con un 
diseño transversal al recolectar la información 
una sola vez y en un espacio específico; asimis-
mo, un diseño descriptivo que permite cuanti-
ficar.  

El instrumento utilizado fue una encuesta con 
preguntas abiertas, cerradas y tipo Likert, para 
hacer una caracterización y determinar las 
variables de éxito en los mercados externos de 
las empresas participantes en las encuestas. 
Se hizo una prueba piloto de validación de los 
instrumentos, los datos recolectados fueron 
analizados con técnicas de estadística descrip-
tiva y se construyeron informes.  Frente a las 
consideraciones éticas, el instrumento presentó 
al comité de ética de la Universidad Católica de 
Oriente (UCO) el consentimiento informado e 
información sobre el manejo de datos perso-
nales. 

Resultados

Caracterización de las empresas encuestadas

El tejido empresarial del Oriente Antioqueño 
se encuentra conformado por organizaciones 
de diferentes tamaños.  Las grandes empresas 
(50,5%) son las que encabezan la lista y gen-
eran más de 500 empleos cada una de ellas; 
seguido por las pequeñas empresas (27,7%), las 
cuales cuentan entre 20 y 99 colaboradores. 
Finalmente, las micro y medianas empresas 
constituyen el 21,8%, completando así el pan-

orama de la región. En el ámbito económico, 
prevalecen las empresas del sector primario 
(82,8%), lo que pone de manifiesto la fuerte in-
clinación agropecuaria de la región, centrada 
en flores, frutas y plantas aromáticas. El sector 
secundario (13,8%) con procesos de manufac-
tura y el sector terciario (3,4%) enfocados en la 
prestación de servicios.   

 Las exportaciones de las empresas asentadas 
en los municipios del Oriente Antioqueño se 
destinan prioritariamente a Norte América, es-
pecialmente a Estados Unidos (31,7%), seguido 
por América del Sur y Centroamérica (23,7%), 
Europa (15,8%), América del Norte y Euro-
pa (8,9%), América del Sur, Centroamérica y 
América del Norte (4%), América del Norte, Eu-
ropa y Asia (7,9%), Asia (2%) y África (1%). Este 
patrón manifiesta una clara inclinación hacia 
mercados regionales y tradicionales, donde 
existen acuerdos de libre comercio o de asoci-
ación económica que facilitan el acceso comer-
cial. 

La estrategia de internacionalización más uti-
lizada por las empresas estudiadas es la ex-
portación directa.  El tiempo de permanencia 
de las empresas es un indicador importante de 
permanencia en el mercado.  El 44% de ellas, 
tienen más de 20 años de trayectoria, el 26% 
tienen entre 1 a 5 años de experiencia, el 16% 
entre 10 a 15 años, y el 14% tienen un recorrido 
menor o igual a 3 años.

El porcentaje de las exportaciones, en relación 
con la facturación total de las empresas, mues-
tra cuán enfocadas están hacia los mercados 
internacionales. En el análisis realizado, se 
observa que el 22,41% de ellas obtiene el 90% 
de sus ingresos a través de exportaciones. 
Además, un 8,62% reporta que las exporta-
ciones representan el 95%, otro 8,62% llega al 
100%, y un 1,72% registra el 98%. Por otro lado, 
el 8,62% de las empresas indica que las export-
aciones constituyen el 40% de su facturación, 
mientras que un 5,17% menciona niveles del 
6%, 50% y 70%, respectivamente. También, 
el 3,44% reporta participaciones del 2%, 10%, 
25%, 30%, 36% y 75%. 
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Finalmente, proporciones más pequeñas, como 
el 1,72% corresponden a empresas que expor-
tan entre el 35%, 57%, 80%, 85%, 87% y 89% 
de sus ingresos. En conjunto, estos resultados 
revelan una notable concentración de empresas 
cuya facturación depende, en gran medida, del 
comercio exterior, lo que refleja estrategias sól-
idas de internacionalización en la región. 

Variables trabajadas 

Para realizar la investigación se identificaron y 
analizaron catorce variables para exportar con 
éxito. Se eligieron porque al hacer una revisión 
de la literatura eran relevantes para diferentes 
autores. Las variables del estudio son: 

1.	 	 Conocimiento
2.		 Networking
3.		 Estrategia de exportación
4.		 Calidad
5.		 Gestión
6.		 Políticas gubernamentales
7.	 	 Inversión extranjera
8.		 Tamaño
9.		 Innovación

10.	 Mercado nacional
11.		 Liderazgo
12.	 Certificaciones
13.	 Tecnología
14.	 Capacidad del recurso humano 

Estas variables fueron valoradas por los en-
cuestados y se establecieron estadísticas para 
determinar relaciones sobre ellas. Cada una fue 
evaluada en una escala del 1 al 5, siendo uno el 
menor grado de importancia y cinco el mayor. 
El análisis de las variables permitió identificar 
brechas significativas entre lo que las empresas 
consideran importante para exportar con éxito 
y desarrollado hasta el momento.  

La Figura 1 muestra la importancia atribui-
da a los Factores Críticos de Éxito (FCE) en el 
proceso de exportación, según la percepción 
de las empresas encuestadas. Inicialmente, se 
evidenciaron las variables más relevantes para 
los empresarios, de acuerdo con la importancia 
atribuida, siendo la calidad la más importante, 
seguida de las estrategias de exportación y ob-
tención de certificaciones. 

Nota. Elaboración propia.

Figura 1 Importancia atribuida a los FCE en el proceso de exportación76
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Por otro lado, en la Figura 2 se constata la presencia de los FCE en el contexto de las empresas, en 
esta se expone que la calidad tiene mayor nivel de desarrollo en 62 de las 101 organizaciones, le 
sigue el conocimiento y gestión junto con innovación. Según la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económico (OCDE, 2016), una brecha es la desviación entre un nivel actual y un 
nivel deseado o potencial, ya sea en productividad, ingresos o desempeño económico; esto, de la 
mano de la Figura 1, demuestra cómo unos factores son muy apreciados, pero a la hora de la apli-
cación, hay una disparidad, ya que no todos son puestos en práctica de la forma como se valora, 
lo cual se demostrará con el desarrollo de cada variable en particular. 

A continuación, se analiza cada una de las variables del estudio.  En la Figura 3 se plasma el con-
ocimiento y/o experiencia acumulada en el mercado internacional, entendiéndose como la ca-
pacidad que tienen las empresas para comprender las regulaciones, los procesos de exportación, 
la cultura comercial y las exigencias técnicas de los destinos de exportación (Hill, 2020). Esta 
variable resulta determinante porque no basta con ofrecer un buen producto; es necesario adap-
tarse a los mercados, para asegurar competitividad y permanencia. En los resultados obtenidos 
(ver Figura 3), de las 101 empresas encuestadas, 48 atribuyen al conocimiento una importancia 
muy alta; mientras que 46 señalan haber alcanzado un nivel satisfactorio en su desarrollo. 
En términos globales, el 87% reporta un desarrollo alto (46% en nivel 5 y 42% en nivel 4), por 
ende, se cuenta con experiencia durante su trayectoria exportadora. No obstante, alrededor del 
13% aún no alcanza la implementación de este aspecto; esto sugiere que, aunque el 87% de las 
empresas han fortalecido sus capacidades de aprendizaje y adaptación en el ámbito internacional, 
persiste una brecha que puede reducirse con capacitación especializada en comercio exterior, la 
creación de programas de mentoría con empresas más experimentadas y acompañamiento in-
stitucional que permita la transferencia de conocimiento y la consolidación de buenas prácticas.

Nota. Elaboración propia.

Figura 2 Evaluación del nivel de desarrollo y/o presencia de los FCE en el 
contexto de la empresa
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En relación con la variable políticas gubernamentales, según Escalante 
et al. (2021) se entienden como el conjunto de acciones del Estado que, a 
través de instrumentos normativos, financieros o institucionales, inciden 
en el entorno y desempeño del comercio exterior, con el propósito de fo-
mentar las exportaciones, mejorar la competitividad y diversificar merca-
dos. En la Figura 4 se observa que, 34 de las empresas encuestadas, con-
sideran este factor como “muy importante” en el proceso de exportación; 
sin embargo, únicamente 12 afirman haberlo desarrollado de manera 
“muy satisfactoria”. 

Dicha diferencia refleja que, aunque existe una percepción positiva re-
specto al potencial de las políticas públicas para favorecer la actividad ex-
portadora, persiste una marcada brecha entre las expectativas del sector 
empresarial y la capacidad efectiva del Estado para brindar apoyo en as-
pectos clave como trámites, financiamiento o acompañamiento institucio-
nal. En definitiva, los resultados exhiben que las políticas gubernamental-
es son reconocidas como un elemento esencial para impulsar las exporta-
ciones, pero su aplicación aún resulta limitada, lo que plantea la necesidad 
de fortalecer la articulación entre empresas e instituciones estatales para 
cerrar esta brecha y potenciar la competitividad internacional.

Nota. Elaboración propia.

Figura 3 Importancia, desarrollo del conocimiento y experiencia en la exportación
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En cuanto al networking, se entiende como la capacidad que tienen las or-
ganizaciones para establecer relaciones con clientes, socios y entidades de 
apoyo (Repsol, 2024).  Las empresas deben desarrollar esta variable al es-
tar inmersas en un entorno competitivo y globalizado; igualmente, facilita 
contactos estratégicos, acceso a información sobre normativas, conocer 
las tendencias del entorno y las prácticas culturales, así como requisitos 
logísticos.  

De acuerdo con los resultados (ver Figura 5), el 70% de los encuestados 
calificó esta variable entre 4 y 5, en el nivel 5 con un porcentaje del 46% y 
el nivel 4 con el 25% respectivamente. En cuanto a la implementación, el 
76% afirmó haber desarrollado estrategias de relacionamiento internacio-
nal, pero los datos señalan que muchas empresas se encuentran en pro-
cesos iniciales de consolidación de redes.  Las empresas deben establecer 
mecanismos de articulación y cooperación internacional. 

Nota. El gráfico Políticas gubernamentales muestra una brecha entre la percepción y la apli-
cación de políticas en el proceso exportador. Aunque la percepción alcanza picos altos (36 en 
x=4), la aplicación es menor (29 en el mismo punto), evidenciando desafíos en la implementa-
ción efectiva de políticas públicas. Elaboración propia. 

Figura 4 Evaluación del impacto de políticas gubernamentales y experiencia organiza-
cional en el proceso exportador
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Respecto a la variable calidad del producto, debe ser una característica 
implícita en este, que permita cumplir las exigencias y deseos de los con-
sumidores de cualquier lugar del mundo, mantener la competitividad, 
reducir pérdidas y posicionar los productos como confiables, sostenibles 
y de alto valor en el mercado global (Bureau Veritas Certification, 2023). 
Los resultados del estudio, como se comprueban en la Figura 6, indican 
que un 72% consideran esta variable de suma importancia; esto, advierte 
sobre la conciencia de las empresas al considerarlo como un requisito in-
dispensable para competir en los mercados destino, como Europa, Esta-
dos Unidos y Asia, que exigen estándares estrictos de calidad, inocuidad y 
trazabilidad. 

En términos de implementación, el 95% afirma haber desarrollado esta 
variable dentro de los procesos productivos con certificaciones y sistemas 
de gestión de calidad, evidenciando el compromiso de las empresas del 
Oriente Antioqueño en la mejora continua de sus productos. La calidad se 
presenta como uno de los aspectos que se han consolidado en las organi-
zaciones de la región, siendo percibida no únicamente como una exigencia 
de mercados externos, sino como un elemento interno que permite pro-
gresar de manera prolongada.

Nota. El gráfico evidencia que las empresas exportadoras aplican el networking en mayor me-
dida, en comparación con la percepción de importancia. En los niveles más altos (4 y 5), la apli-
cación supera la percepción (46 vs. 33 en nivel 5). Elaboración propia.

Figura 5 Importancia y desarrollo del networking en las empresas exportadoras
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En el caso de la variable innovación, se entiende como la capacidad em-
presarial para desarrollar nuevas ideas, procesos, servicios o productos 
que generen valor agregado y permitan una diferenciación frente a la 
competencia internacional, según Cavusgil et al., (2020). Este componente 
es crucial para enfrentar los retos de un entorno cambiante, caracteriza-
do por consumidores cada vez más exigentes y mercados en constante 
transformación.

Según la Figura 7, el 80% de los encuestados califican con puntuaciones 
de 5 y 4 en términos de percepción (44 personas con 5 y 37 con 4), lo que 
demuestra una valoración muy alta al ser un componente que les permite 
mantenerse competitivos en el mercado y lograr diferenciarse de produc-
tos similares. En cuanto a la aplicación, el 82% calificó este componente 
con 5 y 4 (42 personas con 5 y 41 con 4). Un 16% calificó la innovación con 
3 tanto en percepción como en aplicación, lo que sugiere niveles moder-
ados de integración. Finalmente, los valores entre 1 y 2 representan entre 
1% y 2%, indicando que pocas empresas aún no incorporan la innovación 
como pilar estratégico.

Nota. El gráfico sobre calidad en exportaciones muestra una diferencia entre la percepción y 
la aplicación de estándares. Aunque la mayoría percibe altos niveles de calidad, la implemen-
tación efectiva es menor, lo que sugiere que las empresas reconocen su importancia, pero aún 
encuentran dificultades para aplicarla plenamente. Elaboración propia.

Figura 6 Calidad del producto en las exportaciones: percepción e implementación
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En el ámbito de la variable certificaciones in-
stitucionales, constituyen un mecanismo for-
mal que respalda la calidad, la inocuidad, la 
sostenibilidad y el cumplimiento de requisitos 
técnicos exigidos en los mercados internacio-
nales (Zambrano et., 2021). Generalmente, su 
obtención ayuda en la apertura de nuevos mer-
cados, genera confianza entre clientes y prov-
eedores; a su vez, ayuda a posicionarse como 
actor competitivo con la capacidad de respond-
er a las regulaciones globales. En la Figura 8 se 
puede observar que la percepción de la empre-
sa como en su aplicación práctica, se evidencia 
que se reconoce ampliamente su importancia 
para la competitividad en mercados internacio-
nales. 

No obstante, hay una diferencia notoria entre 
la percepción y el nivel real de implementación 
o desarrollo que tienen dentro de sus organi-
zaciones. Un total de 52 empresas calificaron la 
certificación en el nivel 5, lo que constituye la 
mayoría de las respuestas en nivel 5 y 24 en el 

Nota. La figura muestra que la percepción sobre la innovación es mayor que su aplicación en 
todos los niveles. Esto indica una brecha entre valorar la innovación y ponerla en práctica. Ela-
boración propia.

Figura 7 Relevancia e integración de la innovación en las empresas exportadoras

nivel 4). Por otro lado, en cuanto a su nivel de 
desarrollo: 31 respuestas calificaron a la certifi-
cación en el nivel 5 y 35 respuestas en nivel 4. 
Los resultados revelan que una parte significa-
tiva de las empresas todavía no logra alcanzar 
un nivel adecuado en la obtención o gestión de 
certificaciones.

Más que un simple retraso administrativo, esta 
situación enuncia barreras estructurales  rel-
acionadas con la disponibilidad de recursos, 
el acceso a información especializada y la ca-
pacidad técnica para cumplir con los requisitos 
necesarios. Esta brecha no solo limita la posib-
ilidad de acceder a mercados internacionales 
más exigentes, también plantea un desafío es-
tratégico; aunque las empresas reconocen la 
importancia de certificarse, aún no han conse-
guido integrar estos procesos como una parte 
fundamental de su modelo de competitividad y 
de su proyección exportadora.
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Desde la variable tecnología, Aragón y Vil-
lalobos (2024) la definen como el conjunto 
de herramientas, conocimientos, procesos y 
sistemas que permiten a las organizaciones 
modernizarse, optimizar sus operaciones y 
responder de manera ágil a las demandas del 
mercado global. Su implementación impacta 
de forma directa en la innovación, la eficiencia 
en productividad, la calidad y la capacidad de 
adaptación frente a un entorno internacional 
altamente competitivo. En este sentido, la tec-
nología se convierte en un elemento clave, el 
cual  influye en el éxito de las exportaciones a 
mediano y largo plazo. En cuanto a su percep-
ción, como se observa en la Figura 9, la califi-
cación cinco (5) obtuvo el 45% de las respues-
tas, seguido del 29% en el 4. 

A propósito, en la aplicación dentro de la orga-
nización obtuvo el 35% en el nivel 5 y el 47% 
con 4. La mayoría de las empresas encuestadas 

coinciden en que la tecnología juega un papel 
fundamental en el proceso de exportación; aun 
así,  los resultados revelan una clara discrep-
ancia entre la importancia que se le otorga y 
el nivel real de implementación. Aunque mu-
chas organizaciones han comenzado a integrar 
herramientas tecnológicas en sus operaciones, 
estas iniciativas aún son insuficientes para en-
frentar de manera efectiva las demandas del 
comercio exterior. Por lo tanto, se hace eviden-
te la necesidad de aumentar la inversión en in-
fraestructura tecnológica, capacitar al person-
al y llevar a cabo una digitalización completa 
de los procesos. Estos son factores clave que 
ayudarían a mantener la competitividad y a es-
tablecer una ventaja estratégica sostenible en 
los mercados internacionales.

Nota. La figura muestra que las certificaciones son altamente valoradas (percepción), especial-
mente en los niveles 4 y 5, pero su implementación efectiva es menor, lo que evidencia una 
brecha entre valoración y aplicación. Elaboración propia.

Figura 8 Certificaciones: valoración y estado de implementación en las empresas ex-
portadoras

http://competitivo.en


transformar

transformar
transformar

In
no

va
r p

ar
a 
tra
ns
fo
rm
ar

En el ámbito de la variable estrategias de ex-
portación, alude al conjunto de planes, deci-
siones y acciones diseñadas por las empresas 
para posicionarse en los mercados internacio-
nales, adaptarse a sus exigencias y aprovechar 
oportunidades de crecimiento (Sarmiento, 
2014). Son elementos claves en tanto permiten 
orientar los recursos hacia metas específicas e 
identificar ventajas competitivas. Por su par-
te, la gestión hace referencia a la capacidad de 
las empresas para coordinar, administrar y 
ejecutar sus procesos internos de manera efi-
ciente, funcionando como base para la imple-
mentación de las estrategias planteadas. Ambas 
variables son interdependientes: mientras la 
gestión asegura la operatividad, las estrategias 
proporcionan la dirección y el enfoque necesa-
rio para alcanzar los objetivos de internaciona-
lización. 

Al comparar las variables de gestión y estrate-
gias de exportación, se observa que las estrate-
gias reciben una valoración superior frente a 

Nota. La percepción sobre la tecnología en el proceso exportador crece de forma constante, 
alcanzando su punto máximo en el nivel 5 (45%). La aplicación presenta un crecimiento más 
acelerado entre los niveles 3 y 4 (hasta 45%), pero desciende levemente en el nivel 5, lo que su-
giere oportunidades de mejora en su implementación sostenida. Elaboración propia.

Figura 9 Tecnología: importancia y desarrollo en el proceso exportador

la gestión. El análisis refiere que en la variable 
estrategias de exportación (Figura 10), el 58% 
de los encuestados eligió el nivel más alto de 
importancia (5); en gestión (Figura 11), por el 
contrario, el nivel 5 fue seleccionado por el 
46%. Esto manifiesta que, de las 101 empresas 
participantes en la encuesta, una gran parte 
prioriza tener planes estratégicos enfocados en 
el comercio exterior.  

Las estrategias de exportación se consolidan 
como un factor altamente importante, obte-
niendo las calificaciones más altas (niveles 5 y 
4). Esto, expresa la existencia de una conciencia 
clara sobre la necesidad de planificar y ejecutar 
acciones orientadas al mercado internacional. 
De igual manera, frente a la evaluación del niv-
el de desarrollo y/o presencia de los FCS en el 
contexto de la empresa, también predominan 
los niveles altos, pero se observa una leve dis-
minución en las frecuencias del nivel 5, lo cual 
sugiere que, si bien se reconoce su importancia, 
su desarrollo dentro de las empresas no está 
tan consolidado como se espera.

84



transformar
In

no
va

r p
ar

a 
tra
ns
fo
rm
ar

85

En contraste, la gestión fue altamente valorada 
en ambas encuestas. Sin embargo, al comparar 
la evaluación del nivel de desarrollo y/o pres-
encia de los FCS con la de su importancia, este 
factor obtuvo mayor rango de respuestas en los 
niveles superiores. Lo anterior, sugiere que las 
empresas participantes cuentan con estructur-
as organizativas sólidas y procesos administra-
tivos bien desarrollados, lo que constituye  una 
ventaja interna, pues una gestión sólida repre-
senta la base necesaria para implementar otras 
acciones estratégicas. 

Pese a ello, la percepción como menos impor-
tante que otros factores, podría obedecer al 
prejuicio de considerar la gestión como una 
condición ya resuelta, no como un diferen-
ciador competitivo inmediato. Además, el may-
or nivel de desarrollo atribuido a este factor, al 
equipararse con la importancia estratégica que 
se le reconoce, implica una subutilización de las 
capacidades administrativas en función de los 
objetivos internacionales. 

Nota. Se observa una brecha creciente entre percepción y aplicación conforme avanza el pro-
ceso, destacando una diferencia notable en el nivel 5, donde la percepción alcanza 59 y la apli-
cación baja levemente a 39.  Elaboración propia. 

Figura 10 Estrategias de exportación, análisis de percepción y aplicación empresarial 
en el proceso exportador
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Por último, la cualificación de los empleados se 
entiende como el nivel de formación y compe-
tencias técnicas que poseen los trabajadores al 
interior de una organización. Este factor resulta 
fundamental en los procesos de internaciona-
lización; como se demuestra  por el 80% de las 
empresas encuestadas (Figura 12), que la califi-
can en los niveles más altos (4 y 5). Esto indica 
que las organizaciones reconocen el valor del 
personal competente y profesionalizado, ya que 
al contar con trabajadores calificados no solo 
mejora la productividad, también fortalece in-
ternamente a la empresa al mejorar la calidad 
de los procesos. El 19% se ubica en un nivel me-
dio (3), lo cual apunta a que algunas empresas 
no priorizan tanto esta variable, o se encuen-
tran en proceso de fortalecerla. 

En contraposición, el 2% que califica con pun-
tuaciones bajas (1 o 2) representa una minoría, 
posiblemente a sectores más tradicionales. En 
cuanto a su aplicación, el 90% de las empresas 
señalan que la calificación de los empleados 

Nota. Se observa mayor aplicación que percepción en el nivel 4, y un crecimiento de la tenden-
cia en el nivel 5. Elaboración propia. 

Figura 11 Gestión exportadora: análisis comparativo entre percepción y aplicación

está presente o muy presente dentro de las em-
presas. Esto evidencia que, además de recon-
ocer su importancia, la mayoría ha llevado esta 
variable a la práctica, implementando el proce-
so de desarrollo profesional.  En conclusión, la 
calificación de los empleados se posiciona como 
una de las fortalezas internas más consolida-
das en las empresas analizadas. No obstante, el 
porcentaje que aún la percibe en niveles medios 
o bajos exterioriza la necesidad de reforzar pro-
gramas de formación especializada, de manera 
que el talento humano pueda responder de for-
ma más efectiva a las demandas del comercio 
internacional.
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El análisis de las variables estudiadas exhi-
be que las empresas del Oriente Antioqueño 
reconocen, de manera consistente, la impor-
tancia de factores estratégicos como el net-
working, la calidad, la innovación, las certifi-
caciones y la tecnología en su desempeño ex-
portador. Además, de evaluar correctamente 
los factores clave para exportar, demostrando 
que no siempre logran desarrollarlos en la 
misma proporción; algunos aparecen como 
una necesidad aún en desarrollo, mientras que 
otros se presentan como una fortaleza inter-
na poco visibilizada como ventaja estratégica. 
Esta información es clave para rediseñar pri-
oridades de acción y para orientar programas 
de apoyo empresarial que promuevan la alin-
eación entre lo que se valora y lo que se imple-
menta.

Discusión

Los resultados obtenidos en esta investigación 
dan de la importancia dada, por parte de em-

presas del Oriente Antioqueño, a las variables 
para el proceso de internacionalización, aspec-
tos como el networking, estrategias de export-
ación, gestión de exportación, calidad, políticas 
gubernamentales, innovación, certificación, 
tecnología, calificación de empleados, juegan un 
papel importante en este, ya que inciden en el 
desarrollo exportador de las empresas e iden-
tifican sus principales fortalezas, debilidades y 
oportunidades. Asimismo, se reflexionó sobre 
la necesidad de articular esfuerzos entre el sec-
tor privado, el Estado y la academia para su-
perar barreras, cerrar brechas de conocimiento 
y fortalecer la competitividad internacional de 
la región. 

En primer lugar, el networking emerge como 
una de las variables con mejor nivel de per-
cepción entre las empresas encuestadas. Este 
hallazgo coincide con los resultados de Mendez 
et al., (20), quien demuestra cómo las empresas 
que aplican el uso de redes de mercadeo llegan 
a potencializar sus ventas y su posicionamiento 

Nota. La gráfica compara la percepción frente a la aplicación real de la calificación de emplea-
dos, usando una escala del 1 al 5. Elaboración propia. 

Figura 12 Calificación del personal: percepción y aplicación
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internacional, permitiendo ampliar mercados y 
generar alianzas. La concordancia entre las dos 
investigaciones indica que el networking fun-
ciona como una herramienta necesaria para 
mitigar restricciones estructurales. Asimis-
mo, la identificación por aparte de Méndez de 
sus cuatro áreas de aplicación: financiamiento, 
innovación, mercadeo e internacionalización, 
permite interpretar porque la región lo consid-
era una fortaleza. Al identificarlas, se pueden 
realizar investigaciones focalizadas para me-
jorar los procesos y lograr que la pequeña em-
presa sea más competitiva. 

Al mismo tiempo, la innovación es un factor 
importante para las empresas, según Busta-
mante et al. (2025), señalan que las empresas 
que innovan en procesos, métodos y productos 
potencian tanto su crecimiento como su com-
petitividad. Aunque las empresas del Oriente 
Antioqueño coinciden con esta valoración, la 
implementación de esta aún presenta lim-
itaciones. Rojo et al. (2019) complementan al 
mencionar que esta variable “incide en la com-
petitividad de la empresa dándole sostenibili-
dad en el tiempo y permitiéndole, como agente 
dinámico, administrar mejor las adversidades 
del ambiente empresarial, que hoy en día se 
encuentra globalizado”. Lo anterior, refleja los 
resultados obtenidos en la encuesta, en la cual 
la mayoría de las empresas indican la impor-
tancia de esta variable y su aplicación. 

Otro punto de comparación surge en torno a 
las estrategias de exportación, como afirman 
Salazar-Otálora et al. (2023), las capacidades 
internas de una compañía, como la adaptación 
a los cambios, la tecnología y la gestión del ries-
go, contribuyen a robustecer sus estrategias 
de exportación. Estas habilidades posibilitan 
la creación de estrategias más eficaces para 
competir en mercados internacionales. En con-
traste, las compañías del Oriente Antioqueño 
entienden su importancia, pero su grado de 

aplicación sigue siendo medio, lo que centra 
el debate en la urgencia de fortalecer proced-
imientos más organizados para la internacio-
nalización.

La calidad, la gestión y las estrategias de ex-
portación son consideradas como las variables 
más importantes para el desempeño exporta-
dor. Esto coincide con lo expuesto por Singh 
et al., 2024, quienes destacan que la calidad 
del producto, la gestión y la planificación es-
tratégica son elementos fundamentales para 
el éxito. No obstante, se evidencia una dispar-
idad entre la importancia y la aplicación en las 
empresas del Oriente Antioqueño. Para Revin-
do et al.,2025, quienes han documentado esta 
brecha, las Pymes son conscientes de la impor-
tancia estratégica de estas variables; aun así, se 
encuentran con dificultades estructurales rel-
acionadas con el cumplimiento de normas, los 
procesos internos y la capacidad organizativa.

A pesar de que la literatura reconoce a la inno-
vación, la certificación y las políticas del gobi-
erno como elementos clave para la internacio-
nalización, su presencia interna es débil. Utama 
et al. (2023) enfatizan el papel del entorno gu-
bernamental como un apoyo crucial para elim-
inar obstáculos a la exportación; en oposición 
Le & Nguyen, 2024 subrayan que las certifica-
ciones y la innovación mejoran la competitiv-
idad y posibilitan que las compañías alcancen 
estándares internacionales. La brecha entre su 
percepción y aplicación expresan debilidades 
en las habilidades estratégicas.

Conclusión

La investigación realizada con 101 empresas del 
Oriente Antioqueño pone de manifiesto la di-
versidad empresarial presente en la región, en 
cuanto al tamaño, sector económico, trayec-
toria y nivel de participación en los mercados 
internacionales. Esta variedad ilustra las dis-

88



transformar
In

no
va

r p
ar

a 
tra
ns
fo
rm
ar

89

tintas etapas y dinámicas del desarrollo empresarial local, evidenciando un panora-
ma donde existen empresas con diferentes capacidades y enfoques frente a la inter-
nacionalización.

El análisis de las 10 variables seleccionadas permitió identificar aquellas que tienen 
un impacto más significativo en la inserción y consolidación de las empresas en mer-
cados globales. Para darle respuesta a la pregunta inicial: ¿qué variables han desar-
rollado algunas empresas para lograr el éxito exportador?, se encontró que factores 
como la calidad de los productos o servicios, implementación de estrategias de ex-
portación y la obtención de certificados, se destacaron como elementos esenciales 
para fortalecer la competitividad internacional de las empresas encuestadas. En con-
traste, factores relacionados a las políticas gubernamentales fueron percibidos con 
menor relevancia, lo cual apunta que, al menos desde la perspectiva de estas empre-
sas, su influencia es más limitada frente a las otras. 

Finalmente, los resultados obtenidos abren la oportunidad para futuras investiga-
ciones que amplíen el enfoque cuantitativo con metodologías cualitativas, con el fin 
de captar experiencias, desafíos y dificultades enfrentadas en el camino hacia el éxito 
exportador. Esto permitiría no solo reconocer los factores que impulsan la internacio-
nalización, sino entender también las barreras y aprendizajes que atraviesan las em-
presas en este proceso. 
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Resumen

El propósito del trabajo investigativo consistió 
en conocer la relación de la cultura organi-
zacional y el liderazgo transformacional en la 
gestión del conocimiento en una institución de 
educación superior de carácter privado, ubica-
da en la cuidad de Pereira Colombia.

En cuanto a la metodología, enfatiza en una 
investigación de carácter cuantitativa, con un 
alcance descriptivo – correlacional. Se aplicó 
una encuesta a 122 colaboradores, distribuidos 
entre docentes y funcionarios administrativos, 
quienes, de forma voluntaria y bajo consenti-
miento informado, accedieron a participar en 
la investigación.

La recolección de los datos se realizó mediante 
un instrumento, constó de 89 preguntas, ca-
lificadas bajo escala Likert con 5 alternativas 
de respuesta. Para la medición de la variable 
cultura organizacional se tomó el modelo de 
Cameron y Quinn; para la variable de liderazgo 
transformacional se tomó como referencia el 
instrumento de Mendoza Martínez, bajo el mo-
delo teórico de Bass y Avolio, donde se incluyen 
las variables de resultados; finalmente, la varia-
ble de gestión del conocimiento, por el modelo 
de Nonaka y Takeuchi.

Los resultados se analizaron mediante el sof-
tware estadístico SPSS versión 23, permi-
tiendo conocer una correlación significativa 
ρ=0.929 entre variables de resultados y lide-
razgo transformacional; asimismo, ρ=0.443, 
ρ=0.512 entre cultura organizacional, liderazgo 
transformacional y variables de resultados res-
pectivamente. Por último, ρ=0.426 ρ=0.463, 
ρ=0.649 entre gestión del conocimiento, lide-
razgo transformacional, variables de resultados 
y cultura organizacional respectivamente, es-
tablecida mediante el cálculo del coeficiente de 
correlación de Pearson. 

 
Palabras Clave: cultura organizacional, lide-
razgo transformacional, variables de resultado, 
gestión del conocimiento

Abstract

The main objective of this research is to publi-
cize the results obtained through the investiga-
tive process, designed and implemented in the 
work called: “Relation of organizational culture 
and transformational leadership in knowl-
edge management at the Catholic University of 
Pereira (UCP)”. Methodologically, it is a quanti-
tative research, with a descriptive-correlational 
scope.

This method consists in quantifying the index 
of the results obtained, which proceeds within 
the groups through a survey. The instrument 
was applied to 122 collaborators, distributed 
among teachers and administrative officials of 
the Catholic University of Pereira (UCP), who 
voluntarily, under informed consent, agreed to 
participate in the research.

The data collection was carried out through a 
Google form sent to the emails of the partic-
ipants and collaborators of the entity. The in-
strument consisted of 89 questions, rated on a 
Likert scale with 5 response alternatives. For 
the measurement of the organizational cul-
ture variable, the Cameron and Quinn model 
was used. In regard to the transformational 
leadership variable, the Mendoza Martínez in-
strument was taken as a reference under the 
theoretical model of Bass and Avolio, which 
includes the outcome variables. Finally, the 
knowledge management variable was chosen 
by the Nonaka and Takeuchi model.

The results were analyzed using the statistical 
software SPSS version 23, allowing us to know 
a significant correlation ρ=0.929 between out-
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come variables and transformational leader-
ship, likewise, ρ=0.443, ρ=0.512 between orga-
nizational culture, transformational leadership 
and outcome variables respectively; Finally, 
ρ=0.426 ρ=0.463, ρ=0.649 between knowl-
edge 12 management, transformational lead-
ership, outcome variables, and organizational 
culture respectively, established by calculating 
Pearson’s coefficient of connections.

Keywords: organizational culture, transfor-
mational leadership, outcome variables, knowl-
edge management

Introducción

Las organizaciones existen con el objetivo de 
cumplir su misión, servir y dar solución a las 
demandas que la sociedad requiere; además, 
tienen la necesidad de sostenerse y crear ven-
tajas competitivas para lucrarse de ellas, por 
ende, es fundamental que las organizaciones se 
interesen por conocer la relación de la gestión 
del conocimiento con el liderazgo y la cultura 
organizacional.

Es así como, en las últimas tres décadas, el 
conocimiento en las organizaciones ha sido 
procesado por medio de las tecnologías de la 
información y comunicación, lo cual ha mejo-
rado el proceso de almacenamiento y preser-
vación de la información. Sin embargo, dis-
poner de un conocimiento y acceder a él no es 
suficiente para lograr mecanismos de creación, 
codificación, diseminación y aplicación. Por 
otro lado, socializar el conocimiento y hacer-
lo asequible a toda la organización requiere 
capacidad de liderazgo; al mismo tiempo, una 
adecuada cultura organizacional, definida 
como un patrón de conducta común compar-
tida entre los individuos, permeada desde los 
valores, ideas, hábitos y tradiciones.

Según Chung (2017), la cultura organizacional 
impacta el estilo de liderazgo que, a su vez, de-
termina cómo se gestiona el conocimiento. Por 
otra parte, Araya-Guzmán et al., (2019), afirma 
que la creación del conocimiento y la memoria 
organizativa genera efectividad en el entorno, 

mejora la transferencia interna del conocimien-
to y optimiza el rendimiento organizativo.

Situación problema

En la sociedad del conocimiento, las organi-
zaciones contemporáneas y particularmente 
en las instituciones de educación superior 
(IES), enfrentan el reto de transformar el con-
ocimiento individual y colectivo de sus co-
laboradores en un activo estratégico. Drucker 
(1995) sostuvo que el conocimiento ha despla-
zado a los factores tradicionales de producción 
(tierra, trabajo y capital) como el recurso más 
significativo de las organizaciones; no obstan-
te, la sola disponibilidad de dicho conocimiento 
no garantiza su aprovechamiento, en tanto sus 
procesos de captura, apropiación y transferen-
cia interna y externa continúan ocurriendo de 
manera espontánea y no estructurada (Rueda, 
2015). Esta tensión, entre el reconocimiento 
discursivo del conocimiento como activo es-
tratégico y la ausencia de mecanismos delib-
erados para gestionarlo, constituye el núcleo 
problémico del presente capítulo.

La gestión del conocimiento no ocurre en el 
vacío organizacional: se encuentra mediada 
por la cultura organizacional, entendida como 
el conjunto de valores, creencias, hábitos y pa-
trones de conducta compartidos que orientan 
la manera en cómo los integrantes de una or-
ganización piensan, sienten y actúan (Fajardo, 
2020; Minsal & Pérez, 2017); igualmente, por 
el estilo de liderazgo ejercido por quienes diri-
gen los procesos institucionales. En esencia, el 
liderazgo transformacional ha sido documen-
tado como un estilo que moviliza a los colab-
oradores hacia la apropiación de la misión y la 
visión organizacional, generando compromiso, 
mística y productividad favorables al inter-
cambio de saberes (Bracho & García, 2013). De 
esta manera, cultura organizacional y liderazgo 
transformacional, de acuerdo con la literatura, 
emergen como condiciones habilitantes o, en 
su defecto, restrictivas de la gestión del cono-
cimiento.

Pese a lo anterior, la revisión de antecedentes 
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internacionales y nacionales evidenció que la 
relación entre estas tres categorías no es un-
ívoca ni se comporta de manera homogénea, 
según el contexto organizacional. Chung (2017), 
en su estudio con escuelas profesionales de la 
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, encon-
tró que la cultura organizacional no modera 
la relación entre el liderazgo transformacion-
al y las prácticas de gestión del conocimiento, 
mientras que sí se percibe cuando el liderazgo 
es de tipo transaccional; este hallazgo advierte 
que el sustento de la cultura varía, según el 
estilo de liderazgo analizado y no puede darse 
por sentado. 

Por su parte, Araya-Guzmán et al. (2019) 
señalan que la creación de conocimiento y la 
memoria organizativa mejoran la transferen-
cia interna del conocimiento y el rendimiento 
organizativo, al igual que Murillo-Vargas et al. 
(2020), en un estudio con setenta y cuatro IES 
colombianas, documentan una relación pos-
itiva entre el estilo de liderazgo directivo y la 
gestión del conocimiento. Estos antecedentes, 
sin embargo, tienden a abordar las categorías 
de a pares entre cultura y conocimiento, o lid-
erazgo y conocimiento y, con menor frecuen-
cia, examinan de manera conjunta la tríada 
que aquí se contempla: cultura organizacional, 
liderazgo transformacional y gestión del cono-
cimiento.

A nivel regional, los estudios disponibles en el 
contexto del Eje Cafetero colombiano refuerzan 
este vacío. Investigaciones como la de Bueno y 
Orozco (2019), realizada en la Universidad Tec-
nológica de Pereira, documentan la relación 
entre liderazgo transformacional y clima orga-
nizacional; en esta misma línea, la de Londoño 
Galeano y García Ospina (2015), desarrollada 
en una empresa de la ciudad de Pereira, abor-
da la cultura para la gestión del conocimiento. 
Aun así, no integran simultáneamente las tres 
categorías objeto de este estudio, ni se ocupan 
de una IES de carácter privado. Esta ausencia 
de estudios integradores en el ámbito universi-
tario regional constituye uno de los vacíos cen-
trales para profundizar en la investigación aquí 
planteada.

En este escenario se inscribe la institución de 
educación superior objeto de estudio, ubica-
da en la ciudad de Pereira (Risaralda). Como 
toda organización educativa, su funcionamien-
to cotidiano exige la articulación de procesos 
de docencia, investigación y gestión admin-
istrativa, en los cuales se vinculan docentes 
y funcionarios administrativos con diversos 
percepciones o prejuicios en términos organi-
zacionales. Esta diversidad plantea un desafío 
adicional: la posibilidad de que la cultura or-
ganizacional, el liderazgo y la gestión del con-
ocimiento sean percibidos de manera distinta, 
según el tipo de vinculación del colaborador, 
lo que tendría implicaciones directas sobre la 
cohesión institucional y sobre la efectividad de 
cualquier estrategia enfocada en fortalecer di-
chos procesos.

En consecuencia, el problema que orienta la 
presente reflexión no se circunscribe única-
mente a determinar si existe relación entre la 
cultura organizacional, el liderazgo transfor-
macional y la gestión del conocimiento en una 
institución de educación superior, sino a com-
prender por qué dicha relación se manifiesta 
con la intensidad y en las direcciones plant-
eadas; a su vez, qué factores explican la per-
sistencia de brechas entre la significancia es-
tadística de estas y la débil formalización de los 
procesos de conversión del conocimiento. De 
este modo, se formula el interrogante que fun-
damenta el desarrollo teórico y metodológico 
de la investigación: ¿De qué manera la cultura 
organizacional y el liderazgo transformacional 
inciden en los procesos de gestión del cono-
cimiento?

Referente teórico

Cultura organizacional

Como lo plantean Minsal y Pérez (2017): 

La cultura organizacional es un elemento 
esencial para gestionar el conocimiento en 
una organización, su concepto hace refer-
encia a un patrón de conducta común, uti-
lizado por los individuos y grupos que in-
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tegran una organización con personalidad y características propias. Se trata de un conjunto 
dinámico de valores, ideas, hábitos y tradiciones compartidos por las personas que integran 
una organización, que regulan su actuación. Es un factor que influye en las prácticas y acti-
tudes administrativas y no administrativas de los miembros de la organización. Las organi-
zaciones tienen una cultura propia, pero ella es, a su vez, un reflejo de la sociedad circundante, 
de los sistemas de valores de estas sociedades y naciones, de su filosofía, de su política, de su 
religión, etcétera (p.1,2).

En esta perspectiva, Chiavenato (2015) indica que una organización se le conoce por su cultura, 
la cual no es palpable, solo es conocida a razón de sus efectos y consecuencias, es semejante a un 
iceberg, por encima del agua están los aspectos visibles, aquellos elementos físicos: colores, espa-
cios, métodos y procedimientos, tecnologías, descripciones de los puestos y políticas de admin-
istración de personal. En la parte no visible, o sumergida, es la más compleja de percibir, allí se 
encuentran los aspectos asociados a cómo cada individuo percibe la organización, sus actitudes, 
emociones; está asociado a elementos psicológicos y sociológicos de las personas. La siguiente 
ilustración describe estos aspectos:

Nota. Se explica como en la parte visible se reconocen aspectos visibles o tangibles. En la parte   
no visible, o sumergida, se identifican aspectos como las actitudes o los sentimientos. Tomado 
de Chiavenato, (2015, p. 125).

Figura 1 El iceberg de la cultura organizacional
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En este orden de ideas, se puede indicar que 
cultura organizacional, como lo mencionan 
Robbins & Judge (2019), está direccionada a 
cómo el empleado advierte las características 
de la cultura de una organización, por tanto, 
tienen vida propia. Adicionalmente, va más allá 
de los valores o creencias de los fundadores 
o gerentes de una organización; si bien ellos 
tienen una visión de lo que debería ser, es el 
conjunto de lo que sucede en la organización y 
cómo se desenvuelve, lo que define su cultura.

Las diversas culturas organizativas pueden ser 
adecuadas bajo múltiples condiciones y, de ac-
uerdo con el contexto donde se creen, ningún 
tipo de cultura es ideal o errónea, eso lo deter-
minara el grado de aceptación y congruencia 
de sus colaboradores con ella; pues algunos 
colaboradores se pueden identificar con algún 
tipo de cultura organizativa, estar cómodos, 
rendir y sentirse bien, Hernández, (2016).

Liderazgo

Se deriva de la palabra liderato, cuyo significa-
do indica condición de líder, es decir, la acción 
de influencia que se ejerce sobre los seguidores. 
Por otra parte, el concepto de líder es un angli-
cismo que proviene del término Leader, quiere 
decir guía.

El liderazgo, en términos generales, se concibe 
como un proceso, el cual debe ser analizado no 
como unas características individuales, sino en 
función de las relaciones interpersonales o en 
las estructuras sociales; al mismo tiempo, este 
es una audacia creadora, fundamentada en la 
realidad organizacional, la cual proporciona 
visión del futuro en sinergia con las estrategias 
organizacionales, con el objetivo de realizar 
esa visión en un proceso motivador, que tendrá 
como consecuencia un crecimiento personal 
para el trabajador.

Este genera un cambio en una organización o 
grupo social, en un período de tiempo definible, 
donde participa un colectivo de personas; de 
tal modo, el líder direcciona un proceso, sin 
importar las características individuales de 

la persona, ni el nivel de voluntariedad y pla-
neación con que ejerza su rol. 

Al respecto, el liderazgo se configura como la 
posibilidad de trascender a la humildad, como 
un escenario lleno de posibilidades, de visión, 
de confianza; siempre en busca de un destino 
para las personas y las organizaciones. Toman-
do en cuenta lo anterior se puede intuir que el 
liderazgo plantea el logro de resultados signifi-
cativos, no solo a nivel organizacional, también 
en el desarrollo individual de las personas.

Liderazgo transformacional

Este tipo de liderazgo ha tomado fuerza y rele-
vancia en los últimos años, al respecto, Pérez & 
Camps, (2011, p.18), señalan que: 

El liderazgo transformacional está constituido 
por cinco factores:

1.	 estimulación intelectual
2.	 y consideración individual, 
3.	 influencia idealizada atribuida, o las atri-

buciones hechas por los seguidores del 
líder como resultado de su percepción de 
él o ella;

4.	 influencia idealizada conductual, o las 
conductas específicas del líder que sus 
seguidores pueden observar directa-
mente; y

5.	 motivación inspiradora, que se refiere a 
un liderazgo dirigido a motivar a los se-
guidores en el logro de metas ambiciosas 
que previamente fueron percibidas como 
imposibles. 

Bajo esta lógica, las nuevas dinámicas sociales, 
tecnológicas y económicas han suscitado la re-
flexión de varios autores, entre ellos a Gil et al., 
(2011), sobre el concepto del nuevo liderazgo o 
los liderazgos emergentes. Las investigaciones 
más recientes mencionan que los líderes deben: 
adoptar un papel complejo, capaz de compag-
inar la continuidad con el cambio y la inno-
vación, y que, a la vez, esté sólidamente fun-
dado en principios éticos y valores sociales. De 
manera similar, el escenario derivado de la glo-
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balización requiere ejercer un liderazgo global 
e integrador, sensible a las diferencias cultura-
les. 

Por otra parte, la creciente complejidad e in-
certidumbre de las situaciones empresariales 
actuales y el trabajo intensivo en conocimiento 
hacen inviable la actuación de un único líder y 
requieren equipos multiprofesionales, con au-
tonomía para trabajar y un liderazgo compar-
tido que emerja del propio equipo. Finalmente, 
las nuevas formas de trabajo, como los equipos 
virtuales o equipos distribuidos, modifican las 
relaciones tradicionales del líder con los colab-
oradores, requiriendo un nuevo tipo de lider-
azgo a distancia y con delegación de funciones. 
(Gil et al., 2011, p. 39).

Los líderes transformacionales influyen en 
las interrelaciones de sus equipos de trabajo, 
promueven el cambio de visión de tal mane-
ra que las personas dejen a un lado el indi-
vidualismo para buscar el interés colectivo; 
proporcionan una alta motivación al equipo 
de trabajo, con el objetivo de realizar cambi-
os o ajustes en la escala de valores, actitudes y 
creencias para desplegar las capacidades de sus 
seguidores; son capaces de inspirar a través del 
ejemplo, actuando de manera positiva, entusi-
asta y optimista, dicho ejemplo es persuasivo, 
no autoritario que refuerza cualquier proyecto 
y ayuda a su concreción.

Bass & Avolio (1994), son mencionados en mu-
chas investigaciones como los mayores expo-
nentes del liderazgo transformacional, consid-
eran que el líder tiene la facultad de desarrollar 
las capacidades y elevar el interés de los segui-
dores para encaminarlos a la misión organi-
zacional, rescatan que el líder valora el trabajo 
en equipo y la motivación individual como ele-
mentos clave para alcanzar los objetivos traza-
dos por la organización. El líder tiene la carac-
terística de enfocarse en el individuo y en sus 
necesidades, por ello, definieron el modelo MLQ 
(Multifactor Leadership Questionnaire), el cual 
permite medir los componentes del liderazgo 
transformacional, transaccional y laissez faire. 
Se mencionan cuatro componentes para medir 

a un líder transformacional:

1.	 Liderazgo carismático (atributos - con-
ducta). Actúan desde el ejemplo y son 
modelos que seguir; alcanzan el respeto 
la confianza y la admiración por sus se-
guidores. Sus seguidores esperan que los 
líderes tomen riesgos y sean conscientes 
en lugar de arbitrarios, de tal manera 
que pueden ser considerados con capaci-
dades extraordinarias persistencia y de-
terminación.

2.	 Motivación Inspiradora. Los líderes 
transformacionales son el reflejo de la 
motivación que inspiran proporciona-
ndo significado al trabajo y a los retos 
en equipo. Los líderes consiguen que los 
equipos se sumerjan y hagan suyo los 
objetivos y las metas trazadas por la or-
ganización.

3.	 Estimulación Intelectual. Los líderes tra-
bajan para crear ambientes creativos e 
innovadores, estimulan la resolución de 
conflictos, atacando situaciones viejas 
de formas nuevas. No se hacen críticas 
colectivas sobre los errores individuales. 
Los seguidores son invitados a ver nue-
vos enfoques a los problemas y sus ideas 
no son criticadas sí difirieran de los 
planteamientos del equipo o del líder.

4.	 Consideración Individual. En términos 
generales se puede indicar que la consid-
eración individual se practica cuando se 
crean nuevas oportunidades de apren-
dizaje, mediante el apoyo y el recono-
cimiento de las diferencias individuales 
en términos de necesidades y deseos. Los 
líderes transformacionales actúan como 
coach o mentores desarrollando suce-
sivamente a sus seguidores hacia niveles 
más altos su potencial. Se prioriza la co-
municación bidireccional y se practica 
la administración (todos hacen el papel 
de todos) en el lugar de trabajo. El líder 
delega tareas como opción de desarrollo 
y aprendizaje a sus seguidores, haciendo 
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monitoreo y direccionando si es nece-
sario, para asegurar el progreso, sin ser 
controladores.

5.	 Como lo exponen Gil-García et al., (2018), 
“el líder transformacional se caracteriza 
por su proactividad, por estimular con-
sciencia crítica en sus seguidores, por 
concientizar a éstos hacia lo colectivo, y 
también por ayudarlos a obtener un alto 
grado de logros”. Robbins & Judge, (2019), 
bajo este mismo enfoque, plantean que 
“los líderes transformacionales inspiran 
a quienes los siguen para que trascien-
dan sus intereses propios por el bien de 
la organización, y son capaces de tener 
en ellos un efecto profundo y extraordi-
nario” (p. 266).

Gestión del conocimiento

Según lo plantea Murillo y Vargas et al., (2020), 
la generación del conocimiento científico es 
uno de los objetivos misionales de las insti-
tuciones de educación superior (IES), este tipo 
de organizaciones son conocidas como cen-
tros del saber y se caracterizan por producir, 
difundir y aplicar conocimiento a través de la 
investigación científica; a su vez, se constituyen 
un referente significativo y son las llamadas a 
la transformación de la sociedad. Las univer-
sidades son las llamadas sociedades de la in-
formación y del conocimiento, por ende, hoy 
más que nunca deben estar preparadas para 
los cambios; de lo contrario, pueden colocar 
en riesgo su vigencia como organización en 
una sociedad que espera que las mismas den 
respuesta inmediata a sus demandas y necesi-
dades, según lo plantea Naranjo (2020).

De acuerdo con Chacón-Cruz et al., (2017), la 
gestión del conocimiento organizacional es 
definida como uno de los enfoques modernos 
de dirección, el cual hace énfasis en las per-
sonas y del conocimiento que estas poseen y 
pueden aportar a la organización, es cataloga-
do como el valor más importante que necesita 
ser aprovechado por los directivos para el de-
sarrollo de sus procesos, en función del cum-

plimiento de la misión social.

En esta misma línea, el conocimiento se en-
cuentra en dos formas: tácito y explícito, como 
lo plantea Medina y Arjonilla (2013), el primero 
está sujeto a las personas y el segundo puede 
ser expresado y transformado como infor-
mación en documentos, fuentes de datos, entre 
otros. Los autores mencionan que:

La gestión del conocimiento consiste en el 
tratamiento del conocimiento dentro del 
contexto de la organización, e incluye su 
creación, codificación, diseminación y apli-
cación, y combina estas actividades para 
promover el aprendizaje y la innovación. Es 
así que la gestión del conocimiento puede 
definirse como el conjunto de procesos y 
sistemas orientados a incrementar el cap-
ital intelectual de la empresa, e integra 
herramientas tecnológicas y rutinas orga-
nizativas que permiten generar nuevo con-
ocimiento, adquirirlo de fuentes externas, 
emplearlo en la toma de decisiones, incor-
porarlo a los procesos, productos y servicios, 
así como facilitar su desarrollo y su trans-
ferencia hacia otras partes de la organi-
zación. El objetivo es enriquecer la agilidad 
de una organización, su capacidad de re-
spuesta y su creatividad. (págs. 165-166)

El conocimiento puede verse como una mezc-
la fluida de valores, experiencias, información 
contextual que provee un marco para evaluar e 
incorporar nuevas experiencias e información. 
Los autores señalan que el conocimiento está 
no solo en los documentos, reportes, bases de 
datos, repositorios; también lo está en los pro-
cesos diarios, rutinas, normas y prácticas insti-
tucionales.

Por su parte, Nonaka y Takeuchi (2019), pre-
sentan el proceso de creación de conocimiento 
y lo dividen en conocimiento tácito y explícito. 
El conocimiento explícito es aquel que puede 
ser escrito y transferido, de una persona a otra 
con relativa facilidad. Por otro lado, el cono-
cimiento tácito, es más difícil de articular dado 
que surge a partir de la experiencia.
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Los autores manifiestan que la relación entre el 
conocimiento tácito y explícito se lleva a cabo 
de una manera dinámica y para entenderla, 
plantean el modelo llamado SECI (socialización, 
externalización, combinación e internal-
ización), dicho modelo se basa en que el cono-
cimiento organizacional, se crea a través de la 
relación entre el conocimiento tácito y explícito 
y, por otro lado, a pesar de que el conocimiento 
se desenvuelve debido a las dinámicas de las 
personas, las organizaciones juegan un papel 
fundamental en la articulación y ampliación 
del mismo conocimiento (tácito).

Con lo anterior, estos autores presentan el pro-
ceso de creación de conocimiento como una 
espiral, por lo tanto, en una organización el 
conocimiento explícito y tácito en el ámbito 
de la creación del conocimiento interactúan a 
través de cuatro fases:

Socialización: es decir, la conversión de cono-
cimiento tácito a explicito; implica el intercam-
bio del conocimiento tácito entre los individuos 
que realizan actividades conjuntas, desde el 
quehacer diario, sus experiencias y habilidades.

Exteriorización: es el proceso de articular con-
ocimiento tácito y conocimiento explícito, “la 
exteriorización se apoya principalmente en 
dialogar” (Nonaka et al., 2019), implementar 
técnicas para expresar las propias ideas o imá-
genes en palabras, conceptos que albergan las 
personas en sus pensamientos.

Combinación: es la conversión de conocimien-
to explícito en estructuras aún más complejas 
de conocimiento explícito, en otro sentido, es 
el proceso por el cual se incorpora sistemáti-
camente conceptos dentro de un sistema de 
conocimiento. En términos prácticos se puede 
procesar así: primero, se captura e integra con-
ocimiento explícito interno o externo a la or-
ganización; segundo: debe ser diseminado, es 
decir, transferido de una forma directa a través 

de presentaciones o reuniones. Por último, ha 
de ser editado para que se transforme en algo 
más usable (se registra en documentos).

Internalización: es la conversión del cono-
cimiento explícito nuevamente a tácito ligado 
íntimamente con el proceso de aprendizaje 
organizacional. Cuando el conocimiento se en-
cuentra documentado, las personas que lo re-
ciben lo pueden internalizar con más facilidad, 
incorporándolo a su conocimiento tácito.

En conclusión, la gestión del conocimiento 
está constituida desde un proceso estratégi-
co que va más allá de la siempre adminis-
tración de la información, al conformar la 
transferencia, la generación, organización y 
aplicación de ese conocimiento como elemen-
tos importantes para el aprendizaje y la inno-
vación. Desde esta perspectiva, la producción 
de conocimiento científico, el enfoque orga-
nizacional de su gestión y la articulación en-
tre el conocimiento tácito y explícito conver-
gen en una visión integral, la cual reconoce 
al conocimiento como un recurso clave para 
fortalecer las capacidades institucionales, 
promover la mejora continua y favorecer la 
toma de decisiones fundamentadas.

Materiales y Métodos

La investigación es de tipo cuantitativo con un 
alcance descriptivo, en tanto se mide la infor-
mación a través de los individuos, con respecto 
a los aspectos de cultura organizacional, lider-
azgo y gestión del conocimiento. Con un enfo-
que relacional al correlacionar las variables que 
componen los constructos medidos. En cuanto 
a la población o el universo, de acuerdo con 
Vara-Horna (2012), “es el conjunto de sujetos 
o cosas que tienen una o más propiedades en 
común” (pág. 221), en tal sentido, el estudio se 
realizó en una universidad privada de Pereira, 
Colombia, año 2022; cuya población total fue 
de 219 personas.
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La muestra, de acuerdo con Vara-Horna (2012), “es un pequeño grupo de la población, seleccio-
nado por la imposibilidad de medir a todo el conjunto que integran el estudio”, por tanto, se com-
prende como aquel modelo o copia fiel del original que analiza la información recolectada. La 
muestra objeto de estudio correspondió a 122 individuos, correspondiente al 56% de la población, 
con un nivel de confianza del 95% y un error de estimación del 0,06%.

La muestra estuvo representada por 52 docentes de planta y 70 funcionarios administrativos, 
elegidos de forma aleatoria, quienes, de forma voluntaria, accedieron a participar en la investi-
gación, el 42% pertenecen al género masculino y el 58% al femenino. 

La selección de los participantes se realizó mediante un procedimiento de muestreo aleatorio 
simple dentro de cada grupo ocupacional, como se muestra en la Tabla 9 (muestra de docentes 
y administrativos), utilizando números aleatorios asignados a cada integrante del listado de per-
sonal. Posteriormente se seleccionaron los individuos correspondientes a cada grupo de acuerdo 
con el tamaño de muestra definido para el estudio.

Nota. Muestra de manera desagregada los colaboradores. Elaboración propia 
con datos suministrados por el área de gestión humana.

Nota. Elaboración propia

Tabla 7 Población

Tabla 8 Muestra y variables

Categoría No. Personas

Docentes 89

Administrativos 130

Total 219

Z_Score_	

1.0000

0.3876

0.3209

0.0988

0.9579

N 219 Tamaño de la población

z 1,96 95% Nivel de confianza

p 0,5 Proporción de éxito

q 0,5 Proporción de fracaso

β 0,06 Error de estimación

n 120,52 122 Tamaño de la muestra
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Nota. Elaboración propia

Nota. Tomado de Cameron y Quinn, (1999).

Tabla 9 Muestra docentes y muestra administrativos

Tabla 10 Variables de cultura organizacional

Variable Tipos de cultura Definiciones Ítem

Cultura 
organi-
zacional

Cultura clan: se define por las 
relaciones de tipo familia, tradi-
ción, trabajo en equipo, coope-
ración, ayuda mutua, autodi-
rección.

Características dominantes 1ª Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cación Likert de 1 a 5Liderazgo organizacional 2ª

Gestión de los empleados 3ª
Unión de la organización 4ª
Énfasis estratégico 5ª
Criterio de éxito 6ª

Cultura	adhocracia:	 se des-
taca por la innovación, toma 
d e  r i e s g o s , autonomía 
coma	 a iniciativas individuales, 
creatividad y búsqueda de 
oportunidades.

Características dominantes 1B Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cación Likert de 1 a 5Liderazgo organizacional 2B

Gestión de los empleados 3B
Unión de la organización 4B
Énfasis estratégico 5B
Criterios de éxito 6B

Cultura	 mercado: su participa-
ción es activa en el mercado, 
estabilidad financiera, buena 
rentabilidad, poca cohesión y 
poco trabajo en equipo.

Características dominantes 1C Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cación Likert de 1 a 5Liderazgo organizacional 2C

Gestión de los empleados 3C
Unión de la organización 4C
Énfasis estratégico 5C
Criterios de éxito 6C

Cultura	 jerárquica:	 se ca-
racteriza por el estricto cum-
plimiento de las reglas y por su 
estructura jerárquica.

Características dominantes 1D Cuantitativa, descriptiva escala califi-
cación Likert de 1 a 5Liderazgo organizacional 2D

Gestión de los empleados 3D
Unión de la organización 4D
Énfasis estratégico 5D
Criterios de éxito 6D
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Nota. Tomado de Castaño, (2018, p. 60-61).

Nota. Tomado de Jiménez-sierra et al., (2019).

Tabla 11 Variable liderazgo transformacional y de resultados

Tabla 12 Variables de gestión del conocimiento

Variable Dimensiones Definiciones conceptuales ítem

Liderazgo 
transfor 
macional y de 
resultados

Influencia idealizada 
(atributo)

Es el carisma socializado del líder, donde se le 
percibe como confidente, poderoso, ético y un 
iniciador de estándares más altos. (Casida & 
Parker, 2011).

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Influencia idealizada 
(conducta)

Son las manifestaciones carismáticas de 
los valores, creencias y un sentido de la 
misión del líder alineadas con los objetivos 
organizacionales. (Casida & Parker, 2011).

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Consideración individual

Es la característica del líder que contribuye a 
los seguidores brindando apoyo y atendiendo 
las necesidades individuales. (Diebig, Bormann, 
& Rowold, 2016).

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Estimulación intelectual

Son las acciones del líder que atraen a los 
seguidores incentivándolos a usar la lógica y el 
análisis, desafiándose a pensar creativamente. 
(Sadeghi & Lope Pihie, 2012).

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Inspiración motivacional Es la forma en que los lideres energizan a sus 
seguidores viendo el futuro con optimismo.

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Tolerancia psicológica
El uso del sentido del humor del líder permite 
resolver situaciones conflictivas en aspectos de 
relación humana.

Cuantitativa, descriptiva 
escala Likert de 1 a 5

Efectividad Es el resultado de la eficiencia y la eficacia, Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Esfuerzo extra
El esfuerzo extra es cuando se aumenta el 
deseo y la capacidad de los colaboradores de 
hacer el trabajo y alcanzar las metas.

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Satisfacción Es el sentimiento de bienestar o placer al 
obtener un logro.

Cuantitativa, descriptiva-Likert 
de 1 a 5

Para la variable de gestión del conocimiento se tuvo en cuenta el modelo de Nonaka y Takeuchi, 
con los aportes del estudio realizado por Jiménez-sierra et al., (2019), definida a continuación:

Variable Dimensiones Subdimensiones o indicadores ítem

Gestión del 
conocimiento

Socialización: el conocimiento se adquie-
re mediante la observación, imitación y 
práctica. El individuo comparte experien-
cias.

Conocimiento tácito Cuantitativa, descriptiva 
Likert de 1 a 5	

Conversión del conocimiento Cuantitativa, descriptiva 
Likert de 1 a 5

Exteriorización: se desarrolla mediante el 
diálogo y la reflexión colectiva usando las 
metáforas, analogías, conceptos o hipó-
tesis.

Conocimiento explícito Cuantitativa, descriptiva 
Likert de 1 a   5	

Conversión del conocimiento tácito a ex-
plícito

Cuantitativa, descriptiva 
Likert de 1 a 5

Combinación: una vez integrado o incor-
porado el conocimiento en las personas o 
en la organización este pasa a ser tangible 
en el quehacer de la organización.

Conocimiento combinado Cuantitativa, descriptiva 
Likert                    de 1 a 5	

Combinación del conocimiento explícito 
a explícito

Cuantitativa, descriptiva 
escala calificación Likert 
de 1 a 5

Interiorización: hace relación al aprender 
haciendo, es necesario documentar el co-
nocimiento para que las personas puedan 
ponerlo en práctica e interiorizarlo.	

Conversión del conocimiento explícito a 
tácito

Cuantitativa, descriptiva 
escala calificación Likert 
de 1 a 5
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Nota. Elaboración propia.

Tabla 13 Enunciados escala Likert

Instrumentos para recolección de información

Se utilizó un cuestionario compuesto por 89 preguntas: las primeras 8 estuvieron relacionadas 
con aspectos demográficos, aspectos éticos y el consentimiento informado, donde se indicó las 
implicaciones y retos de participar en la investigación, para este caso, mínimo; además se dio a 
conocer que la encuesta era anónima, de esta manera, cada individuo era libre de aceptar o no 
continuar en el diligenciamiento del cuestionario.

Las tres variables de investigación: cultura organizacional, liderazgo transformacional de resul-
tados y gestión del conocimiento fueron diseñadas bajo la escala Likert de 1 a 5, se calificó tenien-
do en cuenta los siguientes enunciados:

Dicho cuestionario recogió los constructos de las variables de estudio, para cultura organizacio-
nal se tomó el modelo de Cameron y Quinn (1999); a su vez, contó con cinco dimensiones, cada 
una compuesta de cuatro preguntas: características dominantes, líderes de la organización, esti-
lo gerencial, unión de la organización, énfasis estratégico y criterios de éxito; para un total de 24 
preguntas.

Para el modelo de liderazgo transformacional se utilizó como referencia el modelo de Bass y 
Abolió (1994) y se añadió las variables de resultados de Mendoza et al., (2016), cuestionario de-
nominado MLQ5 (Multifactor Leadership Questionnaire), el cual fue validado en la investigación 
doctoral realizada por Castaño, J. (2018); en definitiva, se compuso por 36 preguntas. Finalmente, 
para la gestión del conocimiento se tomó el modelo de Nonaka y Takeuchi (2019), constituido por 
cuatro dimensiones, cada una con tres preguntas: socialización, exteriorización combinación e 
interiorización, para un total de 21 preguntas

La aplicación del cuestionario se realizó mediante un formulario de las herramientas de Google y 
fue enviado a los colaboradores contratados a término fijo vía correo electrónico.

ÍTEM ENUNCIADOS

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

108



Innovar
transformarpara

Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

Tabla 14 Género y rango de edades

Tabla 15 Datos población administrativo y docente

El total de la población encuestada correspondió a 122 personas, entre personal administrativo y 
docente, el 42% pertenecen al género masculino y el 58% al femenino. Las personas que mayori-
tariamente respondieron la encuesta fueron las de edades entre 40 y 49 años con un 37%, segui-
do de las de edades entre 30 y 39 años en un 31% y en menor medida respondieron las personas 
menores de 30 años con un 15%.

A partir de lo anterior, se evidencia que la mayor participación en la encuesta fue la del personal 
administrativo con un 57%, mientras que el 43% correspondió al personal docente. 

Información sociodemográfica

Edad Masculino % Masculino Femenino % Femenino Total % Total

Entre 40 y 49 años 23 19% 22 18% 45 37%

Entre 30 y 39 años 10 8% 28 23% 38 31%

50 años o más 13 11% 8 7% 21 17%

Menor de 30 años 5 4% 13 11% 18 15%

Total 51 42% 71 58% 122 100%

Grupos Masculino % Masculino Femenino % Femenino Total % Total

Administrativos 16 13% 54 44% 70 57%

Docentes 35 29% 17 14% 52 43%

Total 51 42% 71 58% 122 100%
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Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

En la Tabla 16 se muestra la participación del personal por antigüedad y género, donde se logra 
constatar que la mayor participación está representada en el género femenino, con un 58%. El 
personal con 9 años de antigüedad tuvo una participación significativa, con un 34%; seguido del 
personal con 4 años de antigüedad con el 30% y, en menor proporción, las personas de mayor 
antigüedad con el 8%.

Confiabilidad y validez del instrumento

Para en el análisis de los cuatro constructos y sus variables se utilizó el software estadístico SPSS 
v. (23). a continuación, se muestra la validez y la confiabilidad del instrumento:

Tabla 16 Antigüedad en la Institución por género

Tabla 17 Confiabilidad y validez variables liderazgo transformacional

Antigüedad Masculino % Masculino Femenino % Femenino Total % Total

De 5 a 9 años 20 16% 21 17% 41 34%

De 0 a 4 años 15 12% 21 17% 36 30%

De 10 A 14 años 6 5% 13 11% 19 16%

Más de 20 años 8 7% 8 7% 16 13%

De 15 a 19 años 2 2% 8 7% 10 8%

Total 51 42% 71 58% 122 100%

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Variable KMO Varianza  

Explicada
Alfa de  
cronbach

Alfa  
estandarizado

Inspiración Motivacional 0,864 85,084 0,941 0,941

Consideración individual 0,855 84,615 0,939 0,939

Influencia idealizada conducta 0,849 79,750 0,915 0,915

Tolerancia psicológica 0,830 79,281 0,910 0,913

Estimulación Intelectual 0,818 77,132 0,899 0,899

Influencia idealizada atributos 0,704 78,384 0,861 0,861
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Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

Las tablas anteriores, desde la 17 a la 20, exponen un comportamiento confiable y adecuado, 
puesto que la varianza explicada está por encima del 50%; asimismo, el indicador KMO superior 
al 70%. En relación con la validez, se utilizó el Alfa de Cronbach demostrado por encima del 0,6, 
el cual es aceptable, como indica Sampieri et al., (2014). De igual manera, se refleja que, para el 
constructo de liderazgo transformacional, las variables analizadas para la validez y confiabilidad 
mostraron excelente comportamiento.

Tabla 18 Confiabilidad y validez variables de resultados

Tabla 19 Confiabilidad y validez variables cultura organizacional

Tabla 20 Confiabilidad y validez variables gestión del conocimiento

VARIABLE DE RESULTADO

Variable KMO Varianza  
Explicada

Alfa de  
cronbach

Alfa  
estandarizado

Efectividad 0,819 77,927 0,900 0,905

Satisfacción 0,807 74,148 0,884 0,879

Esfuerzo Extra 0,704 64,295 0,799 0,808

CULTURA ORGANIZACIONAL
Variable KMO Varianza Explicada Alfa de cronbach Alfa estandarizado

Liderazgo de la Organización 0,798 77,414 0,902 0,903

Unión de la Organización 0,795 67,357 0,838 0,838

Estilo Gerencial 0,703 58,970 0,765 0,766

Características Dominantes 0,710 54,338 0,712 0,715

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
Variable KMO Varianza 

Explicada
Alfa de cronbach Alfa estandarizado

Conversión de conocimiento tácito a 
explicito

0,715 77,767 0,851 0,857

Conversión de Conocimiento
tácito a tácito

0,500 86,479 0,838 0,844

Conocimiento tácito 0,500 83,615 0,804 0,804

Conversión de Conocimiento
explícito a explícito

0,633 66,250 0,730 0,743

Interiorización Conocimiento
explícito a tácito

0,612 62,290 0,677 0,692

Conocimiento Combinado 0,662 61,650 0,687 0,688
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Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

Tabla 21 Percepción de las variables de cultura organizacional

Tabla 22 Percepción de las variables de gestión del conocimiento

Variables de cultura organizacional % Percepción

Liderazgo de la organización 69,71%

Condiciones dominantes 69,26%

Unión de la organización 68,73%

Estilo gerencial 67,70%

En la Tabla 21 se puede evidenciar que existe una buena percepción de las variables, evaluadas 
por encima del 60%. En general, se puede explicar que el liderazgo organizacional se preocupa 
en facilitar, guiar y enseñar a sus colaboradores. El liderazgo de la organización fue percibido en 
este constructo de variables en un 69.71%, lo que permite aceptar la Ho1= “La variable más signif-
icativa en la cultura organizacional es liderazgo de la organización”.

Por su parte, en menor proporción, fue percibido el estilo gerencial de la organización en un 
67,70%, relacionado a dar seguridad en los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 
humanas.

Jerarquización variable de gestión del conocimiento

De acuerdo con el objetivo número dos, enfocado en caracterizar el nivel de las variables de 
gestión del conocimiento, a continuación, se relacionan los hallazgos.

Variables de gestión del conocimiento % Percepción

Conversión conocimiento tácito a tácito 86,72%

Interiorización conocimiento explícito a tácito 84,26%

Conversión conocimiento explícito a explicito 77,92%

Conocimiento tácito 76,72%

Conocimiento combinado 75,30%

Conocimiento explicito 69,34%

Conversión conocimiento tácito a explicito 66,50%

Del constructo anterior, se demuestra una percepción positiva en todas las variables, pues están 
por encima del 60%. Se observa que las variables conversión de conocimiento tácito a tácito e 
interiorización en un 86,72% y 84,26% respectivamente; estas tienen mejor apreciación por los 
funcionarios y colaboradores de la Universidad. En consecuencia, para la conversión de cono-
cimiento tácito a tácito, enfatiza en aquel que posee el personal y es difícil de comunicar; de tal 
modo, durante el proceso de observación el personal adquiere conocimiento o aprende de otros, 
así como a través de la experiencia.
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Nota. Elaboración propia.

Tabla 23 Percepción de las variables de liderazgo transformacional

En menor medida se capta la conversión del conocimiento tácito a explícito, en tanto obtuvo una 
percepción del 66,50%; en este sentido, la elaboración de manuales de trabajo o documentos 
basados en la experiencia vivida son bajos. Este indicador denota baja promulgación o comparti-
mento del conocimiento, al igual que se estima una baja estimulación al personal para integrar el 
conocimiento adquirido desde la experiencia a la cultura organizacional.

Bajo este panorama, se rechaza la hipótesis Ho2: “la variable mejor caracterizada en la gestión del 
conocimiento es la de conversión del conocimiento explícito a explícito”.

Del constructo de la Tabla 23 se puede inferir que las variables consideración individual y estim-
ulación intelectual tuvieron una alta percepción entre el personal, en un 84,02% y 83,73% re-
spectivamente. Así, se puede entender que los líderes prestan atención a las necesidades y dif-
erencias de sus colaboradores, demostrando empatía y escucha efectiva; asimismo, demuestran 
atención a las necesidades de su equipo, al logro y crecimiento personal de sus colaboradores. 

Por otro lado, la variable estimulación intelectual está relacionada con el líder que fomenta y 
estimula la creatividad, la exploración de nuevas formas de hacer las cosas para el beneficio del 
equipo y de la organización.

Por lo tanto, se acepta la hipótesis Ho3: “la variable mejor medida en el liderazgo transformacion-
al es consideración individual”.

Jerarquización variable de liderazgo transformacional

Variables de liderazgo transformacional % Percepción

Consideración individual 84,02%

Estimulación intelectual 83,73%

Tolerancia psicológica 82,87%

Influencia idealizada conducta 82,13%

Influencia idealizada atributos 82,08%

Inspiración motivacional 81,15%
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Jerarquización de las variables de resultados

Nota. Elaboración propia.

Nota. Elaboración propia.

Tabla 24 Percepción de las variables de resultados

Tabla 25 Percepción de las variables de resultados

Variables de resultados % Percepción

Satisfacción 84,21%

Efectividad 82,46%

Esfuerzo extra 79,59%

De acuerdo con la Tabla 24, las variables de resultados de satisfacción y efectivo cuentan con 
mejor percepción por parte de los colaboradores de la Universidad. Se puede concluir que, de 
acuerdo con los resultados obtenidos representado en 84,21% y 82,46%, los colaboradores se en-
cuentran a gusto con el estilo de liderazgo y la manera de gestionar que ejercen los líderes de la 
institución.

Con lo anterior, se acepta la variable Ho4: “la variable de resultado mejor medida es la de satisfac-
ción”.

Correlaciones generales

Correlaciones

LT VR CO GC

Liderazgo transformacional (LT) 1

Variables de resultado (VR) ,929** 1

Cultura organizacional (CO) ,443** ,512** 1

Gestión del conocimiento (GC) ,426** ,463** ,649** 1

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 25 se expresa una relación directa y positiva entre las variables, por lo cual, se puede 
indicar que entre más se afiance el liderazgo transformacional, mayor incidencias tendrá en 
las variables de resultados; a su vez, tendrá mejor impacto en la cultura organizacional y en la 
gestión del conocimiento.

La hipótesis Ho: “las variables de cultura organizacional y liderazgo transformacional tienen rel-
ación directa y positiva con la gestión del conocimiento”, es aceptada al encontrar que existe una 
correlación directa y positiva con dichas variables de estudio.
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Resultados y Discusión

La hipótesis principal consistió en Ho: “identi-
ficar la relación entre las variables de cultura 
organizacional y liderazgo transformacional 
con la gestión del conocimiento”. La relación 
allí contemplada, se comprobó con las correl-
aciones bivariadas, en las cuales se evidenció 
que las variables tienen una relación positiva. 
Lo anterior se sustenta en la correlación ob-
servada entre las variables del conocimiento 
y cultura organizacional, cuyos coeficientes se 
mantuvieron, en promedio, por encima de 0.4.

En consecuencia, puede inferirse que, a mayor 
gestión del conocimiento, es decir, el conjunto 
de procesos y sistemas orientados a incremen-
tar la creación, codificación, y diseminación de 
dicho conocimiento en la organización, donde 
se integran herramientas tecnológicas y ruti-
nas organizativas, se logra transformar o mov-
ilizar la cultura organizacional.

Por su parte, las variables de cultura organi-
zacional y de resultados tuvieron una relación 
importante por encima de 0.4 entre ellas; en 
la misma dinámica, las variables de liderazgo 
transformacional y de resultados, mantuvieron 
una correlación bastante significativa por enci-
ma de 8 puntos. Por ende, se puede inferir que 
un buen acompañamiento y el comportamien-
to de un líder en la organización es de vital im-
portancia para la estabilidad y el reforzamiento 
de la cultura organizacional, además de gener-
ar cambios positivos en su interior.

Por otro lado, la hipótesis Ho1 indicaba: “la 
variable más significativa en la cultura organi-
zacional es la de liderazgo organizacional” fue 
aceptada, ya que la percepción de la variable 
fue calificada en un 69.71%, lo cual explica que 
los colaboradores perciben el liderazgo de la or-
ganización como un escenario donde se facilita, 
enseña y guía en su quehacer diario.

En la investigación se planteó la hipótesis Ho2: 
“la variable mejor caracterizada de la gestión 
del conocimiento es la de conversión del con-
ocimiento explícito a explícito”. Esta, se re-

chazó, en tanto este proceso requiere de mayor 
maduración o estrategias para que los equipos 
logren combinar el conocimiento adquirido y 
crear otras formas de conocimiento.

Del objetivo número tres surgía la hipótesis 
Ho3: “la variable mejor medida en el liderazgo 
transformacional es consideración individual”. 
Fue aceptada con una percepción del 84,2%, 
esto indica que los líderes prestan atención y 
monitorean a sus colaboradores con el propósi-
to de conocer si necesitan apoyo para el cum-
plimiento de las metas; los colaboradores, a 
su vez. se sienten apoyados para desarrollar, a 
niveles más altos, sus potenciales. 

Por último, la hipótesis Ho4, había establecido: 
“la variable de resultados mejor medida es la 
de satisfacción”. Variable aceptada, cuya per-
cepción fue medida en un 84,21%, señalando 
que los colaboradores se sienten muy bien con 
las acciones del líder y provocan gratificación; 
además, se sienten a gusto con su estilo de lid-
erazgo y la gestión que se demuestra frente a 
los recursos o procesos.

Se puede evidenciar una diferencia importante 
en la percepción de las variables de estudio en-
tre los docentes y administrativos, aunque la 
investigación fue abierta y voluntaria, la partic-
ipación por parte de los administrativos repre-
sentó el 57% y los docenes el 43%; así, se mani-
festó que no se perciben igual los temas de cul-
tura, liderazgo y gestión del conocimiento. En 
tal escenario, es conveniente profundizar en el 
tema para realizar posibles estrategias que per-
mitan analizar las posibles causas, al igual que 
elaborar propuestas de mejora desde los resul-
tados encontrados.

Conclusiones

La presente investigación planteó como hipóte-
sis Ho0: ‘’las variables de cultura organizacion-
al y liderazgo transformacional tienen relación 
directa con la gestión del conocimiento’’. Rel-
ación que fue comprobada y validada con las 
correlaciones bivariables, en tanto persistió una 
relación directa y positiva.
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Según los resultados allegados por la comprobación de las hipótesis, se puede conclu-
ir que para los colaboradores las variables más significativas son liderazgo de la orga-
nización, consideración individual y satisfacción; sin embargo, para la gestión de con-
ocimiento, la hipótesis inicialmente planteada fue la de conversión del conocimiento 
explícito a explícito; esta no fue aceptada, pues los resultados arrojaron que la mejor 
evaluada fue conversión del conocimiento de tácito a tácito.

Es de resaltar que, frente a las variables de liderazgo transformacional, el constructo 
muestra percepciones altas en las variables, consideración individual, estimulación 
intelectual y tolerancia psicológica, siendo estas las más importantes y las que más 
impactan en la cultura organizacional.

Finalmente, en la variable de resultados la satisfacción fue una de las variables con 
mejor percepción para los colaboradores y aquella que tiene un mayor impacto en el 
liderazgo transformacional.
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