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XXI (2010, p. 31)
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El mundo contempordneo atraviesa una recomposicién estructural de
proporciones histdricas. La estabilidad del orden posterior a la Guerra
Fria, articulado en torno al Estado Social de Derecho y al derecho inter-
nacional, muestra signos inequivocos de agotamiento. Una sociedad en
crisis de valores asiste al desplazamiento de los referentes tradicionales
de riqueza (oro, petrdleo, materias primas) por nuevos actores econdémi-
cos cuyo poder se sustenta en la digitalizacion, la inteligencia artificial
y el control de la infraestructura tecnolégica global. Esta revolucion re-
configura los modos de produccién y acumulacion del capital, asi como
altera las formas de relacién entre personas, instituciones y territorios
(Castells, 2010; Santos, 2010). Las polarizaciones geopoliticas se pro-
fundizan y la tensidén entre una postura neoliberal de mercado y las rei-
vindicaciones del Estado Social se expresa con particular intensidad en
América Latina y, de manera concreta, en Colombia.

En ese marco de transformaciones estructurales, la pandemia por CO-
VID-19 no fue un evento aislado ni exclusivamente sanitario: constituyé
un episodio acelerador dentro de un proceso de cambio civilizatorio ya
en curso.



La virtualizacién forzada de las actividades educativas, laborales y adminis-
trativas hizo visible un conjunto de tensiones acumuladas: brechas digitales,
desigualdades en el acceso a la tecnologia, fragilidades en los vinculos labo-
rales, contradicciones entre discursos institucionales y practicas efectivas.

Es en este contexto donde cobra sentido la obra Academia y conflicto en
tiempos de transformacion social: Relaciones humanas, practicas educativas
e instrumentos pedagdgicos, un libro que asume una premisa fundamental:
la universidad no es una organizacion cualquiera susceptible de ser analizada
con las herramientas convencionales del management. La universidad, y mas
aun la universidad publica, es una institucién social de cardcter académico,
atravesada por la cultura, las posturas éticas y las disputas politicas de la
sociedad en la que se inscribe (Santos, 2010; Giroux, 2001). En tanto institu-
cién social en un Estado laico, la pregunta por cdmo nos tratamos, c6mo nos
relacionamos con el ambiente, qué tipo de instrumentos pedagogicos emplea-
mos y para qué formamos profesionales no es una cuestion técnica: es una
cuestién profundamente politica, la cual exige una posicion critica frente a la
propuesta hegemonica y estructural que busca instrumentalizar la educacién
superior.

Bajo esta mirada, Enerieth Lozano Mejia, Héctor Fernando Rueda-Rodriguez
y Mauricio Lépez-Benitez articulan un anadlisis guiado por una premisa cri-
tica: ¢qué ocurre con las relaciones humanas, las practicas educativas y los
instrumentos pedagdgicos cuando una institucién académica publica es some-
tida simultdneamente a las presiones de la transformacién tecnoldgica, a las
contradicciones de su cultura institucional y a un clima laboral que refleja las
fracturas del orden social mas amplio?

El estudio del clima institucional, apoyado en la tradicién que ha demostrado
su incidencia sobre el desempefio y el compromiso de quienes habitan las ins-
tituciones (Schneider, Ehrhart y Macey, 2013), se complementa con un ana-
lisis critico de la cultura académica que, siguiendo a Schein (2010), explora



las contradicciones entre lo que las universidades
declaran y lo que efectivamente practican. La re-
flexion sobre la transformacion digital trasciende
la mirada instrumental para interrogar, como lo
han hecho Selwyn (2016) y Williamson (2017), las
relaciones de poder que la tecnologia instala en las
instituciones educativas.

La contribucion de cada autor es diferenciada y
complementaria. Lozano Mejia aporta una inves-
tigacion empirica rigurosa sobre el clima institu-
cional durante la pandemia, articulando métodos
cuantitativos y cualitativos. Rueda-Rodriguez con-
tribuye con un andlisis critico de la cultura aca-
démica en programas de administracién, hacien-
do visible la disputa entre un proyecto formativo
gerencial-corporativo y otro orientado a la justicia
social y la sostenibilidad territorial. Lopez-Benitez
examina los impactos de la digitalizacidn sobre las
dindmicas institucionales, mostrando que la trans-
formacion digital no es un proceso neutro sino
socialmente construido y culturalmente mediado
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(Orlikowski, 2000). La convergencia de estas mira-
das produce un dialogo que reconoce la compleji-
dad sin simplificarla.

Resulta decisivo que esta obra se sitie en un lugar
concreto: una seccional del Sistema de Regionali-
zacion de la Universidad del Valle, en el Valle del
Cauca, Colombia. El Sistema de Regionalizacidn,
creado en 1985 y consolidado a lo largo de cuatro
décadas, representa un proyecto politico-educativo
de llevar la universidad de la ciudad a los pueblos:
un modelo de educacién superior descentralizada
que hoy integra seccionales, sedes y nodos en mu-
nicipios del suroccidente colombiano, incluyendo
territorios histéricamente afectados por el conflicto
armado, las brechas digitales y las desigualdades
socioecondmicas.
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El sistema no es una extensién administrativa de la sede central; constituye, en si
mismo, un campo de tensiones entre la centralizacién del poder académico y las
necesidades especificas de comunidades indigenas, afrocolombianas, campesinas y
victimas del desplazamiento que demandan una formacién pertinente para sus rea-
lidades. Una seccional como la de Tulua tiene responsabilidades formativas propias
frente a una regidn que la interpela, desde sus urgencias concretas, la precarizacién
laboral, la crisis ambiental, la concentracion de la tierra (Escobar, 2014; Gudynas,
2011). Situar el andlisis en ese territorio es, al mismo tiempo, una decisién metodo-
l6gica y una toma de posicién.

Todo libro académico sobre educacion superior es también un documento politico:
una forma de nombrar lo que se considera relevante, de visibilizar lo que suele per-
manecer implicito y de tomar partido con argumentos, evidencia y rigor en dispu-
tas que no admiten neutralidad. Como advertia Freire (1993), la educaciéon nunca
es neutra: siempre esta al servicio de la reproduccion del orden existente o de su
transformacién. Esta obra se inscribe en esa segunda tradicion. Se dirige a investi-
gadores, directivos universitarios, docentes y estudiantes quienes comprendan que
analizar el clima institucional, la cultura académica y la transformacion digital es
una forma de intervenir reflexivamente en las instituciones que habitan.

Invitar a la lectura de Academia y conflicto en tiempos de transformacion social
es, en ultima instancia, un llamado a reconocer que las tensiones de la universidad
publica no son anomalias por corregir, sino el sintoma de un mundo en reestructura-
cion. Esta obra ofrece herramientas conceptuales y empiricas para comprender esas
tensiones, hacerlas explicitas y asumir la responsabilidad histdrica correspondiente
a una universidad que, al reconocerse en disputa, se reafirma como el espacio ideal
para formar no solo profesionales competentes, también ciudadanos criticos capaces
de imaginar y construir alternativas en un territorio que, hoy mas que nunca, las
reclama con urgencia.

10
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RESUMEN

Este libro presenta una investigacién integral so-
bre los desafios contemporaneos que enfrentan las
organizaciones de educacion superior en América
Latina, tomando como caso de estudio la Universi-
dad del Valle, seccional Tulud, en Colombia. A par-
tir de la convergencia de cuatro estudios empiricos
y tedricos complementarios, la obra construye una
narrativa analitica unificada en torno a tres feno-
menos organizacionales profundamente interco-
nectados: el clima organizacional como expresion
perceptual del ambiente laboral; la cultura organi-
zacional como sustrato de creencias y valores que
orientan la vida institucional; por dltimo, la trans-
formacién digital como proceso de cambio radical
que reconfigura ambas dimensiones.

El primer eje de andlisis examina el impacto de la
pandemia por COVID-19 sobre el clima organiza-
cional del personal administrativo universitario,
revelando cémo una disrupcion global de escala sin
precedentes obligd a las organizaciones a reconfi-
gurar sus practicas laborales, sus formas de comu-
nicacién y sus mecanismos de bienestar. El segundo
eje analiza la cultura organizacional del Programa
de Administracién de Empresas desde una perspec-
tiva critica, identificando las tensiones formativas
entre un paradigma gerencial-corporativo orienta-
do al mercado y un proyecto educativo alternativo
de base socioambiental y territorial. El tercer eje
integra los dos anteriores mediante el andlisis de la
transformacién digital como fendmeno transversal
que intensifica, modifica y, en ocasiones, contradi-
ce tanto las percepciones de clima como los valores
culturales sedimentados.

Metodoldgicamente, el libro combina enfoques
cuantitativos (cuestionarios estructurados con es-
calas validadas), cualitativos (entrevistas semies-
tructuradas y andlisis de discurso docente) y ted-
rico-reflexivos (revision sistematica de literatura
con sintesis critica), generando una triangulacién
que enriquece la comprension del fenémeno or-
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ganizacional desde mdultiples dngulos epistemolo-
gicos. El marco tedrico integra contribuciones de
Schein (2010) sobre cultura organizacional; Bour-
dieu (1997, 2000) sobre reproduccion social y ha-
bitus; Freire (1970, 1993) sobre pedagogia critica;
la teoria de la transformacion digital (Nadkarni y
Priigl, 2020; Grover et al., 2022), la analitica or-
ganizacional (Trenerry et al., 2021) y los enfoques
decoloniales (Santos, 2009; Escobar, 2014).

Los hallazgos revelan que, si bien el personal ad-
ministrativo mostrd altos indices de favorabilidad
en dimensiones como capacitaciéon, comunicacién
y trabajo en equipo durante la pandemia, persisten
tensiones significativas asociadas a la implemen-
tacion apresurada del teletrabajo, la desigualdad
en el acceso tecnoldgico y la erosién de los vin-
culos informales de cohesién organizacional. En el
plano cultural, el programa académico analizado
exhibe una incongruencia estructural entre sus va-
lores institucionales declarados y sus practicas pe-
dagdgicas efectivas, evidenciando la reproduccién
de un habitus profesional que naturaliza la racio-
nalidad instrumental del mercado. Frente a estos
desafios, la transformacidn digital emerge no como
soluciéon automadtica, sino como proceso que am-
plifica las fortalezas culturales existentes mientras
también intensifica las tensiones y desigualdades
preexistentes.

Las implicaciones de esta investigacién trascienden
el caso estudiado y ofrecen un marco analitico re-
plicable para organizaciones de educacién superior
en América Latina que enfrentan la necesidad de
gestionar simultdaneamente multiples disrupciones:
sanitarias, tecnoldgicas, formativas y de legitimi-
dad social. El libro concluye con una propuesta de
orientaciones estratégicas para la construccion de
organizaciones mads resilientes, éticas y comprome-
tidas con el desarrollo sostenible de sus territorios.

Palabras clave: andlisis organizacional, analitica
organizacional, América Latina, clima organizacio-
nal, cultura organizacional, instituciones de educa-
cién superior, pandemia, pedagogia critica, trans-
formacidén digital.



DUCCION

Las organizaciones contempordneas, particular-
mente las instituciones de educacidon superior se
encuentran inmersas en un periodo de transforma-
ciones sin precedentes. En el transcurso de apenas
una década, han debido enfrentar una pandemia
global que alteré radicalmente sus formas de ope-
rar; una revolucién tecnolégica-digital que recon-
figuré sus procesos y relaciones; y una crisis de
legitimidad que cuestiona los fines mismos de la
formacién profesional en un mundo de creciente
desigualdad y urgencia socioambiental. Cada uno
de estos fenomenos, tomado por separado, ya re-
presentaria un desafio de enorme magnitud para
cualquier organizacién. Enfrentados simultdnea-
mente, plantean interrogantes que ningin modelo
de gestion convencional puede responder de mane-
ra satisfactoria.

Este libro nace de la conviccion de que compren-
der las organizaciones en este momento histérico
requiere una perspectiva analitica integrada, ca-
paz de articular la dimension perceptual del clima
laboral con la dimensién simbdlica de la cultura
organizacional, y ambas con los procesos de trans-
formacion tecnoldgica que las atraviesan. No se
trata de agregar capas de analisis independientes,
sino de construir una mirada que capture las inte-
rrelaciones, tensiones y retroalimentaciones entre
estos fendmenos. El clima organizacional no puede
entenderse sin la cultura que lo produce; la cultu-
ra no puede analizarse sin considerar los procesos
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de digitalizaciéon que la modifican; como también,
la transformacién digital no puede evaluarse sin
atender a sus efectos sobre el bienestar de las per-
sonas y la cohesion institucional.

La investigacidon que sustenta esta obra se desarro-
lla en el contexto de la Universidad del Valle, sec-
cional Tulud, una institucién publica de educacion
superior ubicada en el departamento del Valle del
Cauca, Colombia. Este no es simplemente un esce-
nario de aplicacién, es, por el contrario, un campo
analitico en si mismo: una organizacion publica
que debe navegar simultdneamente las exigencias
del mercado laboral, los mandatos de la mision so-
cial universitaria, las presiones de la digitalizacién
acelerada y los impactos de una pandemia global.
En este sentido, el caso estudiado no es una excep-
cién, sino una expresion concentrada de los dile-
mas que enfrentan las organizaciones de educacion
superior en toda América Latina.

La pandemia por COVID-19, declarada por la Or-
ganizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de
2020, constituyd un experimento social involunta-
rio de escala global. En cuestién de semanas, obli-
g6 a las organizaciones a implementar transfor-
maciones que, en condiciones normales, habrian
requerido afios de planificacion: virtualizacién del
trabajo, adopcién masiva de plataformas digitales,
redefinicion de los mecanismos de supervision y
evaluacion, en conjunto con nuevas formas de ges-
tionar el bienestar del personal. Para las universi-
dades colombianas este proceso fue especialmente
complejo: debieron virtualizar simultaneamente
sus procesos académicos y administrativos, a me-
nudo sin contar con la infraestructura tecnoldgica,
la formacion del personal ni los marcos normativos
adecuados para hacerlo con equidad y calidad.



Pero la pandemia fue, a su vez, un momento reve-
lador. Al desnudar las fragilidades organizaciona-
les preexistentes, puso de manifiesto que el clima y
la cultura organizacional no son fenémenos super-
ficiales en capacidad de gestionarse con programas
de bienestar puntuales, sino expresiones de estruc-
turas de valores, creencias y relaciones de poder
profundamente sedimentadas. Las organizaciones
que respondieron mds efectivamente a la crisis no
fueron necesariamente aquellas con mayor capa-
cidad tecnoldgica; fueron las que contaban con
culturas de confianza, liderazgos transformadores
y capacidades colectivas de aprendizaje y adapta-
cion.

Paralelamente a la crisis pandémica, la transfor-
macién digital viene reconfigurando el paisaje or-
ganizacional de manera estructural y acelerada.
La incorporacidén de sistemas de informacién para
la gestion del talento humano, el uso de analitica
organizacional basada en datos, el desarrollo de
competencias digitales como exigencia transversal
y los desafios de ciberseguridad y ética en el mane-
jo de la informacién han dejado de ser temas peri-
féricos para convertirse en asuntos centrales de la
gestion estratégica. Sin embargo, como este libro
argumenta de manera consistente, la transforma-
cion digital no es un proceso neutral ni determina-
do tecnolégicamente: sus efectos sobre el clima y la
cultura organizacional dependen criticamente del
contexto cultural donde se inserta, de los valores
que orientan su implementacién y de los mecanis-
mos de participacion que se habiliten o se cierren.
En el plano formativo, la Universidad del Valle en-
frenta un dilema profundamente politico y ético:
{para qué y para quién forma a sus profesionales?
El Programa de Administracion de Empresas de
la seccional Tulua expresa con particular claridad
esta tension: debe preparar profesionales compe-
titivos para un mercado laboral que privilegia la
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eficiencia y la rentabilidad; al mismo tiempo, como
institucion publica, tiene el mandato de contribuir
a la transformacién social, la equidad y la sosteni-
bilidad ambiental de su regiéon. Esta tensién se ma-
terializa en las practicas pedagogicas cotidianas,
en la seleccién de autores y casos de estudio, en los
criterios de evaluaciéon y en los espacios de practica
profesional que se ofrecen a los estudiantes.

El propésito de este libro es, por tanto, triple. En
primer lugar, ofrecer un andlisis empirico rigu-
roso del estado del clima organizacional en una
universidad colombiana durante y después de la
pandemia, identificando sus dimensiones mas for-
talecidas y sus vulnerabilidades mds urgentes. En
segundo lugar, proporcionar un andlisis critico de
la cultura organizacional del programa académico,
identificando las tensiones entre sus valores decla-
rados y sus prdcticas efectivas, y explorando los
factores que perpettian o pueden transformar es-
tas incongruencias. En tercer lugar, integrar ambos
andlisis en una reflexiéon méas amplia sobre el papel
de la transformacién digital como vector de cambio
organizacional, atendiendo tanto a sus potenciali-
dades como a sus riesgos y dilemas éticos.

La obra estd destinada a investigadores, acadé-
micos, gestores universitarios y profesionales del
campo organizacional interesados en comprender
las dindmicas de las instituciones de educacion
superior latinoamericanas desde una perspectiva
critica, rigurosa y propositiva. No pretende ofrecer
recetas simples ni soluciones técnicas a problemas
que son fundamentalmente culturales, politicos y
éticos. Aspira, en cambio, a contribuir a una com-
prensién mds profunda y matizada de los desafios
organizacionales contemporaneos; asimismo, a
abrir espacios de reflexion colectiva sobre los ho-
rizontes hacia los cuales vale la pena orientar las
transformaciones institucionales.





