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Resumen

Este capitulo presenta un acercamiento al concepto de ciberradio
universitaria como espacio donde se gestan contenidos educativos y a su vez se
consolida un importante escenario de consumo cultural.

En €l se documenta la puesta en marcha de Radio UCP, ciberradio de la
Universidad Catdlica de Pereira, cuya propuesta movilizé un estudio exploratorio
de las pricticas y valores de uso de la comunidad universitaria frente a la radio, que
incluyé el desarrollo de una encuesta de consumo cultural, y la construccién de
perfiles de usuario y un andlisis de las estadisticas, que perfilaron los contenidos,
parrilla e identidad sonora del medio que ha convocado medio centenar de
producciones, con la participacién de docentes, estudiantes, administrativos y
lideres de opinién de Pereira.

El documento reconstruye ademds la linea de tiempo y algunas de las
estrategias de movilizacién de audiencias de la estacién, como la ‘Franja de
concertacion rock’, las alianzas nacionales en escenarios, construccién de opinién
y programas coordinados por la comunidad interna, con la idea de esbozar
indicios de interaccién validados por la comunidad académica, que encuentra en
la ciberradio universitaria un lugar de intercambio con otros ciudadanos.

Finalmente, el capitulo plantea convergencias y retos en el campo de la
ciberradio, una apuesta que cada vez convoca mds productores universitarios,

reconocidos en este documento como narradores de la identidad universitaria.

Palabras clave: ciberradio, radio universitaria, Radio UCP.

1 Magister en Comunicacion Educativa. Comunicadora Social-Periodista. Docente de la Universidad Catolica de
Pereira (UCP) en el area de medios sonoros. Coordinadora del proyecto Radio UCP.
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Introduccién

En la ciberradio como evolucién de su hermana de onda, confluyen
las riquezas sonoras y discursivas del medio tradicional, con las posibilidades
multimediales de las nuevas tecnologia de la informacién y la comunicacién
(NTIC). Su apogeo en el universo medidtico hispanohablante se debe a su
capacidad de proyectar la identidad de las instituciones universitarias, con bajos

costes de operacién y amplias ganancias en la interactividad.

Radio UCP es una experiencia de ciberradio universitaria creada en
2016 como medio que, desde la virtualidad, se acoge a los principios de la radio
universitaria en Colombia, propendiendo hacia la circulacién de contenidos

educativos, culturales y de interés ptblico, sin perder de vista su representacién

de la ciudad.

Siendo coherente con la necesidad de representar los gustos e intereses
de sus audiencias, la ciberemisora contemplé su punto de vista como centro de
formulacién. Los resultados de la sistematizacién de esta experiencia, desde un

enfoque de caso de Van de Velde, se presentan en el texto.

Asi dicho, el siguiente es un capitulo de reflexién que narra el reto de
pensar a la ciberradio como renglén de la radiofonia universitaria en Colombia,

partiendo de un estudio de caso que dio origen a Radio UCP.
La ciberradio en contexto universitario

Nunca antes la portabilidad de un medio habia sido tan evidente. No es
ajeno a la vida cotidiana el acompanamiento de dispositivos méviles que ponen
a un clic el acceso a ofertas medidticas tan diversas como el pensamiento mismo.
Ni siquiera en el auge del transistor de onda era tan comdn ver a los ciudadanos
conectados a un aparato reproductor casi como una proyeccién de su mano. La
habitacién, el salén de clase, la reunién familiar, el parque e incluso el cine son

lugares comunes para el consumo de medios, entre ellos la ciberradio.
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Esta ciberradio, entendida por Cebridn (2008) como aquella que trasciende
la redifusién de parrillas tradicionales por internet, para integrar los componentes
de dicha tecnologia, ofreciendo algo propio mediante fragmentaciones e
interaccién, comparte la magia de la simultaneidad y los directos de la radio

tradicional, pero permite una labor de anclaje de segundo orden:

La radio abre una via nueva de expansién y, en consecuencia, reclama
también la ampliacién del concepto para integrar en ¢él los cambios
producidos. Es un nuevo concepto de radio: se ve, se escucha, se
interviene por escrito y oralmente, se participa, se chatea. La ciberradio
estd delimitada por un conjunto de elementos [...] lo importante no
es insistir en los instrumentos técnicos requeridos para esta sino en los
elementos que modifican su concepcién tradicional y en la dimensién

comunicativa y expresiva. (p. 3).

Como se viene argumentando, la definicién de ciberradio tiene
implicaciones puntuales que se especializan cuando se pone en contexto, como

lo puede ser el de radio universitaria, concebida como:

Aquella que tienen a su cargo la transmisién de programas de interés
cultural, sin ninguna finalidad de lucro, con el objeto, entre otros,
de difundir la cultura, la ciencia y la educacién, de estimular el flujo
de investigaciones y de informacién cientifica, tecnoldgica aplicada
al desarrollo, apoyando el proyecto educativo nacional, sirviendo
de canal para la generacién de una sociedad mejor informada y
educada. (Resolucién N.° 00415. Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, MinTIC, 2010).

Esta definicién suma a la construccién de un perfil concreto en el que la
ciberradio universitaria asume un importante rol en el mundo de la representacién.
Aunque esta no se encuentre catalogada de manera puntual, si resulta como potente
escenario para la proyeccién de culturas en un contexto global, difundiendo la

voz de las comunidades universitarias desde sus particularidades.
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Ademds del aprovechamiento TIC y la adaptacién a las dindmicas de los
usuarios conectados en red, la ciberradio universitaria opera como alternativa del

desarrollo y acceso al medio en un contexto de desfinanciamiento donde:

Es claro que la mayoria, sino la totalidad, de las emisoras
universitarias no persiguen el lucro, pero es necesario garantizar una
sostenibilidad y al mismo tiempo la posibilidad de un verdadero
desarrollo de proyectos de comunicacién, que implican inversiones
que no siempre cuentan con un presupuesto disponible por parte de

las instituciones fundantes. (Gaviria, 2008, p. 2).

Esta reflexién se une al complejo horizonte de desfinanciamiento de
dichas radios por costes de operacién, técnicos y de concesién, que hacen del
campo de la virtualidad un renglén importante para la puesta en marcha de

proyectos sonoros de instituciones de educacién superior (IES).

Pero se insiste en que mds alld de las ventajas financieras, dichas radios
ofrecen un amplio proceso de interaccién con las audiencias. Es ficil saber
quién, en qué lugar del mundo y en qué horarios siguié la estacién, con lo que
se aumentan las posibilidades de leer la pertinencia de los contenidos, frente a
los gustos e intereses de los usuarios. Y aunque tradicionalmente el nimero de
oyentes que consumen ciberradio estd por debajo de los que escuchan radio de

onda, el horizonte se muestra favorable y en franco crecimiento.

Una lectura de estadisticas de conectividad muestra un crecimiento
exponencial en el acceso a internet. En Colombia, para el dltimo trimestre de
2019 (MinTIC), el total de accesos fijos alcanzé los 6,96 millones de personas,
datos que, puestos en contraste con los estudios de tendencias del consumo de
radio digital, presentan cémo el medio gana espacio y llega a mds personas gracias

a los medios digitales y redes sociales.
El portal espafiol Marketing Directo presenta, en su estudio “La radio no

estaba muerta, estaba en internet” (2017), la relacién de los hdbitos de consumo

en los internautas, estableciendo que el 74 % de los consultados escuchan radio

15



COMUNICACION Y CULTURAS MEDIATICAS

virtual, lo que representa una audiencia aproximada de 13 millones de personas.

Son la radio en linea (33 %) y via podcast (21 %) las mds consumidas.

El andlisis anterior ratifica el alentador desempeno de la ciberradio
universitaria, cuyo nacimiento y desarrollo, en palabras de Guerrero ez al. (2017),
ha ampliado las posibilidades a instituciones de educacién superior, remontando
de lejos las expectativas iniciales o llevindolas a ostentar posiciones privilegiadas
dentro de las emisoras virtuales en Latinoamérica. Y aunque la referencia de los
autores era Altair, radio de la Universidad de Antioquia, la reflexién es aplicable a
las 31 experiencias de ciberradios universitarias en Colombia, que con presencia
en la Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC), trabajan para fomentar la
identidad de dicho medios como una categoria especifica en contexto radiofénico

nacional.
Radio UCP como propuesta de ciberradio universitaria

Enfrentarse al reto de hacer radio universitaria nunca fue sencillo. La idea
de emprender ejercicios de este tipo, tal y como estima Gaviria (2008), nunca
ha sido clara: “Algunas instituciones desarrollan estos proyectos por asunto
de imagen; otras porque quieren dar un aporte cultural; otras porque quieren
mejorar sus ventas y matriculas; y otras la tienen para ponerse a la altura de las

demds universidades” (p. 12).

Por ello, en su consolidacién, la ciberradio, nacida en el seno del programa
de Comunicacién Social-Periodismo de la Universidad Catdlica de Pereira
(UCP), pasé por un ejercicio de planeacién tendiente a equilibrar su potencial
educativo y de interés puiblico asignado a la radio universitaria, en balance con
las posibilidades interactivas y de representacién de las TIC. De alli que en su
propésito se haya comprometido con ser “una opcién de contenidos sonoros
en la virtualidad con identidad UCP, posicionando desde diferentes franjas y
espacios, las visiones de mundo y produccién académica, social y cultural de
la comunidad universitaria desde una perspectiva de interés publico” (Rendén,

2017 p.3).
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Tal ejercicio de planeacién sistematizado bajo el enfoque de caso (Van
de Velde, 2008) involucré la triangulacién de tres procesos: una encuesta de
consumo cultural, la construccién de perfiles de usuario y el andlisis de las
estadisticas de la estacién; estos perfilaron los contenidos, parrilla e identidad

sonora del medio.

La sistematizacién, entendida como la interpretacién critica de la
experiencias, a partir de un ordenamiento que explicita la légica y factores que
han intervenido en él (Jara, 1994), permite hacer una reflexién del camino
recorrido por la ciberradio. De ello se obtiene una reflexién que da lugar a los

métodos, précticas y actores fundamentales en los procesos.

Desde Van de Velde, la sistematizacién con enfoque de caso permite
al investigador de proyectos sociales reflexionar sobre ejercicios caracterizados
por su potencial innovador, tanto en sus métodos de consolidacién como en
sus procedimientos y técnicas. En linea con esta concepcidn, Jara (s.f) plantea
una metodologia que, recuperando los procesos vividos y reconstruyendo el
desarrollo de acciones, posibilita el andlisis de puntos de llegada o estado actual

de los proyectos sistematizados.

En este orden de ideas, en el capitulo, ademds de dar detalles de los
métodos de consolidacién de la propuesta Radio UCP, se presentard en linea
de tiempo el proceso de instauracién de la ciberradio; ambos posibilitardn la

comprension del cardcter y apuesta del proyecto.
> Vigencia 2015: antecedentes de produccién, emprendimiento
estudiantil emisora virtual Sin cable.

> Diciembre de 2015: Radio UCP se presenté como propuesta

de préctica académica en el marco de la asignatura Medios Sonoros.

> Febrero 2016: reestructuracién desde los pardmetros técnicos

esenciales de la propuesta Sin cable.
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> Marzo 2016: presentacién de la emisora ante instancias de alta
direccién universitaria, con aval institucional como emisora virtual de la

Universidad Catdlica de Pereira.

> Julio 2016: puesta en marcha del Colectivo Docente en
Consumo Cultural, para analizar desde el disefio e implementacién de

una encuesta y perfiles de usuario los hébitos y consumo radial de la

comunidad UCP.

> Septiembre 2016: estructuracién de la imagen visual y sonora

de la estacién, ademds de la configuracién de www.radioucp.co en el
portal institucional, alianza con la Oficina de Comunicaciones y el

Centro de Medios.

» Octubre 2016: puesta al aire y programacién de primeros
espacios producidos por la comunidad universitaria, lanzamiento de la
estacion en el marco de los Premios Corte Final 2016, premios nacionales

organizados por el Programa de Comunicacién Social-Periodismo de la

UCP.

> Enero 2017: asignacién docente para la coordinacién del

proyecto radial e inclusién del perfil de un productor a tiempo completo.

» Febrero 2017: socializacién de la emisora entre las facultades
de la Universidad, y puesta en marcha de talleres para realizadores de los

espacios.

> Febrero-diciembre 2017: consolidacién de franjas y programas

realizados por la comunidad universitaria®.

2 Fruto de dicho proceso son Echale mente, Biblionautas, Dimelo con ciencia, La Cantaleta, Como te digo, Another
point of view, Agenda U, Pasa en la U, Universidad en vivo (Caleidoscopio), El Parlante, Universus, Feedback, En
practica, Qué onda padre, El Garaje, IBSNews, Dos de Adicién, Fonema 16, Green Light, El Ingenio Industrial,
El 15, En 5, La Comicosfera, La Zona y Entre Tiempo, todos ellos bajo la produccion de docentes, estudiantes y
administrativos de la UCP.
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> Febrero 2017: nacimiento de la “Franja de concertacién por el
Rock™

» Octubre 2017: inclusién de la emisora como miembro de la
Red de Radio Universitaria de Colombia (RRUC).

La anterior linea de tiempo da cuenta de los avances que presenta la
ciberradio como proyecto, que, atendiendo los principios de la radio universitaria,
trabaja con los insumos que otorga la institucién de manera concertada, y escucha
a sus usuarios, brindando espacios de cualificacion y realizacion de piezas sonoras

que incluyen a la ciudad.
Una forma de acercarse a los usuarios

En un escenario de consumo cultural, un medio universitario como lo
es Radio UCP se constituye en un espacio real de intercambio de la comunidad
universitaria con otros ciudadanos. En este sentido, la categoria mediacion
(Sunkel, 2004) como lugar desde el que es posible percibir y comprender la
interaccién entre el sistema productivo y los usos sociales de los productos
comunicativos fue determinante al momento de pensar los contenidos y visién
de tal ciberradio.

En este sentido, antes de poner su primer bit en la red, la Radio UCP
tuvo presente a su publicos objetivo como prosumidores: el andlisis de perfiles de
usuario y la encuesta de consumo cultural, realizada en el marco del Colectivo
Docente en Consumo Cultural (2016), posibilitaron la identificacién de asuntos
importantes como hdbitos de consumo y valor de uso que la comunidad UCP

tenfa frente a la radio, con el fin de ofrecer una propuesta pertinente.

Un medio que no indague e incluya a sus usuarios en la consolidacién de

su parrilla estd destinado a desaparecer. Existe —por asuntos logisticos y de costo—

3 Alianza con estaciones virtuales de la ciudad con espacios como El Péndulo, La Maquina del Tiempo, Escenas
Sonoras y Vinilo Revolution Rock. Ademas del fortalecimiento de espacios propios como Rockland, El Hangar y
Rock Libre.

4 En este colectivo participaron los estudiantes de cuarto semestre del programa de Comunicacién Social-

Periodismo, y los docentes Orlando Rodriguez y Paula Rendon de las asignaturas Industrias Culturales y Medios
Sonoros II (mayo-octubre de 2016).
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una falencia a la hora de medir las audiencias de la radio universitaria, puesto
que no todas las emisoras cuentan con los recursos y motivacién misional para
participar del Estudio General de Medios, y porque los métodos propios para

leer dichas audiencias merecen ser fortalecidos.

A pesar de importantes experiencias como las de Estudio de percepcién
de medios de comunicacién de la Universidad de Antioquia, en 2009, el Estudio
de audiencias a estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana, en relacién a
la emisora Javeriana Estéreo, y el Observatorio de medios de la Universidad de
Manizales, ain muchas emisoras se leen por indice de respuesta en redes sociales,

llamadas e interacciones directas.

Desde esta perspectiva, la encuesta de Radio UCP se presenté como la
apuesta del colectivo citado para acercarse a los ptblicos objetivos de la estacién,
desde una estrategia que vinculé a docentes y estudiantes en procesos de
lecturabilidad de medios.

En la encuesta se obtuvieron datos frente a las pricticas, valores de uso y
estatus en el consumo de la radio entre la comunidad universitaria. El instrumento
de aplicacién estaba constituido por doce preguntas, y se aplicé a 347 miembros
de la universidad, elegidos tras un muestreo aleatorio simple, presentando un

margen de error del 5 %.

Ademds de la encuesta de consumo cultural, se realizaron 16 perfiles
sonoros, que tenfan como propésito leer cémo la radio acompanaba las dindmicas
de la vida cotidiana de distintos miembros de la comunidad. Fue asi como el
escenario de clase se convirti6 en laboratorio de experimentacién radial, en el
que estudiantes se acercaron a docentes, administrativos y otros estudiantes para
conocer sus hdbitos generales de consumo y sonoridades preferidas. Para ello
realizaron entrevistas semiestructuradas en las que se preguntaron por tiempo y
horarios de consumo, preferencias (AM y FM virtual), dispositivos y limitaciones
de escucha, asi como actividades, situaciones y personas que acompafan el
consumo. De esta informacién, ademds de datos puntuales para generar los

perfiles de oyentes, se obtuvieron piezas con una gran sensibilidad estética.
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En este contexto los usuarios, concebidos como prosumidores, plantearon
unos caminos para la concepcién, produccién y circulacién de la ciberradio.
Dicho concepto, retomado en el campo de las nuevas tecnologias, se presenta
como una forma de ejercer una ciudadania del ciberespacio (Sinchez y Contreras,
2012) que permite consumir, pero también producir informacién, haciendo uso
del conjunto creciente de herramientas multimedia que le permiten al individuo

expresarse y compartir en el medio.
Una propuesta consolidada para la UCP

Un andlisis cruzado de los perfiles de usuario, los resultados de la encuesta
de percepcién y la lecturabilidad de métricas desde el panel de control de la
estacién Centova Cast permiti6 llegar a reflexiones de fondo frente al desempefio

de la emisora:
Imagen de la propuesta radial

La imagen visual y sonora de la emisora se disené con base en la poblacién
universitaria con la que mayoritariamente los encuestados asoci6 a Radio UCP:
estudiantes en un 83 %. La factura visual, voces y eslogan fueron construidos de
manera colaborativa con el Centro de Medios y los estudiantes que participaron
de la aplicacién de la encuesta; la marca de la ciberradio se puede consultar en su

pdgina web: www.radioucp.co.
Contenidos, franjas y posibilidades de escucha

En los resultados de la encuesta de percepcion se encontré que el 60 %
de la poblacién universitaria buscaba contenidos musicales en la radio; el 27 %,
noticias, mientras el 9 % y 3 %, respectivamente, consumia espacios de opinién
y entretenimiento. También se detecté que los encuestados escuchaban radio
como hdbito personal en un 75 % —no familiar ni social-, y lo hacfan con el
propésito de informarse en un 37 %, y descansar en un 29 %. Son la mafiana,
en un 44 %, y la noche, en un 28 %, sus horarios de consumo habitual. En este

sentido, consideraban que para la propuesta de Radio UCP no podrian faltar

21



COMUNICACION Y CULTURAS MEDIATICAS

sucesos de la Universidad, programas de facultad, foros disciplinares, asi como

reflexiones y programas de entretenimiento, cine y musicales.

Teniendo en cuenta estos factores, se construyé una parrilla de
programacién que priorizé contenidos producidos por la comunidad universitaria
en un 70 %, ofreciendo espacios para movilizar sus particulares formas de ver y
sentir. Incluyé magacines como Echale Mente y Cémo te digo, dedicados a temas
de salud mental; Green light, La Comicdsfera, La Zona'y El Parlante, como espacios
de entretenimiento; Entre tiempo y Dos de adicién como programas de opinién
deportiva, Universus'y Pasa en la U como espacios de informacién institucional,
y de forma adicional se ubicaron clips informativos, como En 5, Agenda U'y El

I5 entre las franjas de conexién habitual manana y noche.

Las franjas musicales se encapsularon en cuatro bloques: mafanas de pop,
tardes de rock y pop rock, mientras que el cierre del dia tendria musica electrénica

y el lounge.

Ademds de la pertinencia en las franjas y contenidos, la encuesta de
percepcién universitaria brind6 un panorama real frente al nivel de reproducciones
y horas de escucha que se podria esperar de la comunidad universitaria. El andlisis
de las encuestas mostré que el 78 % de la poblacién escuchaba habitualmente la
radio; de este consumo solo el 20 % era de radio virtual, lo que dejé un margen
de 545 oyentes predispuestos a la escucha de contenidos, teniendo en cuenta el

universo poblacional.

Ahora bien, entre los encuestados la tendencia mostré que escuchaban
radio entre 1 y 4 horas diarias, lo que dejé un tiempo efectivo de reproducciones

iniciales de 578 horas.
Franja musical y escenarios de opinién gestados en la ciudad
Ademids de los programas producidos por la comunidad universitaria,

Radio UCP buscé ganar un espacio en el consumo de medios de la ciudad. Por

ello abri6 su parrilla a contenidos producidos por diferentes miembros de la

22



COMUNICACION Y CULTURAS MEDIATICAS

comunidad pereirana, buscando de paso una oportunidad de reproduccién de

contenidos musicales.

Alianzas en escenarios de opinién. Colonias: una mirada a las historias
de vida y realidades de barrio, y Voces reales radio, fueron, entre otros, espacios
coproducidos por la ciberemisora en alianza con la ciudadania, entre ellos
lideres comunales del sector de Colonias y Hogares Claret. Con estas alianzas se
promovié un didlogo diverso comunidad-academia, lo que llevé a la ciberradio

universitaria a escuelas, salones comunitarios y fundaciones.

Otras alianzas se gestaron cuando la ciberemisora ingresé a la Red de
Radio Universitaria de Colombia (RRUC). De alli que producciones como
Rompecabezas, La ciencia que somos, En la radio 'y Territorios de paz, entre otros
espacios, permitieron a la estacidén virtual vincularse a redes de contenidos
asociados a la educacién, mientras fideliz6 espacios de didlogo y opinién publica,

desde sus particulares acercamientos a la realidad.
Nace la franja de concertacién “El rock como género de ciudad”5.

Entendiendo ala Universidad como un microespacio de ciudad, la emisora
incluyé entre sus objetivos especificos brindar espacios para la promocién de
las voces, sentires y sonoridades que han marcado la vocacién de Pereira desde
la musica. Alli nacié la propuesta de consolidar una franja musical nocturna,
destinada a la promocién de un género determinante para distintos publicos de

la ciudad: e/ rock.

De las doce estaciones radiales registradas por el MinTIC en Risaralda,
y que para 2017 tenian cobertura para la ciudad de Pereira, solo cuatro inclufan
en su parrillas espacios relacionados con la escucha y promocién del rock. Esto
indicaba que en la programacién local menos del 30 % de las estaciones brindaban
alglin espacio para la escucha del género, lo que suscité el interés de Radio UCP

por cautivar sus oyentes, ganando de paso un espacio en la ciudad.

5 Esta propuesta de consolidacion de franja rock se socializo en el tercer conversatorio de disefio “Industrias
Culturales y Creativas”, que se realizo el 5 de mayo en las instalaciones de la Universidad Cooperativa de Colombia,
con la ponencia “Radio UCP, una apuesta de radio universitaria con acordes de ciudad”.
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Ademis del bolero y la musica de cuerdas tradicional, el rock ha sido un

género musical que caracteriza al pereirano:

El Eje Cafetero se ha identificado como un gran centro de rock a nivel
nacional, existen referentes de grandes bandas [...] y en cualquier
rincén de la ciudad hay jévenes escuchando, emergiendo, buscando
dar un mensaje desde estas musicas. (Lépez, comunicacién personal,

19 de abril 2017).

Desde los setenta el rock and roll estd en Pereira, con una poblacién
fiel a los sonidos, gustos e investigacién del género [...] muchas
personas dicen que la meca del 7ock no es Bogotd: es Medellin y el
Eje Cafetero. He tenido la oportunidad de encontrar musicos que
estando en Europa quieren tocar en la ciudad; eso puede ser una
anécdota, pero para los amantes del rock es un honor pensar que
Pereira cuenta con los medios para ello. (Munoz, comunicacién
personal, 21 de abril 2017).

Percepciones de este tipo, emitidas por lideres de opinién del género en
la radio, respaldadas por iniciativas de gran movilizacién social, como el Festival
Internacional Convivencia Rock y Eje Rock, entre otras importantes gestas, dan
muestra de ello. Esta lectura, en contraste con la baja rotacién del rock en la
radio local FM —tecnologia de mayor y mds popular acceso— llaman la atencién

de Radio UCP, que encuentra en el rock una oportunidad de estar en la ciudad.

La ciberradio buscé hacer frente a la difusién del género musical con
Rock Libre, produccién que emitia lunes y viernes entrevistas, lanzamientos y
presentacién de artistas del rock; pero atendiendo el principio de oportunidad
percibido. La bisqueda de la estacién continud, y se encontraron importantes
iniciativas gestadas desde el sector de la radio virtual, donde no solo se identificaron
franjas sino estaciones completas dedicadas a la promocién del género.

Entre las iniciativas reconocidas en la ciudad como espacios por excelencia
para movilizar el rock, se encontraron: El Péndulo, programa especializado en
heavy metal que naci6 hace 20 anos en la FM; Escenas Sonoras'y Vinilo Revolution
Rock, ambos emitidos por Radio Cruda.
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Con las tres iniciativas trabajando el género, se pensé en el desarrollo de
un espacio de difusién unificado que operé en Radio UCP hasta 2019, la franja
de concertacién por el rock, emitiendo contenidos propios como Rock Libre, El
Hangary Rock Land, ademis de las producciones de colegas, con el fin de ampliar
los espacios de consumo cultural del género.

Lo que dicen las métricas

Tras cuatro afos al aire Radio UCP, ha encontrado importantes aliados en
sus oyentes. La estacion que inicié su sehal con 163 oyentes en el mes de octubre
de 2016 sumé en el mes de mayo de 2020 72.000 oyentes y 294.000 sesiones. En
este panorama fueron de gran influencia los programas de contenido producidos
por la comunidad universitaria, tal y como lo indica la franja de 12:00 m. a 2:00
p. m., que marca un excelente rendimiento en la lectura de las métricas.

Tabla 1. Supervisién de periodo 2016-2020.

Métrico Valor Métrico Valor

Total de minutos/escucha 2371590 Total de transferencia de 2TB
minuto(s) datos

Total de horas/escucha

. i 7 MB

(TLH) 39526.50 Trafico de datos promedio

Total de sesiones ?,94328 Oyentes tinicos 72662 oyente(s)
sesion(es)

Fuente: Centova cast panel de control de la ciberradio.

La lectura, a mayo de 2020, evidencia 39.527 horas de escucha de
la ciberradio. Este dato, puesto en contraste con el margen de 578 horas de
reproducciones iniciales arrojadas por la encuesta de percepcidn, permite evaluar
el impacto de la ciberradio, que ademds tiene su mayor niimero de sesiones en

Colombia, aportando al enfoque local de este tipo de emisoras.
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Figura 1. Paises con mis visitas en Radio UCP.

Paises con mas visitas (sesiones de oyente)

Pais Sesiones

[ 1. Colombia | 134690  El
[ 2. United States { - ee— 42140 B
B 3. Russian Federation ) 39701 |
M 2. Ecuador | m— 17035 | ji
W | 5. Germany | — 13046 | [
M 6. Spain fe—— 9706 ==
B 7. Brazil | | 5373
H 8. Mexico 1 5157 [}
I | 9. France ————— 4296 0
E 10. India —————— 2832 0

Fuente: Centova cast panel de control de la ciberradio.
Puntos de llegada

Muchas reflexiones quedan pendientes en este horizonte. A continuacién
algunos puntos de llegada, que mds que conclusiones buscan dejar interrogantes
sobre el panorama de la ciberradio universitaria, una mediacién en progreso

pleno:

El ciberradio da una muestra clara de cémo los desarrollos tecnoldgicos
movilizan unas transformaciones del medio que, pasando por las légicas
instrumentales y del proceso comunicativo, lo hacen signo de la sociedad en la
que se gesta. El acceso multimedial de los oyentes en la estacién virtual genera
avances en la relacidn y cualificacién del usuario con los contenidos, lo que los

fortalece, asi como ocurre con el sentido de universidad e identidad sonora de la

ciudad.

Las limitaciones de la brecha digital a la que se ven enfrentados los
administradores de las ciberradios universitarias se matizan con otras alternativas
para llegar de manera eficiente los usuarios. Gracias al andlisis de contenidos en
tiempo real, estas pueden conocer de forma mds eficiente el nivel de coincidencia

de sus productos, con los gustos, intereses y necesidades de los oyentes.
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El prosumidor en la ciberradio, en linea con Cebridn (2009), ademds
de compartir y crear sus propias légicas de consumo, se involucra en el proceso
creativo, emergiendo en un didlogo mayor realizador-oyente que supera la

concepcién instrumental de la radio, hacia la prevalecia del proceso comunicativo.

Hasta 2019 la franja de concertacién de contenidos rock en Radio
UCP permitié reconocer dos procesos de importancia en la ciberradio local.
En primera instancia, posibilitd observar a las estaciones red como lideres en la
circulacién de contenidos alternativos, marcando una vocacién y cardcter para
este tipo de estaciones en la ciudad. En segunda instancia, se vehiculizé de manera
positiva la trasmisién de valores culturales enmarcados en un género musical.
Con la concertacién se aumenta la posibilidad de que los oyentes accedan a los
contenidos desde diferentes plataformas y tipos de reproduccién; ellos podrian
explorar, descargar y compartir en distintas temporalidades los contenidos rock,

lo que cualificé su relacién con el material.

Finalmente, valdria decir que la ciberradio universitaria, ademds de
movilizar contenidos que proyectan la identidad institucional, se convierte en
escenario por excelencia de la practica académica. Alli, los estudiantes de diversas
disciplinas —incluida la comunicacién— encuentran un espacio para reflexionar
su campo, consolidando una apuesta discursiva frente a esta y entendiendo a los
otro como prosumidores, lo que los lleva a tener una indagacién profunda de lo

radial como mediacién.
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