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Capitulo 4

Los rastros digitales de la masacre de Niza, Francia. Twitter como espacio
publico virtual colonizado por el imaginario de inseguridad colectivo'

Julidn Envigue Pdez Valdez
Resumen

85 personas muertas, 303 heridas, miles de tendencias creadas a través
de Twitter, imdgenes, videos y otras representaciones dejaron los atentados en la
ciudad francesa de Niza, el dia 14 de julio de 2016, dia nacional de Francia y dia
de uno de los atentados yihadistas mds mortiferos de la historia del pais en los

ultimos anos, solo superado por los atentados de noviembre de 2015 en Paris.

El presente trabajo analiza los trazos digitales dejados por cerca de
2000 usuarios hispanohablantes en la red social Twitter, analizando mensajes
vivenciales, pero sobre todo otredades; es decir, imaginarios externos alejados
que impactan en el imaginario colectivo de seguridad. Es que para muchos desde
2015 Europa dejé de ser un lugar seguro para convertirse en un territorio de

posible amenaza.
Introduccién

La presente propuesta analiza cerca de 1.800 tuits generados una semana
después de la masacre y reflejan cémo las nuevas pricticas comunicativas nos
permiten configurar el espacio publico digital, resignificar la relevancia de los
medios de comunicacién en la constitucién de lo social y adentrarnos en una
posible teoria de los imaginarios digitales que afectan la percepcidén que tenemos

de los espacios fisicos y virtuales, como lo son las ciudades.
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Comunicacién, doctorando en Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion , Université Sorbonne Nouvelle
Paris, Escuela Doctoral ED267, Laboratorio IRMECCEN, Conglomerado USPC. julian.paez@ucp.edu.co
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En la presente propuesta se analizan 1.809 tuits producidos bajo
la etiqueta #Niza durante 3 horas y 30 minutos del dia 23 de julio de 2016.
Mediante un andlisis lexicométrico automatizado, se evidencié que la percepcién
de inseguridad no solamente era un tema de discusién en la ciudad francesa,
sino también en otras 14 ciudades del mundo. Es relevante ver cémo después
del andlisis se evidencia que las palabras mds recurrentes son las de otras ciudades
victimas de atentados parecidos, lo que evidencia una interconexién ciudadana
a través de redes de solidaridad, pero sobre todo una percepcién de inseguridad
global. Macrotextualmente se pueden evidenciar repeticiones masivas de palabras
como Niza, Munich, Kabul, Bruselas, Berlin, Orlando, Paris y Dallas.

El anilisis automatizado de 24.462 palabras permitié identificar 2.858
palabras tnicas, con una densidad lexical de 11,7 %, un promedio de 6,33
palabras por oracién y una dificultad de lectura del 41,5 %. Estos resultados
nos permiten descifrar cémo se configuran los espacios publicos virtuales en
la actualidad y ver cémo se colonizan territorios geografica y temporalmente
alejados bajo la figura del imaginario digital etiquetado, ya que el andlisis textual
nos permitié determinar que el 17,3 % de los textos hablaban o hacian referencia

a otras ciudades y sus circunstancias especificas de inseguridad.

En general, los ciudadanos damos un significado a la ciudad donde
vivimos, pero también somos capaces de calificar otro sitio segtn el imaginario
que este proyecta, el cual se refuerza con la llegada de herramientas hipertextuales,
multimedia, interactivas y sobre todo analiticas como las redes sociales y sus
multiples algoritmos de medicién y clasificacién. En la actualidad podemos
opinar de otros espacios y colonizar territorios sociales y culturalmente diferentes,
a partir de la puesta en comun de significaciones etiquetadas en territorios
que podriamos llamar magmas imaginarios (Castoriadis, 1975) prestos a ser

institucionalizados en cualquier momento.

Esta propuesta ve las ciudades del futuro como una red imaginaria de
entramados tecnoldgicos en donde se comparten cosmovisiones prestas a ser
institucionalizadas y que obligan a que nuestros espacios publicos reales se
modifiquen por la puesta en comtn de discursos externos, que anteriormente

solo se quedaban en nuestros imaginarios radicales (Castoriadis 1975) y que hoy
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empiezan a concretizarse gracias a las propuestas de mediatizacién de prosumidores
digitales, apoyados de estrategias tecnoldgicas como los hashtags. Sin embargo,
los procesos de institucionalizacién de esos significados siguen siendo escasos y
dificiles de lograr debido a las estructuras reticulares jerarquizadas y algoritmicas

de los nuevos escenarios de difusién informativa.
Del 4gora ateniense al ciberespacio

Podriamos afirmar que uno de los primeros modelos tedricos del espacio
publico fue el aporte de Habermas (1988), quien desde su postura critica en la
escuela de Francfort definié el espacio publico como un escenario de intercambio
de ideas que generalmente se produce en lugares abstractos como los medios
de comunicacién, pero que también conoce sitios publicos como los bares.
Estos primeros acercamientos dividen entonces el concepto de espacio publico
desde la sociologia y desde el urbanismo, recurriendo a la idea de lugar o espacio
que permite el intercambio social de ideas. Es ahi donde otros autores como
Fraser (1990), Champagne (1995) o Miege (1995) han discutido los procesos
de institucionalizacién del significado y la dificultad que existe a la hora de
reconocer cémo se da relevancia a los temas de actualidad que se discuten en

escenarios politicos.

La cuestién de los medios siempre ha sido transversal a este enfoque
socioldgico, ya que las industrias de la informacién y de la comunicacién son
capaces de tender un puente entre los grupos sociales y los érganos de control
o manejo de la democracia, asi como de mantener un entramado discursivo-
informativo de la actualidad que se discute. En general podriamos hablar de los
estados-nacién (Anderson, 1993), aunque los espacios publicos podrian ser mds
pequefiosy podrian incluso tocar las esferas de agrupamiento social basico (Anzieu,
2004). Hasta hace poco la relacién medios, espacio ptblico y democracia habia
sido medianamente estable; sin embargo, la llegada de herramientas tecnolégicas
nos han cambiado la percepcién de espacio puiblico en nuestros dias, ya no solo
habitamos territorios medianamente uniformes como las ciudades, sino que
también habitamos territorios virtuales, en donde se percibe una mayor mezcla

social y los conflictos tienden a ser mds evidentes.
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Una persona habita multiples espacios publicos: el de su ciudad, el de su
departamento, el de su regién, el de su pais, etc., en lo que hasta ahora podrian ser
tres modalidades: la fisica en sitio, la medidtica tradicional y la virtual. Estos tres
escenarios serdn entonces la mezcla que le permitird a un ciudadano reconocer
su espacio en el mundo, pero sobre todo construir los significados individuales y

colectivos a las imdgenes que percibe.

Hablamos de un espacio publico fisico, que el mismo Habermas (1988)
nos explicé como ese legado griego-occidental de la discusion de lo publico, pero
que responde, sin duda alguna, a la necesidad del ser humano de comunicarse
y que se ve representado en una simple discusién en la calle o en escenarios

democrdticamente institucionalizados como un parlamento.

Hablamos de un espacio publico medidtico (Champagne, 1995), no solo
haciendo referencia a los contenidos profesionalmente generados y puestos en
circulacién por las industrias medidticas, sino a cualquier proceso de transmisién
de significado que se da gracias a un proceso de mediacién (Martin Barbero,
2010). Es decir, cuando el proceso de recepcién del contenido informativo se

hace mediante la interpretacién de un tercero.

Y finalmente hablamos de un espacio publico digital, mds conocido
como ciberespacio, que es ese lugar tecnoldgico de refraccién de la informacién
(Rieder, 2012), en donde tenemos la posibilidad de intercambiar directamente
con cualquier otro usuario, mediante la mediacién humana y la que sin duda
alguna es mds innovadora, la tecnoldgica (Cardon, 2010; Cardon y Granjon,
2010).

Todos estos escenarios han sido estudiados y desarrollados por diversos
autores; no obstante, la comunidad cientifica se ha interesado poco por algo que
podriamos denominar los espacios pablicos imaginados; es decir, escenarios que
sin ser institucionalizados en la realidad estdn cargados de significacién y llevan a
los usuarios a tomar decisiones individuales o colectivas, segtin la interpretacién
que tienen de estos; razén por la cual se hace tan complicado entender la

mediacidn tecnoldgica y humana que se da en los espacios publicos digitales.
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Hacia un espacio publico imaginado de ciudad

Para precisar el anterior argumento, tomaremos el caso de las ciudades
y cémo su discusién politica tiene diferentes modalidades. Podriamos decir que
unas elecciones presidenciales son el mejor termémetro para entender los niveles
de discusion ciudadana, pero sobre todo los imaginarios que tienen los ciudadanos
de dicho proceso. Hay entonces espacios fisicos de discusién ciudadana: los
encuentros politicos, las reuniones de campafia, los mitines politicos, entre otros;
tenemos también discusiones medidticas: las encuestas (Champagne, 1995), las
entrevistas en medios, los debates electorales, entre otros; y finalmente, existen
también escenarios digitales: las cuentas en Twitter de los hombres politicos, las
transmisiones en vivo a través de Facebook, las historias que llegan directamente
a través de Instagram o las cadenas en Whatsapp, todas ellas mediatizadas gracias
a la tecnologia y en su mayoria alejadas de las grandes industrias informativas, ya
que la consolidacién de los escenarios virtuales, segtin el imaginario tecnoldgico
colectivo, producen autonomia, independencia y la posibilidad de discutir con
desconocidos (Flichy, 2001).

Sin embargo, es relevante aclarar que hay un elemento clave en todo este
entramado discursivo que se ha estudiado medianamente, y es el de los espacios
publicos imaginados, puesto que finalmente todos los ciudadanos tenemos
imdgenes individuales y colectivas de los procesos politicos, que pocas veces se
han concretizado en estos escenarios. Es un nivel abstracto y dificil de entender
por las industrias medidticas y mds atn por los entramados tecnolégicos web y

de programacién informdtica.

Hablar de imaginarios es en ocasiones confundir dicho proceso inicial
con las ideologias, las representaciones, los estereotipos, las percepciones, entre
otras; sin embargo, debemos aclarar que la cuestién imaginada se ha estudiado
largamente (Castoriadis, 1975; Pintos, 2004; Silva, 2006; Godelier, 2015).
No obstante, desde los medios de comunicacién pocas veces se reconocen e
identifican dichos imaginarios, con el fin de lanzarlos al espacio publico fisico,
medidtico o virtual, para institucionalizar en el espacio puablico general dicho

sentimiento imaginario.
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Estructuras comunicacionales imaginadas en la actualidad

Como vimos anteriormente, habitamos espacios publicos que se
representan de multiples maneras, todos ellos bajo una sola l6gica, la de la
comunicacién. Es aqui entonces donde se ve la relevancia de estudiar la labor
del periodista en la actualidad, puesto que, a pesar de las maltiples revoluciones
tecnoldgicas y avances cientificos, el espacio publico sigue siendo un escenario
democrético, similar a los propuestos anteriormente, quizds porque su funcién
social sigue siendo la misma: ser un escenario de visibilizacidon de las significaciones
individuales y colectivas de personas, organizaciones o simplemente imdgenes de

la vida cotidiana.

Antes de explicar qué entendemos por imaginarios digitales de seguridad
y como estos dan luces para comprender las acciones colectivas digitalizadas en
la tragedia de Niza, es relevante afirmar que todo acto informativo pasa por un
proceso de descubrimiento, produccién, difusién y recepcién; no obstante, la
mayor parte de los procesos de la prensa, la radio y la televisién no permitian
una gran retroalimentacién. Es aqui donde el internet y sus espacio publicos
digitalizados entregan la percepcién de participacién, debate e intercambio

directo entre los ciudadanos.

Existe entonces una fuente tnica de significados, nuestra mente, la cual
trabaja de manera individual o colectiva. Es ahi donde se fabrican las primeras
imdgenes mentales de lo que vemos y necesitamos comunicar. Muchas veces esas
imdgenes representan lo real o lo irreal. Es en esto que podriamos sustentar la
divisién entre lo imaginario y la imaginacién (Mathias, 2014). No obstante, el
imaginario seguird siendo un proceso individual o colectivo que demuestra qué
tanto impacto o qué tanto nivel de percepcién real puede tener lo que se ve
nuestra mente. En palabras de Castoriadis (1975), el imaginario es una especie
de magma de significacién, en donde hay una serie de visiones del mundo que
requieren un tratamiento individual o colectivo, o en palabras de Pintos (2004),
un imaginario puede revelarse de la simple identificacién de las referencias y las

opacidades; es decir, lo que vemos fécilmente y lo que sigue estando oculto.
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Es por esta razén que los circuitos comunicativos politicos podrian
adaptarse a un modelo de produccién, difusién y recepcién de imaginarios, en
donde las instituciones o los ciudadanos estén en busqueda de lo oculto pero
relevante para la sociedad. Aunque, como sucede en las estructuras sociales
tradicionales, existe un modelo jerarquizado que permite dar mayor prioridad a
algunos temas. Podriamos hablar del empleo, la educacién, el medioambiente;
sin embargo, uno de los mds grandes temas politicos de la historia del ser humano
ha sido y ha girado en torno al tema de la seguridad, es decir, la percepcién de
tener todas las garantias para vivir en paz, algo que dificilmente se ha logrado y

que muy pocas sociedades podrian ejemplificar.

El anterior postulado justifica el estudio de los imaginarios de seguridad
que tienen los ciudadanos, pero sobre todo los imaginarios de seguridad que se
dan en el ciberespacio, teniendo en cuenta que muchas veces los problemas de
seguridad se dan por la l6gica divisoria entre inclusién o exclusién a los resultados
efectivos que generan espacios concretos como los ideoldgicos. Y mucho més hoy
en dia que la sociedad podria técnicamente estar hiperconectada, y la inclusiéon de
fordneos en los espacios publicos territoriales o temporales se hace mds evidente.
:Cbémo se percibe la seguridad en los territorios con la llegada del internet, pero
sobre todo, qué imaginarios de seguridad rondan en el ciberespacio y adn los

periodistas no han sido capaces de reflejar y poner en discusioén?
El ejemplo de Niza en la constitucién de imaginarios digitales de seguridad

¢Qué tienen en comian Kabul, Bagdad, Alepo, El Cairo y Estambul con
ciudades como Niza, Paris, Madrid, Berlin o Bruselas ? La respuesta es simple:
todas han sido victimas de atentados terroristas, y gracias a los canales digitales
de intercambio, se evidencia una relacién directa entre estas a través de los
imaginarios digitales de los ciudadanos (Flichy, 2001; Forest, 2014; Lesage y
Rinfret 2015).

La cuestién de la seguridad (Axworthy, 1999; David, 2012) puede estar
ligada al estado de bienestar social, a la percepcién de tranquilidad en las calles
que pueden generar los policias o militares, asi como a la estabilidad politica;

no obstante, los hechos de terrorismo que han afectado muchas ciudades del
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mundo a lo largo de los ltimos afios han provocado una reconceptualizacién del
significado del terrorismo y sobre todo el de seguridad. Podriamos marcar el 11
de septiembre de 2001 como el dia clave para el proceso de institucionalizacién
del terrorismo como amenaza real para los paises de occidente, todo esto debido
al acto que cobré la vida de miles de personas en el World Trade Center de
Nueva York, y que sin duda alguna le dio al terrorismo un nombre y un lugar de
nacimiento: terrorismo yihadista que opone oriente con occidente. Sin embargo,
este hecho histérico no es el primero, puesto que desde los afos 90 se dieron
algunos ataques, como la bomba en la estacién de Notre Dame de Paris en julio
de 1995, entre otros (Fourquet y Mergier, 2016).

La espectacularidad del evento del 11S, como semdnticamente se
lo conoce también, encendié las alarmas y pasé del imaginario colectivo a la
realidad efectiva. Desde ahi, Estados Unidos y sobre todo Europa se han visto
enfrentados a multiples ataques terroristas, centrados en oposiciones ideoldgicas
con multiples actores, entre ellos Al Qaeda y mds recientemente el Estado

Islamico, mds conocido como ISIS o Daesh.

La cobertura medidtica de los atentados del 118 puso a prueba los procesos
de institucionalizacién de imaginarios a nivel planetario, puesto que todos los
paises se vieron afectados directa o indirectamente por el hecho, y la cuestién de
seguridad se hizo mds relevante en regiones como Europa, que desde la Segunda
Guerra Mundial habian mejorado sus indices de seguridad ciudadana, politica
y social. El 11 de marzo de 2004 se presenté el ataque terrorista-yihadista més
mortifero de la historia de Europa, en donde murieron 193 personas después de
la explosién de multiples bombas en 4 trenes de cercanias de Madrid, Espana.
No obstante, 10 afios después, el 24 de marzo de 2014, se da el primer ataque
que se le atribuye al nuevo actor del proceso de seguridad en Europa: el Estado
Isldmico, organizacién con presencia en Siria, Irak y otros paises de la region,

quienes pelean en contra de los valores occidentales.
De nuevo vemos c6mo la cuestién de la seguridad es afectada por el doble

imaginario ligado a la inclusién o a la exclusién, para este caso Oriente versus

Occidente, mundo isldmico frente al mundo cristiano, e incluso variaciones
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como las idiomaticas, que enfrentan a la lengua drabe con la francesa y otra serie

de dicotomias sociales.

Procesos de institucionalizacién de la cuestién de seguridad, politicas de

inclusién y de exclusién

El imaginario social organiza “la legitimidad en la vida cotidiana
de los individuos, no se trata de construcciones tedricas complejas, sino de
imdgenes [...] Pintos describe los procesos semdnticos en los cuales los nuevos
valores son legitimados” (Torres Rubeiro, 2015, p. 4). Es decir que el proceso
de identificacién de imdgenes mentales seria dificil de realizar si no existieran
los cédigos lingiiisticos que permiten la interaccién, como lo son las palabras.
Segtin Pintos, los imaginarios sociales son “esquemas socialmente construidos
que permiten percibir, explicar e intervenir, en cada uno de los puntos que cada
sistema social diferente, considera como realidad” (Pintos, 2004, p. 20). Es por
esta razén que a la hora de hablar de imaginarios de seguridad en la actualidad,
es fundamental revisar los procesos discursivos que se dan gracias a los andlisis
sociocibernéticos del discurso, como, por ejemplo, el uso de las palabras a través
de Twitter.

Hablando de palabras, la violencia, segin Pintos, es “un fenémeno
construido socialmente con la ayuda de los imaginarios sociales” (Torres Rubeiro,
2015, p. 6), que efectivamente se separa de los acercamientos psicoanaliticos
de Castoriadis o antropolégicos de Durand (1960) y Ledrut (1973). Pintos
asegura que la identificacién de un acto violento o no, que afecta la percepcion
de seguridad, se da gracias a la mediacién de los imaginarios sociales. “Es asi
como los signos materiales se convierten en simbolos (la espada, la cruz, el falo
o el pufio) refiriéndose a experiencias histéricas de los grupos sociales” (Torres
Rubeiro, 2015, p. 6). Podriamos decir, segiin Pintos, que existe un proceso
fundamental de tres pasos para comprender los imaginarios sociales (2004, p.

28) y que nos servirdn para la presente propuesta:

Paso 1: Critica de evidencias: Enlistar lo que vemos y es evidente

porque ha sido parte de un proceso de construccién social.
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Paso 2: Construccién de observables: Distinguir los procesos de
recepcién que hacen los ciudadanos de las evidencias puestas a circular

en el espacio publico.

Paso 3: Mecanismos de doble nivel aplicando el cédigo de

pertinencia y opacidad: observar en dos niveles lo evidente y lo oculto
en los discursos medidticos producidos y en los procesos de recepcién

informativa, con el fin de descubrir la realidad institucionalizada.

Podriamos afirmar entonces que para aplicar los elementos de inclusién y
exclusién y para descubrir una realidad institucionalizada, podriamos pasar por
un proceso de evaluacién del imaginario segin su duracién y fuerza de aparicion,

tal cual se puede evidenciar en la figura 1 propuesta por Pintos (2004).

Figura 1: Duracién e institucionalizacién del imaginario.

[“Todavia no..”]

INSTITUCIONALIZACION

DURACION

[“Todavia no..”]

[“Yasi..”]

Fuente: Pintos (2004)

Una imagen mental individual o colectiva deja de estar en el imaginario
y pasa a la realidad, cuando se ubica de manera légica en un plano cartesiano,
es decir, cuando su duracién de tratamiento es la necesaria para un proceso de
institucionalizacién completo. Es decir, cuando dejamos de verlo como algo

imaginario, para institucionalizarlo y poder percibitlo, evaluarlo y clasificarlo en
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ideologfas, estereotipos o representaciones sociales. Sin embargo, es hasta ahora
muy complicado realizar dicho proceso, puesto que la clasificacién y ubicacién
de dichos significados en planos cartesianos quedarian a la subjetividad del
investigador, es decir, en un mecanismo de investigacién de primer nivel y no
tiene un segundo contraste, como lo afirmamos anteriormente, retomando
a Pintos. Para solucionar dicho problema, utilizar técnicas big data y anilisis
digitalizados del discurso, lo que se podria reflejar en modelos cuantitativos

dichos imaginarios y su proceso de institucionalizacién segtin su duracién.
Hacia un modelo capaz de sacar a la luz los imaginarios digitales

Los procesos de institucionalizacién del significado se han dejado siempre
al “olfato periodistico”; es decir, a esa capacidad que tienen los comunicadores
para detectar hechos relevantes y ocultos, pero en muy pocas ocasiones se utilizan
métodos especificos para develarlos y que den mayor precisién y objetividad al
proceso de produccién informativa. Asi, es mucho mds complicado validar un
estudio de recepcién. Es por esta razén, que en el presente trabajo se dejan los
primeros esbozos de lo que podria ser un modelo técnico de identificacién de
imaginarios sociales digitales, gracias al uso de técnicas cuantitativas big data 'y de

representacion visual del discurso.

Este trabajo se enfoca en estudiar las reacciones ciudadanas de usuarios
hispanohablantes de la red social Twitter sobre la situacién vivida en la ciudad
de Niza, Francia, el 14 de julio de 2016, y pretende sobre todo descubrir los
imaginarios relevantes y opacos (Castoriadis, 1975), que se dan desde la visién
externa, es decir, desde los imaginarios de las otredades, elemento desarrollado
por Silva (2003), quien evidencia que siempre tenemos imaginarios construidos

de los lugares que no son propios.

El procedimiento consistié en la recoleccién automatizada mediante el
software NodeXl, complemento de Excel que permitié la extraccién automdtica
de 1809 tuits producidos bajo la etiqueta #Niza. Para este caso se decidié hacer
una extraccién 9 dias después de los atentados, con el fin de no evaluar la
constitucion del evento medidtico, que efectivamente no iba a mostrar imaginarios

sino elementos periodisticos informativos, sino UNA semana después, para ver
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las dindmicas de conversacién instauradas después de la constituciéon del hecho
noticioso. El proceso de recoleccién automadtica permitié la extraccién de 1809

tuits, repartidos de la siguiente manera: 1468 retuits, 294 tuits y 47 réplicas.

Después de dicha extraccién se procedié a la depuracién de la base de
datos arrojada, eliminando todos los datos no relevantes y dejando exclusivamente
el contenido textual de los tuits; es decir, 24.462 unidades de andlisis textual
(palabras), las cuales fueron codificadas en formato .txt (archivo de texto),

(****), con el fin de analizar todas las

utf_8_sig, spanish y pardmetros de lectura
unidades alojadas por los usuarios, incluyendo signos comunes en la redaccién de

la herramienta de microblogging, como #, @, emojis, entre otros.

El corpus textual parametrizado fue posteriormente analizado con el
software Iramuteq 0.7 alpha 2, desarrollado por Pierre Ratinaud, del laboratorio
Lerass de la Universidad de Toulouse 3, Paul Sabatier; y permitié identificar una
densidad lexical de 11,7 %, un promedio de 6,33 palabras por oracién y una
dificultad de lectura del 41,5 %, debido a las codificaciones lexicales propias de
esta plataforma. Posterior a este resultado inicial, se procedié a la construccién
de un universo de andlisis grafico de los datos lexicales ingresados, construyendo
grificas Zipf, dendrogramas textuales y andlisis factoriales de correspondencias.
Sin embargo, para comprender mejor el relacionamiento de los datos ingresados
se procedi6 a la construccidon de cartografias textuales web con la ayuda del

software Gephi.

Paso 1: critica de evidencias, lo primero que sabemos de Niza: (enlistar lo
que vemos y es evidente porque ha sido parte de un proceso de construccién

social)

El 14 de julio de 2016, un camién de carga de casi 20 toneladas atropella
aproximadamente a 300 personas en el Paseo de los Ingleses de la ciudad de Niza,
y matd a 85 personas e hirié a mds de 300. El ataque fue perpetrado y reivindicado
por el Daesh. Para el caso de nuestro andlisis, se estudié la etiquete #Niza; sin
embargo, lo més relevante fue ver cémo el 17,4 % de las unidades textuales
analizadas hacian referencia a ciudades diferentes, lo que nos permite desde ya

comprender una dindmica de relacionamiento conversacional entre ciudades que

o



COMUNICACION Y CULTURAS MEDIATICAS

han sido victimas de hechos terroristas o violentos en ¢l pasado cercano, e incluso
lo fueron en el futuro posterior. La ciudad de Niza concentra ¢l mayor nimero
de comentarios del corpus textual analizado; sin embargo, es interesante ver la
relacion que guarda con otras ciudades, como Munich, Paris, Londres, Bruselas,
Estambul, e incluso mds alejadas como Dallas, Orlando, Bagdad o Kabul (figura 2)

Figura 2: Distribucién de los Tweets a nivel global.

Fuente: Elaboracién propia

El primer trabajo a realizar como resultado de esta imagen cartogrifica
de las discusiones analizadas, y para responder al modelo de Pintos (2004), fue
el de identificar cudles hechos violentos se habian registrado en dichas ciudades
y comprender su origen. Es asi como se dividieron las ciudades en 2 categorias:
ciudades atacadas en el corto plazo (entiéndase desde enero de 2015 hasta julio

de 2016) y ciudades con ataques en anos anteriores o posteriores al estudio (antes

de 2015 y después de julio de 2016):
Ciudades atacadas en el corto plazo (de enero de 2015 a julio de 2016):

1. Bruselas, Bélgica, 24 de marzo de 2014 y 22 de marzo de 2016:
En 2014 se da el primer ataque de Daesh en Europa en el museo judio
de Bruselas, que mat6 a 4 personas; sin embargo, el ataque mds mortifero
se produjo el 22 de marzo de 2016 en el aeropuerto de la ciudad y una

de las estaciones de metro mds concurridas, con un saldo de 35 muertos
y mds de 300 heridos.

2. Paris, 7 de enero de 2015 y 13 de noviembre de 2015: Durante el

mes de enero se dio un ataque a las instalaciones del diario satirico Charlie
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Hebdo, que dejé 12 muertos, y en los dias posteriores otro ataque se
dio en un supermercado judio de la ciudad. No obstante, el ataque mds
mortifero del pais se dio el 13 de noviembre, cuando atacantes suicidas
mataron a 137 personas y dejaron mds de 400 heridos en 6 lugares
diferentes de la ciudad.

3. Orlando, Estados Unidos, 12 de junio de 2016: Se produjo un
tiroteo en la discoteca gai Pulse, que dejé 50 muertos y 53 heridos; el

atacante fue identificado como un estadounidense de origen afgano.

4. Estambul, Turquia, 28 de junio de 2016: Atentado al aeropuerto
de la ciudad que dejé6 44 muertos y 239 heridos; sin embargo, es
importante mostrar que antes de este evento se dieron otros 6 atentados

terroristas en Turquia y otros 7 atentados después del hecho de Niza.

5. Bagdad, Irak, 3 de julio de 2016: Dos carros bomba mataron a
324 personas y dejaron heridas a 246, en una calle comercial frecuentada
justo antes del ramaddn. El grupo Isis se hace responsable del atentado

como represalia por la retoma de Faluya.

6. Alepo, Siria, 5 de junio de 2016: Esta ciudad se convirtié en el
foco de violencia de la guerra de Siria, a pesar de los multiples muertos,
referimos los ataques con bombardeos del 5 de junio de 2016, que

dejaron 16 civiles muertos.

7. Dallas, EE.UU., 7 de julio de 2016: A pesar de no ser un hecho
terrorista, si causé gran relevancia medidtica la muerte de 5 policias a
manos de un atacante antirracista después de la protesta Black Lives
Matter

8. Munich, Alemania, 22 de julio de 2016: Tiroteo en un

McDonalds y en el Centro Comercial Olympia deja 9 muertos y 27

heridos. Se atribuye el atentado a un joven irani que después se suicido.
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9. Kabul, Afganistdn, 23 de julio de 2016: Dos atentados en plaza
publica matan a 80 personas y dejan a mds de 260 heridas, su mayoria
del grupo étnico Hazara, grupo chiita que representa una minoria en el

territorio afgano.
Ciudades con ataques posteriores al de Niza o anteriores al 2015:

10. Berlin, Alemania: No se dieron atentados durante el afio
2015, pero el 19 diciembre de 2016 (después del corpus estudiado) se
atent6 el mercado navidefio de Berlin, dejando a 12 personas muertas y

56 heridas.

11. Londres: No se dieron atentados durante el afio 2015, pero
si tiene una larga historia de hechos terroristas que incluyen 8 ataques

anteriores a 2015 y 3 ataques posteriores al de Niza.

12. El Cairo, Egipto, 11 de diciembre de 2016: 23 personas
fallecidas en una iglesia copta de El Cairo, se atribuye el atentado a

grupos yihadistas.

13. Madrid: No se dieron atentado en el corto plazo, pero si tiene

el mas mortifero de Europa registrado el 11 marzo de 2004.

Paso 2: construccién de observables sobre el hecho de Niza (distinguir los
procesos de recepcién que hacen los ciudadanos de las evidencias puestas a

circular en el espacio piblico)

En esta etapa se decidié revisar cudles eran los tuits mds relevantes y
estudiar el perfil de las personas responsables de dicho comentarios. Es asi como
vemos que el tuit que tuvo mayor impacto (487 repeticiones) fue creado por un
lider socialista espafiol del parlamento europeo y que tiene el siguiente mensaje:
#Kabul, atentado suicida. Mds de 80 muertos. No es Niza ni Munich, ni Bruselas

ni Berlin... https://t.co/nFXDIfUDft
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El segundo tuit mds relevante fue creado por una cuenta humoristica de
origen mexicano (118 repeticiones): Atropellados en Niza, tiroteos en un centro
comercial en Munich, ;serd que Diosito estd jugando Grand Theft Auto? El tercer
tuit més relevante fue creado por un usuario espanol que se autodefine como
contradictor de Podemos (87 repeticiones): Bruselas libertad, para el de Niza

igualdad y para el de Munich fraternidad. Precioso. https://t.co/Mp952CqhKO0

El cuarto tuit lo cre6 un historiador espafiol (50 repeticiones): El afgano,
un perturbado. Lo de Dallas, racistas blancos. Lo de Orlando, homéfobos. Lo de
Niza, un depresivo. Estaba claro...Y finalmente, el quinto tuit mds relevante fue el
de un ciudadano espafiol (34 repeticiones): Esto es #Kabul en estos momentos...

Pero claro... no es Niza ni Berlin ni Paris https://t.co/ZqQQz71NxI

Podemos evidenciar entonces que todos los tuits relevantes analizados
hablaron de otras ciudades y de cémo estos hechos podrian llegar a ser relevantes
segun la ciudad en donde se producen. Es algo asi como una politica de referencia
y opacidad interna entre los imaginarios de las personas, y es que los hechos de
ciudades no europeas son de menor importancia. Es relevante afirmar que entre
los primeros 20 tuits mds relevantes se multiplicé generalmente la repeticién
de perfiles politicos y de periodistas o profesionales de las ciencias sociales, lo
que evidencia la dificultad de un ciudadano del comtn de poner en discusién
temas relevantes, debido a la politica de algoritmos, similar a la de los medios

tradicionales.

Mediante el estudio digitalizado se procedié a determinar la relevancia de
las ciudades en las formas que se dieron segun el espacio de publicacién (ver figura
3); por ejemplo, la palabra Niza es mayoritaria en los tuits originales (15,4 %),
pero a la hora de ver los retuits las formas que mencionan la ciudad son negativas.
Es decir que cuando los usuarios replican los contenidos en sus redes prefieren
no hablar de Niza, sino de otras ciudades; por ejemplo, Berlin o Bruselas, con un
22,3 % y un 17,5 %, respectivamente, lo que evidencia un imaginario colectivo

de inseguridad global.
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Figura 3: Distribucién de las ciudades segin tipologia.

niza
parir
bagdad
estambul
londres
madrid
kabul
orlando
dallas
munich
bruselas
berlin

EERERCODOOODED

*Mencion_Niza
“Tweset_Niza

Fuente: Elaboracién propia

En la figura se evidencia como se replican las formas de ciudades en todo
el corpus estudiado, lo que deja como gran evidencia que en los tuits originales las
ciudades mds frecuentes son Niza (15,4 %), Paris (14,9 %) y Bagdad (2,17 %).
Afirmamos entonces que en los lugares afectados por el hecho los comentarios
son noticiosos, y en ese caso no hablamos de imaginarios ocultos evidentes, sino
de representaciones de la realidad. Mientras que cuando hablamos de retuits, que
hacen alusién a la réplica en un perfil del tuit de otra persona, dichas ciudades son
las menos relevantes; es decir que los usuarios perciben la necesidad de no hablar
del hecho sino de las otredades. Como se ve en los tuits descritos anteriormente,
vemos como Niza corresponde a un -24,9 % y Paris a un -7,0 %, mientras que
los discursos de ciudades como Berlin alcanza el 22,3 %, y Bruselas, 17,5 %. En
el caso de las menciones Niza tiene un 10,9 %, pero representan la minoria de

los tuits generados.

Paso 3: Mecanismos de doble nivel para identificar lo evidente y lo oculto
sobre Niza (observar en dos niveles los discursos producidos con el fin de

descubrir la realidad institucionalizada)
Nivel 1: lo evidente
Se estudiaron 34.285 palabras, y se encuentran 2438 formas textuales.

El nimero hapax es de 1149 palabras, y se evidencia el cumplimiento de la ley

de Zipf (1940) que muestra la distribucién uniforme del discurso. El estudio
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se centré en 1809 tuits, generando un promedio de 18,95 palabras por tuit,
divididos de la siguiente manera: 294 tuits originales, 1468 retuits y 47 réplicas
a tuits, lo que evidencia la refraccién de la informacién (Rieder, 2012) y la poca

creacion de esta.

En el andlisis se evidencia cémo Niza es el centro de la relacién textual,
pero se hacen evidentes 5 ciudades tocadas por atentados similares, junto con 3
palabras que evidencian la falta de seguridad: atentado, muerto y suicidar, lo que
representa una politica del miedo. Se genera una comunidad nueva que es la de
Munich y sus eventos particulares. Sigue siendo un discurso textual centralizado
y jerarquizado por los hechos terroristas. A nivel textual es relevante ver c6mo las
palabras més utilizadas fueron las de 5 ciudades: Niza (1684 veces), Miinich (1091
veces), Kabul (676 veces), Bruselas (675 veces), Berlin (521 veces). Mientras que
los adjetivos mds relevantes son: atentado (725 veces), mds (556 veces), muerto
(533 veces) y suicidar (484 veces).

Nivel 2: Lo oculto:
Las relaciones de agrupamiento bdsicas del estudio general se centran
en 6 clases o categorias derivadas después de la aplicacién de un algoritmo de

clustering jerdrquico (ver figura 4).

Figura 4: Dendrograma general.
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Evidenciamos cémo la categoria mds relevante (35,8 %) del discurso se
centra en hablar de la muerte y el suicidio, pero sobre todo de Berlin. Esto se
debe a la puesta en circulacién de un tuit que muestra cémo en otras ciudades
también se han presentado este tipo de actos, pero no se les ha dado el mayor
interés. Vale la pena también mencionar que Berlin no fue victima de atentados
en la época del estudio, pero justo 6 meses después se presentd un atentado en
un mercado navideno, lo que evidencia cémo a futuro se podria determinar por
medio de los usuarios la sensacién de inseguridad en otros escenarios. El segundo
cluster temético es el que habla de Francia como nacién junto con la ciudad de
Paris y los problemas que se han reflejado desde el ano 2015. Esta categoria
tiene un 25,9 % de los contenidos textuales y se complementa sobre todo con

adjetivos y verbos que muestran la emotividad de este.

La tercera gran categoria es la que estd mds alejada a la realidad del
evento en términos semdnticos, pero que evidencia la percepcién de inseguridad
colectiva y se liga a la necesidad de poner una analogia con un juego de video,
para evidenciar la dificultad de la sociedad en la época. Esta categoria estd alejada
de la raiz del dendrograma, pero cuenta con un 15 %. La cuarta categoria pone
en duda los valores de la nacién francesa y que en muchos escenarios globales
se ha replicado: la libertad, igualdad y fraternidad (12,1 %). Mientras que las
ultimas dos categorias que tienen 6,1 % y 5 % hablan de cuestiones de racismo,

homofobia y otros hechos.

Podriamos clasificar lo oculto utilizando un andlisis factorial de
correspondencias AFC que nos muestra las 6 categorias bdsicas del cluster
semdntico en un plano cartesiano, en donde lo mds cercano a la centralidad
serfa el discurso medidtico, y lo mds alejado, el discurso imaginario presto a ser

institucionalizado (ver figura 5).
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Figura 5: Andlisis Factorial de correspondencias.
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- Imaginarios consolidados (Institucionalizados):

- Imaginario principal (Rojo): La violencia hace presencia en

multiples ciudades, pero la mediatizacién de los hechos no es igualitaria.

- Imaginario secundario (Gris): Se pone en duda la visién del
estado francés (libertad, igualdad y fraternidad) cuya distribucién positiva

frecuenta los dos planos de este.
- Imaginario terciario (Verde): La violencia en Francia como hecho

recurrente, pero cuyos discursos no logran a ser tan relevantes dentro de

la comunidad.
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Imaginarios dispersos (sin institucionalizar):

- Dios juega con nosotros (Rosa): ubicado en un eje negativo de
duracién, pero en la centralidad de institucionalizacién, muestra una
gran relevancia de informacién pero poca validez, al no unirse ficilmente

a la comunidad creada por los imaginarios institucionalizados.

- No es solo cuestion de religion: el terrorismo también es un hecho
que puede relacionarse con la homofobia, la depresién y el racismo. Tiene
una alta discusion y una duracidn positiva, pero no ha sido suficiente

para institucionalizarse

- Imaginario de inseguridad en las rutas: los hechos terroristas
utilizan trenes, camiones, vehiculos y por esta razén se empieza a articular
una serie de imaginarios acerca de la institucionalizacién que evidencian

dichas narrativas.
Conclusiones

Sin duda alguna la seguridad es una cuestién de relevancia en cualquier
grupo social; no obstante, la percepcién sobre esta hoy en dia recae en maltiples
escenarios fisicos, medidticos y virtuales, sin olvidar los escenarios imaginarios que
aun no han sido institucionalizados mediante el proceso comunicativo completo
tendiente a recibir la retroalimentacién necesaria por parte de los ciudadanos. Con
este trabajo se logra evidenciar que la seguridad ya no es una cuestién netamente
nacional o regional, sino que se evidencia una alta interdependencia entre los
usuarios mediante el uso de las redes informdticas (Blenkler, 2006). Podriamos
afirmar que las tendencias big data y de visualizacién de datos nos permiten
esbozar los primeros elementos necesarios para un método de visualizacién de
imaginarios sociales digitales, teniendo en cuenta 3 pasos fundamentales: ver
lo que hay, constatar los datos visibles y aplicar una doble observacién para

identificar lo publico y lo oculto.

Parael presente trabajo es fundamental evidenciar que las ciudades evocadas

han sido victimas del terrorismo, y lo que hace un nuevo acto es servir de memoria
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colectiva al resto de ciudadanos, asi como evocar una fuerte solidaridad global.
Los imaginarios de inseguridad se extienden entre los ciudadanos, como se pudo
evidenciar en los andlisis factoriales de correspondencia semdntica, asi como en
los dendrogramas textuales, que nos permiten, para el caso de esta investigacion,
concluir que los imaginarios consolidados ya fueron identificados y procesados
por los medios tradicionales después de la constitucién del hecho noticioso, para
este caso la cuestion del atentado de Niza, la inseguridad colectiva en Francia y
el cuestionamiento a los valores propios de la republica gala. Queda a la deriva
una serie de imaginarios sin institucionalizar que afirman que la violencia tiene
una relacién con la religién, la homofobia, el racismo y la depresién, asi como
una sensacién de inseguridad en las calles de cualquier ciudad; una légica que
demuestra cémo los rastros digitales de esta tragedia estdn colonizados por la

inseguridad colectiva y la solidaridad con los espacios fisicos olvidados.
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