
9



10

Introducción

Este libro representa el trabajo colegiado de un equipo de investigadoras 
de la Universidad Católica de Pereira y la Fundación Universitaria Católica 
Lumen Gentium, de Cali. El contenido que se desarrolla surge de una lectura 
juiciosa de las realidades que viven los jóvenes respecto a la diversidad sexual en los 
contextos universitarios y familiares. Para el Centro de Familia de la Universidad 
Católica de Pereira existía una preocupación por el papel de las familias como 
corresponsables en el bienestar de estos jóvenes. En el caso de Cali, el interés 
empieza a manifestarse por la creciente presencia de la diversidad sexual en las 
aulas universitarias, por lo cual se hacía evidente la ausencia de herramientas 
institucionales para comprender y reconocer las diferentes formas de ser y estar 
en el mundo. En este sentido, el presente trabajo es el resultado del anhelo de dos 
universidades por profundizar en un tema poco explorado, desde una perspectiva 
sistémica, que considera enfáticamente las familias como parte importante de 
esta realidad que viven los jóvenes. 

La investigación fue realizada en un lapso de dos años (2017-2019), 
tiempo en el cual los equipos de ambas universidades realizaron jornadas 
académicas conjuntas para diseñar lo que hoy se presenta como resultado de 
un largo trabajo. Con la publicación de este documento, se tiene la convicción 
de que estos resultados se configuran en un horizonte lleno de retos en lo que 
supone la comprensión de las realidades de los jóvenes y sus familias alrededor 
de un tema que se encuentra marcadamente constreñido por una cultura 
heteronormativa que se encarga de señalar, juzgar, censurar y violentar aquello 
que no encaja en sus parámetros. Quedan por delante todas las posibilidades 
de aprovechar las luces que representa esta investigación para la realización de 
programas psicoeducativos que puedan reconocer y dimensionar una perspectiva 
sistémica en el interior de las familias. 

Los objetivos que se trazaron para esta investigación estuvieron 
dirigidos hacia la necesidad de reconocer los significados, dinámicas y recursos 
familiares y sociales que se gestan alrededor del conocimiento de la diversidad 
sexual de un hijo/a. Para avanzar en este propósito se reconoció que el enfoque 
metodológico narrativo podría permitir un acercamiento más pertinente a las 
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entrañas significativas de esta experiencia para todas las personas que participan 
del sistema familiar más allegado a los dieciséis jóvenes que hicieron parte de 
la investigación; en este sentido, se realizaron entrevistas semiestructuradas en 
profundidad y grupos focales con los jóvenes con orientaciones sexuales diversas, 
sus madres, hermanas, primas y abuelas, con quienes se tuvo la oportunidad 
de compartir y reflexionar sobre su experiencia. Es claro que los resultados de 
esta investigación no constituyen referentes generalizadores para todos los casos, 
pero sí representan la oportunidad de comprender en una perspectiva íntima, 
entrañable y profunda los intríngulis que implica esta experiencia. 

Los instrumentos utilizados para la recolección y análisis de la información 
fueron: 

•	 Entrevista individual semiestructurada en profundidad: se 
construyó una guía flexible con 15 preguntas abiertas, que buscaban el 
diálogo con el entrevistador en un ambiente de confianza y privacidad, 
con el objetivo de conocer las vivencias experimentadas por el estudiante 
alrededor de la diversidad sexual; estos encuentros tuvieron una duración de 
aproximadamente dos horas. 

•	 Entrevista semiestructurada en profundidad: para la realización 
de estas entrevistas, previamente se solicitó al estudiante que conversara 
con su familia sobre la investigación y la disposición de participación que 
allí surgiera; con reporte afirmativo, se concretaron las fechas y horas de las 
visitas a las familias para la realización de las entrevistas.

•	 Grupo focal con familias: para la realización del grupo focal se 
tuvieron en cuenta algunos aspectos que, durante las entrevistas, el equipo 
de investigación encontraba necesario profundizar. De este modo, se generó 
un espacio de opinión en donde las personas participantes pudieron expresar 
sus sentimientos, pensamientos y formas de enfrentar la diversidad del 
hijo/a o familiar, a la vez que escucharon otras personas que experimentaron 
situaciones similares, lo que genera una mayor riqueza en las narrativas.
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El trabajo de campo estuvo precedido de la revisión documental de 
la bibliografía existente, teniendo en cuenta los objetivos y categorías de 
la investigación. Para ello se consultaron las bases de datos especializadas, 
repositorios de las universidades, bibliotecas físicas y virtuales.

La convocatoria de los jóvenes participantes en la investigación se realizó 
a través del recurso de bola de nieve, con el cumplimiento de los siguientes 
criterios de inclusión: 

•	 Ser estudiante universitario, en cualquiera de los programas, 		
		  diurno o nocturno.

•	 Considerarse perteneciente a la población LGBTI, por su 		
		  orientación o por su identidad sexual.

•	 Interés de participar en la investigación.

•	 Firmar el consentimiento informado.

•	 Familia con conocimiento de la diversidad sexual del/la hijo/a o 	
		  familiar que deseara participar en la investigación. 

El proceso de análisis de la información en la investigación implicó un 
proceso en espiral, que volvía permanentemente sobre los datos que arrojaban 
las narrativas de las entrevistas y el grupo focal en torno a los significados más 
relevantes que apuntaban a los objetivos y alimentaban el grueso de las categorías 
de análisis. 

La información arrojada se codificó de manera selectiva, teniendo como 
base un árbol teórico con cada una de las definiciones que dan cuenta de las 
categorías y subcategorías que van indicando la clasificación de las narrativas. 

Para la clasificación de las narrativas se utilizan Atlas Ti y matrices 
categoriales. A cada entrevistado se le asignaba un seudónimo para su 
identificación. Finalmente, las narrativas que resultan de la codificación pasaron 
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por una nueva codificación, para identificar las categorías emergentes. A partir 
del proceso analítico de la codificación abierta se identifican las categorías de 
significados, y se descubrieron sus similitudes y, a la vez, puntos divergentes 
relacionados con el objetivo que se propuso. 

Gracias al proceso investigativo que de manera rigurosa se desarrolló en 
ambas universidades, fue posible consolidar un cuerpo de hallazgos que se presenta 
a lo largo del texto. En el primer capítulo del libro se presenta un panorama 
general acerca de las investigaciones que sobre este tema se han desarrollado, 
especialmente en América Latina y Colombia. En él es posible identificar 
que la mayoría de las investigaciones han estado centradas especialmente en 
la discriminación que viven los jóvenes diversos sexualmente en diferentes 
contextos, sus dificultades y las consecuencias emocionales y de autoestima que 
tienen para ellos. También se han abordado algunas investigaciones sobre el papel 
de la familia en el proceso de aceptación pública del joven. 

Seguidamente, y con el objetivo de dar una mayor comprensión al/la 
lector/a acerca de las personas participantes de la investigación, en el segundo 
capítulo se hace una descripción de cada uno/a de los/as participantes. Para ello 
se utiliza el genograma; también se realiza la caracterización sociodemográfica y 
se esboza un breve recuento de lo que han sido las situaciones más relevantes en 
el proceso de reconocerse como diverso sexualmente y las relaciones familiares. 
Estas especificaciones fueron realizadas con la intención de permitir que el lector 
pudiera acercarse a las realidades de vida de los participantes, y de esta forma 
comprender que se trata de familias con un nivel educativo medio y de estratos 
socioeconómicos medios-bajos.

El tercer capítulo ofrece la oportunidad de adentrarse en las entrañas del 
significado que cada uno de los miembros de la familia le atribuye a la diversidad 
sexual; en este sentido, es un capítulo de una riqueza íntima, en cuanto permite 
develar el mundo emocional que representa a los jóvenes y a sus familiares. En 
la dimensión de la experiencia, para el caso de los jóvenes, aparece la manera 
como poco a poco van aceptando su diversidad, mediados por la presencia de las 
relaciones de pareja que van explorando y que constituyen una forma de afianzar 
y reafirmar sus sentimientos, así como también la forma en la que deciden irse 
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mostrando al mundo. Igualmente, en el desarrollo de este capítulo es posible 
evidenciar un fuerte sentimiento de tristeza inicial por parte de los jóvenes, 
debido a que la primera y más común reacción por parte de sus familiares es 
de rechazo, un sentimiento amargo que posteriormente va transformándose en 
comprensión a medida que el sistema se reacomoda.

Los vínculos y las interacciones familiares se plantean en el cuarto capítulo 
en relación con tres aspectos: toma de decisiones-resolución de conflictos, 
límites y comunicación. Estos componentes son los que le dan sentido a toda 
la dinámica familiar en una clara caracterización de su funcionamiento. Allí se 
muestra cómo para muchas familias la mejor estrategia que encuentran frente 
a las decisiones y resolución de conflictos es la evasión, con lo que optan por 
no tocar el tema, bajo un “supuesto respeto a la intimidad del otro”, que puede 
traducirse también en la incapacidad de las familias para asumir, en un primer 
momento, esta situación. En relación con los límites, se encontró una tendencia 
relacionada con un rechazo inicial de la familia a cualquier manifestación externa 
que ponga de manifiesto en otros contextos la diversidad sexual del/la hijo/a. 
Por último, respecto a la comunicación, aparece en los resultados que, pese al 
rechazo inicial y la hostilidad con la que la familia reacciona, poco a poco estas 
manifestaciones van cediendo hacia una aceptación e incorporación, incluso de 
las parejas de los/as hijos/as a la dinámica familiar.

En el capítulo quinto se exponen los recursos familiares que se ponen en 
evidencia como puentes conectores que representan apoyo y respaldo al joven. 
El principal recurso que se identifica es la capacidad de flexibilidad y adaptación 
que poseen las familias para transitar, tal como se mencionó anteriormente, de 
un estado inicial de rechazo a1 de aceptación respetuosa. Para ello, las familias 
se soportan y acuden a una instancia espiritual representada en muchos casos 
en creencias de orden religioso que les permite un soporte al que acudir para 
lidiar con la carga emocional y los retos que día a día se les presentaron. Para los 
jóvenes, los recursos estuvieron representados alrededor del apoyo de su sistema 
familiar inmediato y de otros familiares cercanos; figura también todo el sistema 
relacional de sus pares, que, en la mayoría de los casos, representan un respaldo 
muy significativo, dado que fueron los primeros en conocer la noticia y alentar su 
manifestación pública; es decir, “la salida del clóset”. Caso contrario se presenta 
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con los familiares, dado que esta red social e institucional es prácticamente 
inexistente. En todos los casos el sistema de amigos, compañeros de trabajo y otros 
no representa para los familiares una fuente de apoyo, orientación y consuelo; es 
decir, los familiares ocultan esta situación a su círculo más allegado.

Por último, se muestran los discursos excluyentes a los que se ven 
enfrentados los jóvenes en sus respectivos contextos sociales y familiares, incluso 
en los ámbitos de comunidades diversas. Allí se muestran las preocupaciones, 
creencias religiosas y expectativas frente al futuro del hijo/a que subyacen en 
muchos casos, como explicación frente a estas experiencias de discriminación y 
rechazo.

Ahora bien, como aspecto de orden estructural que conviene destacar, este 
capítulo muestra los hallazgos de ambas ciudades de manera independiente, con 
la intención de que cada universidad pueda tener un panorama específico de las 
singularidades de los hallazgos, a fin de ser pertinentes y focalizados a la hora de 
desarrollar programas de formación y acompañamiento, tanto a familias como a 
los jóvenes mismos. Sin embargo, para destacar las similitudes y diferencias entre 
los hallazgos de ambas ciudades, al final de cada capítulo se muestran algunas 
conclusiones y reflexiones que muestran algunas coincidencias y diferencias entre 
ambas.

Finalmente, con el objetivo de cerrar esta introducción, se extiende 
la invitación al lector para que pueda adentrarse en estas páginas que no solo 
muestran el resultado de un juicioso proceso investigativo, sino que relatan 
cuidadosamente las historias de vida de grandes seres humanos que invitan a la 
sociedad a abrirse para comprender las nuevas formas de amar y de relacionarse. 
En la medida en que constituyen relatos y experiencias que son testimonios de 
fuerza y de momentos que dan cuenta de inagotables felicidades e inmensas 
tristezas, ellos y ellas son ejemplos de empoderamiento que dejan como enseñanza 
la posibilidad de seguir luchando por aquello que cada persona decide ser. 


