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Resumen

El capitulo plantea el proceso y el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacién sobre las manifestaciones de las competencias ciudadanas y la
convivencia en el aula, mediante la aplicacidon de una estrategia diddctica, dirigida
a estudiantes de grado 4.° de bdsica primaria, en la Institucién Educativa Sagrado
Corazén de Jests de Filandia, Quindio.

La investigacién es de tipo cualitativa con enfoque hermenéutico, a través de un
estudio de caso, donde se observaron las competencias ciudadanas comunicativas,
emocionales e integradoras que influyeron el pensar, actuar e interactuar en la
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convivencia. La unidad de trabajo la conformaron 29 estudiantes con edades
entre los 9 y 10 anos. Se utilizaron técnicas como observacién, entrevistas, talleres
y el diario de campo, entre otras.

En la obtencién de los resultados, se tomé como referencia a Enrique Chaux
(2004), quien analiza las competencias ciudadanas y su contribucién en el tipo
de convivencia. Andlisis que cobra sentido en las relaciones que se establecen en
el aula; sin embargo, se requiere mejorar aspectos que orientan y dan sentido a
las interacciones, tales como comunicacion y emociones.

En las competencias integradoras se evidencia necesidad de promover el interés
en pensar, actuar e interactuar favoreciendo un clima nutritivo en el aula que
fomente la democracia, participacién, reconocimiento de derechos, obligaciones
y el abordaje de conflictos de manera constructiva.

Palabras clave: competencias ciudadanas, convivencia, aula, relaciones,
emociones.

Introduccién

El presente estudio posibilité conocer las diversas manifestaciones de las
competencias ciudadanas y la convivencia en el aula escolar, en el grado 4.° de
la Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesus. Este conocimiento facilité la
comprension de las categorias abordadas: competencias ciudadanas y convivencia
en el aula. Ademds, aporté significativamente a la modificacién de la dindmica
en el interior del aula de clase, médxime cuando, en términos generales, estos son
temas que se delegan a los docentes encargados de la disciplina.

El estudio permitié6 comprender e interpretar las maneras de pensar, actuar e
interactuar de los estudiantes en el aula de clase, lo que abre una ruta de atencién
e intervencién de la situacién problema que originé esta investigacién, ademds
de contribuir en la generacién de ambientes nutritivos en el aula.

Las categorias abordadas en este estudio fueron motivadasa partir de la observacién
de la convivencia en el aula de clase, caracterizada por conductas con tendencia a
la violencia y al acoso escolar. Conductas que ameritan un estudio mds profundo,
ya que esta institucién, como tantas otras en la regién, son el reflejo de lo que
sucede en el 4mbito nacional, donde el acoso escolar se encuentra en el 21 %,
segin el informe de la Unesco (2019). Ademds, de deficiencia en la regulacién
emocional, dificultad en la solucién de conflictos e inadecuado manejo de las
relaciones interpersonales.
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Estas conductas no solo dan cuenta de la falta o carencia en la apropiacién
de herramientas para el adecuado manejo de las emociones, sino que ademds
evidencian la falta de apropiacién de las competencias ciudadanas y, por ende,
posibles influenciadoras en el tipo de convivencia que caracteriza al grupo de 4.°
grado. Asi, partiendo de esta premisa, la investigacién se enfocé en comprender
las diversas manifestaciones de las competencias ciudadanas y la convivencia en
el aula escolar.

Los seres humanos se relacionan desarrollando, como senala Cajiao (2012), una
vida en comunidad o en los espacios donde se interactta y se produce el ejercicio
de derechos, deberes y libertades, en los dmbitos privado y publico. Es este un
desafio y un aprendizaje que supone una ensenanza que estd profundamente
combinada con el proceso formativo de cada individuo y directamente relacionada
con el contexto, el ambiente social y familiar (Pérez y Forbes, 2018).

Siguiendo este planteamiento, se reconoce que uno de los espacios donde se
potencia la vida en comunidad es la escuela, y es alli donde cobra importancia
la educacién ciudadana que propicia la reflexién e implica el desarrollo de la
capacidad deliberativa y la preparacién para la participacién responsable en
procesos sociales y politicos (Ruiz Silva y Chaux, 2005). Por tanto, la nocién de
competencia ciudadana moviliza un conjunto de recursos, internos y externos,
para responder a una situacién en un contexto determinado (Jonnaert, 2002; Le
Botef, 2002), incluyendo accién y conocimiento (Venet y Correa, 2014).

Estos planteamientos permiten que el tema de competencias ciudadanas
cobre fuerza tanto en el dmbito educativo como en la Constitucién Politica de
Colombia. Asi, a partir de 1991, la Constitucién gesta una serie de reformas
en el sistema educativo en materia de ensefanza civica (Restrepo, 2006) con
respuesta normativa mediante la Ley 115 de 1994, articulo 5, que hace énfasis
en “la formacién en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a la paz,
a los principios democriticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (p. 138).

De igual manera, es importante reconocer que esta ley (115 de 1994) genera
ajustes a los Lineamientos Curriculares del Ministerio de Educacién Nacional
y a los Estdndares Bdsicos de Competencias Ciudadanas: “Formar para la
ciudadania”. A lo que se suma en la guia N.° 6 del Ministerio de Educacién
Nacional en la que se establecen los estindares en tres grupos de competencias
ciudadanas: convivencia y paz, participacién y responsabilidad democrética y
pluralidad, e identidad y valoracién de las diferencias.
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Esta distribucién permite valorar y reconocer lo que los estudiantes deben saber
y saber hacer. En el primer grupo, convivencia y paz, estdn aquellas competencias
que conducen a construir relaciones pacificas y respetuosas entre las personas
y el medioambiente; en el segundo grupo: participacién y responsabilidad
democrdtica, se encuentran las competencias orientadas hacia la toma de
decisiones, para participar en la vida politica desde una perspectiva de derechos
y responsabilidad democrdtica, y en el tercer grupo, pluralidad, identidad y
valoracién de las diferencias, se busca desarrollar un pensamiento y actitud critica
con el dnimo de comprender la diversidad étnica y cultural del pais.

De esta manera se entiende que desarrollar competencias ciudadanas en la
escuela significa poner pedagégicamente en relacion la basqueda de la autonomia
individual con el valor —politico— de la solidaridad, y ello pasa por la voluntad
de hacerle frente a toda expresién de irracionalidad , como violencia, fanatismo e
indiferencia extrema (Ruiz, 2002, p. 12). A suvez, pasa por construir condiciones,
relaciones, estrategias y espacios que faciliten el desarrollo del pensamiento critico,
la valoracién favorable de la heterogeneidad, el despliegue y la expresién de

identidades y la posibilidad del entendimiento (Ruiz Silva y Chaux, 2005, p. 23).

Sumado a esto, se debe tener en cuenta a Chaux, citado por Orozco (2018),
quien explica que las competencias ciudadanas se pueden diferenciar en distintos
tipos, como las competencias relacionadas con el conocimiento, con lo cognitivo,
lo emocional, lo comunicativo y con las competencias integradoras (p. 31). Las
competencias relacionadas con el conocimiento se refieren a la informacién que
los estudiantes deben saber y comprender acerca del ¢jercicio de la ciudadania.
Se considera que si bien esta informacién es importante, no es suficiente para el
ejercicio de la ciudadania y se necesitan las demds competencias.

Las competencias cognitivas se refieren ala capacidad para realizar diversos procesos
mentales fundamentales en el ejercicio ciudadano. Por ejemplo, la habilidad para
identificar las distintas consecuencias que podria tener una decisién, la capacidad
para ver la misma situacién desde el punto de vista de las personas involucradas
y la capacidad de reflexién y andlisis critico, entre otras.

Las competencias emocionales son las habilidades necesarias para la identificacién
y respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los demds. Chaux
(2004) argumenta que las competencias emocionales se establecen como un
indice fundamental en las propuestas educativas alrededor del mundo, en gran
parte porque muchas investigaciones han demostrado que la formacién cognitiva
no es suficiente para lograr un impacto sobre la vida en sociedad.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Las competencias comunicativas son aquellas habilidades necesarias para establecer
un didlogo constructivo con las otras personas. Por ejemplo, la capacidad para
escuchar atentamente los argumentos ajenos y para comprenderlos, a pesar de
no compartirlos o la capacidad para poder expresar asertivamente, es decir, con
claridad, firmeza y sin agresion, los propios puntos de vista.

Y las competencias integradoras son las encargadas de articular, en la accién
misma, todas las demds. Por ejemplo, la capacidad para manejar conflictos
pacifica y constructivamente. Esta competencia requiere ciertos conocimientos
sobre las dindmicas de los conflictos, algunas capacidades cognitivas como la
habilidad para generar ideas y opciones creativas ante una situacién de conflicto;
manejo emocional como la autorregulacién de la rabia, y de ciertas competencias
comunicativas como la capacidad para transmitir asertivamente los propios
intereses.

Para el presente estudio se tuvo en cuenta dos grupos de competencias ciudadanas:
la primera relacionada con la convivencia y paz, y la segunda, con la pluralidad,
identidad y valoracién de la diferencia. Ademds, teniendo en cuenta que los
participantes son de grado 4.° de primaria, se determiné trabajar con los estidndares
basicos que propone el MEN, que corresponden a las competencias ciudadanas
comunicativas, emocionales e integradoras (tabla 1), donde se especifica la
categoria, que corresponde a la competencia a analizar; la subcategoria describe
los elementos conceptuales bdsicos a desarrollar, y los indicadores corresponden
a lo que los estudiantes deben saber hacer.

Ademds del interés que se evidencia en los planteamientos del Ministerio de
Educacién Nacional por implementar en los centros educativos las competencias
ciudadanas, es de resaltar que las instituciones educativas, en los diferentes
niveles y contextos, también manifiestan un interés por investigar e implementar
programas en estos temas, tal como se evidencia en algunos de los trabajos de
investigacion que sirvieron de fuente para el ejercicio investigativo.

En el dmbito nacional, se reconoce el interés de algunas alcaldias por incluir
en los planes de desarrollo programas sobre cultura ciudadana. Tal es el caso
del programa “Formar Ciudad” ejecutado durante la primera alcaldia del Dr.
Antanas Mockus en la ciudad de Bogot, la cual tuvo lugar entre 1995 y 1998.
En este plan se incorpord el enfoque de “Cultura Ciudadana” como pilar
fundamental para el adecuado desarrollo urbanistico de la ciudad, programa que
fue financiado por el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID).
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Tabla 1. Estdndares bésicos de las competencias ciudadanas

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Competencias ciudadanas

comunicativas

Competencias ciudadanas

emocionales

Competencias ciudadanas

integradoras

Escucha activa

Comunicacién asertiva

Toma de decisiones

Identificacién de las propias

emociones

Empatia

Asertividad

Reconozco cémo se sienten otras

personas

Reconozco el valor de las normas

Reconozco el valor de los acuerdos

os estudiantes exponen puntos
L tudiant t
de vista propios y escuchan las
posiciones ajenas en situaciones de
conflicto

Los estudiantes expresan en forma
asertiva puntos de vista e intereses
propios en las discusiones grupales

Los estudiantes proponen distintas
opciones cuando toman decisiones
en el sal6n y la vida escolar

Es la capacidad para reconocer
y nombrar las emociones en sf

mismo

El estudiante percibe, comparte
y comprende los sentimientos y
emociones de los demds, con base
en el reconocimiento del otro
como similar

Comunica y defiende sus propios
ideas de

adecuada y respetando las de los

derechos e manera

demds

Es la capacidad para reconocer y
nombrar los sentimientos en otras

personas

Implica reconocer en si y en
los demds los derechos y las
obligaciones. Expresa respeto hacia
la autoridad

Respeta las decisiones tomadas en
comin por el grupo y acepta la
diferencia como un valor

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.
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El programa contribuyé significativamente a reconocer la necesidad de incorporar
nuevas estrategias de acercamiento a la comunidad con el fin de promover la
cultura ciudadana. Estrategias que implican actividades ludico-pedagégicas,
entendidas como un ejercicio de responsabilidad compartida entre la Alcaldia
y los ciudadanos, favoreciendo conductas y actitudes que permitieran acercar
a la ciudadania al entendimiento del “otro”, en el cumplimiento de las normas
legisladas, normas morales y las construcciones culturales.

Otra experiencia significativa fue la realizada por la Secretarfa de Salud
Departamental de Bogotd, en las Instituciones Educativas San Francisco de Asis
y Atanasio Girardot, en la que se promovié la estrategia “Escuela Saludable en
la ciudad de Bogotd”, desde el afo 1997, dentro de la que se establece a modo
de objetivo promover la formacién y consolidacién de escuela saludable en el
Distrito Capital, generando alrededor de cada institucién educativa procesos de
gestién y apropiacién orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad educativa con énfasis en la comunidad escolar .

Siguiendo estos lineamientos, en el municipio de Medellin se cred la Secretaria
de Cultura Ciudadana, mediante el Decreto 151 del 20 de febrero de 2002,
que determind la nueva estructura administrativa y el funcionamiento del nivel
central del municipio de Medellin. Secretaria que tiene a su cargo los programas
y servicios que impulsan la construccién de ciudadania desde las orientaciones
de justicia social, defensa de los DD. HH., reconocimiento de las diferencias e
inclusién social.

Con lo expuesto en los anteriores planes de desarrollo, queda en evidencia la
necesidad de impulsar estrategias que permeen la sociedad en general, con el
dnimo de crear mayor nivel de conciencia ciudadana, donde se valide el valor y
el respeto por el otro, se acaten las normas y se respeten los derechos humanos;
ademds, requiere de la articulacién inter- e intrainstitucional de los sectores que
se desarrollan dentro de una sociedad, donde las instituciones educativas tienen
un papel muy importante en la formacién e implementacién de estas propuestas.

De otro lado, se reconocen las investigaciones realizadas en el sector educativo,
las cuales van encaminadas a conceptualizar, evaluar, comprender o implementar
estrategias que favorezcan las competencias ciudadanas. Es el caso de la monografia
realizada por Restrepo (2006), abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana,
donde presenta una aproximacién al concepto de “ciudadania y competencias”.
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Para el autor, son conceptos que se naturalizan en lo que él nombra como
“discurso oficial” en Colombia; ademds, presenta un recorrido histérico de
cémo ha evolucionado el concepto, reafirmando la necesidad e importancia de
profundizar en estos temas.

Otra investigacién que aporta significativamente es el trabajo realizado por
Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007), denominado Competencias ciudadanas
aplicadas a la educacién en Colombia. En este trabajo se abordaron fenémenos
como la violencia, la corrupcién, la impunidad y la inseguridad; situaciones que
son generadas en gran medida por la ausencia de competencias ciudadanas en los
sujetos que hacen parte de la nacién.

En el 4mbito departamental, se relacionan dos trabajos realizados en el Quindio.
Uno, presentado por Giraldo y Gil (2017), llamado Manifestaciones de las
competencias ciudadanas emocionales y la convivencia en dos grupos de bsica
primaria de la institucién educativa Ciudadela Cuyabra, de Armenia, y el otro
realizado por Orozco (2018), denominado Manifestaciones de las competencias
ciudadanas emocionales y la convivencia en un grupo de estudiantes de media de
la institucién educativa Quindos, de la ciudad de Armenia.

En el trabajo de Giraldo se concluye que la competencia ciudadana emocional
en los estudiantes de grado primero y quinto cumplié un papel vital no solo
en el desarrollo individual de la personalidad, sino también en la regulacién de
las relaciones interpersonales y, mds alld de eso, para construir sociedad, lo que
evidencia una alta deficiencia en esta competencia. Por la misma linea se encuentra
el trabajo de Orozco, quien plantea que en la experiencia en el aula y en el
entorno escolar, los estudiantes valoraron el impacto que tuvieron sus emociones
y las acciones derivadas de estas en los demds, y consideraron importante tratar de
ayudar a sus compafieros a experimentar emociones positivas, a fin de reducir las
emociones negativas que pudieron ser fuente de conflictos y finalmente propiciar
la empatia.

Los resultados de estos trabajos constituyen un referente investigativo importante,
en la medida que se reconoce no solo la necesidad de seguir ahondando en las
competencias ciudadanas, tanto a nivel tedrico como metodoldgico, sino también
en la necesidad de permear a toda la institucién educativa para que se apropie
de estos saberes y de sus procesos, y asi garantizar transformaciones en la forma
de pensar, sentir y actuar en los distintos actores de la comunidad educativa, lo
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que entrarfa a modificar y mejorar los procesos de interaccién y, por ende, la
convivencia ciudadana.

Cada uno de los temas planteados anteriormente, sumados a la experiencia de las
docentes en el aula de clase, justifican la necesidad de analizar las competencias
ciudadanas en los entornos donde se realiza los procesos de formacién. Asi, la
pregunta de investigacién se planteé de la siguiente manera:

:Cbémo influye las competencias ciudadanas en la convivencia en el aula de los
estudiantes del grado 4.° de la institucién educativa Sagrado Corazdn de Jests del

municipio de Filandia, Quindio (2019)?

El objetivo general de la investigacién fue comprender las manifestaciones de
las competencias ciudadanas y la convivencia en el aula en los estudiantes del

grado 4.° de la institucién educativa Sagrado Corazén de Jests del municipio de
Filandia, Quindio (2019).

Y como objetivos especificos se plantearon los siguientes: 1) identificar las
competencias ciudadanas y las manifestaciones de la convivencia en el aula de
los estudiantes del grado 4.% 2) categorizar las competencias ciudadanas y las
manifestaciones de la convivencia en el aula, y 3) analizar la influencia de las
competenciasciudadanasenlaconvivenciaenelauladelosestudiantesdel grado4.°.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 en tres etapas durante el ano 2019. La primera
etapa fue de identificacidn, que se realizé en el primer semestre del afio, y en
el segundo semestre se realizaron la segunda y tercera etapa. La segunda fue
de categorizacién, teniendo como referente la informacién que se recolecté
en los diferentes talleres. La tercera etapa fue de andlisis e interpretacién de la
informacién, donde se utilizé una matriz de doble entrada que permitié cruzar la
informacién de las categorias y subcategorias planteadas, para finalmente generar
las conclusiones y dar respuesta a la pregunta de investigacién.

La investigacién es de tipo cualitativo, dado que el objetivo general se centré en
comprender un fenémeno (competencias ciudadanas) en un ambiente especifico
(aula de clase) y con un grupo de estudiantes determinados. Criterio que Vera
(2008), citado por Niebles y Bohérquez (2019), argumenta planteando que “este
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tipo de investigacién estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios o instrumentos en una determinada situacién o problema, procurando
lograr una descripcién holistica, en la cual se intenta analizar exhaustivamente un
asunto o actividad en particular” (p. 64). A esto se suman los aportes de Cerda
(2011), igualmente citado Niebles y Bohérquez (2019), quien mantiene que es
aquella que hace alusién a caracteristicas, atributos, facultades no cuantificables
que pueden describir, comprender o explicar los fenémenos sociales o acciones
de un grupo o de un ser humano (p. 64).

El enfoque es hermenéutico, dado que se buscé comprender la conducta y las
manifestaciones sociales y culturales del grupo participante de la investigacién. A
decir de Camacho y Marcano (2003), lo hermenéutico exige una interpretacién
del conocimiento, producto de las interpretaciones socioculturales, de una
realidad de conciencia subjetiva. Realidad que puede conducir a “conocer la vida
psiquica de las personas, con la ayuda de los signos sensibles como son las propias
manifestaciones individuales” (De Castro et /., 2007).

El disefio metodolédgico se planted desde el estudio de caso, ya que se indagd
por un tema especifico en un contexto determinado, tal como lo plantean los
referentes brindados por Yin (1994.), y los aportes de Merriam (1998) y Moreira
(2002), citados por Orozco (2018), quienes coinciden en reconocer que “el
estudio de caso tiene como objetivo describir, interpretar, analizar y teorizar los
hallazgos, conceptos o interrogantes que surgieron de la informacién extraida del
contexto” (p. 44).

La unidad de trabajo estuvo conformada por 29 estudiantes, 17 nifias y 12 ninos,
cuyas edades oscilaron entre los 9 y 10 afios de edad, los cuales se encontraban
cursando 4.° grado en la institucién educativa Bethlemitas de Filandia, Quindio.
Este grupo se caracterizd por que el 96 % de los estudiantes reside en la zona
urbana del municipio de Filandia, y el 4 %, en zona rural; el 96 % de los
estudiantes pertenece a un estrato 2, y el 4 %, al estrato 1.

La unidad de anilisis se establecié desde las competencias ciudadanas y la
convivencia en el aula de clase. Estas, a su vez, son tomadas como categorias
iniciales y dan paso a las subcategorias del estudio. Asi, para la categoria
competencias ciudadanas, corresponden la subcategoria de competencias
emocionales, integradoras y comunicativas; y para la categoria de convivencia
en el aula, las subcategorias corresponden a las diferentes manifestaciones en
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las formas de pensar, sentir y actuar de los nifios y nifias participantes de la
investigacion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacidn, se
utiliz6 la observacién participante, el diario de campo, los registros narrativos,
encuestasy talleres. Los talleres se planearon, teniendo en cuenta estrategias lidico-
pedagdgicas, facilitando la comunicacién y la relacién con los participantes.

La observacién participante se implementé de manera permanente, tanto en el
aula de clase como en los diferentes talleres, posibilitando la interaccién social
con los estudiantes en diferentes momentos. Esto permitié observar y registrar
las conductas y el sistema de relaciones de los integrantes de grado 4.° en tiempo
real.

El diario de campo fue disenado por los ninos y ninas con la colaboracién y guia
de las docentes investigadoras. En este, los participantes consignaron después
de cada taller sus reflexiones, sus sentimientos y sus comportamientos, segtin lo
aprendido e interiorizado después de cada actividad.

Los registros narrativos se recopilaron a partir de los trabajos realizados en los
talleres, como cartelera, mensajes, dibujos, fotos, etc., con el objeto de analizar
algunas reacciones, comportamientos o conductas recurrentes durante el
desarrollo de los talleres.

Las encuestas se realizaron con preguntas abiertas, cerradas y de seleccién multiple
dirigidas a los estudiantes, padres de familia de los menores y docentes del grado
4.° B, con el fin de conocer cémo se daban las relaciones de convivencia dentro y
fuera del grupo y en el nucleo familiar.

Y finalmente los talleres se plantearon teniendo en cuenta la estrategia lddico-
pedagdgica. Se realizaron siete sesiones, con un promedio de dos horas cada
una: 6 sesiones en el salén de clases para el trabajo grupal, segtin las necesidades
del grupo y una sesidon de trabajo individual, con el fin de valorar, segin los
lineamientos formulados sobre los estdindares bdsicos de las competencias
ciudadanas, cémo se encontraba cada participante. Valoracién que se hizo antes
de iniciar los talleres y después de terminar todo el proceso.
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La estrategia ladico-pedagdgica que se implement6 en los talleres facilité el
acercamiento a los nifios y nifias, lo que hizo de estas actividades un espacio de
diversién y aprendizaje. Por estrategia pedagégica se entiende cada uno de los
pasos que los docentes despliegan en el aula de clase para desarrollar diferentes
acciones desde el proceso de ensefianza aprendizaje hasta la atencién y disciplina
de los educandos. No se reduce a simples técnicas: se apoya en una rica formacién
teérica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para
acompanar la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Trejos, 2015).

Las estrategias lidicas son instrumentos que potencian las actividades de
aprendizaje y ayudan a solucionar problemas. Esto permite emplear diversas
estrategias como modificar el contenido o estructura de los materiales, con el
tnico fin de facilitar el aprendizaje y comprensién en los estudiantes. Por medio
de las estrategias lddicas se promueve la exploracién y la investigacién en torno
a los objetivos, temas, contenidos; ademds genera un ambiente favorable para
que los estudiantes sientan interés y motivacién por lo que se le estd ensenando

(Herndndez, 2014.).

La aplicacién de la lddica en el proceso de aprendizaje tiene implicaciones
en el reconocimiento de si mismo y en la relacidén con el entorno a partir de
experiencias placenteras. Su importancia radica en que permite potenciar aspectos
relacionados con el pensamiento abstracto, innovador y creativo, de igual forma
desarrolla habilidades comunicativas y cooperativas, asi como la capacidad de
entender problemdticas y buscar posibles soluciones frente a ellas (Castellar,
Gonzdlez y Santana, 2015).

Resultados

La informacién recolectada, utilizando los instrumentos mencionados en el
apartado anterior, fue analiza por medio de una matriz de doble entrada, que
permitié describir, categorizar e interpretar las categorias planteadas para este
estudio: competencias ciudadanas y convivencia en el aula de clase.

La categoria competencias ciudadanas incluye tres subcategorias, las que a su vez
se analizan segtin algunos indicadores. La primera corresponde a la competencia
comunicativa, y los indicadores fueron la escucha activa, la comunicacién asertiva
y la toma de decisiones. La segunda es la competencia emocional; los indicadores
fueron la identificacién de las propias emociones, la empatia y la asertividad, y
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finalmente la subcategoria integradora, con los siguientes indicadores: reconozco
coémo se sienten las otras personas, reconozco el valor de las normas y reconozco
el valor de los acuerdos.

La categoria convivencia en el aula se analizé teniendo en cuenta las diferentes
expresiones que los nifios y las nifias manifestaron en el aula de clase, tales como las
formas de pensar, actuar e interactuar dentro del aula de clase; ademds, se indagd
con los docentes y padres de familia de los participantes sobre las manifestaciones
en estos tres aspectos, con el fin de indagar si los cambios evidenciados, influian
y permanecian en otros contextos.

Con el fin de generar mayor comprensién del anilisis, se utilizaron simbolos
alfanuméricos, para indicar el instrumento de donde se obtuvo la informacién.
Asi, para identificar a los participantes se les asigné la letra N1, N2, y asi
sucesivamente; los talleres, con la letra T, con su respectiva numeracién; la
observacién participante, con la letra O; diario de campo, con las letras DC, y la
entrevista, con la letra E.

En el andlisis de las competencias ciudadanas se evidencia que los estudiantes
reconocen que la escucha activa es indispensable, cuando se pretende mejorar
la convivencia, y en especial la comunicacién con los compafieros, que ademds
implica poder reconocer al otro, reconocer las normas y los acuerdos, tal como
se evidencia en lo planteado por N2: “Fue importante escuchar, tener respeto, y
disciplina para una buena convivencia y comunicacién” (T1).

De igual manera, se entiende que las competencias ciudadanas implican realizar
un proceso comunicativo adecuado, donde el didlogo es una estrategia vélida
para aprender a resolver conflictos. Al respecto, N5 dice: “La prdctica de las
competencias ciudadanas fue importante porque nos ayudé muchisimo. Nos
ensené que debemos ayudar a los demds. Dialogar frente a los problemas sin
ser violentos” (T3). Ademds, se evidencia que los participantes valoran estas
actividades, ya que aportan a su proceso de formacién personal, lo que les permite
aprender a regular sus emociones, a expresar sus sentimientos y pensamientos
y a desarrollar habilidades para la escucha activa, con lo que favorece y da
herramientas para ayudar a los otros.
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Si bien algunos participantes incorporaron adecuadamente las competencias
comunicativas, otros lograron hacer una reflexién en cuanto a la importancia de
aprender a comunicarse asertivamente, debido a que analizaron que, por no saber
escuchar a los otros, por el poco compromiso y la falta de empatia hacia el otro,
no lograron resolver muchas situaciones y conflictos dentro del aula de clase; tal
como lo expreso N2: “Fue necesaria la prictica de las competencias ciudadanas
porque se presentaron muchas peleas por falta de una buena comunicacién” (T'1);
y, a su vez, N3: “Si se presentaron algunos problemas los debimos solucionar
comunicdndonos” (T 1). Esta experiencia permitié a los participantes concluir
que mostrando un mayor compromiso frente a lo que el otro desea comunicar,
disminuyendo la ansiedad, mejorando las relaciones, aumentando la confianza y
la seguridad entre las personas, se pueden disminuir los conflictos y ademads todos
pueden aportar a la solucién de los problemas, lo que hace del aula un lugar
seguro y agradable para convivir.

La convivencia en el aula se ve influenciada por las experiencias previas que tienen
los participantes. Estas influyen en la toma de decisiones cuando de resolver
problemas se trata, donde las emociones y pensamientos influyen en la forma de
actuar e interactuar. Aspecto que se refleja en las observaciones que realiza una
de las docentes: “Trato de hacer el proceso de toma de decisiones escogiendo la
opcién mds adecuada, en cuanto a su formacién académica, en la cual intervienen
sus valores personales, sus creencias y sus principios éticos y la apropiacién de la
filosoffa Bethlemita. Lo cual se generé mediante un andlisis previo de la situacién
que vivi6 el estudiante” (ON1).

La influencia de las experiencias previas es captada por los estudiantes. Aunque
no saben explicarlo bien, asumen que algo le pasa al companero y eso lo lleva a
tomar decisiones equivocadas, tal como lo refiere N1: “En ocasiones se tomaron
decisiones equivocadas...; no sé, pero algo le pasa” (T3); y N3 lo ratifico cuando
mencioné que “algunos companeros no tomaron decisiones acertadas” (T3),
lo que afecta el grupo. Sin embargo, algunos reflexionan sobre la importancia
de tomar decisiones acertadas y resolver los problemas de otra manera. Como
lo expuso N5: “Solucionar el problema sin violencia® (T3), lo que indica que
los nifos tienen la capacidad de reflexionar sobre las experiencias en el aula de
clase, y ademds analizar, segtin el nivel de desarrollo emocional y cognitivo, las
situaciones y generar posibles estrategias de cambio.
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En cuanto a la capacidad de reconocer sus propias emociones, los talleres
facilitaron la expresién de estos, como se reconoce en N3: “Los talleres nos
ayudan a reconocer nuestras propias emociones” (T.2). Ademis, facilitaron la
expresién de manifestaciones emocionales a través del lenguaje no verbal y los
signos corporales asociados a estas, como lo manifest6 N4: “Cuando estuve
alegre, sonrei. Si senti tristeza, lloré” (T2).

Apreciaciones como estas reafirman la necesidad de tener en cuenta las
competencias emocionales, ya que estas no se expresan tan ficilmente, pero s
influyen de manera significativa en el comportamiento de los estudiantes de
grado 4.°. Emociones que afloran cuando se posibilita una reflexién sobre la
convivencia en el aula, tal como quedé descrito en una de las observaciones: “Las
emociones se expresaron cuando se dieron las relaciones de convivencia entre los
miembros del grupo, lo que causé diferentes reacciones que fueron de la mano
con sus experiencias previas e influyeron en el comportamiento” (ON1).

Estas apreciaciones permitieron identificar algunas de las causas que generan
emociones negativas en los estudiantes de este grupo, tales como un empujon,
sentir rechazo, sentir enemistad, amenazas, sentirse ignorado, entre otras, tal
como lo ratificé N1: “Senti tristeza cuando un amigo me dijo mentiras” (T2),
lo que lleva a reflexionar sobre la sensibilidad de los menores y la necesidad de
aportar estrategias que les permita afrontar estas experiencias de manera mds
adecuada.

De otra parte, es necesario tener en cuenta que no todos los estudiantes tienen
la capacidad de reconocer sus emociones, como sucedié con N9, cuando
registra la siguiente nota: “No reconocié sus emociones” (DC). Lo que permitié
entender que ellos captan cuando un companero no logra responsabilizarse de
sus emociones, lo que genera dificultades para enfrentar situaciones o conflictos
dentro y fuera del aula.

Sin embargo, algunos estudiantes logran reconocer el sentir de otras personas, en
especial cuando identifican e interpretan las expresiones verbales y no verbales
de sus companeros, tal como lo manifesté N1: “A través de un cambio de color
en el rostro, se puede reconocer un comportamiento de un companero de clase,
como el enojo” (T2). Otros, como N9, afirman que “algunas veces reconocieron
estas manifestaciones” (DC).
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Este reconocimiento se potencia en la medida que se generen estrategias de
interaccién, favoreciendo el desarrollo de una conciencia emocional, que a su
vez posibilita el cambio de actitud, aceptar la diferencias, recibir y dar apoyo
o comprender la situacién de los companeros; aspectos que influyen en el
comportamiento y bienestar de los demds, como lo expone N2: “Cuando alguien
estuvo enojado, no puede saber cémo reaccionaria y le puedo haber pegado a
otro” (T 2), comentario que evidencia que algunos estudiantes reconocen la
causa y los efectos de una situacién emocional, ademds de generar una actitud
comprensiva frente a la reaccién de su compafiero. También se construye un
vinculo afectivo que le permite reconocer de manera clara el sentir del otro y dar
alternativas de solucién. Como lo expresa N4: “He querido que no se hubieran
agredido, siendo perdonarse lo mds importante” (T3).

Estas evidencias permiten reconocer que la mayoria de los estudiantes se aproximé
al concepto de empatia, sintiendo lo que otros sintieron o por lo menos sintiendo
algo compatible con ello, como se evidencié en N3, quien, después de uno de
los talleres, escribe: “Si reconoci el concepto” (DC), situacidén que se valida en lo
comentado por una docente, N2: “Reconoce el concepto de empatia, expresando
tener la capacidad de vivenciar la manera en la que sienten las otras personas y de
compartir estos sentimientos” (ON2).

Sin embargo, en otros estudiantes este concepto no se interiorizd, ya que se
evidencia que no pudo asumir la perspectiva del otro, en especial cuando se llevé
a la prdctica, lo conceptualizado, tal como lo manifiesta N1: “No reconoci lo que
el otro siente” (DC). Esta situacién es comprensible cuando se reconoce que los
nifos aprenden mds por imitacién, y dado el entorno en que algunos viven, se
deduce que no han sido empdticos con ellos, pues gran parte de los adultos se
sienten superiores y los tratan con menos respeto del que merecen o del que les
otorgan a otros adultos.

Esta situacidn se ratifica en algunos participantes, ya que tienen dificultades para
expresar lo que sienten o responden con agresién. Conductas que se presentan
con frecuencia en el entorno familiar, segiin lo reportado en las reuniones de
profesores y en los informes de seguimiento. Esta situacién refleja lo descrito
por una de las docentes: “Lo hizo de forma agresiva e irrespetd las ideas de sus
companeros” (ON1), y “no comunicd, ni defendié sus ideas, ni respetd la
intervencién de los demds” (DC N8). De esta situacién se puede inferir que el
actuar y la interaccién de algunos participantes es el reflejo de la vida familiar, lo
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que indica que es necesario conocer el entorno familiar y social de los estudiantes,
ya que la expresion de los sentimientos se relaciona con la habilidad social, donde
la asertividad juega un papel significativo, ya que empodera a la persona, al igual
que le permite reconocer sus limites.

Es de resaltar que otros participantes lograron expresar adecuadamente sus
sentimientos y pensamientos, ademds de reflexionar sobre la necesidad de
realizar cambios. Es el caso de N3, cuando la profesora describe que “algunas
veces comunicé y defendié sus ideas correctamente, respetando las ideas de sus
companeros’ (DCN3), actitud que favorece la convivencia en el aula.

Y los que realizaron reflexiones sobre la necesidad de hacer cambios se percataron
de las actitudes de los compaieros, como lo expresa N1: “Los companeros
discriminaron y criticaron a otros” (T1), y N3: “en el saldn se presentaron peleas”
(T1). Reflexiones que llevaron a otros compaiferos a generar propuestas, como
N7, quien plantea “la necesidad de expresarse” (T2), o como N2, cuando resalté
la importancia de respetar sus derechos y el de los demds en el aula: “Pienso que
uno puede hacer un mayor esfuerzo por los demds” (T2). Estos comentarios
permiten reconocer la importancia de llevar a los estudiantes a un momento de
reflexién a partir de las experiencias en el aula. Es una posibilidad para desarrollar
habilidades emocionales y sociales.

La competencia integradora implica un reconocimiento del valor de las normas
y el valor de los acuerdos. En cuanto a la primera, los estudiantes aprendieron
el concepto de manera clara, al igual que reconocen que fue un acuerdo grupal,
como lo manifesté N4: “Son las reglas o acuerdos que se establecieron en el aula”
(T1); por tanto, es importante respetar estas reglas y comprometerse a seguirlas
con el dnimo de lograr las metas propuestas en el grupo, ante lo que N5 dice:
“Las reglas hay que cumplirlas, para mantener relaciones mds sanas en el grupo”
(T1), pero como lo expuso N2: “El respeto fue algo esencial” (T'1).

También se evidencia que saben los beneficios que trae seguir las normas, que, al
decir de N7, “se deben seguir las normas para evitar hacerle dano a otras personas”
(T1), comentario que permite comprender que las normas sirven como un
mecanismo de control que protege la vida de las personas. Sin embargo, también
se evidenci6 que algunos estudiantes saben qué son las normas y para qué sirven,
pero no muestran interés en cumplirlas, tal es el caso de N1: “Reconocié sus
derechos y obligaciones, pero los incumplié frecuentemente” (DC).
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En cuanto al reconocimiento del valor de los acuerdos, se acordé cumplir con los
compromisos establecidos, para mantener una convivencia pacifica, tanto en el
entorno familiar como en el escolar. Este compromiso facilitarfa la apropiacién y
valoracién de los acuerdos, ya que se espera que los apliquen en cada uno de los
contextos donde ellos interactiian. Acuerdo que N1 asumié totalmente cuando
expresa ‘mi comportamiento en la casa, en mi colegio, en la calle es como un

verdadero ciudadano” (T1).

El valor de los acuerdos se genera cuando en la cotidianidad se construyen
relaciones de convivencia basadas en el respeto, la comunicacién y en los valores,
sin que se genere tensién o imposicién. Estos deben surgir de la necesidad y
acuerdo del grupo, como lo expuso N5: “Uno puede cumplir con las cosas
que le interesaron al grupo” (T1), y N8 agrega: “Se cumplié porque fue tener
responsabilidad y didlogo” (T'1).

Encuantoalasegundacategoria, convivenciaenelaula, se trabajé simultdneamente
con la realizacién de los talleres; por tanto, en los apartes anteriores quedan
esbozadas las formas de pensar, actuar e interactuar de los nifios y las nifas
participantes del trabajo investigativo. Es importante resaltar que cada uno de
los indicadores de esta categoria se vio influenciado por diversos factores. Uno
de ellos fue la disponibilidad y cercania con las docentes, el ambiente acogedor
y cdlido en que se desarrollaron las actividades, y la forma en que se planearon
los talleres.

La cercania con las docentes permiti6 que los participantes se sintieran motivados
para la realizacién de cada actividad, de tal manera que acogieron normas y
siguieron las recomendaciones con mayor facilidad y compromiso. Es el caso de
N1, cuando manifiesta que las docentes “realizaron llamados de atencién” (T6)
que permitieron mejor el comportamiento y tener mds orden en la realizacién
de las actividades, N2 comenta que ellas “escucharon a los implicados y tomaron
decisiones” (T6), y N4 complementa diciendo que “explicaron la importancia de
las normas y reglas en casa” (T6). Por tanto, se evidencia que el acoger y aceptar
al otro facilita la interaccién y ademds motiva para la incorporacién de normas y
reglas, no solo en el contexto escolar, sino también en el familiar.

Con relacién al ambiente en que se realizaron las actividades, estas rompen el
patrén establecido en las horas de clase. Por ejemplo, actividades como dindmicas,
mesa redonda, hacer carteleras, juego de roles o trabajar en el suelo crearon un
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ambiente donde los nifos y las ninas pudieron expresar de manera mds espontdnea
lo que pensaban o sentian, segtin el objetivo de cada actividad. Actividades que
dan cuenta de la estrategia ludico-pedagdgica con la que se disefiaron los talleres.

Discusién y conclusiones

El andlisis y la interpretacién de la informacién recolectada en cada uno de los
talleres permiten concluir que las competencias ciudadanas y la convivencia en
el aula de clase se manifiestan de multiples formas, que van desde tener una
idea clara de qué son y para qué sirven las competencias ciudadanas, hasta el
desconocimiento de estas. Aunque se identifican algunas variaciones como que
los participantes conocen sobre las competencias, pero no las han interiorizado;
por tanto, su actuar e interactuar en el aula de clase estd mediado por otros
aspectos como las condiciones familiares y afectivas.

El andlisis de cada una de las subcategorias amplié la comprensién de los
diferentes indicadores que se abordaron en la investigacién. Asi, en la subcategoria
relacionada con las competencias comunicativas se concluye que se presentd
dificultad en la escucha activa, situacién que obstaculizé el poder captar lo que
se expresa directamente y lo que estd implicito; es decir, aquello que corresponde
al campo de las emociones y generalmente no se hace consciente y visible tanto
para los otros como para la propia persona (Batalla, 2014.). Condicién que se
requiere para comprender al otro, y asi poder reconocer su sentir y desarrollar
empatia (Freire, 2004), de forma que mejoren la comunicacién y las relaciones.

En esta misma subcategoria (comunicativa), la toma de decisiones se fundamenté
en la informacién que recibieron los nifios y las nifias de su contexto, donde
cuentan de manera significativa sus experiencias (Nieva, 2015), con sus pares y
con los integrantes de su familia, ya que captan sus ideologias y emociones (Clark
y Peterson, 1984), llevindolos a imitar estos patrones de conducta. Esta situaciéon
comprensible, si se tiene en cuenta la edad de los participantes. Por tanto, su
forma de actuar e interactuar se asemeja a los modelos mds cercanos, su familia.

En la segunda subcategoria, que corresponde a las competencias emocionales,
se identificaron y nombraron las emociones; ademds lograron asociar signos
corporales con las emociones que percibieron de ellos mismos y de sus companeros
(Chaux, Lleras y Veldsquez, 2004), ampliando la posibilidad de interpretar el
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lenguaje no verbal como una nueva estrategia para generar mayor empatia, ya
que se comprende mds al otro.

Sin embargo, es de aclarar que aunque todos identificaron el concepto de
empatia, no todos pudieron sentir lo que el otro siente (Prieto y Torres 2018) o
algo compatible con ello. Condicién que impidié establecer relacionarse con més
eficacia (Goleman, 1996), lo que limita las conductas asertivas, aunque logran
reconocer situaciones que vulneraron los derechos, lo cual les causé preocupacidn.
Actitud que requiere ser explorada y analizada con mayor profundidad.

En la tercera subcategoria, que corresponde a las competencias integradoras, se
evidencia que algunos participantes lograron reconocer lo que pudieron sentir
otras personas (Orozco, 2018). Aunque se presentan en el grupo dindmicas que
generaron un estado de activacién emocional (Garretén, 2013), lo que impidié
el fortalecimiento de relaciones interpersonales. Otros participantes conocen
las normas, pero no entienden su importancia (Zumaeta 2016), lo que explica
ciertos comportamientos, como gritos, insultos o intentos de pelea. Queda asi
claro que no comprendieron las consecuencias que genera su comportamiento y
el incumplimiento de la norma y de los acuerdos establecidos.

En cuanto ala convivencia en el aula de clase, los nifios y las nifas que participaron,
en su mayoria, presentan incoherencia entre lo que piensan y hacen, lo que genera
confusién en la expresién de sus sentimientos y en el manejo de sus relaciones;
por tanto, se requiere profundizar en las estrategias comunicativas, con el fin de
mejorar la expresién de lo que sienten y piensan y el didlogo con sus pares.

Finalmente, se recomienda a nivel institucional replicar esta propuesta en otros
grados, para fortalecer la gestién emocional, las habilidades sociales bsicas; es
necesario establecer objetivos y metas comunes para mejorar la cohesién grupal.
También se deben abrir espacios formacién para docentes y padres donde se
brinden herramientas que permitan dar respuestas a las necesidades generadas en
la comunicacién y en la convivencia para promover relaciones més justas.
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