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Resumen

La familia se constituye como el agente de socializacién primaria, donde los
nifos adquieren las bases iniciales para el desarrollo de su identidad. Es desde la
familia que se forjan principalmente vinculos que fortalecen o no la educacién
emocional de quienes pertenecen a ella. Por ello, “Imaginacién narrativa: un
camino a las emociones politicas” es un trabajo que pretende caracterizar las
emociones politicas que emergen a partir de la imaginacién narrativa. Este
parte de la pregunta: ;Qué caracteriza a las emociones politicas que, a partir
de la imaginacién narrativa, emergen en algunas madres de familia de una
institucién educativa de Dosquebradas, Risaralda? El despliegue metodolégico
es mixto, usando como método las narrativas, tanto en el diagnéstico como
en los talleres aplicados para la recoleccién y andlisis de la informacién. Las
emociones caracterizadas fueron ira como expresién de rechazo, el miedo como
representacion transmisora, la empatia como una preparacion para la compasion
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y el amor como un agente transformador. Por ello la educacién en emociones
posibilita el saberse poner en lugar de los demds y hacer una lectura inteligente
del entorno, con lo que se contribuye no solo a las relaciones interpersonales
dentro de la familia, sino, ademds, a todas las construidas socialmente.

Palabras clave: cuidado, emociones politicas, imaginacién narrativa, madres de
familia.

Introduccién

Esta investigacién parte del interés por comprender cémo las instituciones
educativas publicas incluyen en su curriculo, al ensefiar competencias que le
permitan al sujeto relacionarse con el mundo en busca de un bienestar tanto
colectivo como individual, la educacién emocional. A las problemdticas constantes
de los centros educativos, se suma la baja proporcién de aquellos agentes que le
apuestan a educar en emociones, ya que se suele relegar dicho campo por el
desconocimiento de su importancia.

Una educacién en emociones, en este caso emociones politicas, contribuye al
fomento de amor propio, confianza en si mismo, capacidad de tejer vinculos de
manera asertiva con base en el respeto. También se genera empatia con lo que
siente y vive el otro, lo que permite la adquisicién de destrezas para la resolucién
de conflictos.

El ser humano se convierte en un ser que, antes de racional, es un ser emocional,
y a partir de alli construye sus criterios, perspectivas y posturas que le ayudan
a tomar decisiones edificando su identidad. Claramente esto es un proceso
individual que también se constituye desde las esferas primarias de socializacién
que le rodean (familia, escuela); por tanto, es menester abordar no solo al sujeto-
nifo desde su emocién, sino ademds articular aquellas instituciones sociales que
influyen en su desarrollo personal.

La familia se constituye como el agente principal de socializacién de los ninos,
pues es desde alli donde comienza la construccién de su personalidad y su
subjetividad. No obstante, si la escuela no se pregunta por la familia, pueden
persistir cuestiones que afectan a ambas partes y no posibilitan un desarrollo
socioemocional pleno.
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Desde alli surgen varios interrogantes problémicos: ;las instituciones educativas
se preguntan verdaderamente por lo que sucede en los hogares?, ;cémo involucra
la escuela a las familias?, ;cémo la familia lee al otro?, ;se puede formar una
verdadera red de apoyo, desde las emociones, para contribuir a las problemdticas
en la familia y la escuela? Para responder a ello, se parte de una mirada teérica de
acuerdo a las categorfas de andlisis: emociones politicas e imaginacién narrativa,
las cuales permiten responder al objetivo principal, que es caracterizar las
emociones politicas que emergen, a partir de la imaginacién narrativa, en algunas
madres de familia de una institucién educativa de Dosquebradas, Risaralda.

Marco tedrico
Emociones politicas, unidad de andlisis

Las emociones politicas son aquellas que actiian en contextos intersubjetivos
mediante la interaccién con los otros; ademds, poseen singularidad al ser
procesadas intimamente por cada individuo, que se comporta y piensa de acuerdo
a sus aprendizajes y experiencias. Estas “no se expresan con argumentos, sino
que se comunican de una manera profunda en la que se entrecruzan recuerdos,
imaginacién, contextos, relaciones” (Martinez y Quintero, 2016, p. 306). Son una
reaccién vinculada con lo que afecta a la persona en su jerarquia de valores, y esta,
al no contar con las herramientas subjetivas, culturales y sociales suficientes, no
tiene los mecanismos menesteres para la adaptacién y la resolucién de conflictos.

Las emociones politicas rigen las reacciones que tiene cada sujeto sobre un suceso
en particular, son construidas socialmente y contienen juicios de valor, puesto
que:

Las emociones politicas poseen varios rasgos que les otorgan un cardcter
publico y no meramente individual porque se construyen en la vida social
y politica con otros, en la esfera publica; estdn soportadas en creencias,
juicios, y tienen un contenido evaluativo, ademds se aprenden y se cultivan.
Por lo tanto, estdn en el sustrato moral de todos los sujetos y afectan la vida
con los otros, es decir, la vida politica. (Marin y Quintero, 2017, p. 102).

En otras palabras, las emociones efectian estimaciones evaluativas dependiendo
de las creencias y experiencias de los sujetos, al trascender la vivencia emocional
individual y expandiendo el terreno, ya que “ademds de reconocerse como
sensaciones corporales y elaboraciones neuronales, se expanden al plano
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cognoscitivo situacional, ubicindolas en la experiencia cultural, retomando
idiosincrasias, respondiendo a creencias y referentes morales apropiados por
las distintas culturas” (2017, p. 102). Son entonces percepciones intencionales
que se encuentran vinculadas con apegos, relaciones interpersonales, procesos
individuales y sociales y que poseen un valor intrinseco en la vida humana y en
la formacién del ‘ser’.

Bajo esta perspectiva, se considera que las emociones subyacen en valoraciones y
evaluaciones sociales y cognitivas, pues:

Toda emocién remite, pues, a un objeto cuya presencia desencadena esa
reacciéon y una valoracién (consciente o inconsciente) de ese objeto, una
valencia afectiva de aprobacién o rechazo hacia el objeto que suscita nuestra
atencion, en funcién del riesgo o beneficio que suponga para nosotros [...].

(Lépez, 2016, p. 85).

El valor de las emociones estd entonces en su vinculacién con los proyectos y
objetivos mds relevantes de los sujetos, al ser estos seres reaccionantes a situaciones
cotidianas por propia sensibilidad. Como nombra Camps (2011), las emociones
“tienen un componente pasivo, en la medida en que sobreviene al sujeto, pero
tiene también un componente activo, porque incitan a reaccionar de la forma
que sea” (p. 30). En la medida en la que se vive la emocién por medio de la
interaccién con otro, se modifican sus valores y formas de pensar que terminan
teniendo una denominacién moral.

Las emociones, parafraseando a Martinez (2014), tienen como caracteristica que
siempre van dirigidas hacia alguien o algo, tienen una intencionalidad y, por
tanto, no se dan en lo abstracto; son evaluadoras, pues es con ellas que se hacen
juicios; estdn relacionadas con creencias, ya que al ser reacciones espontdneas
llevan al sujeto a pensar, sentir o decir su posicién frente a un asunto.

Imaginacion narrativa, como estrategia

Para trabajar el ser emocional, se hace necesario vislumbrar estrategias que
posibiliten la expresién, el autoconocimiento y el reconocimiento del otro; por
consiguiente, la imaginacién narrativa se convierte en un concepto clave para
el cultivo de la imaginacién desde la literatura y las artes, entendiendo a esta
como “la capacidad de pensar como seria estar en el lugar de otra persona, de
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interpretar con inteligencia el relato de esa persona y de entender los sentimientos,
los deseos y las expectativas que podria tener esa persona” (Nussbaum, 2010, p.
132); es decir, ser capaz de sentir interés genuino por los demds y lograr concebir
al mundo como un lugar en el que no se estd solo.

Asi pues, la imaginacién narrativa aborda el cémo de la lectura e interpretacién
que hace el sujeto de obras y hasta de situaciones cotidianas relatadas que le
posibilitan la imaginacién como capacidad para comprender significados y
emociones.

En consecuencia, una primera aproximacién a la imaginacién literaria
se relaciona con la capacidad del lector para reconocer la vida de otras
personas a través de obras narrativas. [...] una segunda definicién posible
de imaginacién narrativa se relaciona con la capacidad del lector para
comprender las formas de pensar y sentir de otras personas a través de
obras narrativas literarias. (Argiiello Guzmadn, 2018, p. 4).

Con ello, se da cuenta que se dispone de un encuentro entre: “el sentido de
ficcién inmerso en la narrativa” y “la experiencia del lector”, por tanto, no solo
reconoce a otros, sino que también se encuentra asi mismo, en otras palabras,
“saber que la imaginacién nos permite ser otros y ser nosotros mismos, descubrir
que podemos pensarnos, nombrarnos, sofarnos, encontrarnos, CONMOVErnos y
descifrarnos [...] le otorga sentido a la experiencia literaria como expresién de
nuestra comdn humanidad” (Reyes, 2007, pp. 13-14).

De esta forma, las artes y la cultura se relacionan directamente por su potencial
y su capacidad expresiva con aquellos conocimientos propios de las habilidades
comunicativas, puesto que es desde alli que se expresan pensamientos, emociones,
vivencias, opiniones, juicios, se formulan ideas, discursos y con imaginacién
narrativa se comprende inteligentemente, pues existe una capacidad empdtica y
sensitiva de reconocimiento de la humanidad del otro. En palabras de Nussbaum
(2010):

[...] concebiralos otros seres humanos como entidades amplias y profundas,
con pensamientos, anhelos espirituales y sentimientos propios no es un
proceso automdtico. Por el contrario, lo mds ficil es ver al otro como apenas
un cuerpo, que por ende puede ser usado por nuestros propios fines, sean
estos buenos o malos. Ver un alma en ese cuerpo es un logro que encuentra
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apoyo en las artes y la poesia, en tanto estas nos instan a preguntarnos
por el mundo interior de esas formas que vemos y, al mismo tiempo, por
nuestra propia persona y nuestro interior. (p. 139).

Las artes, incluida la narrativa, estimulan la sensibilidad ante los otros, pero,
ademds, el cultivo del mundo interior pone en evidencia las situaciones mds
inverosimiles y finalmente las confrontaciones de estas con los sujetos mismos.

Metodologia
Contexto, el entorno donde emergen las emociones

El presente capitulo, al preguntarse por las emociones politicas de algunas madres
de familia, toma como muestra a una institucién educativa del municipio de
Dosquebradas, Risaralda, que cuenta con 39 docentes y 1083 estudiantes en todos
sus niveles (preescolar, bésica y media), de estratos socioeconémicos 1, 2y 3. La
institucion se ubica en el sector urbano y presenta, en su mayoria, problemadticas
sociales de microtréfico, delincuencia, ademds de situaciones de violencia fisica y
verbal entre pares, lo que afecta de una u otra manera la convivencia escolar. Al
dialogar con los estudiantes, se encuentran diferentes circunstancias que permiten
la aproximacién y la comprensién de su contexto familiar, lo que da cuenta de la
influencia de esta esfera en los comportamientos y en la interaccién escolar. Las
familias de dicha institucién no solo se estructuran desde lo biolégico, sino que
se constituyen por los lazos afectivos que se generan, y que se ven afectadas por
aquellos factores externos, tales como el desplazamiento forzado y el maltrato
familiar, que, en dltimas, se convierte en un factor interno que se refleja en cada
miembro. Asi, se vislumbra la necesidad de orientar acciones que fortalezcan los
propésitos de formacién y la relacién entre familia y escuela, lo que redunda en
la formacién humana y en la convivencia escolar y ciudadana.

Conociendo la panordmica, se plantea una necesidad por comprender la emocién
del otro en la escuela, y mds cudndo se es un cuidador, pues al ser capaz de ponerse
en su lugar, se posibilita reflexionar asuntos de la prictica cotidiana como la
violencia intrafamiliar y escolar, de una forma en la que, desde la interpretacién,
cada sujeto sea un lector inteligente de su propia vida. Es cuestionable que gran
parte del curriculo de las instituciones se enmarca, casi exclusivamente, en el
cumplimiento de competencias cognitivas y se dejan de lado competencias
emocionales.
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Por ultimo, el desarrollo de esta investigacién permite a la comunidad educativa
fortalecer pricticas pedagdgicas, a partir de las emociones politicas, que consolidan
relaciones interpersonales por medio de la imaginacién narrativa y la promocién
del lenguaje como principal instrumento de la comprensién del otro. Bien lo
menciona Murcia (2017): “El lenguaje es experiencia misma que se abre a los
otros, que recibe a los otros, que permite que esos otros vivencien el mundo, que
lo conozcan y lo reconozcan” (p 54).

Método

Siguiendo la ldgica filoséfica moral, lo propio de las emociones es que estas
sean narradas. Por ello, y para dar respuesta a los objetivos de la investigacién
“Imaginacién narrativa: Un camino a las emociones politicas”, se reconoce un
enfoque mixto, con preponderancia cualitativa, ya que se centra en la recoleccién
y andlisis de relatos que emergen de algunas madres de familia, sin desconocer el
aporte de datos de tipo cuantitativo.

Loanteriores sustentado por Creswell al mencionar que “Los disenos mixtos logran
obtener una mayor variedad de perspectiva del problema: [...] generalizacién
(cuantitativa), asi como comprensién, profundidad y complejidad (cualitativa)”
(citado en Sampieri, Collado y Lucio, 2010, p. 546), lo que posibilita al final una
comparacién de datos y la obtencién de una mirada mds esférica de los procesos.

Por consiguiente, el método utilizado fue la narrativa, tomando a esta como
accién social que posibilita tomar datos desde la experiencia propia y que permite
narrarse desde la imaginacién; por tanto:

[...] recupera parte del pensamiento de los sujetos de investigacién a
través de las historias que construyen y cuentan sobre si mismos, ofrece
posibilidades de obtener datos que permiten una especie de ida y vuelta
sobre los sucesos incluidos en esas historias y los contextos en los que
tienen lugar, de tal modo que pueden ocurrir distintas interpretaciones de
un mismo suceso de parte del sujeto si es evocado en momentos distintos

de su vida. (Carrillo, 2015, p. 4).

En este sentido, es util que durante el proceso el investigador tenga poca
intervencién, pues lo verdaderamente importante son las narraciones detalladas
de alglin aspecto en particular que haga el participante.
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Asi mismo, se hizo necesario un acercamiento con la poblacién objeto de estudio,
por lo que se realiz6 una escuela de padres para obtener un diagndstico emocional
de cuidadores. Con ella se encontré que generalmente las emociones son ligadas
aquello que sensitivamente se percibe; es decir, “las emociones es cuando uno
siente rabia’, “es la ira que uno tiene” “lo que uno expresa cuando estd alegre”
(voces de cuidadores en Escuela de padres, agosto 28 del 2019).

Algunas emociones, especificamente el amor y la compasién, son asumidas como
la accién de brindar bienestar al otro, al otro que lo necesita porque estd en
condiciones més vulnerables que las propias: “Mi hija y yo somos muy compasivas
con los ninos de la calle [...] yo le doy mucho amor a mi nifa, [...] siempre quiero
que esté bien por eso la cuido tanto” (voces de cuidadores en Escuela de padres,

agosto 28 del 2019).

Por otro lado, para focalizar el grupo de estudio se realiz6 una encuesta, que
permitié categorizar emociones, pricticas y disponibilidad de los cuidadores.
Segtin Sampieri, Collado y Lucio (2010), “en la literatura sobre metodologia de
la investigacién, la encuesta ha sido visualizada como una técnica cuantitativa
para recabar, mediante preguntas, datos de un grupo seleccionado de personas”
(p. 217). Por ello, la encuesta se realizd con el objetivo de explorar el dmbito
familiar de algunos cuidadores, desde la educacién emocional y, posteriormente,
como base para el disefio y aplicacién de talleres ajustados a lo encontrado.

El taller entonces se convirtié en la técnica de recoleccién de informacién
utilizada, pues este es:

Un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos particulares, permitiendo la activacién
de un proceso pedagdgico sustentado en la integracién de teorfa y prictica,
el protagonismo de los participantes, el didlogo de saberes, y la produccién
colectiva de aprendizajes, operando una transformacién en las personas
participantes y en la situacién de partida. (Cano, 2012, p. 11).

Si bien los talleres pueden ser aplicados de forma grupal, los disefiados durante
el presente ejercicio se aplicaron de forma individual para que las narraciones
no tuvieran de alguna manera un condicionamiento por la forma de pensar del
otro, sino que se lograra un espacio intimo y de confianza entre participante e
investigador. Los talleres, ademds, fueron propuestos desde diversos lenguajes
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multimediales y abordando indirectamente temdticas sociales presentes en la
institucién educativa: abuso sexual y violencia (conflicto armado). Ademds,
desde el marco ético se compartié el consentimiento informado, con el que se
confirmé la anonimidad de la informacién y la exclusividad a uso académico.

Por otra parte, para la codificacién de los datos se utilizé el software ATLAS.i, el
cual proporciona un conjunto de herramientas que ayudan a organizar, reagrupar
y gestionar la informacién recolectada, para su categorizacién y posteriormente
su andlisis.

Resultados
Fase diagnéstica

A pesar de que la escuela de padres y la encuesta propuestas durante el proceso no
fueron dirigidas a un miembro de la familia en especifico para su participacién,
la mayoria de quienes las desarrollaron eran madres de familia. Asi mismo, la
disponibilidad y disposicién para la realizacién de talleres se present6 en su
totalidad por parte de ellas (madres de familia).

Se evidencié que en su generalidad quienes participaron activamente de los
talleres eran madres amas de casa y solo dos trabajadoras independientes.

Conformacion de familia Acudiente quién diligenci6 la
20 encuesta
15
10 20
; ] ] o
0 |
Total Conformaciéon de familia 0
Mama Abuela
H Mama HPapa Hermanos
EAbuelo mAbuela Otro Acudiente quién diligencio la encuesta

Grifico 1. Comparativo entre miembros de la familia y diligenciamiento de
encuesta

Como se manifiesta en el Grifico 1, la conformacién de las familias en la institucién
educativa es dindmica, pues no solo se limita, en cuanto a su estructura, a una
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nuclear, sino que en cambio hay una proliferacién de familias extensas en las
que sus miembros pueden variar segtin las situaciones y los vinculos. A pesar
de ello, al diligenciar la encuesta, los acudientes mostraron que sus relaciones
internas pueden ser basadas en un imaginario de familia, en el que la madre es
la responsable de la educacién y crianza de los hijos; por tanto, son quienes en la
investigacion jugaron un papel activo.

Las emociones que se pudieron evidenciar dentro de la fase diagndstica fueron la
ira, la empatia, el amor, el miedo y otras como el didlogo desde la percepcién de
las madres de familia.

Emociones trabajadas desde el hogar
10

W= v 0o

2

g ]
0

Ira Empatia Repugnancia Amor Miedo Otra

[\*]

B Emociones trabajadas desde el hogar

Grifico 2. Emociones trabajadas desde el hogar.

Fuente: elaboracién propia

Es notorio que, al cuestionarse por las emociones trabajadas desde el hogar, se
destacan dos emociones en constante abordaje: la ira y el amor, entendiendo la
ira como una emocién que emerge ante algo que causa irritacién o es considerado
amenaza, y al amor como aquella que refleja el apego, el afecto y los vinculos
fuertes hacia otras personas, o hacia si mismo.
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Talleres narrativos

Taller narrativo 1 Taller narrativo 2

o \ |

! \ Indignacién

o Empatia

29%
EER Indi;n:cién
29% Ira =
Resentimiento
Miedo 14%

Amor
6%

/Resentimiento /

Grifico 3: Comparativo Taller narrativo 1 y Taller narrativo 2.

Fuente: elaboracién propia

En este grifico comparativo, se pueden observar las emociones politicas que
surgieron en el discurso de las madres de familia, las cuales, al ser codificadas,
permitieron su representacién en porcentajes, lo que posibilité destacar la ira
como la emocién politica con mayor frecuencia en ambos talleres. Esta en el
primer taller narrativo emergié orientada a la indignacién con un (53 % del
59 % total de la ira), y para el segundo taller narrativo, se manifesté en mayor
porcentaje desde el resentimiento (43 % del 52 % total de la ira). Otro aspecto
para destacar es que en el primer taller no aparece el amor como una de las
emociones politicas de mayor aporte a una sociedad. La empatia (29 %) para
el segundo taller es reflejada por la vulnerabilidad en términos de violencia que
representan para las madres las personas que poseen menos recursos. Por tltimo,
el miedo (29 %) en el primer taller es sentido generalmente por las madres
que han sufrido acoso sexual y que, por ende, transmiten miedo a sus hijas,
especialmente.

Discusién de resultados
Emociones politicas y su caracterizacién familiar
La ira como expresion de rechazo:

Dentro de los hallazgos se evidencia la emocién de la ira, como una de las mds
sentidas y narradas desde la experiencia. Esta es una emocién predominante en el
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comportamiento social y humano, pues lleva a actuar a la persona por una fuerza
externa, al percibir cuando otro realiza algo que se considera como indebido y
que termina afectando a los demds. La ira,

[...] ademis, es la pasién ‘mds sombria y desenfrenada de todas’, es ‘sorda
a los consejos de la razén’, es una ‘locura breve’, destruye a las personas y
a las naciones, ‘es dvida de venganza, y no estd conforme con la naturaleza

del hombre. (Lépez, 2016, p, 82).

Es decir, la ira es un juicio de cuando la persona se siente ofendida u agraviada,
y esto la lleva a ejecutar acciones que pueden ser hasta violentas: “Si yo relato la
historia ahi, el fin es que lo iba a matar [...] casi lo mato, entonces, imaginese”
(Relato de madre 3, Taller narrativo, noviembre 6 del 2019).

En este sentido, la ira origina un deseo violento que es expresado a través del
discurso, transforma una situacién concreta y, a partir de alli, toma elementos
para desinhibirse, por lo que si no hay control de dicho deseo se genera una
respuesta violenta de destruccion al agresor: “Lo mato, lo mato porque cémo
va a hacer una cosa de esas, pero si le crea a uno mucha ira, pensar y més si son
nifos bebés. Eso le causa mucha indignacién” (relato de madre 5, taller narrativo
1, noviembre 15 del 2019). La ira se convierte en una emocién que aumenta si
el acto victimario es dirigido hacia un menor y hacia un adulto mayor, porque
probablemente se consideran en vulnerabilidad, y mucho mds si hacen parte de
los vinculos primarios de la persona.

La ira para Nussbaum (2008) “genera un deseo de represalia; el amor da lugar
a deseos de proteger y de estar con el objeto amado” (citada en Martinez, 2014,
p- 53). Con relacién a ello, y segiin lo observado en las madres de familia,
con base en la ira pueden surgir otras emociones como la indignacién y el
resentimiento. La primera es una reaccién espontdnea de desagrado, impotencia
y hasta insatisfaccién contra algo que se considera atenta a la dignidad humana,
al cumplimiento de derechos y la justicia:

Por qué hay seres tan malos en este mundo y por qué hacen cosas tan
crueles, por qué cogen una nifna indefensa, que fuera una persona que se
pudiera defender, pero una nina especial y contarle a la mam4 con tanta
frialdad lo que hacia con su hija, y ella crefa que al dejarla con su compafiero
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era que la estaba cuidando y resulta que se iba a trabajar y él hacia esa cosas.
(Relato de madre 2, Taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019).

Como se manifiesta, la indignacion parte de una estima evaluativa que lleva a
reconocer lo injusto, ya sea con la humanidad propia como con la ajena. Segtin
Martinez (2014), “la indignacién aparece cuando sentimos dolor por la agresién
a un tercero, por quien se nos despierta un sentimiento de solidaridad” (p. 36);
es decir, surge como una desaprobacién moral que, en su mayoria, conduce a una
accién reparadora de la exigencia moral violada.

Por otro lado, el resentimiento puede ser concebido como una ira no resuelta o
como una incapacidad para perdonar, pues este genera una desazén que puede
perdurar en el tiempo y reaparece cuando hay un recuerdo de la situacién
concreta de ofensa: “La verdad me daba mucha pereza ir a la oficina de ellos, me
dio alegria cuando se fueron dos de ellos” (relato de madre 7, taller narrativo 1,
noviembre 15 del 2019). La ira entonces se puede transformar en resentimiento,
provocando la vivencia una y otra vez del enojo sentido en el pasado:

Yo digo que uno queda como marcado para toda la vida. Y con ese
resentimiento con rabia, yo digo que uno quedarfa con ganas de coger a
esa gente y matarla, y como encontrarse a esa gente y matarla [...] En mi
momento de rabia yo decia para cogerlos y torturarlos asi como torturaron
ami hermano [...] a eso a mi si me parece terrible, yo digo perdéname, dios
mio, pero para mi esa gente no merece vivir, no merecen vivir. (Relato de
madre 2, taller narrativo 2, noviembre 25 del 2019).

Se puede decir que el resentimiento surge por una represién de la emocién
ira, principalmente cuando “me siento ofendido por otro y considero que él es
consciente de la falta cometida” (Martinez, 2014, p. 36), no se canaliza lo sentido
por la falta y ni se tiene generalmente la capacidad de “dejar ir”, de “soltar” lo
experimentado, pues causé dolor en la propia persona o en alguien cercano.

Representaciones “transmisoras” del miedo

Inmerso en los relatos y expresiones de los participantes, el miedo se convirtié
en una emocién que surge cuando se habla del otro, especialmente de ese otro-
hija, cuando se reconoce en ella una situacién de peligro o que se considera una
amenaza, pues ‘el miedo funge como indicador de peligro. Dado el supuesto de
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que su base cognitiva se corresponde con la realidad, ella nos ayuda a estar alertas
ante el peligro de nuestra situacién” (Steinfath, 2014, p. 83). Sin embargo, mis
que su base cognitiva, es su base social, pues este impulso de defensa puede ser
transmitido de una persona a otra o hasta de una generacién a otra: “Si sale y estd
tomando gaseosa, no vaya al bafio, porque mientras puede ir al bafio le pueden
echar algo en la gaseosa y ella me dice: ay no, ma, qué miedo” (relato de madre
2, Taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019).

Lo anterior refleja situaciones cotidianas en las que el miedo juega un papel
fundamentaly en el que las representaciones e imaginarios sociales lo fundamentan,
creyendo que la evasién o justificacién al factor de riesgo es la solucién:

Ella permanecia mucho sola, yo creo que fue por eso [...] uno a veces se
tiene que callar [...] Ella le cogié mucho miedo a los hombres, es muy
callada, retraida [...] A mi me da miedo el silencio de ella [...] Ella tan
juiciosa que no sale de la casa (relato de madre 2, Taller narrativo 1,
noviembre 6 del 2019).

Sibien el miedo genera “anticipacién de una amenaza o peligro (real o imaginario)
que produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad” (Arboleda Lépez, 2017, p.
87), el miedo se convierte, mds que en una emocién protectora, en una generadora
de sufrimiento, puesto que:

[...] no abre posibilidades al vinculo social, al contrario, pone a los
estudiantes en la condicién de pensar que compartir la vida con los otros
atenta contra el Yo. La creencia de que se corre peligro en la vida ciudadana
conduce al encierro, a buscar convivir en la reafirmacién de su identidad
con aquel grupo muy reducido, sus iguales en la vulnerabilidad. (Martinez,

2014, p. 12).

Por consiguiente, al ser consciente de ello, o al menos ir convirtiendo de lo
irracional a lo racional dicha emocidn, se podrd reflexionar sobre aquello que
genera indisposicién, y se contribuiria a lo que se conoce como educacién
emocional o el cultivo de emociones, que posibilitard sentir miedo, mas no vivir
con él.
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El amor como agente transformador oculto

El amor es de cierta forma la primera emocién, con respecto a la comprensién
de la infancia. Esto se debe a que los vinculos que se generan entre quienes hacen
parte del cuidado del nifo son los que le brindan seguridad, estima, respeto y
contribuyen a su crecimiento y desarrollo. El amor:

Incluye un reconocimiento placentero del otro como ser valioso, especial y
fascinante; es un impulso dirigido a entender su punto de vista; diversién y
juego reciproco a través del intercambio y de lo que Winnicott denominé
«interjuego sutil»; implicando ademds gratitud por un trato afectuoso y
culpa por los deseos o los actos agresivos propios; y, en tltimo y principal
lugar, confianza y suspensién de las demandas ansiosas de control.

(Nussbaum, 2014, p. 214).

Con relacién a ello, la familia deberia ser el principal constructor y dador de
amor, al ser la institucién social que les proporciona las bases a los sujetos en
formacién. Como menciona una de las participantes: “Uno sentir que le importa
a alguien como sentir ese calor humano [...] sentir que le importa a alguien,
que alguien se estd interesando por uno” (relato de madre 5, taller narrativo 2,
noviembre 26 del 2019). Esto se convierte en la accién transformadora:

[...] brindar una amistad sincera, que esa persona no se sienta sola, lo m4s
valioso que uno le puede dar a una persona es el tiempo. Entonces usted
dedicarle un poquito de tiempo a alguien eso es stper valioso, porque las
personas necesitan es eso, el carifio todo eso. (Relato de madre 5, taller
narrativo 2, noviembre 26 del 2019).

Por lo cual el amor desde los relatos obtenidos es visto como la emocién necesaria
socialmente para extender el interés por los demds, supone una entrega, un
descubrimiento; sin embargo, es una de las emociones mds ocultas en el discurso,
pues se puede encontrar ficilmente de forma implicita, pero no se visibiliza
auténtica y explicitamente. Aunque sea una emocién tan sentida, hay una
probable normalizacién de la emocién en el dmbito familiar, por lo que poco se
hace consciente, y menos cuando se debe pensar en sociedad.
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Empatia: una preparacion hacia la compasién

En la misma linea del amor se encuentra la empatia como aquella intencién
por comprender lo que le sucede al otro, sus sentimientos y situaciones de una
forma objetiva. Esta genera solidaridad y estd estrechamente relacionada con el
altruismo. Una persona que es capaz de ponerse en el lugar del otro es capaz de
reconocerse a si misma y a los demds: “[...] yo le dirfa si usted tuviera una hija
a usted no le gustarfa que su hija estuviera pasando por esa situacién, entonces
lo mirarfa como si a la madre también le estuviera pasando ese tipo de cosas”
(relato de madre 6, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019). Lo presentado
con antelacién demuestra que, cuando las circunstancias se han vivido, se es
mids fdcil ser empdtico, porque se permite reflejarse en la otra persona, lo que
convierte en asunto complicado el ser capaz de no vivir la situacién pero sentirla
por aquel que la vive.

Por otra parte, en los hallazgos se evidenci6 que se siente mayor empatia cuando
el otro se encuentra en una situacién que se considera como vulnerable:

Yo puedo llegar a decir mire ese negro que llegd, mire cémo habla y
empiezan a imitar como habla y son cosas pequenas sin saber, no es el
hecho sin saber si Fulanito de tal sufrié esto esto y esto, porque tampoco
uno puede compadecer a una persona, es ayudarlo a salir adelante, entonces
ese es mi pensar. (Relato de madre 1, taller narrativo 2, noviembre 22 del
2019).

Eneldiscurso eseminente que cuando se habla de razala condicionan auna minoria
y, por ende, a vulnerabilidad, de tal forma que eso produce inconscientemente
una justificacién y un destello de empatia:

Yo digo que esas personas que son asi, yo digo que son personas que han
sido maltratadas en su nifiez, y que la misma familia se han aprovechado
de ellos, y crecen con esa mentalidad de que es la Gnica forma que ellos se
pueden desquitar de todo eso que les hicieron con los demds. (Relato de
madre 7, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019).

En este sentido, la empatia conecta emocionalmente a las personas, motiva
a actuar a favor del bien comun y responde a una de las caracteristicas de las
emociones, su eudaimonismo; es decir, que la empatia surge de “reconocerse en
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la vulnerabilidad del otro, pero no solo para evidenciar que se puede tener una
vivencia parecida, sino para constatar que la reciprocidad sentida tiene que ver
con que se evalta la alegria o la miseria del otro” (Martinez y Quintero, 2016, p.
305). De alli resulta un sentimiento de preocupacién por los demds. Lo mismo
ocurre cuando se justifican las acciones de quien por alguna razén no cumplié
con las reglas sociales y legales establecidas: “Obviamente se siente dolor uno
debe estar balanceado, los paramilitares son mandados, ellos fueron a buscar su
sustento y su dinero pero son personas buenas normales como nosotros pero
alla los vuelven malos debido a que no hay empleo” (Relato de madre 8, taller
narrativo 2, noviembre 28 del 2019), lo que tiene relacién con aquello descrito
por Nussbaum (2014): “Yo defino empatia como imaginacién participativa, y
como tal es una posible preparacién para la emocién de la compasién” (citada en

Modszelewski, 2014, p. 321).

La empatia desde lo encontrado entonces es transformada en el camino hacia la
compasién; por tanto, basta con destellos para seguir educdndola, pasar de una
empatia por vulnerabilidad a simplemente ser empiticos.

Imaginacién narrativa en un discurso dependiente

Dentro de los hallazgos de esta investigacion se tiene, ademds, el vinculo de la
imaginacién narrativa (utilizado como instrumento para la recoleccién de datos)
con las emociones y las experiencias vividas de la poblacién objeto de estudio.
En este sentido, Nussbaum expresa que “la inclusién del cardcter narrativo
de las emociones permite colocar al relato como el instrumento que da lugar
a la posibilidad de una reconstruccién del origen de una emocién” (citada en
Modzelewski, 2014, p.318,). Por ejemplo, cuando se plantea a las madres una
situacion hipotética de abuso en la que su hijo es victima de acoso (escolar, laboral
o familiar), se obtienen relatos con manifestacién de emociones como la ira,
derivada de vivencias personales y evidenciada en frases como: “Llega la mamd
histéricamente” (relato de madre 1, taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019),
“Yo vi el final en el golpe” (relato de madre 2, taller narrativo 1, noviembre 6 del
2019) y en gestos bruscos como el golpear con el dedo las imdgenes al sefalarlas.

Estas emociones, que emergen de la imaginacién narrativa, pueden ser
reproducidas y aprendidas en el contexto familiar; sin embargo, el poder
trabajarlas y ensenarlas de manera adecuada permitirfa empoderar a los individuos
en beneficio de la interaccién y la participacidn social, pues “todas las emociones
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necesitan un cultivo apropiado. Con un cultivo [...] habria incluso algo muy util
en la ira cuando contribuye a levantarnos contra la injusticia” (Nussbaum citada
en Modzelewski, 2014, p. 322); pese a que en algunos casos existan limitantes en
la comunicacién o educacién de dichas emociones por aceptacién social.

El desarrollo de los talleres para este proyecto permitié a los investigadores analizar
los relatos de las madres objeto de estudio e inferir que su discurso depende del
contexto de la entrevista; es decir, del lugar y del didlogo con el investigador.
Posiblemente, las madres hablan en el colegio de manera diferente a como
hablarian en una conversacién familiar; esto se evidencia en la respuesta de una
de las madres, al expresar que “si mis hijos fueran los abusadores, yo miro quién
es la victima y los acompafo a hacer todo el proceso, si lo hicieron lo tienen que
pagar” (relato de madre 6, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019). En este
caso, ella pareciera expresar una opinién enmarcada en la correccién moral que
le confiera aprobacién de su interlocutor. Teniendo en cuenta que las entrevistas
se realizaron en la institucién educativa, espacio asociado con principios y valores
morales elevados, queda abierta la posibilidad de que el discurso, o la accién
misma, puedan ser diferentes en una conversacién dentro de un contexto familiar
o barrial.

Representaciones, un resultado de la imaginacién narrativa
El papel de la familia en la educacién emocional:

El rol fundamental de la familia como formadora de emociones politicas, en el
desarrollo integral del individuo, se verd reflejado en las relaciones interpersonales
de cada sujeto en sus diferentes contextos. Como lo afirman Palacio y Minera
(2018):

El ser humano aprende a relacionarse desde pequefio con la
familia, es decir, alli se aprenden las bases para la interaccién con
los demds; también los estilos de vida, las formas de pensar, los
valores, los hdbitos, entre otros, que sirven para configurar la
personalidad del individuo, que posteriormente se desenvolverd
en un contexto sociocultural. (p. 179).

Asi, se pudo identificar en las diferentes reflexiones que hacen las madres las
creencias que se tienen con respecto a los modos de vida de algunas familias y
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cémo estas repercuten en el proceso personal del nino: “Yo creo que un nifio que
sufre violencia desde el hogar que vea que la mamd y el papd se estén pegando.
Todo eso influye en el muchachito y el muchachito crece con odio con rencor”
(relato de madre 6, taller narrativo 2, noviembre 22 de 2019).

Género y contexto sociocultural

Esta investigacién permitié a su vez detectar algunos juicios de valor que se
reproducen de generacién en generacién segiin su contexto sociocultural. Un
ejemplo tiene que ver con las representaciones de género que las madres han
construido a lo largo de su vida y cémo dan validez a situaciones de acoso o abuso
que sufren las mujeres, lo que se evidencia en dos reflexiones a partir del taller
narrativo correspondiente al acoso sexual:

Uno es libre de vestirse como uno quiere, pero también uno mismo se lo
busca, yo tuve muchas companeras que les gustaba el escote y esas son las
personas mds vulnerables cuando uno se viste asi, ya tiene un sello en la
frente. (Relato de madre 7, taller narrativo 1, noviembre 14 del 2019).

Al principio me dio risa porque nifios tan pequefitos en esas cosas y mds
una nifa. Que uno dice es que las nifias deben ser mis... o sea, eso se veria
mds si fuera un nifo persiguiendo a una nina, ;pero una nina al nifo? Al
principio me dio risa, pero cuando el nifio me decfa mamd, es que no me
deja respirar, entonces fui donde la profesora. (Relato de madre 6, taller
narrativo 1, noviembre 15 del 2019).

Aquise evidenciaque, paraellas, lassituaciones deacoso tienen una responsabilidad
en la mujer (por su forma de vestir), lo que estd determinado por un contexto
sociocultural patriarcal (machista) en el cual les ha tocado vivir. Por otra parte, en
el relato de la madre 6 es evidente que la representacién que se hace con respecto
al abuso sexual se presenta en una direccién (del hombre a la mujer), expresando
una aceptacién a estas relaciones de poder. Asi como lo plantean Bldzquez y
Montes citadas en Quiroz y Rodriguez (2017): “Las personas dan sentido a sus
experiencias y emociones y las configuran segun sus vivencias, se utiliza para
ejercer un control en la construccién de mujer y de lo femenino, es decir, [...] la
cultura establece cémo deberia ser una mujer” (p.13).
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Conclusiones

Para el desarrollo de competencias emocionales en los nifosy jévenes, las relaciones
interpersonales y vinculos primarios se convierten en factores determinantes
del bienestar emocional. La familia como agente de socializacién primaria es la
encargada de brindar las herramientas necesarias para el cultivo de emociones;
por tanto, los lazos afectivos que rodean al sujeto son los que le sirven de apoyo y
ejemplo para vivir en sociedad y tramitar sus procesos internos. Por ello, educar
en emociones a los estudiantes es importante, pero mds adn, involucrar a las
familias desde su experiencia emocional, pues al fin de cuentas son ellos los que
ayudardn con la capacidad de percibir, comprender y evaluar las emociones como
las que surgieron a partir de las narrativas: ira, miedo, amor y empatia.

Asi mismo, es relevante que las instituciones educativas articulen a las familias
como parte de la comunidad educativa, propiciando espacios en los que estos
sean escuchados. La imaginacion narrativa se convierte en un medio para que
los cuidadores le den sentido y significado a las experiencias vividas, para que
por medio de la narracién ellos fortalezcan las competencias emocionales y desde
alli poder reconocer necesidades y potencialidades que posibiliten un trabajo
fundamentado desde el contexto social y familiar de los estudiantes. En otras
palabras, darle un papel activo a las familias a través de insumos pedagégicos
como escuelas de padres o talleres narrativos, en los que puedan, ademds de
expresarse, identificar y gestionar sus propias emociones.

Por dltimo, se abren unas relaciones emergentes que tienen que ver con la
cuestién de roles y género en la familia, que, si bien son aspectos investigados
desde otras esferas, se plantean en el presente desde el nivel emocional y desde la
corresponsabilidad probablemente inconsciente que estd inmersa en el contexto
educativo.

[ ] 256



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Referencias

Arboleda Lépez, A. P. (2017). Conciliacién, mediacién y emociones: Una mirada
para la solucién de los conflictos de familia. Civilizar. Ciencias Sociales y Humanas,

17(33),81-96. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=1002/100254730005

Argtiello  Guzmédn, L. (2018). La imaginacién narrativa de Martha
Nussbaum ante la critica académica. Question, 1(60), €099. doi:https://doi.
0rg/10.24215/16696581e099

Camps, V. (2011). El gobierno de las emociones. Herder Editorial.

Cano, A. (2012). La metodologia de taller en los procesos de educacién popular.
Revista Latinoamericana de Metodologia de las Ciencias Sociales, ReLMeCS, 2(2),
2252.

Carrillo, J.C. (2015). La narrativa como opcidn metodoldgica en la investigacion
educativa. Inie. 3. Congreso Internacional de Investigacién Educativa: Educacién
y Globalizacién. Universidad de Costa Rica.

Lépez, L. (2016). Las emociones como formas de implicacién en el mundo. El
caso de la ira. Estudios de Filosofia, 53, 81-101.

Marin, M. L. y Quintero, M. (2017). Emociones politicas y mal. Revista
Eleuthera, 16, 101-117. 10.17151/eleu.2017.16.7.

Martinez, E. (2014). Base emocional de la ciudadania. Narrativas de emociones
morales en estudiantes de noveno grado de dos instituciones escolares de la ciudad
de Bogotd. Centro de Estudios Avanzados en Nifiez y Juventud Universidad De
Manizales — CINDE.

Martinez, E. y Quintero, M. (2016). Base emocional de la ciudadania. Narrativas
de emociones morales en estudiantes de noveno grado. Revista Latinoamericana

de Ciencias Sociales, Niniez y Juventud, 14(1), 301-313.

Modzelewski, H. (2014). Autorreflexién y educacién de las emociones para la
democracia: entrevista a Martha Nussbaum. Arezé, 26(2), 315-333.

[ ] 257



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Murcia, N. (2017). La Escuela con maydiscula: Configurando una escuela para el
reconocimiento. Centro Editorial Universidad Catélica de Manizales.

Nussbaum, M. (2010). Sin fines de lucro. Katz Editores.

Nussbaum, M. (2014). Emociones politicas. ;Por qué el amor es importante para la
Jjusticia? Paid6s. Palacio, P. A. S. y Mdnera, M. V. (2018). El papel de la familia
en el desarrollo social del nifio: una mirada desde la afectividad, la comunicacién
familiar y estilos de educacién parental. Psicoespacios, 12(20), 173-198.

Quiroz, J. y Rodriguez, N. (2017). Experiencia emocional de mujeres madres
cabeza de familia [trabajo de grado, Pontificia Universidad Javeriana].

Reyes, Y. (2007). La casa imaginaria. Lectura y literatura en la primera infancia.
Norma.

Sampieri, R., Collado, C. y Lucio, P. (2010). Metodologia de la investigacién.
McGraw-Hill, Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Steinfath, H. (2014). Emociones, valores y moral. Universitas Philosophica,
31(63),71-96. https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4095/409533958004

[ ] 258



