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PRESENTACION

Del dicho al hecho. Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

La presente edicién es una muestra del empefio que mantiene la Universidad
Catélica de Pereira por la investigacién en asuntos relativos a la pedagogia y el
desarrollo humano. La creatividad de la pregunta que busca recabar sentidos
que estdn mds alld de lo evidente se expresa en las propuestas polifacéticas que se
entregan a continuacion.

Pensar en el desarrollo humano es revisar el develamiento por el sentido de lo
humano, su Aumus, su historia, su esencia, sus polivalentes particularidades.
Sabiendo bien que esta es una propuesta ambiciosa, se plantean en este texto
visiones particulares acordes con los intereses de lecturas y perspectivas desde
donde se quieren destacar los sentires del ser humano, y se lleva la discusion més
alld de una cifra estadistica. La ocupacién del desarrollo humano leido desde la
perspectiva de la persona pretende apoyar y acompanar situaciones que le atafien
y merecen ser problematizadas, en busca de resoluciones.

En este acercamiento en clave de didlogo emerge la pedagogia como posibilitadora
de encuentro entre la problematizacién de los fenémenos estudiados en un
contexto determinado, con el interés de ayudar a resolver situaciones particulares
en campos especificos de desempeno laboral. Todo esto ayuda a leer realidades a
la luz de la teoria que se capitaliza por medio de orientaciones de los directores de
trabajo de grado, que sirven de apoyo en el logro de esta misi6n.

Presentar este libro es abrir la puerta a las pedagogias desde las escuelas criticas
y del pensamiento latinoamericano, que nos convoca, en una unién cultural,
a buscar salidas distintas a las fuentes globales capitalistas. Una pedagogia del
acercamiento al otro, con la capacidad de acompanar, transformar y potenciar la
individualidad en ejercicios colectivos de cooperacién en la bisqueda de metas
comunes. Una pedagogia del ser, que viaja al interior de cada persona en busca de
sus emociones, para que en el momento de su exteriorizacién lleven el legado de
la felicidad; una pedagogia leida desde el desarrollo humano que confiesa aprecio
por la persona, por sus sentimientos, por su proyecto de vida.



Este libro condensa, por un lado, el sentido de lo pedagégico como maneras
précticas de resolver situaciones en contexto, por lo que deja herramientas valiosas
de construccidn a instituciones educativas de bdsica primaria, secundaria, media
y superior; e invita al cambio a partir de los resultados encontrados. Por otro lado,
presenta la circulacién de las lecturas que se hacen desde el desarrollo humano,
en la bisqueda de sentidos; un desarrollo humano que potencia la persona y
le apoya en la construccién de su proyecto de vida, bajo la consigna del tejido
solidario que se construye cuando de ayudar a otros se trata y de la influencia
reciproca que esto significa.

Este libro presenta también retos desde la coherencia de los contextos. Muestra
que estamos en apuestas poscoloniales, que es posible pensar distinto, proponer un
cambio en las pricticas educativas, nuevos horizontes de construccién. Asimismo,
aporta al conocimiento del ser humano en el contexto global y local, que en
la presente situacién de pandemia por la COVID-19 necesita pensar sobre lo
esencial: llegar a ser gente de bien y profesionalmente capaz.

Los compiladores
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Valor y valoracion. El desafio de la sindéresis

Willmar de J. Acevedo Gémez!

Resumen

La capacidad de valorar el mundo y todo lo que contiene llena de sentido
la vida del ser humano. Ante una realidad de pandemia que el hombre
intempestivamente se ve obligado a enfrentar, se hace evidente la precariedad
de sus mds arraigadas seguridades y se enfrenta a una crisis de percepcién de sus
valores. En este contexto, el presente trabajo aborda el valor como cualidad que
estd en las personas y en las cosas, y por el cual se estima o desestima la realidad.
Se propone el desatio de la sindéresis como posibilidad de salida de esta crisis,
comprendida como entendimiento agraciado, como experiencia de aprendizaje
y como posibilidad de ser.

Palabras clave: San Buenaventura, hombre contemporaneo, filosofia, valor.
Introduccién

En el presente texto voy a referirme a tres asuntos que considero notables a
la hora de desvelar algin sentido en esta realidad dificil de pandemia por la

que atravesamos. Son ellos la nueva manera de valorar o apreciar la realidad,
la emergencia de lo esencial a partir de la crisis de percepcién de los valores
y

1 Willmar de J. Acevedo Gémez. Magister en Filosoffa y candidato a doctor UPB, Medellin. Profesor
asociado II Universidad Catélica de Pereira. Ultimas publicaciones: (libro) Los curriculos de formacion
socio humanistica en la Educacion Superior (2019). En: https://biblioteca.ucp.edu.co/ojs/index.php/
publicacionesinstitucionales/article/view/4077/4523; (articulo) El turista y el ltinerarium. Una lectura
disruptiva del ftineraium Mentis in Deum (2020). En: http://openinsight.mx/index.php/open/article/
view/421/787. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5642-0029.

Contacto: willmar.acevedo@ucp.edu.co
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la importancia de la sindéresis. Los dos primeros introducen el tercero, al cual
quiero dar énfasis.

Mi predicamento es este: en un mundo que se ve enfrentado intempestivamente
ante una nueva forma de vivir y apreciar la realidad, se descubre lo que podriamos
llamar una crisis de percepcion de los valores, en la que aparecen desnudas las
precariedades del hombre contempordneo exitoso, consumidor y afanado. En
este escenario emerge, para quien quiere ver, el gran desafio de la sindéresis
como experiencia de aprendizaje, como posibilidad de ser, como expresién de la
conjuncién insuperable de la voluntad y la gracia.

Estamos apenas tratando de asimilar esta nueva manera de valorar la realidad
que se nos impone con inverosimiles normas, cuya certeza mds evidente es la
incertidumbre. El desafio por el sentido y por la resignificacién de nuestra realidad
en condiciones de pandemia se hace apremiante, y la sindéresis se propone como
una de las maneras de responder a este desafio.

Este capitulo hace parte de una investigacién titulada “Itinerario de la mente
a Dios: tras las huellas de aquella paz que sobrepuja todo entendimiento”, que
tiene como propdsito general descubrir la propuesta filoséfica que estd en la
base del Itinerario de la mente a Dios*, de San Buenaventura, y proponer una
intertextualidad con la realidad del hombre contempordneo, quien, en su manera
inmanente de comprender y asumir el mundo, parece haber olvidado la relacién
dialéctica que lo conduce por la experiencia cotidiana hasta Dios. Es esta una
investigacion teérica de tipo cualitativo, con enfoque hermenéutico y diseno
documental.

Ademis de la fuente primaria del /zinerario (1945), hemos aprovechado algunas

fuentes secundarias especificas, tales como Acevedo y Soto (2020), Moraga
(2005) y Pulido (2004, 2008).

2 Seguimos, para la investigacion sobre el [tinerario de la mente a Dios, las obras de San Buenaventura de
la Biblioteca de Autores Cristianos (1945), que presenta el texto bilingiie latin-espafiol. Los nimeros
romanos indican los capitulos de esta obra y los ndmeros ardbigos los parrafos dentro de cada capitulo.
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El valor y su valoracién. Nueva manera de apreciar la realidad

Para comprender mejor lo que implica resignificar la realidad que vivimos, es
necesario aproximarnos antes, aunque sea panordmicamente, a lo que entendemos
por valor. La axiologfa, que estudia la teorfa del valor en general, es un tema
reciente en la filosofia (finales del siglo x1x), que ha ido cobrando relevancia en
las ultimas décadas. Acerquémonos entonces un poco a este asunto: ;a qué nos
referimos cuando hablamos de valores?

De la mano de Max Scheler (1973), Manuel Garcia Morente (2006) y Risiere
Frondizi (1958), diremos que los valores son cualidades que estdn en las personas
y en las cosas, por las cuales las estimamos o no. Por los valores apreciamos
la vida y las relaciones que tejemos en ella. Ahora bien, si por sus cualidades
apreciamos o despreciamos las personas y las cosas, podemos inferir entonces
que valorar significa fundamentalmente no ser indiferentes; es decir, todo lo que
hay a nuestro alrededor nos importa, lo cual es lo mismo que reconocer su valia,
apreciarlas positiva o negativamente.

Si reconocemos entonces que todo a nuestro alrededor vale, podremos deducir
que el asunto del valor no pierde relevancia a través de la historia. Lo que sucede
es que, en acontecimientos de pandemia, vuelve a tomar protagonismo, y ello
sucede porque cambia la manera como valoramos o apreciamos la realidad
presente. En circunstancias que llamarfamos normales, los pasamos por alto o
simplemente nos acostumbramos, y la valoracién de las cosas se convierte en
asunto cotidiano; pero, en estos tiempos dificiles, valorar de manera diferente
nuestra vida puede iluminar la cotidianidad. Este es un momento muy singular
en la historia contempordnea, en el que la humanidad se siente humanidad, asi
que podemos preguntarnos seriamente: ;y qué es lo que en verdad vale?, ;qué es
lo esencial?

Podemos comprender entonces la importancia real que tienen los valores en la
vida de las personas, puesto que sin ellos no seria posible la vida misma y la libertad
dentro de ella. Cuando elegimos lo hacemos entre lo que apreciamos y lo que no.
Sin valorar las cosas y personas que hay a nuestro alrededor simplemente no serfa
posible vivir, ya que nuestra vida es un gran tejido de relaciones valorativas. Es
un asunto esencial. El valor, la libertad y la vida misma estdn unidos fuertemente
y, sea que tengamos clara o no la teorfa del valor, apreciamos y estimamos dia a
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dia nuestra realidad mds inmediata y sus innumerables relaciones con el mundo,
con los otros y con nosotros mismos.

Ahora bien, cuestionar la normalidad de la realidad que hasta el momento
hemos vivido nos hace pensar con mds cuidado la manera como valoramos la
vida cotidiana; en otras palabras, la estima o desestima de todo lo que tenemos
a nuestro alrededor. Podriamos estar inclinados a creer que esta situacién de
pandemia nos estd presentando una valiosa oportunidad de pensar en que la
realidad que hoy vivimos no es tan estable como creemos. Aquello que antes
crefamos esencial podria hoy no serlo, o aquello que antes crefamos superficial
podria ser hoy esencial.

Cuando amamos las cosas y usamos a las personas, como reflejo de lo que nos
ha ensefiado este mundo capitalista, ;serd posible que esté equivocada la mirada
de nuestra valoracién?, ;serd posible que estemos equivocados sobre lo esencial?
:Serd que estos tiempos de pandemia nos estdn ofreciendo la oportunidad de
apreciar de mejor manera lo que en verdad es esencial? Es posible que se esté
acercando el tiempo en el que amemos a las personas y usemos las cosas.

Crisis de percepcién de valores. La emergencia de lo esencial

Es posible que esta pregunta por lo esencial nos arroje finalmente a una “crisis
de valores”, por cuanto aquello que valoramos como tal (el éxito, el consumo, la
rapidez, el negocio, la eficiencia; es decir, los valores del hombre contemporineo)
no nos estd defendiendo en una situacién limite de pandemia como la presente.
En este sentido cobraria fuerza la idea de una transvaloracién, en la cual la
relevancia la tengan valores como el ocio, la felicidad, el compartir, la calma, el
gozo, entre otros, comprendidos como la expresién de nuevas formas de apreciar
la realidad que habitamos.

En cualquier caso, es importante senalar aqui el cardcter de atemporalidad de los
valores. De tal suerte que no podriamos hablar en estricto sentido de una “crisis
de valores”, pues, como cualidades que acompanan al ser, ellos permanecen
en el tiempo. De lo que si podriamos hablar serfa mds bien de una crisis de
“percepcién” de los valores, por cuanto su comprensién puede variar por una u
otra tendencia de época, segin sea aquello a lo que se le otorga valor.
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Segtin las escalas de valores presentadas por Frondizi (1958) o Scheler (1973),
entre otros, los valores sensibles estarfan mds cercanos a un supuesto punto de
indiferencia; luego seguirian los valores ttiles, vitales, estéticos; luego los morales
y, finalmente, los religiosos o trascendentales (para los que no son religiosos).
De otra manera, a mayor distancia del supuesto punto de indiferencia, mayor
jerarquia (mayor importancia, aprecio) del valor; y a menor distancia del punto
de indiferencia, menor jerarquia. Pensarfamos entonces que los valores mds
cercanos al supuesto punto de indiferencia serfan, en términos generales, los de
menor jerarquia.

Podriamos estar inclinados a pensar, en este sentido, que la tendencia de la época
contempordnea, por ejemplo, es dar mayor jerarquia a los valores sensibles y
materiales que a los morales o a los trascendentales. Y si esto es asi, efectivamente
estariamos hablando de una crisis de “percepcién” de los valores, mas no de una
crisis de valores’, pues ya hemos comentado su importancia radical en el mundo
que vivimos. Ademds, el argumento de la objetividad de los valores (frente a
otras tendencias diferentes y/o contrarias) defiende la idea de que los valores se
descubren, no se inventan.

Lo que si se hace evidente es una naciente tension entre valores tradicionales y
emergentes, que se ve reflejada en la fatiga del éxito, la adiccién al trabajo, la
insulsa rapidez de las metas, el eufemismo del conocimiento y su promesa de éxito.
Cuando, consumidos y embriagados por la ilusién del éxito material, aparece
el sinsentido, cuando la actividad humana productiva se convierte en adiccién,
cuando engafamos y defraudamos camino a la cumbre de lo que definimos
como triunfo, cuando la razén embebida en su arrogancia no comprende sus
propios limites, todo parece indicar que estamos asistiendo a un escenario de
transvaloracion en el cual va surgiendo una nueva apreciacién de lo que debe ser
considerado como esencial. Los valores tradicionales no soltardn ficilmente sus
enraizadas convicciones, lo que nos hace pensar que las fuerzas de esta tensién
apenas estan en sus inicios.

3 Al respecto se puede ver Crisis de percepcion de los valores. En https://biblioteca.ucp.edu.co/ojs/index.
php/paginas/article/view/1593.
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Importancia de la sindéresis

Es precisamente en esta tensién transvalorativa que quisiera traer a colacién
un pensador que estd lejos en el tiempo pero muy cercano a nuestro tema de
discusién. Se trata de Juan de Fidanza, mejor conocido como San Buenaventura
de Bagnoregio, santo franciscano del siglo x111. En su obra culmen, £/ Itinerario
de la mente a Dios, propone un recorrido de tres jornadas por las cuales se
puede alcanzar la sindéresis o chispa de discernimiento. Las jornadas van desde
la exterioridad (mundo material) hasta la superioridad a si mismo (mundo
espiritual), pasando por la interioridad (mundo interior), de tal manera que
recorriendo este itinerario puede alcanzar el hombre la comprensién de lo
esencial en la vida (I, 4).

Describamos un poco este camino para mejor comprension de su cenit. En la
primera jornada (/tinerario 1y 1), el hombre aprecia las cosas materiales sensibles
y las aprovecha para remitirse al ser; esto es, las cosas sensibles son una muestra
de la perfeccién del creador y por lo tanto remiten a El. En esta jornada es
importante resaltar la potencia de la estimativa sobre el mundo fisico con todas
sus bondades. Y no solo el mundo fisico exterior, sino también nuestro propio
mundo fisico mds inmediato, nuestro cuerpo. Y no es de menor importancia, en
esta primera jornada, el real aprecio (valoracién) que en este camino ascendente
se da a la realidad material, pues es a partir de ella que se puede escalar en la
busqueda de la anhelada sindéresis. Adquiere aqui gran sentido lo que hemos
dicho mds arriba, es decir, que el valor tiene que ver con el aprecio o la estima
por todo lo que hay a nuestro alrededor y en donde nada nos es indiferente. Nos
referimos precisamente a esta primera jornada.

En la segunda jornada (/tinerario 111 y IV), después de valorar en su verdadera
magnitud las riquezas y deleites que implica su realidad corporal, el hombre
vuelve sobre si mismo a partir de sus sentidos internos; y en ellos y por ellos
puede ver la causa misma de su existencia, o sea, a Dios. Recordemos que, en
esta filosoffa cristiana de la alta Edad Media, el didlogo de la fe con la razén
es también la expresién de una tensién entre dos maneras complementarias de
comprender el mundo. Parala realidad que vivimos en nuestros dias, esta segunda
jornada viene a recordarnos la potencia de la vida interior y su importancia en
la construcciéon de sentido. No podria comprenderse esta jornada interior sino
como complemento y ascenso de la primera.
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En el ejercicio valorativo que venimos comentando, la libertad, entendida como
condicién por medio de la cual es posible ser, resulta fundamental, puesto
que el ejercicio de elegir es profundamente interior. Asi, la libertad es una
cualidad interior por la cual podemos ser lo que elegimos ser. La libertad, en sus
movimientos de adhesién (si) o ruptura (no), es un acto de aprecio y de estima
por aquello que elegimos. De tal suerte que el valor, la libertad y la segunda
jornada propuesta por Juan de Fidanza estdn estrechamente unidas.

Ya en la tercera jornada (/zinerario V'y V1), pasando por encima de si y después de
haber apreciado las cosas materiales y de haber reflexionado desde su interioridad,
puede ver el hombre las maravillas trascendentes que puede conseguir, aun
cuando estdn por encima de su capacidad racional, con esfuerzo y humildad.

La sindéresis es entonces el culmen de las tres jornadas propuestas por el santo.
Esta comprension agraciada se hace posible después de apreciar el mundo fisico
y sus bondades, de entrar en si mismo y pasar por encima de si, de su propio
interés personal. Asi, se logra ascender a la generalidad y desde alli apreciar lo
que realmente vale, lo esencial. Decimos que es una comprensién agraciada,
porque tal estado no se logra solo con el esfuerzo racional o la perseverancia de la
voluntad; necesita ademds ser asistido por la generosidad del don.

Se colige entonces que la sindéresis es fruto de un trabajo escalonado y seguramente
fatigoso, que involucra gran esfuerzo y tenacidad en la tarea. Pero aun siendo
la sindéresis fruto del esfuerzo humano, en este punto entra a jugar un papel
fundamental lo que llamamos la gracia. Diremos que para que un verdadero
discernimiento llegue a ser sindéresis necesita estar asistido por esta gracia, que
es un regalo. Por ser regalo no es fruto del esfuerzo, aunque no lo elimina. De lo
contrario, podria ficilmente el hombre creer que las comprensiones mds elevadas
a las que puede alcanzar su razdn serdn suficientes para hallar el sentido pleno y
esencial de la vida.

Aqui es donde el hombre, en su busqueda, puede desvanecer ante uno de los
mis sutiles y colosales peligros. Es cuando, en esta tensién valorativa de la que
venimos hablando, la razén arrogante e ingenua de sus propios limites cree que la
sindéresis le llega solo por sus fuerzas y sin concurso de asistencia alguna.

Insiste el santo en que sin la sindéresis el ser humano permanece como encorvado
sobre s{ mismo, sin la posibilidad de ver dentro de si y mucho menos fuera de si
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(Itinerario 1, 7). Confundido, es incapaz de ver con claridad (apreciar, dirfamos
nosotros) la realidad misma que lo circunda y de la cual él forma parte.

La sindéresis, ademds de ser comprensién agraciada, es también ocio contemplativo
(sjolé: escuela, estudio, tranquilidad). Implica la contemplacién por la cual la
verdad se puede hacer evidente. Es importante aclarar que esta comprension
agraciada puede ser adquirida por cualquier persona del comun, siempre y
cuando sepa conjugar la disciplina y la tenacidad con la humildad y el respeto.
Por eso la sindéresis es el reto que se le impone al hombre contemporineo, que
en época de pandemia confunde el valor de las cosas con las cosas mismas, a tal
punto que ama las cosas y usa a las personas, como ya se ha senalado.

La prisa, la cantidad (no la calidad) yla velocidad agotan al hombre contempordneo
en una carrera vaciada de sentido. Es realmente incomprensible que, en tiempos
de pandemia y de distanciamiento social, las personas salgan en masa a comprar,
para aprovechar uno u otro beneficio de exencién de impuestos por parte del
Estado. Este comportamiento indica claramente la crisis de “percepcién” de
valores de la que hemos hablado, en la que tienen mayor jerarquia los valores
materiales que los éticos. Es mds importante consumir que cuidarse. Dificil serd
entonces para esta sociedad lograr el ascenso a la sindéresis de la que nos habla el
Doctor Serifico.

Sin la sindéresis, la valoracién de lo sagrado se hace cada vez més distante, y el
aprecio de las interrelaciones entre los seres humanos se ven amenazadas por un
mercado al que le preocupa mds la recuperacién econémica de un estado que el
bienestar de sus propios habitantes.

Sila sindéresis es pues una capacidad humana, asistida por la gracia, por la cual el
hombre contempordneo puede llegar a apreciar la realidad toda, sin caer en una
“crisis de valores” o en una crisis de “percepcion” de los valores, podria también
por ella apreciar mejor su entorno, de acuerdo con las bisquedas que se imponga,
y empefarse en construir su vida misma como la més bella de las obras de arte.

En el campo de la educacién, la sindéresis es fundamental. Como se podrd
notar, la sindéresis y el aprendizaje estdn estrechamente vinculados, puesto que la
primera es la expresién por antonomasia del segundo. Y el segundo no se dasin la
primera. De tal suerte que cada verdadero aprendizaje es un acto de sindéresis. El
aprendizaje es un descubrimiento; por eso, es ante todo un chispazo de luz (dpice
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de luz lo llama San Buenaventura, I, 6), un regalo por el que se asiste a la razén en
el empeno que se propone. Asi, el aprendizaje nunca sucederd sin la voluntad de
quien lo persigue, pero no solo por ella. La sindéresis es entonces un aprendizaje
que se logra efectivamente con el esfuerzo humano, pero nunca sin la gracia.

Como colofén, quisiera referirme a dos asuntos educativos que tienen que ver
también con la sindéresis: las nuevas tecnologias y la formacién.

Nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias son y serdn parte fundamental de nuestra vida diaria, pero
su existencia no significa por si misma un avance en el proceso del aprendizaje.
Pensar que la tecnologfa significa un avance significativo en el aprendizaje es como
pensar que el paso del tablero acrilico significé un gran avance en el aprendizaje
con respecto al tablero de tiza. ;Qué tiene que ver una cosa con la otra? Por un
lado, hablamos de la superficialidad, de los medios para ensefiar y aprender; por
otro lado, hablamos de lo esencial, del aprendizaje que depende muy poco de la
tiza, el tablero, el acrilico o la diapositiva.

Infortunadamente, y aunque no lo creamos, el mercado demencial en el que
giramos sabe bien que sin la sindéresis podemos ser presa fécil. De este modo,
hoy tenemos a mano tantas opciones que no hay oportunidad de elegir, mucho
menos de discernir, por lo que eligen por nosotros a través de la mercadotecnia.
He ahi la importancia preponderante de la sindéresis y lo peligrosa que puede
llegar a ser para los intereses del mercado, que nos requiere encorvados.

Si no somos capaces de elevarnos sobre nosotros mismos a través de la sindéresis,
nos quedaremos encorvados sobre nuestros propios dispositivos electrénicos,
conectados con todo el mundo, en contacto con nadie y menos con nosotros
mismos. Tamana leccidn ya la tenemos bien clara desde el siglo x111 con Juan de
Fidanza.

La formacién

Si en el proceso de formacién mantenemos el énfasis en la ensehanza, no
tendremos resultados diferentes a los que hemos tenido hasta el presente. Por esa
razén y consecuentemente, en el proceso de formacién el énfasis ha de estar en el
aprendizaje. El proceso de formacién es mucho mds que una carrera empresarial,
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con los desafios propios de una empresa de produccién, con sus afanes y devenires
cotidianos.

Habria que pensar seriamente en la diferencia de los procesos de formacién y de
informacién. Cuando hablamos de educacién, hablamos fundamentalmente de
procesos de formacién. La formacién tiene que ver con dindmicas auténomas de
construccién de si mismo y con el cultivo de las emociones y las relaciones con
los otros.

El sistema educativo propone que la formacién en valores es muy importante.
Aquello que es verdaderamente importante implica dedicacién de tiempo. Ahora
bien, jserd importante la educacién en valores a la cual el sistema le dedica una
hora en la semana? En este tiempo de confinamiento, el sistema educativo le
estd dando mds importancia a las asignaturas que ellos llaman esenciales, y ética
y valores no estd ahi, no es esencial para el sistema. ;No serd que esta pandemia
nos puede ensenar precisamente a apreciar lo esencial?, ;acaso no estaremos a la
altura del desafio de la sindéresis?
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Resumen

El ser humano estd en constante interaccién con el ambiente, y el cuerpo es
fundamental para facilitar los procesos cognitivos. Esta tesis es fundamental en
la teoria de la cognicién corporizada (embodied cognition). El mundo moderno,
en ocasiones, demanda esfuerzos motores y cognitivos de manera simultinea; por
ejemplo, caminar y estimar una operacién matemdtica. A este fenémeno se le
conoce como interferencia cognitiva motora (ICM), el cual se evalta a través de
tareas duales. Con el propésito de identificar la tendencia de produccién cientifica
de la ICM vy el rol del nivel de educacién sobre el desempefio de las tareas duales
en muestras de adultos mayores, se ha disefado una revisién narrativa con una
ventana de observacién de diez afios (2010-2019). Se encontraron 295 articulos,
de los cuales se revisaron 242. Por criterios de inclusién, 187 fueron, y 55
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cumplen con los criterios de elegibilidad. Las tareas duales mds relevantes fueron
Trail Walking Test (TMT), Walking while talking y Stroop Color-Word Test.
Dentro de los estudios revisados no se logra identificar un efecto del nivel de
educacién. Se sugiere que se tengan en cuenta investigaciones donde se estudie el
nivel de escolaridad y las tareas duales.

Introduccién
Cognicién corporizada y la reserva cognitiva

El mundo moderno es cada vez mds exigente; por lo tanto, se requiere disponer
de los mejores recursos para enfrentarlo. Por un lado, las situaciones en las que
las personas realizan dos actividades a la vez son cada més frecuentes en la vida
cotidiana. Por ejemplo, las personas utilizan sus teléfonos celulares mientras
caminan, hablan o escriben documentos (Hazeltine ez al., 2002).

Desde situaciones simples hasta las mds complejas, se requieren diferentes
recursos para enfrentar las demandas ambientales. Ante esto, los investigadores
han centrado su interés en el desarrollo de cuerpos tedricos que permitan explicar
y comprender diferentes fenémenos, como el embodied cognition o la cognicién
corporizada (Shapiro y Spaulding, 2019). La cognicién corporizada se entiende
como un estudio interdisciplinario en el que no hay un corte entre los procesos
cognitivos y los fisiolégicos; esto indica que los procesos que subyacen emergen
de la accién y también utilizan un tipo de cognicién (Lindblom, 2015). Asi
pues, los entornos fisicos, materiales, sociales y culturales son parte de un sistema
cognitivo extendido (2015), aunque con miradas diferentes y controversiales
entre si (Wilson, 2002). Nuestras habilidades cognitivas, cada vez mds poderosas,
se han desarrollado a partir de sistemas neurales que han ido evolucionando
para tareas fisicas mds simples, como la deteccién visual o la navegacién espacial
(Carpenter, 2015). De acuerdo con esto, el cerebro simula experiencias reales

para dar sentido al mundo (Wilson-Mendenhall ez 4/, 2018).

El vertiginoso dia a dia tiene un alto costo en ciclo vital, especificamente en la
vejez. Contraponer dicho costo puede retenerse a través de la reserva cognitiva.
Este concepto, acufiado por las neurociencias cognitivas, lo entiende como la
capacidad del cerebro para improvisar y encontrar formas alternativas de hacer
un trabajo. Asimismo, se considera como una herramienta activa que toma como
base nuestra capacidad de utilizar los recursos aprendidos en la educacién, la
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profesién laboral, los hébitos saludables o la capacidad de resolucién de problemas
(Alvarez e al., 2004). Asi que los factores asociados al nivel educativo y estilos
de vida saludables (ejercicio fisico, alimentacién, higiene del suefio, etc.) son
responsables de una dptima reserva cognitiva en la vejez; y, por consiguiente, en
la calidad de vida de las personas. Nuestra linea de investigacién ha contribuido
a la evidencia de que el ejercicio fisico genera efectos favorables sobre procesos
cognitivos y emocionales (Aguirre-Loaiza, Arenas ez al., 2019; Aguirre-Loaiza,
Parra ez al., 2019). De esto se tiene que factores ambientales como el ejercicio
fisico y el rol de la educacién y el constante aprendizaje contribuyen a la reserva
cognitiva de las personas.

La vida cotidiana (contexto) y la interferencia cognitiva motora (ICM)

Las situaciones en las que las personas realizan dos actividades a la vez (tareas
duales) son cada vez mds frecuentes en la vida moderna. Como lo habiamos
expresado, son cada vez mds las exigencias del ambiente para responder a varias
actividades a la vez. Por ejemplo, las personas utilizan sus teléfonos celulares
mientras caminan, hablan o escriben documentos (Hazeltine ez 2/, 2002). Este
tipo de situaciones se enmarca en un paradigma denominado interferencia
cognitiva motora (ICM). La ICM se refiere al fenémeno en que se estudia la
ejecucion simultinea entre una tarea cognitiva y una motora; en consecuencia,
interfiere el desempefio de una o ambas tareas (Plummer-D’Amato ez al., 2008).
La combinacién de tareas motoras con tareas cognitivas tipicamente degrada el
desempenio general de la ejecucion de la tarea; es decir, los desempefos cognitivo
y motor combinados (Timmermans ez al., 2018).

Se supone que las actividades automdticas, como caminar o marchar, no requieren
ningiin proceso cognitivo elaborado, y que no interfieren en una tarea cognitiva
de relativa compleja. De ser esto cierto, estariamos asegurando que su desempeno
no se veria afectado por la competencia de otra tarea. Sin embargo, es una situacién
cuya conclusion no es definitiva. La correcta ejecucion de la marcha demanda un
complejo sistema de control que debe ser capaz de acoplarse a los cambios tanto
internos como externos (Valenza et al, 2017). En este sentido, la realizacién
de tareas complejas son de gran importancia para las personas mayores, pues el
desarrollo simultineo de una tarea cognitiva o una tarea postural aumentan la
dificultad su realizacién (2017).
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La existencia de la ICM ha demostrado, por medio de la alteracién del patrén de
marcha, reduccién en su velocidad o disminucién del rendimiento de las tareas
cognitivas, como el procesamiento visomotor o la fluidez verbal (Patel, Lamar y
Bhatt, 2014)word list generation (WLG. Otro aspecto relevante de la marcha en
una tarea dual es la priorizacién de tareas; esta puede cambiar a medida que el
entorno en el que se realiza la caminata se vuelve mds desafiante (Timmermans
et al., 2018). Asi, los seres humanos priorizan explicitamente una tarea sobre la
otra basdndose en las capacidades de compensar y en las reservas cognitivas y/o
motoras disponibles (Voytek y Knight, 2010). Sin embargo, la amplia gama de
tareas cognitivas empleadas en los estudios de ICM hace que las conclusiones
sobre la priorizacién (es decir, la cognicién frente a la marcha) sean dificiles de
discernir (Patel ez al., 2014)word list generation (WLG.

Algunos estudios sugieren que las tareas cognitivas que involucran factores de
interferencia interna parecen perturbar el desempeno de la marcha, mds que
aquellas que involucran factores de interferencia externos (Al-Yahya ez al., 2011).
Ademds, se ha encontrado que los adultos mayores priorizaron la caminata sobre
la memoria, en comparacién con los adultos jévenes, pues mostraron una mayor
disminucién en la velocidad de la marcha al realizar tareas dobles (Li et al,
2001). También se ha evidenciado que los factores de memoria, aunque estin
relacionados con la velocidad de la marcha, no son tan influyentes como otros
factores cognitivos (Plummer-D’Amato ez al., 2008). Asimismo, las diferencias en
el tamano de un objetivo visual afecta las demandas de procesamiento cognitivo
de caminar, ya que al hacerlo hacia un objetivo pequeno resulté en un mayor
aumento en el tiempo de reaccién en la tarea secundaria que el caminar hacia un
objetivo grande (Huang y Mercer, 2001).

Algunos disefios de revisién sistemdtica demuestran que la ICM es eficaz para
prevenir caidas en adultos mayores a corto plazo (Wang ez al., 2015). Por lo
tanto, es conveniente investigar la efectividad a largo plazo de la ICM en términos
de prevencién de caidas en adultos mayores (2015). De igual forma, se deben
tener en cuenta las intervenciones de ICM para mejorar el control postural de
doble tarea: deben incluir una capacitacién enfocada de doble tarea y abordar
las tareas que tienen la mayor correlacién con el riesgo de caidas (Agmon ez al.,
2014). Ademds, es importante incluir medidas en los estudios de efectos relativos
de doble tarea, asi como las medidas absolutas de desempefio de doble tarea
(Plummer e lyigiin, 2018).
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El rol modulador de la educacién en las tareas duales y la interferencia
cognitiva motora

La revisién de la literatura dice que la educacién lleva a menos errores en el
procesamiento cognitivo durante la doble tarea, independientemente de la
dificultad de la marcha o de la tarea cognitiva (Plummer-D’Amato ez al., 2012).
Es decir, una mayor educacién puede aumentar la reserva cognitiva y, por lo
tanto, reducir la susceptibilidad a la interferencia de doble tarea (2012). Ademds,
un alto nivel de la reserva cognitiva puede asociarse con una mejor gestién de
situaciones de doble tarea (Vallesi, 2016).

La educacién formal ha sido considerada como un mejor representante de la
reserva cognitiva, mds que el trabajo y la ocupacién, dado que estos dos factores
son independientes (Riby, Perfect y Stollery , 2004). Sin embargo, una posible
razén para la débil relacién observada entre la ocupacién y la reserva cognitiva
es que ha sido considerada como una medida general (por ejemplo, clase social),
y como tal no serian claros los beneficios de las habilidades ocupacionales mds
especificas en procesos cognitivos (Vallesi, 2016). Diferentes estudios sugieren
que la reserva cognitiva puede ser proporcionada por diversos aspectos, como la
inteligencia innata y los logros educativos u ocupacionales, de forma que quienes
padecen patologias progresivas como la enfermedad de Alzheimer pueden
hacerles frente (Scarmeas y Stern, 2003).

En general, se supone que los adultos mayores experimentan mayores costos
de tareas duales que los adultos jévenes, lo que refleja las disminuciones en la
capacidad de reserva cognitiva relacionadas con la edad (Verhaeghen ez al., 2003).
Quienes tienen 60 afos o mds son considerados adultos mayores (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2018). La Organizacién Mundial de la Salud (WHO,
2017) enfrenta retos importantes para garantizar sistemas sanitarios y sociales
para esta poblacién. La pauta de envejecimiento de la poblacién es mucho mds
ripida que en el pasado; entre 2015 y 2050 se estima que el porcentaje de los
habitantes del planeta mayores de 60 anos casi se duplicara, pues se pasard del 12
% al 22 %. Para 2020, el nimero de personas de 60 afios 0 mds serd superior al
de ninos menores de cinco anos. En 2050, el 80 % de las personas mayores vivird
en paises de ingresos bajos y medianos (2017). De acuerdo con lo anterior, el
principal objetivo es identificar la tendencia de produccién cientifica de la ICM
y el rol del nivel de educacién sobre el desempeno de las tareas duales en muestras
de adultos mayores.
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Método
Diseno

Esta investigacién es de tipo teérico, y corresponde a una revisién narrativa (Ato,
Lépez y Benavente, 2013).

Unidad de andlisis y procedimiento

Se efectud un procedimiento en tres fases:

e Fasel
Se realizé una revisién de los articulos empiricos publicados en la base de datos
Scopus, debido a que es la base de datos con mds impacto, con una ventana
temporal de 10 anos (enero de 2010 a 25 de agosto de 2019).

o Fase 2

La seleccién de los articulos se realizé segtn los siguientes criterios:

Inclusién de articulos cientificos empiricos

Participacién de adultos mayores (> 60 afos)

Reporte del nivel de escolaridad (afios de escolaridad)

Medidas de tarea dual (ICM)

e Fase3

Se seleccionaron los articulos que cumplian con los criterios de inclusién y se
excluyeron los que no cumplian.

Las palabras claves fueron combinadas (AND — OR — NOT) en inglés y espanol.
Estas son: “Interferencia cognitivo motora” - “Cognitive Motor Interference”;
“Tarea dual” — “dual-task”; “Adultos Mayores” — “Adult older”; “Nivel escolaridad”
- “Education level’. El planteamiento de la busqueda bibliogrifica se basé en
la obtencién de documentacién que aportara informacién sobre interferencia
cognitiva motora en una tarea dual y nivel de escolaridad en adultos mayores sanos.
Para ello, se dividié la bisqueda segin los pardmetros de inclusion de articulos:
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estos debian hablar sobre adulto mayor, desarrollar estudios que tuvieran grupo
experimental y grupo control, contener literatura sobre interferencia cognitiva
motora en una tarea dual, y el tiempo de publicacién no podia exceder los 10
anos.

Tratamiento de la informacién

Se realiz6 una bisqueda detallada en la base de datos Scopus, teniendo en cuenta
la fase 1, donde se revisaron todos los articulos que tuvieran los criterios de
inclusidn, en una ventana de observacién de 10 anos, desde enero de 2010 hasta

el 25 de agosto de 2019.

Después de seleccionarlos todos, se realizé la aplicacién de filtros, que se agruparon
en una tabla de Excel, donde se podia evidenciar cudles articulos cumplian o no
cada criterio de inclusién. Luego se realizé6 una nueva revisién para evitar que
los articulos estuvieran repetidos, y finalmente se obtuvieron los 8 articulos que
cumplian los criterios propuestos.

Posteriormente, se tabularon los hallazgos, asi como los criterios de inclusién
y los datos que se tuvieron en cuenta para los resultados, como los datos de la
media y la desviacién estdndar de los articulos que cumplieron los criterios de
inclusién.

Resultados

En la revisién de los articulos se obtuvo una poblacién saludable y otra con
patologia, y tareas duales, donde se analizaron la edad y la escolaridad con
medidas de tendencia central como la media y la desviacién estdndar. Las tareas
duales miés relevantes fueron 7rail Walking Test (TMT), Walking While Talking y
Stroop Color-Word Test. El flujo de los articulos se observa en la figura 1.
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Figura 1. Flujograma de elegibilidad de los estudios

Fuente: propia de los autores

Se eligieron 58 articulos y se excluyeron 50 de ellos. Véase la tabla 1.

Tabla 1. Estudios revisados y los criterios de inclusion

N.° Articulo Criterios
1 2 3 4
1 Souza Silva W. et al. (2019) si si si NO
2 Wollesen B. et al. (2019) si si si  NO
3 LiK. Z. H. et al. (2018) si si si NO
‘4 Klotzbier T. J. et al. (2017) si si si Si
5 Krishnan V. ef al. (2017) si si si NO
6 Sagnier S. et al. (2017) Si Si si  NO
7 Soangra R. et al. (2017) si si si NO
8 Whitfield J. A. et al. (2017) Si Si si  NO
9 Srisim K. et al. (2017) si si si NO
10  Hamacher D. et al. (2016) si si si  NO
11 Hernandez M. E. ef al.(2016) si si si NO
12 Hamacher D. ef al. (2016) si si si  NO

29
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13 Bhatt T. er al. (2016) si si si NO
14 Takeuchi N. et al. (2016) si si si NO
15  Varghese R. et al. (2016) si si si NO
16  Ramos-Goicoa M. et al. (2016) si si si NO
17 Arts M. H. L. et al. (2016) si si si NO
18 Plummer P. et al. (2015) si si si NO
19  Wang X. et al. (2015) si si si NO
20 Yuanl. et al (2015) si si si NO
21 Christofoletti G. et al. (2014) Si Si si  NO
22 Rochester L. et al. (2014) si si si NO
23 Yuan et al. (2015) Si si si si
24 WajdaD. A. etal (2013) si si si NO
25  Boisgontier M. P. et al. (2013) Si Si si  NO
26 SimoniD. et al. (2013) si si si  NO
27  Wild L. B. et al. (2013) si si si NO
28 Plummer-D’Amato P. ez al. (2012) si si si NO
29  Muehlbauer T. ef al. (2012) Si Si si  NO
30 Wild et al. (2013) si si si Si
31  VanImpeA. et al. (2011) si si si NO
32 Wild-Wall N. ez al. (2011) si si si NO
33 Granacher U. ef al. (2011) Si Si si  NO
*34  Plummer-D’Amato P. et al. (2011) si si si Si
35  Gschwind Y. J. et al. (2010) Si Si si  NO
*36  Vallesi A. et al. (2010) si si si Si
*37  Plummer-D’Amato ef al. (2012) Si si si si
38 LordS.E. etal. (2010) si si si  NO
39  Annweiler C. et al. (2014) Si Si si  NO
40  Brecl Jakob G. et al. (2019) si si si NO
41 Purcell N. L. et al. (2019) si si si NO
42 Lofgren N. et al. (2019) si si si NO
43 Amatachaya S. ef al. (2019) Si Si si  NO
44 YangL.(2018) si si si NO
45  Wechsler K. ef al. (2018) Si Si si  NO
‘46  Pang M. Y. C. et al. (2018) si si si Si
47  GhaiS. et al. (2017) Si Si si  NO
48  WajdaD.A. et al. (2017) si si si  NO
‘49 Adrover-Roig et al. (2010) si si si Si
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50  Tramontano M. et al. (2017) si si si NO
51  Brecl Jakob G. et al. (2017) Si Si si NO
52 MenantJ. C. et al. (2014) si si si NO
53 Learmonth Y. C. et al. (2014) Si Si si NO
54 Monticone M. et al. (2014) si si si NO
55  RaoA.K.etal (2013) Si Si Si  NO
56 Shin S. et al. (2013) si si si NO
57  Granacher U. et al. (2010) Si Si si  NO
58  Proud E. L. e al. (2010) si si si NO

Nota: En negrilla(*) los datos que cumplieron los criterios. 1l=Interferencia Cognitiva Motora, 2=
Descripcién de tarea dual, 3= Poblacién en adulto mayor y 4= Reporte de nivel de educacién.
Fuente: propia de los autores

Después de aplicar los criterios de exclusion, se identificaron ocho articulos
(véase la tabla 2). Se comparan grupos en condicién saludable (control) y grupos

con alguna patologia.

Tabla 2. Comparacién de grupo de adultos mayores y nivel educativo

Estudio n saludable (Control) 7 condicién
N.o Grupos Comparados
Edad Educacién Edad Educacién
Klotzbier ez al. (n=24) 11,3 + (n=19) 12,2 +
1 Control vs DCL
(2017) 675:68 204 Go1:sg D4
(n=18)
/ 15,2 + dul
2 Yuanetal (2015) 72,5 +5,22 2.99 1527 + - Adultos Mayores
2,99
) 6,72 + 69,33 + 6,22 +
3 Wild etal (2013) 69,4 + 1,41 Control vs
0,68 2,65 0,67 .
Enf. Parkinson
Pl - _
cmmer (n=15) 12,4 + Jévenes vs
4  D’Amato et al. - -
(2012) 72152 2,0 Adultos Mayores
Pl - _
cmmer (n=15) 11,6 £ J6venes vs
5 D’Amato et al. — -
(2011) 747 15,9 1,9 Adultos Mayores
Vallesi ez al.
6 71+ 13,4 13 £0,0 - -

(2010)
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Adrover-Roig er (n=30) 10,8 +

- - Adultos Mayores
al. (2010)

67,3 +5,1 0.3

10,8 +
8 Pang et al. (2018) 62,4 + 6,3 0.0 61,2+6,2 10,8+0,0 Control s ACV

>

Nota: DCL= Deterioro Cognitivo Leve, ACV= Accidente Cerebrovascular.

Fuente: propia de los autores
La tabla 3 describe las tareas cognitivas y tareas duales de mds uso en la revisién
de la literatura. Se destacan tareas que combinan tareas cognitivas cldsicas (e. g.,

stroop) y modificaciones de ICM.

Tabla 3. Tareas cognitivas y duales de los estudios

N.°  Articulo Tareas cognitivas y tareas duales
Klotzbier T. J et al. (2017) Trail Walking Test (TMT)
2 YuanlJ. et al. (2015) Walking while talking (WWT)

The Wisconsin Card Sorting Test-64 (WCST),

3  WildL.B. etal (2013)
the Stroop Color and Word Test

4 Plummer-D’ Amato P. et Mental State Exam, Stroop Color-Word
al.(2012) Interference Test
Mini-Mental State Examination(MMSE), the
Plummer-D’Amato P. et al. .
5 (2011) Timed Up and Go (TUG) test and a Sm walk
test, an auditory Stroop task (Stroop)
6  Vallesi A. et al. (2010) Go/no go test
7  Adrover-Roig D. et al. (2010) The Stroop Color-Word Test
8 PangM.Y.C.etal (2018) The timed-up-and-go test (TUG)

Fuente: propia de los autores
Discusion

Este estudio tuvo como objetivo identificar el efecto de la interferencia cognitiva
motora en una tarea dual, considerando el nivel de escolaridad en adultos mayores
sanos, a través de una revisidén narrativa.

Durante el desarrollo de la vida diaria, los seres humanos realizan multiples tareas
al mismo tiempo, lo que pone a prueba la habilidad del sistema nervioso central
de procesar la informacién (Mejia, s. f.). Para el desarrollo de este estudio, se
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examing la relacién de una tarea dual en adultos mayores, con el fin de identificar
la tendencia de produccién cientifica de la ICM, con variables de nivel de
escolaridad en dicha poblacién. Con este fin se eligieron 55 articulos, de los cuales
47 fueron excluidos por no cumplir con los criterios de seleccién, y 8 fueron
estudiados con mayor profundidad. Dentro de los articulos finales de revisién,
las tareas duales mds relevantes fueron Trail Walking Test (TMT), Walking while
talking y Stroop Color-Word Test. Entre los participantes se destacan los adultos
sanos, dado que no se encontré suficiente informacién en cuanto a edad y afos
de escolaridad para los adultos con patologia; ademads la edad promedio que se
tuvo en los 8 articulos elegidos fue de 69 afios, con una escolaridad promedio de

10-13 afos.

En las tareas con carga cognitiva mds alta, los adultos mayores saludables
superaron a los adultos con deterioro cognitivo leve. Estas diferencias fueron
observadas tanto en las medidas de tiempo como en el nimero de errores en la
ejecucién de la TWT (Klotzbier y Schott, 2017; Schott, El-Rajab y Klotzbier ,
2016)children with DCD seem to exhibit an automatization deficit. Dual tasks
with various cognitive loads seem to be an effective way to assess the automatic
deficit hypothesis. AIMS The aims of the study were: (1. El nivel de educacién es
una variable que se ha controlado en el andlisis de las tareas cognitivas y de tarea
dual. Asimismo, el efecto del nivel de educacién sobre tareas de ICM atin falta por
esclarecerse (Plummer-D’Amato et al., 2012). Dentro de los estudios revisados
falta por puntualizar los roles del nivel de educacién, pues se operacionaliza a
partir de los afios estudiados y no se establece el efecto directo sobre las tareas de

ICM.

Para el desarrollo de este estudio se revisaron diferentes articulos cientificos
consignados en una sola base de datos; esto nos lleva a sugerir la pertinencia
de realizar estudios futuros teniendo en cuenta las publicaciones realizadas en
otras bases de datos, ademds de ampliar la ventana de investigacién a mds de 10
anos. Por otro lado, investigaciones posteriores deberfan contemplar la variable
de nivel de educacién, pues es una variable no reportada en todos los articulos, y
los diferentes estudios encontrados no reportan los efectos directos o combinados
del nivel de educacidén sobre las tareas de ICM. Asimismo, se deben considerar
estudios que contemplen un nivel experimental con mayor control. Se sugiere
que se tengan en cuenta investigaciones donde se estudie el nivel de escolaridad
en relacién con las tareas duales.
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Resumen

El presente capitulo muestra los resultados de la investigacion realizada en la
Institucién Educativa Byron Gaviria de la ciudad de Pereira, Risaralda. El objetivo
fue comprender cémo se manifiestan las habilidades sociales y capacidades
humanas en los estudiantes que se encuentran vinculados a la banda musico-
marcial. Se utilizd un enfoque cualitativo; el método fue la fenomenologia
hermenéutica, y como técnica de recoleccién de informacién se utilizé la
entrevista dialdgica con preguntas abiertas. Esto permiti6 tener un acercamiento
con los jévenes, para que con sus propias palabras expresaran qué tan significativa
ha sido para cada uno la participacién en el proceso de formacién musical de
la banda musico-marcial. La investigacién permitié concluir que, a través de la
préctica artistica, en este caso la musica, se favorece el crecimiento integral de los
jovenes y se promueve el fortalecimiento de sus habilidades sociales y capacidades
humanas, asi como los vinculos socioafectivos, valores y actitudes.
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Introduccién

El presente texto se organizé en cinco apartados; el primero, “Tonos, intensidades
y timbres”, consta de una descripcién de los antecedentes que se acercan al
problema de este trabajo de investigacién, los cuales orientan y garantizan la
coherencia y la correspondencia entre la pregunta, el referente tedrico y el diseno
metodolégico.

El segundo, “Ritmos, pulsos y compases”, describe el drea problemdtica y el
planteamiento de la pregunta de investigacién, los objetivos y la justificacién.
El tercer apartado, “Acordes, inversiones y cadencias’, contiene el disefio
metodoldgico implementado y la técnica para la obtencién de la informacidn.
Ademds, se argumenta el tipo de investigacién y su enfoque, acorde con la
pregunta y el referente tedrico.

Enel cuarto, “Figurasysilencios”, se esclarecen de manera conceptual las categorias
clave del problema que se hallan implicitas en la pregunta de investigacién:
habilidades sociales desde los planteamientos de Caballo (2007) y el enfoque
de capacidades propuesto por Nussbaum (2012). El quinto y dltimo apartado,
“Musica y subjetividades”, contiene el andlisis de la informacién, los hallazgos
y aspectos més relevantes, asi como la discusién de sus resultados con aquellos
encontrados en los antecedentes relacionados.

Finalmente, en “Melodias y armonias” se relacionan las conclusiones mds
importantes derivadas del procesamiento de la informacién, el cumplimiento
de los objetivos, la respuesta a la pregunta de investigacién y la pertinencia del
marco tedrico. Ademds, se puntualizan algunas recomendaciones en “Notas y
claves”, que podrian generar futuras investigaciones en este campo problemitico.

Tonos, intensidades y timbres

La presente investigacién se lleva a cabo con el grupo de estudiantes que
pertenecen a la banda masico-marcial de la Institucién Educativa Byron Gaviria,
de la ciudad de Pereira, integrada por 34 jovenes de los grados 5° a 11°.

Los estudiantes que participan de esta investigacion en las horas de la manana
asisten a una jornada escolar de 6 horas, en la cual tienen un promedio de 11
asignaturas. Los estudiantes de grado 10.° y 11.° deben asistir en las horas de la
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tarde a la modalidad articulada con el Sena, al servicio social obligatorio y a los
ensayos de la banda musico-marcial, que son en las horas de la noche.

Este grupo fue conformado desde el afo 2017, gracias a la dotacién de
instrumentos musicales obtenidos mediante presupuesto participativo por la
Junta de Accién Comunal de los 2500 lotes del Barrio Cuba. Y forma parte de
la linea de formacién artistica del proyecto de aprovechamiento del tiempo libre
“Cuidando la mente, el cuerpo y el espiritu”, que tiene la institucion desde ese
mismo afo.

De acuerdo con lo anterior, se propone realizar una investigacién con los
jovenes que conforman este grupo, para comprender cémo se manifiestan las
habilidades sociales y capacidades humanas. Dar significado a los discursos es
importante para entender lo que ocurre en los jovenes que asisten a los ensayos de
la banda musico-marcial en su tiempo libre: ;por qué lo hacen?, ;qué motiva su
participacién?, ;qué ha ocurrido en sus vidas desde que pertenecen a este grupo?,
¢de qué manera ha incidido en sus vidas la participacién en este grupo?, ;qué
habilidades han emergido con su proceso de formacién musical?

Entre las investigaciones realizadas en este campo, Morales Quispe (2018) es un
referente importante para esta investigacién, ya que en su trabajo se caracterizan
las habilidades sociales en estudiantes que participan en los talleres de musica del
colegio emblemdtico Glorioso Nacional de San Carlos de la ciudad de Puno, Pert.
Los resultados indican que los integrantes de este grupo tienen puntuaciones
bajas y muy bajas en las 6 habilidades evaluadas: autoexpresién en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresién de enfado
o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto.

Oriola Requena (2017), investigd las agrupaciones musicales juveniles y
su contribucién al desarrollo de competencias socioemocionales, con 20
agrupaciones musicales y con una muestra total de 660 participantes entre los
10 y los 28 afos. Este estudio concluyé que las relaciones entre companeros
es el motivo que mds agrada de participar en una agrupacién musical. Las
valoraciones sobre las relaciones interpersonales que se establecen en ambos
grupos son muy positivas. Las emociones que mds sienten los participantes
durante ensayos y presentaciones son alegria, relajacién y euforia. La opinién
que tienen los adolescentes participantes sobre los beneficios socioemocionales
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que aporta la participacién en una agrupacién musical juvenil es que, ademds
de formarse y adquirir conocimientos de tipo musical, también desarrollan de
forma significativa capacidades y habilidades de tipo socioemocional. Estos dos
estudios han sido de corte experimental y netamente cuantitativo; situacién que
difiere de este trabajo.

Por su parte, Zapata Calvopina (2016) investigd el aporte que generan las
actividades recreativas en el aprovechamiento del tiempo libre de los estudiantes
de la Unidad Educativa 14 de Julio, del Cantén Latacunga (Ecuador), mediante
un enfoque mixto. Los resultados arrojaron que la mayoria de los 122 estudiantes
encuestados consideran que el uso adecuado del tiempo libre los ayuda en el
cumplimiento de las obligaciones académicas, pues los lleva a organizarse y
planificar de mejor manera.

Jorddn Giraldo, Mejia Ramos y Uribe Blandén (2018) buscaron comprender
las subjetividades que se dan a través de la socializacién en los integrantes del
Colectivo Creativo de la Institucién Educativa Gabo de Cartago (Valle del
Cauca). Para esto, tuvieron en cuenta 3 categorias de andlisis: Identidad colectiva,
Condicién juvenil y Capacidades humanas. Esto les permitié concluir que el
colectivo se convirtié en una “frontera artistica” entre la casa y la institucién, para
romper las barreras de la monotonia escolar y de la vida misma; en un espacio
de participacién individual y colectiva, que se convirtié en un reanimador de
almas (liberacién de emociones y formas de expresién), en el cual, a través de
la interaccién, los jévenes se conectaron con sus pensamientos mds intimos,
conocimientos y situaciones, las cuales les ayudaron a fortalecer y enriquecer su
proyecto de vida, conocer a la otra persona, reconocer los talentos y aprender con
los valores de los demis.

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos, surge la pregunta de
investigacion ;cémo se manifiestan las habilidades sociales y capacidades humanas
en los estudiantes que se encuentran vinculados a la banda musico-marcial de
la Institucién Educativa Byron Gaviria de la ciudad de Pereira, Risaralda? De
la misma manera, surge otra inquietud: scudles cambios observan en sus vidas,
experiencias y habilidades sociales los estudiantes luego de su vinculacién a la
banda musico-marcial?
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Ritmos, pulsos y compases

Lo anterior direcciona la ruta para comprender cémo se manifiestan las habilidades
sociales y las capacidades humanas en los estudiantes que se encuentran vinculados
a la banda musico-marcial; ademds, para identificar cudl grupo de estas prevalece
y cudles de ellas pudieron haberse fortalecido luego de su vinculacién al proceso
musical.

Investigar acerca de las manifestaciones de las habilidades sociales y de las
capacidades humanas de los estudiantes que pertenecen a la banda musico-marcial
se convierte en un proceso de evaluacién que, a su vez, puede proporcionar a la
IE informacién ttil para fortalecer los procesos de formacién en las diferentes
escuelas que componen el proyecto de aprovechamiento del tiempo libre. Es
importante resaltar que son pocas las instituciones educativas de Pereira que
cuentan con proyectos de aprovechamiento del tiempo libre de sus estudiantes.
De este estudio se puede generar una reflexién en torno a las politicas de
aprovechamiento del tiempo libre a nivel municipal, para que estas sean tenidas en
cuenta en los planes de desarrollo de cada gobierno y se les asignen recursos para
su adecuado funcionamiento, con lo que se ampliaria su cobertura en todas las IE.

Esto adquiere relevancia si se consideran los estudios realizados porla OMS (2013)
que reflejan la necesidad de proporcionar a los adolescentes diferentes espacios
de aprendizaje y socializacién en temadticas de su interés. Al ser vulnerables, esta
etapa es crucial: es alli donde suelen desarrollarse trastornos como la depresion,
el trastorno afectivo bipolar, la esquizofrenia, los trastornos de ansiedad, los
trastornos de conducta, los trastornos por abuso de sustancias, entre otros, como

lo plantea la OMS (2013) en su plan de accién sobre salud mental 2013-2020.

En este sentido, diferentes autores (Campbell, 1998; Goleman, 1996; Shapiro,
1997) manifiestan que la educacién musical es un dmbito de intervencién
pedagdgica que debe ser abordado desde la formacién general del individuo. Entre
las capacidades desarrolladas a través de su estudio, ademds de las académicas
(potencia el razonamiento inductivo/deductivo, favorece el lenguaje y estudio
de lenguas extranjeras, mejora el pensamiento 16gico-matemdtico), favorece las
capacidades emocionales y sociales: mejora laatencidn, la respiracién, la relajacién,
la motricidad fina, el autoconcepto, la empatia, el sentido de responsabilidad, la
perseverancia, el compromiso, etc.
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Lo anterior permitié plantear como objetivo general comprender la manera
en que se manifiestan las habilidades sociales y las capacidades humanas en
los estudiantes que se encuentran vinculados a la banda musico-marcial de la
Institucién Educativa Byron Gaviria de la ciudad de Pereira, Colombia.

Los objetivos especificos son 1) identificar el grupo de habilidades sociales y
capacidades humanas que prevalece en los estudiantes integrantes de la banda
musico-marcial de la Institucién Educativa Byron Gaviria; 2) categorizar las
habilidades sociales y las capacidades humanas que prevalecen en los estudiantes
integrantes de la banda musico-marcial de la Institucién Educativa Byron Gaviria,
y 3) analizar las habilidades sociales y las capacidades humanas encontradas en los
estudiantes integrantes de la banda musico-marcial de la Institucién Educativa
Byron Gaviria.

Acordes, inversiones y cadencias

El presente estudio se basé en el enfoque cualitativo, dado que permite un
acercamiento a la realidad en un contexto que no es necesario editar. Es decir, se
muestra tal y como sucede, lo que permite interpretar los fenémenos que existen
y la carga simbdlica que esto implica para los sujetos. Segiin Herndndez Sampieri
(2014), este “tratade comprenderlosfenémenos, explordndolosdesdela perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto”.

El disefio que se plante6 es el fenomenoldgico de tipo hermenéutico, el cual
facilita el acercamiento con los jévenes participantes en la investigacién. En
palabras de Herndndez Sampieri (2014), este enfoque:

[...] explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en
comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fenémeno;
pudiendo ser estos sentimientos, emociones, razonamientos, visiones,
percepciones, etc. Se trabajan directamente las unidades o declaraciones
de los participantes y sus vivencias. (Sampieri 2014, p 493).

Como medio de recolecciéon de la informacién se usé la entrevista dialdgica,
con preguntas abiertas, con el fin de propiciar que los entrevistados expresan,
en sus propias palabras, la perspectiva personal sobre el tema. Rojas Soriano
(2013) la define como aquella en la que el investigador y la persona entrevistada



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

participan de manera activa, pues esta permite una mayor comunicacién entre el
entrevistador y las personas entrevistadas.

Se realizaron 25 entrevistas a 12 hombres y 13 mujeres entre los 10 y 16 afos
integrantes de la banda musico-marcial, pertenecientes a los grados 5.°a 11.°.

Figuras y silencios

La investigacién tiene como fundamentacién tedrica dos categorias: habilidades
sociales y capacidades humanas. Al hablar de las primeras, se debe partir de la
reflexion que estas deben ser consideradas dentro del contexto especifico, puesto
que los patrones de comunicacién y comportamiento varfan dentro de una misma
cultura, dependiendo de diferentes factores, como edad, sexo, estrato social,
educacidn, entre otros. Ademds, el grado de eficacia mostrado por una persona
depende de lo que desee lograr en la situacién particular en que se encuentre.

Caballo (2007, p. 17) sostiene que:

[...] la conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo
de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los
demds, y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la
situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Para este autor, una adecuada conceptualizacién de la conducta socialmente
habilidosa implica la especificacién de tres componentes de la habilidad social:
una dimensién conductual (tipo de habilidad), una dimensién personal (las
variables cognitivas) y una dimensién situacional (el contexto ambiental).

A través de la recopilacién de diversas fuentes, y desde la dimensién conductual,
Caballo (2007, p. 19) propone 14 tipos de habilidades sociales: hacer cumplidos,
aceptar cumplidos, hacer peticiones, expresar amor, agrado y afecto, iniciar y
mantener conversaciones, defender los propios derechos, rechazar peticiones,
expresar opiniones personales (incluyendo el desacuerdo), expresar de manera
justificada molestia, desagrado o enfado, pedir el cambio de conducta del otro,
disculparse o admitir ignorancia, afrontar las criticas, solicitar satisfactoriamente
un trabajo y hablar en pablico.
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En relacién con la dimensién personal (las variables cognitivas), el autor las ha
agrupado en 3 subcategorias, donde hace referencia a los componentes verbales,
los elementos paralingiiisticos o vocales (elementos no verbales) y los componentes
mixtos, que estin compuestos de elementos no verbales y/o paralingiiisticos y/o
verbales.

Los componentes no verbales se relacionan con 1) mirada /contacto ocular
(cuando habla el otro, el sujeto, en silencio); 2) latencia de la respuesta; 3) sonrisas;
4) gestos; 5) expresion facial; 6) postura (cambios de postura); 7) distancia/
proximidad; 8) expresién corporal; 9) automanipulaciones; 10) asentimientos
con la cabeza; 11) orientacién; 12) movimientos de las piernas; 13) movimientos
nerviosos de las manos, y 14) apariencia personal.

El componente verbal incluye: 1) voz (volumen, tono, claridad, velocidad, timbre,
inflexién); 2) tiempo de habla (duracién de la respuesta, nimero de palabras
dichas); 3) perturbaciones en el habla (pausas y silencios en la conversacion,
ndmero de muletillas, vacilaciones), y 4) fluidez del habla.

El componente mixto incluye elementos verbales y no verbales, tales como 1)
afecto; 2) conducta positiva espontdnea; 3) escoger el momento apropiado; 4)
tomar la palabra; 5) cederla palabra; 6) conversacion en general, y 7) saber escuchar.

Por tltimo, en la dimensidn situacional (contexto ambiental), se refiere a edad,
sexo, estrato, raza, inteligencia, atractivo fisico, clase, espacio lugar de interaccidn.
Estas pueden conceptualizarse como fuertes o débiles, de acuerdo con la forma
en que son experimentadas por el individuo. Las situaciones psicolégicamente
“fuertes” poseen un alto grado de estructura y definicidn; proporcionan senales
claras que guian la conducta, ayudan al individuo a saber mds claramente
qué hacer y limitan las conductas antisociales. Por el contrario, las situaciones
psicolégicamente “débiles” tienden a ser poco estructuradas y ambiguas; por lo
tanto, no proporcionan sefales claras que guian la conducta.

En la categoria de las capacidades humanas, Nussbaum (2012, p. 53) plantea
diez capacidades centrales que permitirian a las personas ser capaces de llevar una
vida digna y prospera sobre unos minimos exigibles. Estas son 1) la vida; 2) salud
fisica; 3) integridad fisica; 4) sentidos imaginacidn y pensamiento; 5) emocidn;
6) razén préctica; 7) afiliacién; 8) otras especies; 9) capacidad para jugar, y 10)
control sobre el propio entorno.
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El enfoque de las capacidades desde el desarrollo humano concibe cada
persona como un fin en si mismo y no se pregunta solamente por el
bienestar total o medio, sino también por las oportunidades disponibles
para ser humano. Estd centrado en la eleccidén o en la libertad, pues
defiende que el bien crucial que las sociedades deberfan promover para
sus pueblos es un conjunto de oportunidades (o libertades sustanciales)
que las personas pueden luego llevar, o no llevar, a la practica. (Nussbaum,
2012, p. 38).

Nussbaum (2012) replantea el término propuesto por Sen de “libertades
sustanciales”, nombrandolas “capacidades combinadas”; las cuales describe como
un conjunto de oportunidades (habitualmente interrelacionadas) para elegir
actuar.

[...] “La capacidad viene de ser, por lo tanto, una especie de libertad:
la libertad sustantiva de alcanzar combinaciones alternativas de
funcionamientos. Dicho de otro modo, no son simples habilidades
residentes en el interior de una persona, sino que incluyen también
las libertades o las oportunidades creadas por la combinacién entre
esas facultades personales y el entorno politico, social y econémico”.

(Nussbaum, 2012, p. 40).

Nussbaum (2012, p. 40) establece la importancia de la sociedad para promover,
en primer lugar, el desarrollo de las capacidades internas a través de la educacion,
si entendemos que estas son “las caracteristicas de una persona (los rasgos de su
personalidad, sus capacidades intelectuales y emocionales, su estado de salud y
de forma fisica, su aprendizaje interiorizado o sus habilidades de percepcién y
movimiento)”. Ademds, argumenta que las capacidades internas son solo una
parte de las capacidades combinadas, al referir que “no es posible conceptualmente
imaginar una sociedad que produzca capacidades combinadas” (Nussbaum,

2012, p. 42).

Las capacidades pertenecen, en primer lugar, a las personas, como seres
individuales, y solo después se derivan hacia los colectivos. El enfoque defiende
un principio segtin el cual cada persona es un fin en s{ mismo. Asi, se plantea
que el objetivo es producir capacidades para todas y cada una de las personas, sin
usar a ninguna de ellas como medio para las capacidades de otras ni para las del
conjunto.
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Si bien estas fueron las categorias iniciales, el estudio permitié reconocer algunas
categorias emergentes como los valores y las actitudes.

Musica y subjetividades

Se analiza la informacién desde la fenomenologia hermenéutica y se interpretan
las narrativas discursivas dadas a través de las entrevistas dialdgicas realizadas a
los estudiantes. Estas se relacionan con los referentes tedricos y los antecedentes
investigativos, con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacién y ver
el cumplimiento de los objetivos. Esto permitié encontrar los datos que se
detallardn a continuacién.

Los jévenes entrevistados reportan que la participacién en el proceso de formacién
de la banda musico-marcial les ha ayudado a mejorar en las siguientes habilidades
sociales, recopiladas por Caballo (2007). Desde la dimensién conductual, se hace
relevante para ellos la facilidad que han ido adquiriendo con el tiempo para
disculparse o admitir ignorancia, iniciar y mantener conversaciones, expresar
opiniones, enfrentar las criticas y hablar en publico.

En este sentido, JSG, de grado 7.°, refiere: “He mejorado en mi interaccién con
los companeros, porque la verdad no hablo con todo el mundo. Pero ya con la
banda veo la gente y ya no me da pena, uno habla con todo el mundo, entonces
yo también como que les cojo el ritmo y entonces empiezo a hablar con la gente.
Entonces a mi me parece bueno pues porque es bueno hablar con gente, conocer
y conocerse con otras personas’.

LSR, de grado 9.°, expresa: “La banda ha sido muy buena; gracias a ella me
quité esa pena de hablarle a la gente. Yo no soy mucho de salir en frente de
mucha gente porque me congelo, me da pdnico, de todo; entonces yo siempre he
tenido mi pequefio circulo de amistades, pero gracias a la banda conoci muchas
personas, entonces ese circulo se fue agrandando mucho mis”.

SBA, grado 7.°, comenta: “Yo siempre he sido muy timido, he mejorado un
poquito en eso, sobre todo acd en la banda; hablo con todos los companeros,
aunque sigo siendo mds bien callado, pero antes no le hablaba a nadie, me daba
pena’.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

LFZ, de grado 7.°, relata que “en las clases me daba mucho miedo participar,
hacer exposiciones todavia me da un poquito de susto, pero me ha ayudado
demasiado a mejorar. Las presentaciones que hemos tenido en publico es lo que
mds me ha ayudado”.

JHG, de grado 6.°, en relacién con el afrontamiento de las criticas, manifiesta:
“al principio me daba mucha pena que me vieran, pero esto me ayuda a aprender
que uno tiene que ser fuerte en la vida”.

En relacién con la dimensién personal (las variables cognitivas) de las
subcategorias® planteadas por Caballo (2007), se encontraron en el componente
no verbal diferentes manifestaciones en los estudiantes acerca de la importancia
de la postura corporal en el momento de las presentaciones. Este es uno de los
elementos a los cuales le dedican mayor tiempo de sus ensayos y se llama orden
cerrado. De la misma forma, sostienen que es de los aprendizajes que més se
les dificulta dominar, ya que deben marchar, realizar la coreografia y tocar el
instrumento al mismo tiempo.

En SAR, un estudiante de grado 7.°, se encontré mejoramiento en elementos
paralingiiisticos o vocales (elementos verbales) que hacen referencia al item 1)
voz (volumen, tono, claridad, velocidad, timbre, inflexién). Este estudiante
manifiesta: “Otra cosa que siento que me ha ayudado a mejorar es el tono de la
voz, porque yo siempre he hablado muy duro y acd en la banda me ha tocado
controlarlo porque uno para poder concentrarse en la partitura, en la marcha y
en el toque del instrumento necesita concentrarse, y por eso tengo que estar més

callado o hablar bajito”.

En este sentido, Caballo (2007) sefala que las sefiales no verbales tienen que ser
congruentes con el contenido verbal, para que un mensaje sea transmitido de
forma precisa; es decir, lamaneraen que se transmite un mensaje es mas importante
que las palabras que se usan. Asimismo, el autor considera que las conductas
no verbales de un individuo pueden provocar conductas no verbales reciprocas.

Las interacciones sociales se valen en su mayoria de la conversacién entre una
o varias personas, la cual puede consistir en una mezcla de transmisién de

3 Componentes verbales, elementos paralingiiisticos o vocales (elementos no verbales) y componentes
mixtos, que estdn compuestos de elementos no verbales y/o paralingiiisticos y/o verbales.
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informacién y solucién de problemas, que permiten el mantenimiento de las
relaciones sociales y el disfrute de la interaccién con los otros. La conversacién
implica una interaccién compleja de senales verbales y no verbales. LSR, de grado
9.°, senala: “la banda ha sido muy buena para mi, gracias a ella me quité la pena
a hablar en publico”.

En relacién con la dimensién situacional (contexto ambiental)?, se observé que
los integrantes de la banda masico-marcial no establecen diferencias o prejuicios
por situaciones como edades, géneros, grados, estrato, etc., entre sus miembros.
Todos estdn alli por un objetivo comin por el que trabajan y se esfuerzan
diariamente, por lo cual se relacionan con sus compafieros como iguales. En
este sentido, JHG, de grado 6.°, manifiesta: “Primero yo estudiaba en un colegio
privado, y mi mamd, como trabaja aqui, me contaba de la banda, y yo le empecé
a decir que yo queria formar parte de la banda, que me cambiara de colegio, y
hasta que ya por fin me hizo caso y me sacé del colegio, y empecé aqui”.

De las habilidades sociales planteadas a nivel tedrico, el estudio evidencié
en la dimensién conductual 5 de las 14 descritas; en la dimensidon cognitiva,
en el componente verbal, 1 de 14, en el componente no verbal, 2 de 4, en el
componente mixto, 4 de 7, y en el nivel de la dimensién situacional, lo descrito
anteriormente.

En la categoria de capacidades humanas, se pudieron identificar en las entrevistas
las capacidades de sentidos, imaginacién y pensamiento, emociones, afiliacién
y juego. Nussbaum (2012, p. 53) define sentidos, imaginacién y pensamiento
como:

Poder utilizar los sentidos, la imaginacién, el pensamiento y el
razonamiento, y hacerlo de un modo wverdaderamente humano |...]
Poder usar la imaginacién y el pensamiento para la experimentacién y la
produccién de obras y actos religiosos, literarios, musicales o de indole
parecida, segun la propia eleccién [...] Poder disfrutar de experiencias
placenteras y evitar el dolor no beneficioso.

4 Edad, sexo, estrato, raza, inteligencia, atractivo fisico, clase, espacio, lugar de interaccién.
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En relacién con esta categoria, SBA, de grado 7.°, expresa: “Para mi significa
mucho estar en la banda, tengo el suefio de ser musico profesional, me gustaria
cuando termine el colegio seguir estudiando musica”.

Por su parte, LFZ, de grado 7.°, sostiene: “Este aflo me pasé para el trombdn;
queria saber que todo el mundo dice que es muy duro y yo queria experimentar si
era cierto, querfa experimentar otro instrumento, no solamente quedarme en lira
que ya llevaba dos afios y me ha ido muy bien, al principio si un poquito dificil”.

Cuando Nussbaum (2012, p. 54) habla sobre las emociones, plantea que se
trata de “poder sentir apego por cosas y personas externas a nosotras y nosotros
mismos; poder amar a quieres nos aman y se preocupan por nosotros’. JGC,
de grado 9.°, dice: “Para mi estar acd significa tanto, me siento como halagada,
orgullosa de estar representando el colegio, de ir a otras partes, otras ciudades y
representar a una familia entera, un colegio entero”.

EP, de grado 9.°, afirma: “Yo cuando vengo a la banda me siento muy feliz

g g y
porque salgo de mi casa y cambio de espacio, me siento libre y me siento de
verdad como yo mismo, me siento una mejor persona’.

Por otra parte, en cuanto a la capacidad de afiliacién, Nussbaum (2012, p. 54)
sostiene que tiene que ver con “poder vivir con y para los demds, reconocer
y mostrar interés por otros seres humanos, participar en formas diversas de
interaccién social; ser capaces de imaginar la situacién de otro u otra”.

En este sentido, JEG, de grado 9.°, manifiesta: “La verdad, la interaccién con
todos los companeros de la banda en buena, es como alegre, es muy motivada
[...] nos la pasamos bien, ensayamos, nos reimos y entre todos aprendemos y
entre todos nos ayudamos”.

JHG, de grado 6.°, dice: “Es un grupo muy agradable. Charlamos mucho,
salimos en los descansos... cuando yo me meti pues yo no conocia a nadie,
pero me hicieron un muy buen recibimiento, me senti muy cémodo y unos
compaferos me ensefiaron algunas cositas aparte; cuando me ensefiaron pues ya
pude mejorar mucho”.

JAB, de grado 8.°, expresa: “El proceso de formacién es muy bueno y entre
todos nos ayudamos. Los dos profesores explican muy bien; pero el proceso
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mds importante lo hace uno con los companeros, porque ellos le ayudan a uno
mucho y con paciencia, con dedicacién, con amor, le ponen mucho amor como
al ensefarle y explicarle a uno, con mucho agrado. Eso para mi ha sido muy
valioso de este proceso; asi cambien el instrumento ellos y no les toque el ensayo
el mismo dia que uno, ellos vienen a explicarle a uno con mucho carino”.

Las emociones que despierta la musica son las relacionadas con las posibilidades
generales de la vida humana (reveses de la fortuna, amores felices) hacia las que
la musica nos hace sefas. Se tendrdn diversas emociones relacionadas con sus
propias vidas y las posibilidades que estas comportan (Nussbaum, 2017, p. 311).

La ultima capacidad humana que se manifesté en las entrevistas fue el juego
“Poder reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas” (Nussbaum, 2012, p. 54).
Esta capacidad se relaciona con los planteamientos de Mendia y Pitarque (2002,
p. 6), donde se entiende por ocio:

[...] aquel tiempo que el individuo reserva para actividades que él escoge
libremente. Es decir, el conjunto de ocupaciones a las que el individuo
puede dedicarse voluntariamente sea para descansar o para divertirse
o para desarrollar su informacién o su formacién desinteresada, su
voluntaria participacién social o su libre capacidad creadora, cuando se
ha liberado de sus obligaciones profesionales, familiares y sociales.

LFZ, de grado 7.°, mantiene: “Disfruto mucho este tiempo que paso en la banda,
un momento para aprender mucho algo que me gusta demasiado y reir con mis
companeros’.

SVG, de grado 5.°, senala: “El proyecto de tiempo libre es muy bueno, porque
ya los niflos que vienen a estas actividades dejan tanto tiempo de pegarse a los
celulares y no se mantienen tanto en la calle”.

En este sentido podemos relacionar estos hallazgos con los encontrados por
Oriola Requena (2017), donde los adolescentes consideraron que la participacién
en la agrupacién musical, ademds de aportar a la formacién y adquisicién de
conocimientos de tipo musical, también aporté al desarrollo significativo de
capacidades y habilidades de tipo socioemocional.
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Al emplear el tiempo libre, las personas se liberan de actividades obligatorias o
de la satisfaccién de necesidades basicas como comer o dormir. Aprovechar el
tiempo libre posibilita una mayor dedicacién a los gustos y aspiraciones, una
participacién social, mantener relaciones humanas, reducir niveles de estrés,
tranquilizarse, aprender cosas nuevas, etc.

Las capacidades pertenecen, en primer y prioritario lugar, a las personas
individuales, y solo luego, en sentido derivado, a los colectivos (Nussbaum,
2012, p. 55). El objetivo de estas es producir capacidades para todas las personas,
sin usarlas como medio para las capacidades de otros, ni para las del colectivo.
La propuesta va encaminada a que el Estado debe garantizar y proteger todas las
capacidades para todas personas.

Se identificaron otras categorias emergentes en los relatos de los jovenes, que no
se consideraron al realizar el planteamiento del problema de investigacién, las
cuales se integraron en dos categorias: una de ellas denominada valores, y la otra,
actitud. Dentro de estas, los estudiantes resaltan como valores fundamentales
en el proceso de formacién en la banda musico-marcial el trabajo en equipo, la
responsabilidad, el respeto, la paciencia y la puntualidad; aspectos que consideran
han ido mejorando en ellos con la participacién en este grupo.

Uno de los estudiantes de grado 6.°, JHG, manifiesta: “He aprendido a ser mds
puntual, porque aqui a los ensayos uno tiene que llegar puntual; entonces antes
me demoraba mucho en la casa alistindome y eso hacia que llegdramos tarde”.

El valor que mds resaltan los estudiantes es el trabajo en equipo. De alli se
identificé que el proceso de formacion al interior de la banda estd relacionado
con el Proyecto Educativo Institucional, al promover como estrategia el
aprendizaje colaborativo, enfoque diddctico que aboga por la adquisicién de
conocimiento a través de dindmicas de trabajo en grupo y de interaccién social
(trabajo colaborativo). En palabras de Barkley, Croos y Major (2007), “Trabajar
en pequenos grupos para lograr objetivos de aprendizaje comunes es aprender
mediante el trabajo en grupo”.

Uno de los estudiantes de grado 9.°, PAI, expresa: “En la banda nos ayudamos
unos a otros, los que saben mds lo gufan a uno, con mucho carifio le ensefan, no
son egoistas para decirle a uno cémo hacer las cosas”.
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Otros integrantes que pertenecen a grado 9.°, LSR y JEP, comentan,
respectivamente: “En la banda pues yo trato de ensefarles a mis companeras
y a la vez también aprendo mucho de ellas [...] pero ellas de cierta forma me
enseflan muchas cosas: a tener confianza en mi, a tener paciencia’; “En el grupo
hay mucha paciencia para ensefiar y para uno aprender de los otros, los mismos
compaferos le ayudan y le ensefian a uno”.

En este sentido, Munoz (2007) retoma el concepto de Bajtin de conciencia
intersubjetiva: “Yo no llego a hacerme consciente de mi mismo, no llego a ser yo
mismo sino al revelarme a los otros y mediante la ayuda de los otros.”

En términos generales, los estudiantes valoran de forma positiva el apoyo que
tienen en el proceso de formacién de parte del equipo de trabajo de la IE. De la
misma manera, consideran que desde la llegada del profesor WZZ el grupo se ha
unido y fortalecido, en lo que ellos denominan “somos como una familia”.

De esta manera, se puede identificar una categorfa emergente adicional que
serfa “identidad colectiva”. Mufioz (2007), siguiendo la perspectiva de Castells,
considera que “la busqueda de identidad colectiva o individual es la fuente
fundamental de significado en un mundo signado por flujos globales de riqueza,
poder e imdgenes”.

IOB afirma: “El apoyo que hay al interior del grupo es muy buen. Cuando
alguien tiene un problema o una dificultad siempre estamos ahi para ayudarles,
para apoyarles; tanto a nivel de conocimiento como en algin problema que
pueda tener algo”.

NGC, de grado 11.°, considera que “La banda desde el principio que yo estuve
hasta ahora que ya voy a salir en 11 se ha convertido en una familia; hemos
llegado a un punto en el que confiamos, nos apoyamos, se le ayuda al que necesite
tanto a nivel musical como en la vida personal; si alguno de nosotros tiene alguna
dificultad estamos todos como grupo, como una familia para apoyarnos; para
hacerle sentir que cuenta con nosotros.”

Dentro de la categoria de actitudes, los estudiantes manifiestan que han observado
que han mejorado en su autocontrol emocional, atencién y concentracién, e
impulsividad. Aqui se pueden encontrar afirmaciones como la de PAI: “yo he
tenido cambios con la banda porque yo antes era muy impulsiva, muy grosera,
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y acd he corregido eso porque el profesor le ensefia a uno a que le hable con
respeto, porque si yo no me comporto, entonces me toca salirme, y eso ha servido
para que me haga mejorar”.

En términos generales, se evidencian claramente las manifestaciones de las
habilidades sociales y de las capacidades humanas planteadas por los autores
mencionados.

Melodias y armonias

La investigacién inicié con la pregunta ;como se manifiestan las habilidades
sociales y las capacidades humanas en los estudiantes que se encuentran vinculados
a la banda musico-marcial de la Institucién Educativa Byron Gaviria?

Este estudio permitié evidenciar cémo, a través de la practica artistica, en este
caso la musica, se favorece el crecimiento integral de los jévenes y se promueve el
fortalecimiento de sus habilidades sociales y capacidades humanas, asi como los
vinculos socioafectivos, valores y actitudes.

En este sentido, se hace manifiesto por parte de los estudiantes la importancia
de dedicar sus horas de tiempo libre en actividades de interés para ellos, que les
permitan desligarse de los equipos electrénicos y redes sociales, y aprovechar
su tiempo aprendiendo diferentes habilidades que les sirvan para su vida y su
fortalecimiento interior. Los estudiantes valoran de forma positiva que el colegio
cuente con el proyecto de aprovechamiento de tiempo libre “Cuidando la
mente, el cuerpo y el espiritu”, puesto que cuenta con multiples actividades y
con temdticas muy variadas, de interés para la poblacién estudiantil de todas las

edades.

A pesar de haber encontrado habilidades sociales presentes en la vida de los
estudiantes a partir de su participacién en el proceso de la banda musico-marcial,
es importante tener en cuenta que solamente emergieron 5 de las 14 habilidades
cognitivas planteadas en el referente tedrico.

De otro modo, un aspecto relevante que estuvo presente en las voces de los
estudiantes estd relacionado con el desempefio académico y disciplinario. A este
respecto, algunos estudiantes manifestaron que, gracias a la exigencia que existe
al interior de la banda y desde las directivas de la IE, para que los integrantes
del grupo tengan un perfil de buenos rendimientos para poder conservar su
cupo, se han esforzado mds para conservarlo, mediante la obtencién de buenas
calificaciones.
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Si bien este aspecto no es lo central de esta investigacién, cabe resaltar que las
habilidades sociales, las capacidades humanas, los valores y las actitudes trabajadas
de manera consciente y organizada permean positivamente el mejoramiento
académico.

Notas y claves

Teniendo el cuenta el tiempo trasncurrido desde la conformacién de la banda
musico-marcial (agosto de 2017), la investigacién realizada y los elementos
encontrados a partir de esta, se recomienda:

Capacitar a los jévenes integrantes de la banda musico-marcial en conciencia
corporal, para que les ayude a estar mds atentos a sus expresiones no verbales
en todo momento y a sentir mds su cuerpo. Mediante técnicas de meditacién
y de consciencia plena, podrian mejorar la postura durante la marcha y las
presentaciones.

Realizar una medicién a profundidad de todos los componentes de las habilidades
sociales de los integrantes de la banda, con el fin de proporcionar estrategias
de mejoramiento especificas para cada una de ellas, que se traduzcan en mejor
desempeno tanto en el interior de la banda y sus presentaciones, como en la vida
académica y personal de los integrantes.

Incentivar la formulacién de proyectos de aprovechamiento del tiempo libre
en las instituciones educativas oficiales de Pereira, mediante la gestién con
las administraciones locales, pues estos se encuentran respaldados en las leyes
vigentes tanto en el dmbito nacional como municipal.
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Resumen

El presente trabajo da a conocer las dimensiones del reconocimiento (amor,
derecho y solidaridad) de Axel Honneth, y pretende interpretar su repercusién en
la inclusién educativa en docentes de primaria de la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora de Guadalupe, del municipio de Dosquebradas, durante el afio 2019.
Como propésitos, se quiere comprender las practicas de reconocimiento, describir
las dindmicas de inclusién educativa e identificar actitudes y representaciones que
emergen de los docentes en su accionar pedagégico. El enfoque de la investigacién
es de tipo mixto; el método es de cardcter fenomenoldgico descriptivo, lo cual
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ayuda a entender cudles son esas précticas de reconocimiento que surgen a partir
de las estrategias implementadas en el aula, por medio de las técnicas de encuesta,
entrevista narrativa y autobiograffa. Se ratifica la idea de que son insuficientes los
conocimientos de los docentes para asumir una inclusién educativa adecuada y,
por tanto, de que son escasas las pricticas de reconocimiento que emergen. Se
concluye que las pricticas de reconocimiento de los docentes, que provienen de
vivencias personales, vinculan en su accionar pedagdgico a ninos que requieren
inclusién educativa; estas generan experiencias de aula donde los estudiantes se
sienten amados, con derechos y vinculados en una sociedad que en ocasiones los
menosprecia por su condicidn.

Palabras clave: reconocimiento, inclusién educativa, discapacidad, docentes.
Para iniciar

Es de gran importancia conocer sobre la educacién inclusiva que se le brinda
a los ninos y las ninas con discapacidad y sobre la labor docente ejercida para
lograr empoderamiento de las estrategias de apoyo y adecuaciones, que no ha
sido visibilizada, ni mucho menos analizada desde las perspectivas filoséfica y
pedagégica. Por esta razén, se pretende abordar a docentes de primaria de la
Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Guadalupe, de Dosquebradas, que
trabajan con una gran cantidad de nifios en situacién de discapacidad. Esto con
el objetivo de realizar una interpretacién de las précticas de reconocimiento que
emergen de forma individual o grupal de la inclusién educativa.

Colombia se identifica por la diversidad de su poblacién. Estas caracteristicas se
diferencian en etnias, casos de vulnerabilidad y poblaciones rurales o urbanas.
Al mismo tiempo, la educacién es la encargada de dar una atencién apropiada a
todos los niveles, por medio de varios objetivos: fortalecer, mejorar la convivencia
y generar la inclusién de todas las diferentes poblaciones sociales. Ademds, existe
la necesidad de reforzar la educacién para todos los estudiantes, de forma que se
evite la exclusién o la segregacién en las instituciones educativas, frente a altos
niveles de inequidad, exclusién y fragmentacién social, aspectos que también se
reflejan en lo social, econémico y cultural. De modo que es importante indagar
scudles son las précticas de reconocimiento que emergen en los docentes de
primaria y su repercusion en la inclusién educativa en poblacién con discapacidad
de la institucién educativa Nuestra Sefiora de Guadalupe, de Dosquebradas?
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Anteceden a esta investigacién acercamientos al tema desde panoramas
internacional, nacional y local, para analizar de forma detallada las investigaciones
que se acercan al interés investigativo sobre las pricticas de reconocimiento que
emergen en los docentes de primaria y su repercusién en la inclusién educativa
en poblacién con discapacidad. Se encontré que no existen trabajos realizados
directamente sobre el reconocimiento del docente en cuanto a su trabajo con la
inclusién educativa, desde las diferentes practicas de reconocimiento que plantea

Axel Honneth®.

Las pricticas de reconocimiento, leidas desde la teoria critica de Axel Honneth,
se dinamizan desde tres dimensiones: amor, solidaridad y derecho. Al reunir estos

5 La investigacién realizada por Paya (2016) sobre la “Estigmatizacién, invisibilizacién y cosificacién de
las personas con diversidad funcional: una aproximacién desde la justicia como reconocimiento de Axel
Honneth” tenia como objetivo realizar un andlisis ético-politico de los fenémenos de estigmatizacién,
invisibilizacién y cosificacién sufridos por las personas con diversidad funcional en Espana, recogiendo
el planteamiento de Honneth sobre el reconocimiento. Se concluye que existen fenémenos que suponen
la negacién de la dignidad personal, en la que reside el fundamento de la justicia que nos debemos unos
a otros.

En el trabajo de Gonzdlez Rojas y Triana-Fierro (2018), “Actitudes de los docentes frente a la inclusién
de estudiantes con necesidades educativas especiales en Colombia”, se plantea como objetivo principal
la revisién de publicaciones especializadas que abordan los factores incluyentes en las actitudes de los
docentes hacia la inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales, en lo que va del siglo
XXI. Se delimita el tema respecto a la definicién de educacién inclusiva, necesidades educativas especiales
y alumnos con dichas necesidades, desde la normatividad colombiana y la posicién de organizaciones
internacionales. Se concluye sobre las potencialidades que tienen docentes, directivos docentes e
instituciones educativas para que la inclusién brinde los resultados favorables que de ella se esperan en la
formacién integral de los estudiantes.

El objetivo principal de Eraso Insuasty, Mufioz y Salcedo Rodriguez en “La educacién inclusiva para
la transformacién de barreras a oportunidades desde los patrones culturales y las pricticas sociales en
la I.E José Antonio Galdn del municipio de Iles, Narifio” (2016) es reconocer y comprender cémo las
précticas sociales y los patrones culturales contribuyen o no a procesos de inclusién educativa desde las
cuatro dreas de gestién institucional (académica, administrativa, directiva y de comunidad) en la I. E.
José Antonio Galdn. El instrumento es conocido como indice de inclusién, el cual permite visualizar
y generar procesos de autoevaluacién de las escuelas en relacién con tres dimensiones: la cultura, las
politicas y las practicas de una educacién inclusiva. El resultado de esta aplicacién generé un panorama a
manera de diagndstico, el cual permitié vislumbrar la efectividad y debilidad de los procesos de inclusién.
En “jévenes con discapacidades: sujetos de reconocimiento”, Moreno (2011) busca comprender las
dindmicas del reconocimiento que han afrontado las y los jovenes con discapacidades aspirantes a los
programas de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia. Alli expone que la familia se constituye
en un grupo significativo de cuidado y afecto que posiciona y exige calidad en los servicios que todos sus
miembros requieren, en especial para quien tiene alguna condicién de discapacidad. Las personas con
discapacidades siguen afrontando en su cotidianidad diversas formas de maltrato fisico y psicoldgico. La
privacién de derechos y la marginacién de las personas con discapacidades continta debido al desinterés
propio, la restringida divulgacién y educacién sobre la normativa especifica, la falta de respaldo de la
“autoridad”, asi como la minima credibilidad en las instituciones y en las leyes en Colombia, lo cual
afecta el ¢jercicio ciudadano de las y los jovenes con discapacidades.
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conceptos con la inclusién educativa, se traslada de lo filoséfico a lo pedagégico,
mediante la revisidn de las estrategias de aula, que por ley debieran ser exitosas
y constituirse en una labor docente que requiere formacién, implementacién y
evaluacion del proceso, para saber si las metodologias son pertinentes y logran los
objetivos de las politicas educativas. Toda actividad del sujeto podria decirse que
parte de experiencias vividas, que dan significacién negativa o positiva y se hacen
realidad en la construccidn colectiva. En el caso de los docentes, se considera que
las précticas pedagdgicas que utilizan en la inclusién educativa emergen a partir
de experiencias significativas y se convierten en una labor que va mds alld de las
directrices educacionales, para convertirse en una prictica de reconocimiento.
Para tal fin se abordan tres categorias: las pricticas de reconocimiento, la inclusién
educativa y la discapacidad, que se constituyen desde las acciones pedagégicas
implementadas por los docentes de primaria en el aula de clase.

La inclusién educativa enfrenta problemdticas como la falta de acompanamiento
psicopedagdgico y familiar, las adecuaciones curriculares y de infraestructura,
al igual que la carencia de tiempo. La accesibilidad, la capacitacién docente y el
cambio de pensamiento de los profesionales de estas dreas siguen siendo limitantes
para el desempeno académico de los estudiantes en situacién de discapacidad. En
la legislacién colombiana se encuentran pronunciamientos sobre el tema, desde
los articulos 13, 44 y 47 de la Constitucién Politica de 1991, la Ley 115 de
1994, el articulo 46 de la Ley general de Educacién, hasta el Decreto 1421 de
2017; con todo, falta apropiacién de las instituciones educativas en la aplicacién
e implementacién de estrategias que favorezcan el aprendizaje, lo cual hace que
este ejercicio sea pertinente para el abordaje de la inclusién educativa.

Hablemos de las pricticas de reconocimiento

El concepto de reconocimiento, segin Arrese (2009), implica que el sujeto
necesita del otro para poder construirse una identidad estable y plena. La finalidad
de la vida humana consistiria, desde este punto de vista, en la autorrealizacién,
entendida como el establecimiento de un determinado tipo de relacién consigo
mismo, que consista en la autoconfianza, el autorrespeto y la autoestima. Estos
ultimos conceptos se derivan de las dimensiones del amor, derecho y solidaridad
que Honneth (1997) describe en la teoria de las luchas del reconocimiento. De
manera que cuando el amor se reconoce emerge una autoconfianza, del derecho
emerge un autorrespeto, y de la solidaridad, una autoestima.
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Segtin Honneth (2006, citado por Fernindez Moreno, 2011), las dimensiones
del reconocimiento también configuran unas prioridades que se manifiestan de
la siguiente manera: el amor tendrd como prioridad el principio de la necesidad;
el derecho tendrd como prioridad el principio de la igualdad, y la dimensién de
la solidaridad tendrd como prioridad el principio del mérito (p. 27). Siguiendo
a Ferndndez Moreno (2016), estos principios tienen completa relacién con las
manifestaciones de cada una de las dimensiones. En el caso del amor, el principio
de necesidad se relaciona con la conquista de la confianza en si mismo. El derecho
en el principio de igualdad encuentra relacién con el respeto en si mismo, y la
solidaridad en el principio del mérito conjuga la relacién con la autoconfianza
(p. 27). En la tabla 1 se puede ver la forma en que Ferndndez Moreno expresa de
manera breve y detallada la informacién anteriormente mencionada.

Tabla 1. (Esferas del reconocimiento)

Esferas del - .. Principio Autorrelacion
.. Reconocimiento positivo ., L -
reconocimiento de atencion  practica

En este caso el reconocimiento
ha de poseer el caracter afectivo De

Amor -, . . Autoconfianza
de aceptacion y aliento (Honneth, necesidad
2001, p. 48).
La actitud positiva que los sujetos
pueden tomar hacia si mismos,
cuando adquieren el reconocimiento De
Derecho d Autorrespeto

juridico de esta esfera, es de un igualdad
elemental respeto de si mismo
(Honneth, 2001, p. 49).

De ahi que la relacion de

reconocimiento que le

corresponderia sea la que pueda

ayudar al individuo a una

autoestima de este tipo, una relacion

de aprobacidn solidaria para formas Del
Solidaridad de vida alternativas; en esta relacion L. Autoestima

se encontrardn los sujetos, con sus merito

caracteristicas individuales, como

personas individualizadas a lo largo

de su biografia, el reconocimiento

reciprocamente alentador (Honneth,

1992, p. 86).

Fuente: tomado y modificado de Ferndndez Moreno (2016).
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Discapacidades con las que se enfrentan los docentes de primaria

Las discapacidades mds comunes con las que se encuentran los docentes son las
intelectuales: nos referimos a estudiantes que de forma permanente presentan
alteraciones en las funciones intelectuales y cognitivas. Es decir, aquellas personas
que podrian presentar en el desarrollo de sus actividades cotidianas diferentes
grados de dificultad en la adquisicién y aplicacién de los elementos del aprendizaje
para la ejecucién de actividades de cuidado personal, del hogar, comunitarias,
sociales, dificultades en el nivel de desempeno en una o varias de las funciones
cognitivas, entre otras, asi como dificultades para interactuar con otras personas
de manera apropiada dentro de su entorno social. El Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), por medio de los anexos 5A y 6A del SIMAT, expone los
ajustes y las definiciones de las categorias de discapacidad, capacidades y talentos
excepcionales, en el marco de la inclusién educativa. En estos anexos se determina
que para lograr una mayor independencia se requieren apoyos especializados
terapéuticos y pedagdgicos. Entre estos: sindrome de Down, otros sindromes
con compromiso intelectual, trastorno cognitivo, esquizofrenia, la bipolaridad
y trastornos de ansiedad. Siguiendo con las discapacidades y las confrontaciones
de los docentes de primaria, se encuentra la auditiva, la visual y la discapacidad
fisico-motora.

Inclusién educativa desde la éptica del Ministerio de Educacién

Desde el documento "Orientaciones para la Transmision Educativa de los Estudiantes
con Discapacidad del MEN" (2017), se afirma que:

La educacién inclusiva es aquella en donde todos los nifos, nifas,
adolescentes, jévenesyadultos, segiin sus necesidades, intereses, posibilidades
y expectativas, independientemente de su género, discapacidad, capacidad
o talento excepcional, pertenencia étnica, posicién politica, ideologia,
vision del mundo, pertenencia a una comunidad o minoria lingiiistica,
orientacién sexual, credo religioso, lengua o cultura, asisten y participan de
una educacién en la que comparten con pares de su misma edad y reciben
los apoyos que requieren para que su educacién sea exitosa. Es un proceso
permanente, cuyo objetivo es promover el desarrollo, el aprendizaje y
la participacién de todos y todas sin discriminacién o exclusién alguna,
garantizando los ajustes razonables requeridos en un proceso educativo,
atendiendo sus particularidades y presentando especial énfasis a quienes
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por diferentes razones estin excluidos o en riesgo de ser marginados del
sistema educativo. (MEN, 2017, p. 11).

Teniendo en cuenta la definicién del Ministerio de Educacién para la educacién
inclusiva y la importancia que esta tiene en cuanto a su implementacién dentro
de las aulas en Colombia, es bueno aclarar que el Ministerio de Educacién
Nacional, en su documento “Orientaciones”, citado anteriormente, ratifica que:

Todos los estudiantes pueden aprender, pero no todos aprenden de
la misma forma. La inclusién implica conocer las particularidades de
cada estudiante, para realizar ajustes necesarios y alcanzar igualdad en
la garantia de sus derechos. El desconocimiento de lo expuesto en este
aparte puede causar efectos de exclusién violatorio de la constitucién y la

ley. (MEN, 2017).

En este sentido, se vislumbra la intencién del Estado desde la politica educativa,
la urgencia de la inclusién y la atencién a la discapacidad; pero se distancia de
las instituciones que urgen de recursos y capacitacién docente para la atencién
de condiciones especiales para algunos estudiantes en la basica primaria. Hay
un ideal desde el Ministerio de Educacién sobre la inclusién como maneras de
estar en el sistema educativo. La situacién es que lo quieren hacer en igualdad
de condiciones, pero encuentran tropiezos en las infraestructuras humanas,
econdmicas y curriculares, y se piensa que todos aprenden de la misma manera,
cuestién que es impensable en un mundo diverso.

1. Disefio metodolégico

El enfoque mixto de la investigacién implica un conjunto de procesos de
recoleccién, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio, o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento
del problema. La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacién
cuantitativa ni a la investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacién, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades
potenciales (Herndndez, 2014, p. 532), y a la vez utilizar la complementacién,
para ilustrar y aclarar mejor los resultados (Echavarria, 2016 p. 12). El enfoque
cualitativo busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o
grupos pequefos de personas a los que se investiga) acerca de los fenémenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados,
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explorando a los participantes en su ambiente natural (Herndndez et al, 2014,
p. 4). Por lo cual en esta investigacidn se pretende interpretar las pricticas de
reconocimiento en docentes que trabajan con nifios que presentan algin tipo de
discapacidad. La predominancia del estudio serd cualitativa, segin la propuesta
de Bamberger (2012), y la relevancia de las perspectivas mixtas en los resultados.

El método que se utilizard en la investigacién es de cardcter fenomenoldgico,
puesto que busca entender las pricticas de reconocimiento en la inclusién
educativa y se relaciona con la discapacidad. Como lo menciona Herndndez
(2014, p. 493), el propésito principal es explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno, y descubrir los
elemento en comun de tales vivencias. Este método nos ayudard a entender
cudles son esas pricticas de reconocimiento que surgen a partir de las estrategias
que implementan en el aula para trabajar con los nifos con discapacidad. El tipo
de fenomenologia a utilizar serd descriptivo; segiin De la Cuesta (2006, citado
en Monje C. 2011), “la fenomenologia descriptiva tiene por objetivo describir el
significado de una experiencia a partir de la visién de quienes han tenido dicha
experiencia’ (p. 112). Una de las técnicas a utilizar serd la encuesta; partiendo
de lo que afirma Harrie Jansen (2012, p. 43), el tipo de encuesta cualitativa no
tiene como objetivo establecer las frecuencias, promedios u otros pardmetros,
sino determinar la diversidad de algiin tema de interés dentro de una poblacién
dada. Este tipo de encuesta no tiene en cuenta el ndmero de personas con las
mismas caracteristicas (el valor de la variable), sino que establece la variacién
significativa (las dimensiones y valores relevantes) dentro de esa poblacién. La
entrevista fenomenoldgica es una de las técnicas elegidas para la recoleccién de
los datos, debido a que tiene las caracteristicas precisas para cumplir los objetivos
planteados. Segtin la investigacién de Guerrero-Castafieda, Menezes y Ojeda-
Vargas (2017), la entrevista fenomenoldgica:

Se puede definir como un encuentro entre dos personas (entrevistador-
entrevistado), un didlogo que permite a través del lenguaje aprehender
un fenémeno. Fuera de prejuicios, preconceptos, juicios de valor,
categorizaciones o clasificaciones, la entrevista fenomenoldgica es por
demds un método y una técnica a la vez. La peculiaridad de la entrevista
fenomenoldgica es sin duda que es un didlogo abierto entre dos personas.
El entrevistador es el propio instrumento que estd dispuesto a escuchar,
captar y convivir con el fenémeno. Ese fenémeno serd transmitido a
través de los discursos de las personas (lenguaje). Esos discursos son
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rescatados por la misma persona respecto a una vivencia que ha sido
experimentada por ella en un momento de su vida o bien en el presente
y que ha codificado almacenando en su conciencia, es decir, le ha dado
significacién. De esta manera lo que se rescata es el discurso mismo
ya procesado por la persona y que ha estructurado en base a lo que el
fenémeno es por si misma (p. 2).

La autobiografia, segiin Martinez Miguélez (20006), es el relato de la vida de una
persona, compuesto por ella misma y solicitado por otro. Para ser propiamente
autobiografia, el relato debe cubrir todo el periodo de esa vida hasta el momento
en que estd viviendo esa persona. Es claro que este relato puede ser mds o menos
integral, segin las condiciones de memoria, de interés o de prudencia del sujeto
lo permitan. La autobiografia admite por lo menos dos variaciones por la forma
en que se presenta. Puede, en efecto, ser escrita u oral. En este caso, ante una

grabadora, por ejemplo (p. 218).

Cabe resaltar que el interés de la investigacién es que cada participante realice
una autobiografia donde se pueda expresar sin represion, con espontaneidad
y naturalidad, sobre las perspectivas que tiene acerca de las pricticas de
reconocimiento que emergen de la inclusién en el aula de ninos en condicién de

discapacidad.

La unidad de andlisis se llevé a cabo en tres momentos: una encuesta que se realizé
a 17 docentes (15 mujeres y 2 hombres entre los 35 y 55 afios) pertenecientes
a la bésica primaria de la Institucién Educativa Nuestra Senora de Guadalupe,
los cuales tienen a su cargo estudiantes en condicién de discapacidad. En un
segundo momento, se pas6 a la entrevista semiestructurada, la cual se realizd
con 7 profesores (6 mujeres y 1 hombre) del mismo grupo base, cuyas respuestas
de la encuesta resultaron relevantes en las dindmicas del reconocimiento. En el
tercer momento, la autobiografia se hizo con 3 docentes (2 mujeres y 1 hombre),
cuyas respuestas en la entrevista semiestructurada demostraron mayor afectacién
positiva y negativa en las dimensiones del reconocimiento, lo cual ayuda a
hacer una mejor lectura del fenémeno que se interviene. Los participantes no se
escogieron al azar: fueron seleccionados intencionalmente.
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Resultados: lo encontrado en las indagaciones

El anilisis que se presenta a continuacién da cuenta de lo relevante de las
respuestas emitidas (encuesta, entrevista semiestructurada y autobiografia) por los
participantes en su ambiente laboral. Estos fueron tabulados, confrontados con la
teorfa del reconocimiento y posteriormente interpretados por los investigadores.
Se muestra en el primer momento, de forma estadistica, la forma como el
fenémeno observado se dinamiza en medio del grupo de docentes participantes,
para mostrar la relevancia del estudio. Se ofrecen 5 grandes categorias que
permiten diferenciar lo afectivo, de derecho y solidario, correspondientes a las
dindmicas que propone la teoria critica y su avance en la reivindicacién moral y
social, desde el reconocimiento.

La comprensién de las pricticas de reconocimiento

Para comprender las précticas de reconocimiento que emergen en los docentes
de primaria de la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Guadalupe, desde un
andlisis por medio de la encuesta, participaron 15 mujeres, que equivale a un
88% de la muestra total, y 2 hombres, que equivale al 12%. Se realizaron un
total de 22 preguntas a los 17 participantes, divididas en tnica eleccién y otras
de eleccién multiple. De la 1 ala 11, las preguntas estaban relacionadas con la
dimensién del amor (50%). De la 12 a la 17, se plantearon preguntas segun la
dimensién de derecho (25%) y de la pregunta 18 a la 22, se plantearon segin la
dimensién de la solidaridad (25%). En las respuestas se evidencié que el entorno
familiar, social y los conflictos escolares afectan el desempeno y la autoconfianza
en un 41,2% y, a la vez, en el accionar pedagégico. El sentir de los docentes en
un 88% es que los estudiantes requieren de ellos porque carecen de afecto y
los ven como una solucién, lo que los lleva a considerarse docentes cuidadores.
En un 88%, los docentes no sufren afectacién cuando no tienen el control de
los nifios en el aula; y en un 58%, no son perturbados por las opiniones de sus
compaferos.

El 100% de los docentes reclama estar actualizados en leyes y decretos para
ejercer su labor. Cuando los directivos ubican nifios que requieren inclusién
educativa en aulas de clase determinadas, un 23,6% acata, pero no comparten
la decisién debido a la falta de capacitacidn, insuficiencia de herramientas
y acompafamiento del Estado (94,1%). En cuanto a la flexibilidad de la
evaluacién en el aula, un 88,2% de los docentes es flexible con los estudiantes en
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sus diferentes necesidades, mientras que un 11,8% considera que todos deben
ir al mismo ritmo. El 12,5% de los docentes menciona que los aprendizajes
adquiridos en su proceso de formacion no son suficientes para trabajar con nifos
que requieren de inclusion. El 100% de los docentes desea ser solidario con los
nifos para que tengan una mejor calidad de vida; esto fomenta su vocacién al
servicio y optimiza la convivencia escolar.

La descripcién de las dindmicas de la inclusién

Al describir las dindmicas de inclusién educativa de los docentes de primaria,
por medio de la entrevista, y al preguntarles por su nicleo familiar, la mayoria de
los participantes afirma que vive con su esposos e hijos(as); sin embargo, llama
la atencidn la respuesta de uno de los participantes, porque no tiene un ntcleo
familiar estable, debido a problemas con la madre de su hijo. Expresa que, a
pesar de no vivir con su hijo, permanece atento a todo lo que le ocurre. Afirma,
de acuerdo con sus vivencias personales, lo siguiente: “Entiendo tanto a los nifios
del salén, porque uno quisiera tener a los hijos en una bola de cristal donde nada
malo les pase” (P1), lo que denota sobreprotecciéon hacia los estudiantes en su
labor docente.

Frente a la pregunta sobre la relacién con los padres, la mayoria tuvo dificultades
con ellos y, como consecuencia, no generd lazos afectivos consolidados. Entre las
razones que expresan, se destacan: falta de sus padres a temprana edad, falencias en
la comunicacién, incomprensién de sus problemdticas. Uno de los participantes
menciona que en su juventud tuvo inconvenientes con su padre: “Con mi papd
no me llevo tan bien porque era un hombre muy machista, pensaba que las
mujeres solamente serviamos para tener hijos y para hacer de comer” (P2).

Ante la pregunta del aliento afectivo para continuar el trabajo, la familia ofrece
afecto y apoyo emocional ante las dificultades laborales, lo que las convierte en
su principal motivacidn. Se rescata el esposo como figura de desahogo. Por otro
lado, llama la atencién que se encuentre el aliento afectivo fuera del dmbito
familiar y dentro de un pasatiempo: “Cuando llego a la casa con algin problema
o cansado, me gusta escuchar musica, videos de pesca” (P1).

En las situaciones que se presentan en la institucién y las formas de liberar
emociones, se incluye el didlogo directo con familiares, companeros y grupos de
trabajo: “cuando se le pone amor y se disfruta lo que uno hace, no genera una
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carga laboral” (P3). Ademis, se encuentra la siguiente respuesta: “Manejo un
bajo perfil, no me gustan los problemas; cuando observo un problema prefiero
retirarme y si me afecta una situacién con una persona o algo que es presencial
entonces simplemente lo invisibilizo, para mi no existe” (P4). No se enfrenta a la
realidad; por el contrario, se evade.

En cuestiones de amistad no hay preferencia por hombres o mujeres, se rescata
el compaferismo y empatia en el sitio de trabajo. Sin embargo, se menciona que
por “cuestién de tiempo, por las responsabilidades, por la carga laboral, realmente
no queda tiempo para llevar las relaciones con los companeros de trabajo a otro
nivel mds personal” (P3).

En cuanto al universo de los derechos, los docentes dicen que son las garantias del
ser humano por el solo hecho de ser persona. Estos son necesarios para la
convivencia. Ademds, comentan que los nifios tienen derecho al estudio, a la
familia, a la salud, a la alimentacién, pero se debe tener presente que cuando hay
un derecho hay un deber. Una participante menciona: “Los derechos son una
oportunidad que tienen todos de poder ejercer, todo derecho trae su deber” (P2).

Siguiendo enladimensién de derecho yal preguntarles por un mundo sin derechos,
mencionan que un mundo donde no existen los derechos es la definicién de la
anarquia o la tiranfa. Expresan en sus respuestas que no desean vivir en un mundo
donde las personas puedan ser vulneradas, maltratadas y menospreciadas, sin que
haya posibilidad de reclamar o defenderse: “Si teniendo derechos hay violacién
a ellos, entonces qué serd la sociedad sin ellos” (P5). Al mismo tiempo dicen que
la poblacién mds vulnerada son los nifios y las mujeres. En la respuesta anterior
coincide otro entrevistado al mencionar “que las garantias de los derechos a los
nifios y las mujeres cada vez son menos y que a ese mismo ritmo no habrd m4s
en un futuro” (P3). Ella expresa que la sociedad sin derechos es una sociedad sin
amor, sin carifio, sin familia. Todos los participantes coinciden en que hoy en dia
es imposible vivir sin derechos.

En cuanto las expectativas de la sociedad respecto a los docentes, las proposiciones
no se dejaron esperar. Expresan que la sociedad espera que estén preparados,
que sean activos y amorosos, con altos estdndares educativos, ya que se sienten
observados por la comunidad. Esto los lleva a concluir que, como docentes,
tienen un papel fundamental en el desarrollo y la transformacién de la sociedad
para que los estudiantes sean reflexivos, criticos y sepan enfrentar al mundo. No
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obstante, “la sociedad odia a los maestros, creen que no trabajan; que el maestro
q jan; q

ha perdido protagonismo, también porque a muchos nos da miedo ejercer un

protagonismo mds fuerte que es necesario” (P6).

Cuando se les pregunta por la frase “Cuando ayudas a los demds te ayudas a
ti mismo”, se comenta “que por naturaleza muchas veces actuamos por ese
instinto altruista, pero en el caso especifico de lo que nosotros hacemos, cuando
ensefamos también aprendemos” (P3). “Me siento bien, porque sé que estoy
apoyando, colaborando a los demds, pues de pronto en eso y me ayudan a crecer”
(P2). “Hace tres anos tuve la primera experiencia con un nifio en condicién de
discapacidad. Cuando ese nifo llegé a mi aula me dio mucho miedo, mucho
susto, y empecé a consultar cudl era la discapacidad. El llegé en un momento
donde yo estaba viviendo mucha tristeza, y, en la medida en que yo acepté el
nifo en el aula, no lo vi como un problema sino como una oportunidad. Fue
una experiencia muy bonita para los nifios y para mi. En la medida en que yo le
ayudaba a él, me estaba ayudando a mi, porque cuando él se fue de mi aula, él me
decia ‘gracias’, y yo le respondia ‘yo soy la que le tengo que dar las gracias porque
usted me salvé la vida a mi, usted no sabe de todas las cosas que me salvé™. Si
usted ayuda a los otros uno no tiene tiempo ni de sentirse triste porque usted
estd entretenido, en esa medida se ayuda uno” (P6). Asimismo, se mencionan
cambios de vida, comprensiones, tolerancia, descanso, contribucién.

Sobre las practicas inclusivas, las perspectivas docentes

Al preguntarle a los participantes sobre las pricticas inclusivas que mds utiliza
y su relevancia en el proceso ensenanza-aprendizaje, se muestra un gran interés,
a pesar de que la mayoria cuenta con pocos conocimientos para atender nifios
que requieren algin tipo de inclusién educativa: “Cuando hay un caso de
estos, uno se siente atrapado porque no he sido preparada para manejar una
condicién de estas, entonces uno trata de hacer lo que mds pueda, y mds cuando
los nifos necesitan cosas totalmente diferentes” (P7). “Particularmente a mi la
discapacidad auditiva me apasiona por la lengua de sefias, pero ya cuando me
ponen otra y ya no estoy en la zona de confort ya es diferente. Por ejemplo, a mi
la cognitiva me cuesta mucho, y es lo que mds se presenta; y la comportamental
me cuesta porque yo intervengo y luego caigo en la cuenta, tengo choques” (P2).

“Practicar con los ninos con discapacidad es sentirse bien, a pesar de que hay
una falta de conocimiento del tema. Por ejemplo, yo doy las dreas de lenguaje,
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matemdticas y sociales, y yo no tengo la capacidad de explicarle a un nifo con
discapacidad auditiva los contenidos o los saberes de mi drea, y que el nino
aprenda lo que yo deseo ensenarle” (P5). “Yo me he apoyado mucho en el apoyo
y solidaridad de los mismos estudiantes, ya que ellos estin muy motivados
ayudando a la compafiera” (P3).

“En lo cognitivo hay que evaluar de una forma diferente, yo hago la misma, pero
sé que a €l le tengo que mirar diferentes cosas. Cuando me llegé NN, al principio
era como una barrera. Finalmente yo terminé con este nifio corriendo en la
cancha, jugando a toda, para mi eso fue lo mejor, alcancé un nivel de empatia con
el nifo; es mds, la mamd viene y nos visita, es de otra ciudad” (P4). “Siento que la
estrategia o la metodologia es motivar e integrar; la temdtica se va desarrollando”

(Po).
Las miradas introspectivas

En busca de la identificacién de las actitudes y representaciones que tienen los
docentes desde la accién pedagdgica y la inclusién educativa, ejercicio hecho
a través de una carta elaborada por ellos mismos, se evidencian emociones
de nostalgia, sanacién, autorreconocimiento, valentia y autoconfianza. La
manifestacién de lo pedagégico denota la importancia de tener un espacio para
el docente, sin dejar de pensar en los demds, considerando a los otros y a si
mismo como seres que requieren afecto. Al respecto, y siguiendo la linea de los
sentimientos al escribir la carta, se comenta: “Me siento identificada, encontré
sentimientos familiares, mi mamd se ha convertido en mi motor, mi padre
siempre me impulsa a seguir adelante, siento que lo que le dije a esa persona
es como si me lo dijera a mi mismo” (P7). “Escribir es una forma de sanar.
Siempre que escribo, trato de escribirles a los demds para ayudarles, sin embargo,
nadie me escribe a mi. Yo he batallado mucho estos tltimos 2 afos intentando
ayudarle a la estudiante en la que pensé cuando escribi la carta, y quiero que ella
sea muy fuerte. Cuando me di cuenta de que el mensaje era para mi, si me sentf
reconocida, siempre me he sentido orgullosa de lo que soy y lo que he hecho y de
todos los obstdculos que he superado” (P6). “Me identifico con la carta porque
siento que mi hijo me estd hablando en ella” (P1).
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Una mirada desde el investigador

Al momento de revisar las cartas que los participantes elaboran, se evidencia
timidez por parte de una de las participantes, que, aunque escribe tranquilamente,
lo hace con ldpiz por si debe borrar, con lo que demuestra inseguridad. En otra
de las cartas se pueden notar situaciones por resolver, orgullo de ser maestro,
poca conviccién frente a los retos que plantea la vida, dolor del pasado y
desesperanza hacia el futuro. Lo afectivo se muestra como dimension especial
en el reconocimiento de la familia, y se lleva a uno de los extremos, identificado
como sobreproteccién. Se comprende desde esta dindmica que las actitudes y las
representaciones involucran el interior, dan paso a la subjetividad, y desde alli
se construye la accién pedagégica y la inclusién educativa; desde la dimensién
solidaria se busca suplir aquello que falté o hizo dano en su historia.

Diélogos entre el reconocimiento y la inclusién

En esta discusién se confrontan los resultados con lo que plantea Axel Honneth
desde su teoria del reconocimiento, y se explica por medio de los investigadores
la forma como se dinamiza esta teoria en un ambiente educativo, y las pricticas
inclusivas que se generan en su accionar docente. Se presentan dos categorias
que muestran el despliegue del fenémeno intervenido y un mapa que relaciona
lo afectivo, el derecho y la solidaridad, en consonancia con la atencién a la
discapacidad y sus maneras de abordaje.

El reconocimiento y la influencia de la accién pedagégica en la inclusién
A continuacién, se muestra un mapa que da cuenta de los aspectos encontrados

al indagar a los docentes, a través de la lectura desde Axel Honneth, y las técnicas
de encuesta, entrevista y autobiografia:
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FUNCIONA

RECONQCIMIENTQ
INCLUSION SE GENERA DESDE EL INTERIOR
EDUCATIVA (FAMILIA, PADRES, HIJOS, PAREJA)
T DESDE EL EXTERIOR ‘
EN

SUJETO DE DERECHO
MENOSPRECIADOS POR EL GENERA—
ESTADO

EXCLUSION

ACTIVA

AYUDA AL ESTUDIANTE

gre_ | ALDOCENTEA | avupanpo
RECIPROCAMENTE——] AUTORRECONOCERSE LA ESFERA SOLIDARIA
GEMERA CONLLEVA

ACCIONAR
DESDE EL: AYUDAR A LOS OTROS
PEDAGOGICO

Fuente: claboracién propia a partir de los resultados y el andlisis de la recoleccién de los datos.

Practicas inclusivas

Las pricticas de reconocimiento han surgido desde las luchas generadas por
el menosprecio que tienen las personas marginadas en diferentes contextos
(laborales, politicos, econémicos, familiares, educativos). En este sentido, se
entiende que el reconocimiento, segin Honneth, es:

Cada sujeto estd colocado desde el comienzo en un plexo de relaciones
intersubjetivas que le permiten o no construir una identidad estable y
plena. De alli la importancia de la perspectiva de la segunda persona, esto
es del modo en que nos miran y conciben los demds, para la constitucién
de la perspectiva de la primera persona, que de este modo pierde su
cardcter absoluto. (citado en Arresé, 2009, p. 6).

Se evidencié que los docentes se sienten reconocidos a partir de los compafieros
de trabajo, estudiantes, padres de familia y, en gran medida, por sus familiares.
Asf como lo afirma uno de los participantes, ante la pregunta del aliento afectivo
para continuar el trabajo, la familia ofrece afecto y apoyo emocional ante las
dificultades laborales, y se convierte en su principal motivacién. Por tal motivo,
el reconocimiento de los docentes inicia desde el nicleo familiar mds cercano,
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puesto que de esta forma al ser humano se le facilitan las buenas relaciones
interpersonales en otros dmbitos. De acuerdo con lo que menciona Arresé:

Esta relacién implica que los sujetos se confirman reciprocamente
en su naturaleza necesitada, y se reconocen como entes de necesidad.
Las necesidades y los afectos sélo pueden confirmarse porque son
directamente satisfechos o rechazados, por lo cual el reconocimiento
debe tomar el cardcter de aliento afectivo. (2009, p. 4).

Dicho en palabras de uno de los participantes, “las situaciones que se presentan
en la institucién y las formas de liberar emociones, se incluye el didlogo directo
con familiares, companeros y grupos de trabajo” (P3).

No obstante, cuando se habla con los docentes como sujetos derechos sobre
su ambiente laboral y la forma como se sienten reconocidos por la comunidad
educativay por el Estado, ellos manifiestan menosprecio ante la ausencia de apoyo,
invisibilizacién de sus necesidades y falta de espacios, materiales y capacitacién
para un buen accionar pedagdgico inclusivo en el aula. Al preguntarles por un
mundo sin derechos, mencionan que “un mundo donde no existen los derechos es
la definicién de la anarquia o la tirania” (P5). Arresé expresa que “el sujeto puede
saber en qué sentido es portador de derechos, sélo en la medida en que conoce
las obligaciones que los demds esperan que cumpla” (2009, p. 4). De manera que
hay una ausencia de compromiso del Estado con la inclusién educativa, lo que
genera una exclusion que estdn viviendo diariamente en su quehacer pedagdgico.

La exclusién, desde el desde el punto de vista de Ferndndez Moreno, “es un acto
que menosprecia al ser humano cuando no se le concede en el interior de su
comunidad social la capacidad de responsabilidad moral propia de una persona
con plenitud de derechos” (2011, p. 35). Como lo expresan los docentes, “la
sociedad sin derechos es una sociedad sin amor, sin carino, sin familia. Coinciden
en que hoy en dia es imposible vivir sin derechos”. En cuanto a lo que espera la
sociedad de los docentes, las proposiciones no se dejaron esperar. Expresan que
“la sociedad espera que estén preparados, que sean activos y amorosos, con altos
estandares educativos” (P3). Desde este punto de vista, los docentes manifiestan
no tener herramientas necesarias para responder a estas expectativas.

Hay que hacer notar que cuando se presenta esta exclusién, se activa
inmediatamente la esfera de la solidaridad. Considera Arresé que las “précticas
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sociales orientadas a que el sujeto perciba determinadas cualidades suyas
como valiosas en funcién del logro de objetivos colectivos considerados como
relevantes” (2009, p. 2). Para indagar sobre esta dimensidn, se pregunta a los
docentes por la frase “Cuando ayudas a los demds te ayudas a ti mismo”, a lo que
ellos responden “me siento bien, porque sé que estoy apoyando, colaborando a
los demds, pues de pronto en eso y me ayudan a crecer” (P2). Es evidente que los
docentes actiian de forma incondicional, pensando en los intereses colectivos mds
que en el particular, especialmente cuando son situaciones que implican ayudar a
los demds desde su accionar pedagdgico. Esto genera en ellos una actitud positiva
y, por ende, una mayor autoestima.

En relacién con el accionar pedagdgico, y tal como lo afirma Tardif (2010) citado
por Macera (2012), es “aquello que emergen en el transcurrir de la cotidianidad,
se nutren del diario accionar pedagégico, es decir, su construccién se da a partir
de la comprensién de los sistemas de relacién tejidos entre docentes y estudiantes”
(Masera 1., 2012, p.520). Lo que significa que los docentes en su contexto
educativo propician un mejoramiento continuo que beneficia totalmente las
experiencias con sus estudiantes; sienten agrado por las experiencias, ayudan a
cada docente a autorreconocerse y mejoran en él su autoestima. En cuanto a
este accionar pedagdgico, un participante comenta: “practicar con los nifos con
discapacidad es sentirse bien, a pesar de que hay una falta de conocimiento del
tema” (P5).

De alli surge de forma reciproca un reconocimiento entre docentes y estudiantes,
lo que genera en el docente un interés personal por brindar un apoyo que supla
las necesidades personales y académicas del estudiante que requiere algin tipo
de inclusién educativa, lo que lleva al docente a reafirmar su autoestima. En la
redistribucién como reconocimiento, Honneth presenta un concepto sobre la
autoestima, en la que afirma que:

Respecto a esta tercera autorrelacion practica, al final el individuo es
reconocido como una persona cuyas capacidades son de valor constitutivo
para una comunidad concreta; el reconocimiento como valoracién social
se asocia en un contexto posconvencional a la idea del respeto por la
contribucién que cada sujeto individual proporciona al conjunto de la
sociedad, basado en la comunidad de valores histéricamente dada que
todos comparten. (Honneth, 2006, pp. 89-148).
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Asimismo, Ainscow (2009) citado por Mellado (2017) plantea que la educacién
inclusiva:

Promueve un cambio en la cultura escolar que tiene como principal
tarea construir una visién inclusiva compartida por toda la comunidad
escolar. Dicho de otra forma, se necesita una escuela inclusiva desde una
perspectiva més plural que garantice igualdad de oportunidades a todas las
personas que participan del centro educativo. (Mellado,2017,p.41-119).

Al preguntarles a los participantes sobre las practicas inclusivas que mds utilizan
y su relevancia en el proceso ensenanza-aprendizaje, se muestra un gran interés,
a pesar de que la mayoria cuenta con pocos conocimientos para atender nifios
que requieren algin tipo de inclusién educativa: “Cuando hay un caso de estos,
uno se siente atrapado porque no he sido preparada para manejar una condicién
de estas, entonces uno trata de hacer lo que mds pueda, y mds cuando los nifios
necesitan cosas totalmente diferentes” (P7). Lo que significa que los docentes, a
pesar de no tener las herramientas, conocimiento y apoyo suficiente para atender
la inclusién educativa en el aula de clase, aun asf establecen lazos de solidaridad
con sus estudiantes. Esto también lo reafirma otro participante, cuando menciona
una experiencia de aula con un estudiante de inclusién educativa: “finalmente
yo terminé con este nino corriendo en la cancha, jugando a toda, para mi eso fue
lo mejor. Alcancé un nivel de empatia con el nifo; es mds, la mamd viene y nos
visita, es de otra ciudad” (P4).

Pausa

Las pricticas de reconocimiento de los docentes que vinculan en su accionar
pedagdgico a ninos que requieren inclusién educativa provienen de vivencias
personales que ellos han tenido en dmbitos familiares. Esto genera experiencias
cotidianas de aula, en las que los estudiantes se sienten amados, con derechos y
vinculados en una sociedad que en ocasiones los menosprecia por su condicién.

El reconocimiento se genera cuando existe una relacién correspondiente entre
dos o mds actores sociales. Se evidencié una necesidad de afecto entre docentes
y estudiantes; por consiguiente, se suplen carencias emocionales cuando hay un
reconocimiento mutuo que brinda un aliento de autoconfianza, autorrespeto y
autoestima.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Las dindmicas de inclusién educativa que generan los docentes se tornan
subjetivas y complejas, puesto que no existe un apoyo suficiente por parte del
Estado en cuanto a lo econédmico, lo estructural y la capacitacién constante; asi
como la falta de acompanamiento de algunos padres de familia. Estas dindmicas
surgen desde la solidaridad, el amor y el reconocimiento de los derechos que los
docentes ofrecen a los estudiantes, por medio de su manifestacién en el accionar

pedagdgico.

Solamente existe reconocimiento cuando hay reciprocidad, el cual se manifiesta
en las acciones pedagdgicas que mejoran los principios de necesidad, igualdad
y mérito, que fortalecen el accionar pedagdgico que necesitan los nifos cuando
requieren inclusién educativa.
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Resumen

El presente trabajo muestra los resultados de una investigacién que tuvo como
objetivo general comprender el papel de la corresponsabilidad de los padres y
madres de familia en el proceso educativo de los nifios y ninas de preescolar A, de
las instituciones educativas Sofia Herndndez Marin y Ciudadela Cuba, de Pereira.
Para ello se utiliz6 una metodologia mixta que contemplé una encuesta, entrevistas
y grupos focales con docentes, directivos, padres, madres y estudiantes. En los
resultados se muestran algunas caracteristicas socioeconémicas de las familias,
y las formas como se manifiesta la corresponsabilidad desde tres indicadores:
acompafamiento en tareas escolares, remision a especialistas y participacién en
procesos de formacién parental. En conclusién, se puede mencionar la necesidad
de avanzar en mayores niveles de corresponsabilidad, que va desde la apropiacién
del deber y su praxis, donde la corresponsabilidad aporta al desarrollo integral de
los nifios y nifas de preescolar, y les propicia ambientes de bienestar.

1 El presente capitulo se desarrolla como fruto de un proceso de investigacion titulada: corresponsabilidad
de los padres y madres de familia en el proceso educativo de los nifos y ninas de preescolar A de las
instituciones educativas Soffa Herndndez Marin y Ciudadela Cuba de la ciudad de Pereira.

2 Administrador de empresas. Especialista en Edumdtica de la Universidad Catélica de Pereira.
Coordinador Institucién Educativa Ciudadela Cuba de Pereira. Contacto: asdrubal.giron@ucp.edu.co

3 Dsic6loga. Especialista en Pedagogia y Desarrollo Humano. Docente de preescolar, Institucién Educativa
Soffa Herndndez Marin de Pereira. Contacto: sandram.munoz@ucp.edu.co

4 DPsicéloga. Magister en Educacién y Desarrollo Humano. Docente de la Facultad de Ciencias Humanas,
Sociales y de la Educacién, Universidad Catélica de Pereira. Contacto: mireya.ospina@ucp.edu.co
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Palabras clave: corresponsabilidad, proceso educativo, institucién educativa,
acompanamiento, formacién parental.

Introduccién

La investigacién de la cual se deriva el presente trabajo hace referencia al contexto
escolar de dos (2) instituciones educativas de Pereira, Sofia Herndndez Marin y
Ciudadela Cuba, ubicadas en la comuna El Oso. La comunidad estudiantil es
de estratos socioeconémicos 1 y 2, y proviene de los barrios Cristales, Alameda,
Cinco de Octubre, Sauces, La Isla, Laureles I y II, Uribe I, Comunidad de los
2500 Lotes y centro de Cuba, entre otros. Son cuarenta y seis (46) estudiantes
de transicién, con familias constituidas por grupos monoparentales y extensas
en su mayoria (Estévez, Jiménez y Musitu 2007), con un promedio de cinco (5)
personas por familia, compuesta por madre, hijos, abuelos, tios u otro familiar.

Estas son familias expuestas a diferentes riesgos socioculturales y econémicos, tales
como la inestabilidad laboral representada en empleos temporales e informales,
presencia de consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, padres
con baja escolaridad, en su mayoria beneficiarios del Sisbén y otros programas
gubernamentales, con atencién precaria en salud. Algunos son propietarios de su
vivienda, pero la mayoria viven en arrendamiento. Se da alta movilidad por efecto
del desplazamiento regional, porque provienen de Venezuela o por inestabilidad
laboral.

Con base en lo expuesto, cabe anotar que el contexto donde se desarrolla
la investigacién es de familias altamente vulnerables por efecto de su
disfuncionalidad, problemdtica social y un alto nivel de necesidades
insatisfechas. Si se percibe que la escuela es el espacio de socializacién, apoyo
y fortalecimiento en el desarrollo de la personalidad de los nifios, asi como en
la corresponsabilidad de sus padres. Esto ultimo es de gran interés, ya que la
corresponsabilidad y el proceso educativo estdn directamente interrelacionados;
son complementarios e interdependientes, por cuanto los padres son los
responsables de la educacién de sus hijos, como agentes de socializacién primaria
(valores, normas, hdbitos, tratos, pautas de crianza, entre otros) (Contreras,
2014, p. 23). A la escuela le corresponde la socializacién secundaria (relaciones,
conocimientos, competencias, valores, vivencias, compartires, experiencias,
trabajo en equipo, entre otras) (Romdn, 2003, p. 121); pero los dos aportan
significativamente a los nifos y ninas en su desarrollo integral.
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Es importante resaltar que la corresponsabilidad es un tema altamente normado,
pero que difiere de la realidad presente en las instituciones educativas. Por esto
la integracién de los padres de familia se convierte en un factor fundamental en
el proceso educativo: de esta situacién depende el éxito de sus hijos(as) en las
instituciones educativas. En ese sentido, Cifuentes plantea que:

Los padres que desempefian un papel activo en la vida escolar demuestran
con su conducta que las actividades escolares del nifo son importantes
para la vida familiar; por el contrario, si los padres no dedican tiempo, sus
hijos pensardn que lo que sucede en la escuela no es una prioridad para
ellos. La conducta y actitudes que los padres manifiestan hacia la escuela
y el trabajo escolar afectard la forma en que estos vean su vida escolar.

(2011, p. 49).
As{ mismo, el autor manifiesta que:

La escuela necesita de la participacién de los padres, abriendo una via
de comunicacién y didlogo para enriquecer los procesos de ensehanza
aprendizaje, para esto es importante que ambas sean conscientes de los
puntos de vista y problemas de una y otra; asi los padres tendrdn referencia
de la dimensién escolar de sus hijos y los profesores comprenderdn la
evolucién de sus alumnos al conocerlos desde otra perspectiva que es
muy importante: la familia. (p. 15).

En este sentido, y como interés particular de la presente investigacién, se aborda
el tema desde la caracterizacién de los estudiantes y sus respectivas familias.
Ademds, se identifican las causas asociadas a la corresponsabilidad en cuanto al
acompafnamiento de tareas escolares, la participacién en los espacios de formacién
parental, en reuniones informativas y en el compromiso con las remisiones a
especialistas para proponer estrategias de mejoramiento.

Puede decirse que la participacién o no de la familia en el contexto educativo
influye en el rendimiento académico, el nivel comportamental y la autoestima,
asi como en la permanencia en el sistema educativo de los educandos, donde
el establecimiento de una buena relacién entre familia e institucién educativa
favorece el proceso educativo.
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Revisiéon de la literatura

Desde la perspectiva de los agentes educativos y sociales, el primer y mds
importante agente socializador de los nifios y nifas es la familia. De esta forma, el
didlogo cobra terreno en pro de fortalecer el proceso formativo y educativo de los
nifos y nifas, y es alli donde la escuela necesita de la familia; pero la familia a su
vez necesita de la escuela. Son dos contextos donde los individuos se desarrollan
para desenvolverse en la sociedad.

En este sentido, la experiencia adquirida en las instituciones educativas ha
permitido observar situaciones que han incidido en el rendimiento académico de
los estudiantes y sus relaciones interpersonales, lo que puede atribuirse a una falta
de interiorizacién y vivencia de valores fundamentales, como la responsabilidad,
el respeto y la solidaridad. Este tipo de carencias también pueden relacionarse con
la falta de acompanamiento por parte de los padres y acudientes en el proceso
formativo de los estudiantes.

Cabe resaltar que, respecto al tema, se han desarrollado investigaciones que sirven
como referentes tedricos y contextuales en los dmbitos internacional, nacional,
regional y local, que sustentan esta investigacién. De esto se dard cuenta en los
siguientes parrafos.

En el 4mbito mundial se encuentran algunas investigaciones relacionadas; pero,
para el efecto de esta investigacidn, cabe citar la investigacién desarrollada por el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espana (2014), denominada “La
participacién de las familias en la educacién escolar”, que se ha establecido luego
de que la Junta de Participacién de los Consejos Escolares Autonémicos (JPA)
acordara realizar un estudio que abordara la problemadtica de la participacién de
la familia en el 4mbito escolar. Esto para obtener una mirada que les permitiese
reflexionar sobre el verdadero impacto que tienen los padres o acudientes en el
rendimiento académico de sus hijos.

Para el desarrollo de este estudio se asumié el concepto de participacién familiar
como implicacién parental, que se refiere a una responsabilidad compartida
entre familia e institucién educativa. La responsabilidad compartida se basa
en tres procesos bdsicos de colaboracién: 1) crianza de los hijos, que incluye
actitudes, valores y précticas, estilos parentales, tipo de control y relacién con los
adolescentes, 2) relaciones entre hogar e institucién educativa, que incluyen la
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comunicacién con los maestros, la participacién en eventos, en voluntariado y en
grupos de decision de la institucién y 3) corresponsabilidad ante los resultados
del aprendizaje o ante aquellas actividades del hogar y de la comunidad que
promueven el crecimiento social y académico.

El resultado de este estudio vislumbra que la participacién de la familia,
entendida como “implicacién parental”, es un factor que incide sobre la calidad
y los resultados del proceso escolar, y apunta a una mejora en la relacién entre
escuela y familia como un reto educativo.

De igual manera, la categoria de corresponsabilidad ha sido de interés investigativo
en algunos contextos, entre los cuales cabe mencionar los siguientes en el dmbito
nacional:

Ceferino (2015), en su formacién de maestria, desarrollé una investigacién
en la Facultad de Educacién de la Universidad Catélica de Manizales titulada
“Corresponsabilidad de los padres de familia y la escuela en el proceso formativo
de las nifas y nifos de la Institucién Educativa Arzobispo Tulio Botero Salazar
(sede Las Estancias) de la ciudad de Medellin”. De esta investigacién se pueden
citar los siguientes hallazgos: la responsabilidad familiar, la participacién de la
familia en las labores domésticas, la participacién de la familia en actividades
del hogar, el conocimiento sobre deberes y derechos de padres y estudiantes, el
acompanamiento en los compromisos escolares, los estimulos por el rendimiento
académico, la relacién familiar con la comunidad educativa, la relacién
estudiantes-docentes, la relaciéon familia-acudiente, la relacién docentes-familia,
la relacién docentes-familia con comunidad social (barrio, cuadra y vecinos) y

apoyo.

A su vez, Sierra (2014), de la Facultad de Psicologia de la Universidad Catélica
de Colombia de Bogoti, establece la siguiente pregunta de investigacién: ;Cémo
desarrolla la corresponsabilidad en los procesos formativos de los padres de
familia y/o acudientes vinculados a la fundacién Imago? Esto denota que el autor
toma como punto de referencia a la familia, a la estructura familiar, a la familia
nuclear, a la familia extensa, a la familia monoparental, a la prevencién de la
familia, a la corresponsabilidad, al papel de la familia en los procesos educativos
de sus hijos, a la comunicacién entre padres e hijos, a la crianza desde la familia,
a la educacién no formal, a los procesos formativos, a las relaciones, a los tipos de
relaciones —primarias y secundarias—, a la disciplina, al estilo autoritario, al estilo



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

horizontal o amigo, al estilo democrético, a la correccién de padres a hijos, a la
metodologia, al disefio y a la investigacién cualitativa.

Métodos y materiales

La presente investigacién se desarrolla desde un enfoque mixto. Esto implica
un conjunto de procesos sistemdticos, empiricos y criticos de investigacién, y la
recoleccién y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién
y discusién conjunta para realizar inferencias, producto de la informacién
recabada (meta inferencias), para lograr un mayor entendimiento del fenémeno
bajo estudio. Ademds, este método mixto utiliza evidencias de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases, para entender problemas
en las ciencias (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2014).

De igual manera, el método mixto estd constituido por dos realidades: una
realidad objetiva, dados los recursos fisicos que poseen las instituciones objeto
de investigacién, el nimero de educandos, de maestros, de acudientes legales,
entre otros; es decir, son tangibles, por cuanto se pueden ver y tocar. Y una
realidad subjetiva, por cuanto en ella se busca comprender los fenémenos de
la corresponsabilidad y el compromiso de los padres de familia o acudientes y
los demds agentes educativos (docentes y otros). Son ellos el eje principal en
el proceso de formacién, de manera natural y en asociacién con el contexto
particular de los estudiantes y sus familias, que, de acuerdo con Estévez ez al.
(2007), se clasifican en familias extensas, nucleares, monoparentales.

Esta investigacién es de tipo descriptiva, por cuanto se detallan hechos y
fenémenos de la cotidianidad escolar y, en particular, de la corresponsabilidad que
existe entre los agentes educativos. Para ello se utilizan técnicas observacionales
e instrumentales (encuestas y entrevistas), donde en el andlisis obtenido en el
trabajo de campo se describen hechos y fenémenos cotidianos evidenciados
en narraciones, descripciones, comportamientos y vivencias expuestas por los
participantes. Alli se da informacién valiosa, tal como las pautas de crianza, las
normas y acuerdos familiares, los usos del tiempo libre, el acompanamiento en
las tareas, las actividades extraescolares, el acompanamiento a citas médicas,
los compromisos de familia, las relaciones intrafamiliares, los paradigmas
familiares, el proyecto de vida, entre otros. Esto ayuda a mapear un contexto
de la corresponsabilidad que emerge en el medio a investigar, focalizado en las
instituciones educativas Ciudadela Cuba y Sofia Herndndez Marin de Pereira,

Risaralda.
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Con base en lo expuesto, y conforme al trabajo de campo, se obtiene informacién
desde la 6ptica y la percepcién de los actores, asi como también del grado de
entendimiento y aplicacién de la corresponsabilidad existente en los procesos
de formacién integral de nifios y ninas de preescolar A. En este sentido, ha sido
tema de reflexién sobre la corresponsabilidad de las familias y, con este fin, los
investigadores desarrollan las siguientes fases:

Fase 1: Se define como tema de interés la corresponsabilidad de los padres de
familia en el proceso educativo. Para esto, se realiza una exploracién teérica e
investigativa, que posteriormente sirve de soporte para construir un marco tedrico,
fundamentado en cuatro (4) subcategorias de corresponsabilidad parental:
el acompahamiento en tareas escolares, el proceso educativo, la participacién
en actividades propuestas por la institucién para la formacién parental y el
acompafamiento a los hijos en remisiones a especialistas.

Respecto a los instrumentos aplicados, cabe mencionar su sentido y objetividad
en el marco de las categorias y objetivos de la investigacién de cada uno, asi:

Instrumento No 1: el observador del estudiante. Es un formato que registra el
seguimiento académico y comportamental del estudiante, a través del cual se logra
identificar la informacién general y parental del estudiante (nombre completo,
direccidn, teléfono, entre otras). Alli se hace un registro del acudiente legal o
el autorizado en caso de su ausencia, lo que permite comprender el contexto
familiar y escolar del estudiante, asi como también la asistencia y participacién
en las reuniones escolares por parte del acudiente o padre de familia. Esto
permite inferir, analizar y describir cualitativamente las caracteristicas de la
corresponsabilidad de los padres de familia en la formacién integral de sus hijos.

Instrumento No 2: la encuesta de caracterizacién de la poblacién afo 2019
(Diagnéstico Institucional). Esta es aplicada a los padres o acudientes legales, y
es posible obtener informacién respecto a las tipologfas de familias, la dindmica
familiar, como puede ser la toma de decisiones, la comunicacién, la autoridad, el
tiempo compartido, entre otros; el nivel socioeconémico, en donde encontramos
la ocupacidn, la escolaridad, el estrato, el nivel de ingresos y los aportantes
de la familia; asi como la participacién en las tareas escolares, lo que brinda
informacién bdsica sobre quién apoya al estudiante. Esto complementa el andlisis
y fortalecimiento de las categorias de corresponsabilidad, acompanamiento en
tareas escolares y participacién en procesos de formacién parental.
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Instrumento No 3: la gufa sociodrama (Rojas, 2004) para educandos de preescolar,
con la cual se logra realizar un andlisis del discurso, para confrontar informacién
obtenida de los padres; con lo que se da un mejor andlisis, con mayor validez.
Igualmente, este instrumento se apoya en las categorias de corresponsabilidad,
que son el acompanamiento en tareas escolares, la participacién en procesos de
formacién parental y, en particular, el nivel de autoridad y el tiempo compartido.

Instrumento No 4: la entrevista semiestructurada para docentes de preescolar
y directivos docentes (rectores y coordinadores). Este instrumento permite
identificar las estrategias de ensenanza, la comunicacion, la toma de decisiones, las
pautas de manejo, la percepcién de la autoridad y las formas del acompanamiento
en el aula.

Lo anterior busca generar argumentos s6lidos en la sustentacion de la categoria
del proceso educativo, y proponer estrategias de mejoramiento para avanzar en la
corresponsabilidad de los padres.

Fase 2: Se realiza trabajo de campo aplicando los instrumentos disefiados. En
la tabulacién y el andlisis inicial, se logra obtener informacién que permite
dar respuesta a los objetivos propuestos y, de hecho, construir el informe final,
tomando como herramientas tablas, cuadros y gréficas.

Fase 3: El procesamiento y andlisis de la informacién. En esta fase se analiza e
interpreta la informacién cualitativa conforme a las categorias definidas en la
investigacion.

Fase 4: El andlisis, donde se elabora el informe final, que permite comprender
el papel de la corresponsabilidad de los padres y madres de familia en el proceso
educativo de nifios y nifias de preescolar A de las instituciones educativas Sofia
Herndndez Marin y Ciudadela Cuba de Pereira, como insumo para el resultado
final de la investigacidn.

Resultados
Para comprender la corresponsabilidad familiar en el entorno educativo,

necesariamente hay que interpretar el contexto socioeconémico y cultural de las
familias, sus interrelaciones, los referentes axiolégicos, sus pautas de crianza y su
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participacién como agentes de apoyo en los procesos académicos de los nifios y
nifnas.

Para dar cuenta de la pregunta por la corresponsabilidad de la familia, se
presentan a continuacién los resultados de la investigacién de que se deriva el
presente trabajo, que se enmarca en los siguientes aspectos: el acompanamiento
en tareas escolares, en remisiones a especialistas y la participacién en procesos
de formacién parental. Con base en el desarrollo del trabajo de campo de la
investigacion se pudo realizar la caracterizacién de las familias en relacién con
tipologfas, dindmicas, nivel socioeconémico, entre otros, bajo criterios que se
presentan en las tablas 1, 2 y 3.

Tabla 1. Personas con quien vive el estudiante, tipo y estrato de vivienda

Personas con quien . L. L.
. ) Tipo de vivienda Estrato de vivienda
vive el estudiante

5
2 3 4 f) Propia Arriendo Invasién 1 2 3
mis

46% 23% 8% 23% 17% 80 % 3% 14 % 63 % 23 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

Tabla 2. Nivel de escolaridad (adultos) y nivel de ingresos

Nivel de escolaridad (adultos) Nivel de ingresos

Primaria  Primaria  Secundaria Secundaria Técnico o Menos Un Mis

Universitario Ninguno
Incompleta Completa Incompleta Completa Tecnélogo SMMLV SMMLV SMMLV

9 % 12 % 15 % 42 % 12 % 4% 6% 20 % 57 % 23 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

Tabla 3. Atencién en salud, aporte de ingresos, estado civil (adultos que viven

en el hogar)

Afiliacién en salud Aporte de ingresos Estado civil (adultos que viven en el hogar)
. Unién
EPS  Sisbén  Ninguno SI NO Soltero  Casado " Separado  Viudo
ibre
50% 44 % 6 % 72 % 28 % 33 % 22 % 37 % 4% 4%

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Gracias a los resultados del sociodrama desarrollado con los nifos y las nifas,
se puede identificar que algunos viven en el transcurso de la semana, de lunes
a viernes, con alguno de los padres y, el fin de semana, con el otro u otra. Es
evidente que existe una alternancia en las dos casas, como lo expresa el estudiante
ntimero 14:

[...] yo me levanto a las 5 todos los dias, pero cuando no vengo a estudiar,
me siento a ver mufiecos solito, porque no tengo amigos y mi papd estd
con una esposa acostado; porque yo vivo en dos casas, la de mi papd y
la de mi mamd, [...] voy por alld por el Cardal con mi papd los fines
de semana y, cuando tengo vacaciones, con mi mamd. Ella me hace el
desayuno, pero en la casa de mi pap4, veo televisién y después juego play
con él, pero me quedo solito porque él se duerme y porque no tengo con
quién jugar, porque no tiene hijos [...] la mds regafiona de la casa es mi
mamy, [...] yo vivo con mi mam4, mi abuela y mi hermanito, pero él es
muy grande y tiene 18 afios [...]

De igual manera, en la entrevista semiestructurada a los docentes y directivos
docentes, estos expresan que parte de las situaciones vividas por los estudiantes en
el interior de sus familias, como el estrés, la inestabilidad laboral, la informalidad,
la falta de recursos, entre otros, inciden notoriamente en su comportamiento,
habitos y costumbres. A su vez, en el discurso de los nifios y nifias se percibe un
reclamo respecto al acompafiamiento para el juego, el estudio u otra actividad.
La falta de acompafamiento ademds incide y se manifiesta, segin los docentes
y directivos docentes, a través de estrés por exceso de trabajo, ocupaciones o
inestabilidad familiar, lo que tergiversa el reconocimiento de la autoridad.

A este respecto, los docentes y directivos docentes se expresan frente a la falta
de acompafiamiento de los padres en actividades extracurriculares, como la
asistencia a reuniones de padres de familia y la falta de uniformidad de normas
o acuerdos de crianza a nivel familiar. Se evidencia y se comprueba lo expresado
con algunos estudios que argumentan lo siguiente:

Las personas que experimentan estrés en el trabajo tienen interacciones
hostiles dentro del niicleo familiar, respondiendo con mds sanciones a
los comportamientos de sus hijos. Ademds, la investigacién sugiere que
aquellos que estdn fisicamente y emocionalmente fatigados por el trabajo
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tienden a ser menos sensibles, participativos y solidarios con sus hijos.
(Lim y Leng, 2003, citados en Jones y Prinz, 2005).

Se asume aqui el término “corresponsabilidad parental” desde la definicién de
Paterna y Martinez (2009), quienes expresan que este concepto se logra definir
por medio de tres componentes principales: el compromiso, es decir, el tiempo
que se expone a la interaccién cara a cara con el nifno; la accesibilidad, que es el
estar fisica y psicolégicamente presente para atender las necesidades del nifio; y la
responsabilidad, que se basa en el asumir las tareas de cuidado y bienestar dia a dia.

Para esta investigacién, se toma como referente la informacién obtenida del
sociodrama aplicado a los nifios y nifias, en donde cabe resaltar lo expresado por
la estudiante ndmero 9:

[...] vivo con un amigo de mi mamd, mi mamd y mi hermana, [...]
quien me ayuda con las tareas es mi hermana, [...] cuando voy al médico
me lleva el amigo de mamd o mam4 cuando tiene tiempo, [...] cuando
me porto mal el amigo de mamd me pega con una correa, él es el mds
bravo, [...] alas reuniones normalmente asiste el amigo de mamd, porque
mamd no le dan permiso del trabajo o no tiene tiempo, [...] los fines de
semana pasamos siempre en casa, [...] al colegio me lleva mami, [...]
cuando me recogen viene por mi un empleado del amigo de mamd en la
peluqueria o el amigo de mamd y en las tardes juego o hago tareas con el
amigo de mama.

En relacién con lo anterior, se puede exponer que la percepcién de hombres y
mujeres con respecto a la corresponsabilidad parental ha ido cambiando a lo largo
de las generaciones. Es habitual que hoy las mujeres incorporen a sus maridos en
labores referentes a la crianza de sus hijos; sin embargo, adn estd en el imaginario
colectivo que las mujeres participan mds de estos procesos.

De igual manera se identifican las causas relacionadas con el ¢jercicio de la
corresponsabilidad en cuanto al acompafiamiento en tareas escolares (ver tabla 4).



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Tabla 4. Persona pendiente de la educacién del estudiante

Papd Mamd Papd y mamd Familiar Mamd y familiar Otro
0 % 48 % 23 % 14 % 6 % 9 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

Con lo presentado en la tabla 4, puede inferirse que las madres son las mds
pendientes de la educacién de los nifios y de las ninas, pero los padres también
ceden la responsabilidad a otro familiar o un vecino. Aunque las madres y padres
proporcionan los ttiles y algunos otros elementos, la mayorfa de las familias
delegan el apoyo de las tareas y talleres a terceros, y esto tltimo queda evidenciado
en un testimonio estudiantil del estudiante nimero 11, quien dice:

[...] vivo con mi papd, mi mamd y mi tio [...] las tareas las hago solo,
cuando no entiendo, una prima me explica, [...] cuando necesito ir al
médico me lleva mi mamd o mi pap4, [...] a las reuniones del colegio
pueden ir mamd, mi tio, mi papd o mi prima [...] en las mafanas me
lleva mi mamad al colegio y cuando salgo me recoge mi tio o alguna amiga
de mamd, [...] el mds reganén es mi tio.

A su vez, en el ejercicio de las entrevistas semiestructuradas a directivos
y docentes, de acuerdo con las preguntas: ;Quién o quiénes son o deben
de ser los responsables de la educacion de las/los estudiantes? y spor qué?,
uno de los participantes lo expresa del siguiente modo:

[...] La educacién es responsabilidad del estado, la familia y la escuela;
la responsabilidad es compartida, es de corresponsabilidad para crear
una fuerte red de apoyo a los estudiantes, quienes se desenvuelven en un
entorno social y encuentran apoyo y soporte en su proceso formativo. La
responsabilidad es de la familia, de la escuela; en sentido figurado, de la
sociedad en general.

Es asi como se justifica lo planteado por Zuluaga (2014), quien expresa: “la
familia es la primera unidad de desarrollo de los nifios y jévenes dado que es en
ella que construyen su personalidad, destrezas y habilidades, pero también es
donde afianzan sus valores” (p. 105). Las nuevas concepciones de familia, padre/
madre soltero[a], ninos adoptados o criados por familiares diferentes a los padres,
puede influir en que los nifos y nifas se desarrollen con la falta de una figura
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de autoridad reconocible, las relaciones normativo-afectivas y estructuradas en
éticas definidas que les ayuden a centrar su comportamiento (Parray José, 2011).

Se evidencia que existe un compromiso y una motivacién por parte de los padres
o madres de estudiantes de preescolar de dar lo mejor de si, para brindar apoyo
a sus hijos y/o acudidos. Sin embargo, por la necesidad de laborar en jornadas
extensas, el estrés que produce el tener empleos informales o temporales, la falta
de recursos y de tiempo y, en algunos casos, la alta responsabilidad que recae en
ellas o ellos por ser cabeza de hogar, se delega el cuidado, acompafiamiento y
atencion a terceros, y este aspecto incide notoriamente en el cumplimiento de la
corresponsabilidad.

Por otra parte, se identificaron las causas implicadas en el ejercicio de la
corresponsabilidad, en cuanto a la participacién de las familias en los espacios de

formacién parental (ver tabla 5).

Tabla 5. Uso del tiempo libre, permanencia en el hogar, correccién de situaciones

en el hogar.
Uso del tiempo libre Permanencia en el hogar Correccién de situaciones en el hogar
Reunién Atencién Castigo
. Paseos Deportes Otro | Sala Cocina Habitacién | Didlogo Sancién tro
familiar verbal  fisico
40% 34% 3% 23%[49% 9% 42 % 80 % 6 % 8 % 3% 3%

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

Respecto a la categoria de corresponsabilidad, acompanamiento en tareas
escolares y participacidn en procesos de formacion parental, se puede concluir
que, aunque la mamd es la que toma decisiones, existe en la mayoria de los casos la
delegacién de responsabilidades a terceros, en aspectos como el acompanamiento,
la participacién en las tareas escolares y el uso del tiempo libre. Ademis, se
percibe que las decisiones son tomadas por externos que no permiten asumir con
criterios sdlidos la corresponsabilidad de manera directa por parte de los padres
o acudientes legales.

Respecto a la pregunta: ;Cémo califica la participacién de las madres, padres o
acudientes?, los directivos y docentes respondieron:
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Regular, de baja participacién. Existe una baja asistencia a la primera
convocatoria de reunién de padres, requiriendo de una segunda e inclusive
en algunos momentos de una tercera convocatoria y de presionar para
que asistan quienes al final no han llegado.

Conforme a lo expresado, es evidente el reclamo por parte de los docentes y
directivos docentes en cuanto a la falta de participacién de los acudientes legales
(padres o madres) en reuniones o al acompafiamiento académico y en el hogar.
De esta misma forma se evidencia la delegacién a terceros en cuanto al cuidado,
labores extra clase, pautas de crianza, acuerdos, entre otros. Estos hechos no
permiten tener claridad en cuanto a las normas y el proyecto de vida, criterios
que inciden de manera negativa en la formacién integral de los nifios y ninas de
preescolar.

A continuacién, vemos cémo es la percepcién de los padres/madres o acudientes
con respecto a la institucién y el proceso educativo de sus hijos (ver tabla 6).

Tabla 6. Percepcién de los padres, madres o acudientes respecto a la institucién

Concepto de la Asistenciaala
Relacién con los maestros
institucién educativa institucién educativa
Excelente Bueno  Regular  Excelente Bueno Regular Diario  Semanal Mensual
48 % 46 % 6% 51 % 46 % 3% 63 % 17 % 20 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

Con base en la informacién obtenida de la encuesta aplicada a las familias, estas
califican la institucién como excelente, por buen trato y muy buena relacién
con los profesores, sin problemas, acompanamiento hacia el estudiante, lugar
tranquilo y seguro, buenos profesores, se ve el progreso del colegio, entre otros
motivos positivos.

Tabla 7. Conocimiento de la institucién educativa

Coordinador Coordinador Deberes y
Rector Director del curso
académico convivencia derechos
ST 88% 86 % 29 % 97 % 94 %
NO 12% 14 % 71 % 3% 6%

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.
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Tabla 8. Conocimiento de la institucién educativa

Pacto de Sistema de Gobierno Horarios Calendario
convivencia evaluacién escolar de atencién escolar
St 80 % 57 % 29 % 91 % 71 %
NO 20 % 43 % 71 % 9 % 29 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

De los datos presentados en las tablas 7 y 8, se puede deducir que los padres y
madres, en su gran mayoria, estdn satisfechos con la institucién, que conocen
a los directivos, a los docentes, a los administrativos, las normas, entre otros, y
que ademds expresan satisfaccién con en el servicio brindado por la institucidn.
Con todo, la gran mayoria desconoce la importancia de participar en el gobierno
escolar.

En este sentido, Aguirre y Mufioz (2012), en su trabajo “La corresponsabilidad
del maestro de hoy, frente a los paradigmas emergentes, para la reconfiguracién
del tejido social”, expresan que:

La corresponsabilidad implica el pleno reconocimiento de la misién
formadora puesta en escena con la participacién de otros, llimense
familia, grupo de amigos, vecinos, comunidad en general. Asi mismo,
implica solidaridad, cooperacién, esfuerzo conjunto para aportar a la
formacién del sujeto que estd ahi, en las aulas, ocupando un tiempo y
un espacio especifico, compartiendo, relaciondndose, socializindose,
aprendiendo de si mismo, de los demds, del mundo que le rodea y de las
experiencias de aprendizaje que se le brindan. (p. 15).

En este aspecto, cabe resaltar la importancia de la corresponsabilidad con la
participacién de todos los agentes formadores y educativos. Por un lado, la
vocacién del maestro, su preparacién continuay su deseo por transformar y lograr
la trascendencia de sus estudiantes. Por otro lado, la convocatoria permanente de
las familias para que, en equipo, puedan favorecer los ambientes de aprendizaje.
También es evidente que las familias cuentan con el interés de contribuir de la
mejor manera al bienestar de sus hijos y/o acudidos, pero que, de acuerdo con sus
posibilidades de tiempo y recursos, en ocasiones delegan sus deberes a terceros.
Simultidneamente, la familia, los vecinos y los amigos son quienes tratan de hacer
lo mejor posible desde sus paradigmas; sin embargo, se puede delegar el cuidado
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y el acompanamiento, pero no la responsabilidad, lo que constituye el reclamo
permanente de las instituciones educativas.

Seguidamente, se identifican las causas implicadas en el ejercicio de la
corresponsabilidad en cuanto a la participacién en las reuniones informativas

(ver tabla 9).

Tabla 9. Asistencia a reuniones de padres/madres de familia

Madre /padre Compaifiero Hermano Familiar Otro

42 % 12 % 19 % 8 % 19 %

Fuente: Elaboracién propia del grupo de investigadores.

La encuesta de caracterizacién y el sociodrama elaborado con los ninos y
nifas de preescolar evidencian que en un gran porcentaje de las familias
se delega en familiares o terceros la asistencia a reuniones, ya que esto
ocurre en un 58 % de las familias. Este es un hecho que demuestra la
falta de compromiso por parte de los padres o madres de familia para
realizar seguimiento a sus hijos o acudidos (nifios y nifas de preescolar),
y es donde se percibe una comunicacién no asertiva de los padres con
las instituciones educativas. Este es un aspecto que verdaderamente no
favorece la corresponsabilidad.

Los directivos docentes y docentes, respecto a la pregunta: ;Qué aspectos de
la institucién educativa afectan negativamente el desarrollo educativo de
sus estudiantes?, senalan “la falta de compromiso y corresponsabilidad de los
acudientes legales; la atencién tardia a estudiantes con remisiones a especialistas;
la falta de acompafiamiento familiar para con los estudiantes en labores extraclase;
el entorno, la desatencién familiar”.

Con la respuesta anterior se corrobora la percepcién de ausencia de
corresponsabilidad de las familias en el proceso educativo de los nifios y nifias de
preescolar, tal como se menciona en el andlisis de asistencia a reuniones de padres
de familia.

Respecto a la pregunta realizada en la entrevista semiestructurada: ;Por
qué cree que madres y padres de familia no asisten a las reuniones o
actividades programadas por la institucién educativa?, los directivos
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docentesy docentes sustentan que es “por falta de tiempo, por ocupaciones
laborales, falta de interés y compromiso con la formacién de sus hijos,
porque consideran una pérdida de tiempo, existe poco interés”.

Mds que por falta de tiempo o recursos, el tema es de indole cultural o de pautas de
crianza histéricas, por efecto de la tradicién familiar o las nuevas composiciones
familiares u otras.

En cuanto a la pregunta: ;Cudles son las estrategias mds apropiadas para involucrar
) ¢ g

la participacién de los padres en los procesos escolares?, los directivos docentes y

docentes responden:

La comunicacién abierta entre la familia y la institucién se establece en
los siguientes aspectos: el dia de la familia, las reuniones de padres de
familia, la plataforma collage, a través de la cual pueden encontrar el
registro de seguimiento académico y actitudinal del estudiante, la escuela
de padres; también, el programar actividades institucionales buscando
integrar a los padres a los procesos de la institucién, asi como charlas,
talleres de reflexién pedagdgica y familiar que involucren més a los
padres de familia, a los procesos y actividades escolares de la institucion;
evidenciando asi el interés que existe por generar ambientes y estrategias
por parte de las instituciones educativas para lograr mayor participacion,
compromiso y de hecho corresponsabilidad por parte de las familias.

Respecto a la pregunta: ;Motiva usted a las madres, padres o acudientes para
g ¢
que participen en reuniones o actividades, talleres o charlas programadas por la
institucién educativa? ;Cémo?, los directivos docentes y docentes responden:
¢ y

Utilizando como canales de acercamiento a la profesional de aula de
apoyo, a la psico-orientadora, asi como también buscando el apoyo
de los profesionales provenientes de los convenios interinstitucionales
liderados desde la rectoria, coordinaciones y el equipo interdisciplinario
institucional; expresando la importancia de los temas a tratar y la
necesidad de unirnos mds como colegio y familia.

Es asi como se expone de nuevo el interés por mejorar los procesos, los canales de
comunicacién y, de hecho, la participacién familiar.
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Con relacién a la pregunta: ;Cémo cree que puede mejorar y profundizarse esa
relacién familia-escuela?, los directivos docentes y docentes responden que:

Implementar planes de accién para aumentar la participacién de los padres
de familia y asi mejorar su acompanamiento en el proceso educativo de
sus hijos (as); y creando cultura del “deber ser”. Tema que es plasmado
en la Autoevaluacién y el Plan de Mejoramiento Institucional, en las
agendas de las reuniones del Consejo de padres y del Consejo Directivo.

Cuando se les pregunta sobre: ;Cémo considera la relacién de la institucién
educativa con su comunidad aledana (barrio-cuadra-vecinos)?, responden que es
muy buena, de cooperacién y trabajo en equipo.

A manera de conclusién, puede mencionarse que el cambio requerido es
netamente cultural, que va desde la comprensién del concepto, la apropiacién
del deber y su praxis; donde la corresponsabilidad aporta significativamente
al desarrollo integral de los nifios y nifnas de preescolar, y permite propiciar
ambientes de bienestar y llevar a la trascendencia de los mismos. Este es un
tema que requiere de atencién permanente desde las direcciones de grupo, las
reuniones de padres de familia, las reuniones de los entes del gobierno escolar,
y que deben ser llevadas al seno familiar, donde se requiere del compromiso de
todos los agentes educativos.

Discusién

Es evidente el reclamo por parte de los directivos docentes y educadores en cuanto
a la falta de compromiso con el acompanamiento en el proceso educativo de los
estudiantes por parte de los representantes legales, en su mayoria, los padres.
Estos no asisten o delegan a terceros el apoyo que se le debe de dar a un nifo en su
proceso educativo, la asistencia a reuniones informativas o de escuela de familia,
entre otros aspectos. Tal como se ha comentado en el andlisis de la aplicacién
de los instrumentos, sirve para evidenciar la falta de corresponsabilidad de los
padres para con los nifios y nifas de preescolar.

Sinembargo, esevidente el interés y la necesidad expresada porlos diferentesactores
con respecto a mejorar la participacién e incrementar la corresponsabilidad en la
educacién de los nifios y ninas de preescolar. Los resultados de los instrumentos
aplicados en esta investigacién muestran la falta de corresponsabilidad de los
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padres frente a los procesos de formacién escolar entre la escuela y la familia. Por
una parte, la poca participacién de padres en el gobierno escolar, y por otra, la
dificultad para elegir los representantes ante el consejo de padres; asi como la baja
asistencia de los elegidos a las reuniones periédicas programadas.

La falta de pertinencia en el disefio de actividades y estrategias de las instituciones
que seduzcan alas familias para su participacién y compromiso en la programacién
de los diferentes espacios de formacién parental se convierte en un reto para
ambas partes. Si bien la institucién educativa presenta propuestas donde la
familia se puede vincular en el proceso educativo de los nifos y nifas, estas
aun no se encuentran sistematizadas, ni estructuradas, y requieren de estrategias
diferentes para que generen un impacto social significativo.

Es fundamental retomar los mecanismos de participacién de la familia en las
instituciones educativas, como un espacio en donde se potencie su participacion,
con nuevas politicas, estrategias y dindmicas; en donde se forme y se realice
acompafamiento a los estudiantes que presentan dificultades académicas,
actitudinales, comportamentales, entre otras, pero, ademds, que cumplan con su
rol corresponsable.

A su vez, se requiere potencializar las propuestas que tienen impacto, y, si bien los
padres tienen poca asistencia por falta de tiempo, por el trabajo o por desinterés,
esto se puede fortalecer y mejorar si se tienen en cuenta los intereses y necesidades
de las nifas y nifios, pero también de las familias. Por ello, es importante realizar
un mayor seguimiento de los factores que inciden en la baja participacién de
la familia en la institucién educativa y desde alli, operar, sensibilizar y dar a
conocer los mecanismos que por derecho tienen las familias para participar en la
escuela. También, se pueden disefiar nuevas dindmicas y estrategias que resulten
atractivas para ellos y, de esta manera, fortalecer la integracién escuela-familia.

Lo que se pretende es establecer hilos conductores en pro de la formacién
integral: el encuentro familia-escuela, que apunte no sélo a dicho encuentro sino
al trabajo articulado, para generar crecimiento humano-social y de esta forma
contribuir al desarrollo social.

Si bien es cierto que los docentes cumplen con el rol responsable del proceso
educativo de los ninos y nifas de preescolar, faltan estrategias de impacto para
articular a la familia con el proceso educativo. La escuela adolece de articulaciones
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asertivas con las familias, y prevalece el poco reconocimiento del modelo
pedagdgico, al cual no dan aplicabilidad alguna, pues se desconoce el entorno
familiar donde el estudiante se desenvuelve.

Respecto al compromiso de los padres en el proceso formativo de sus hijos,
aunque manifiestan interés y preocupacion, se expresa que no lo pueden hacer
como ellos quisieran por sus compromisos ocupacionales. El motivo es que
no les dan el debido permiso en su lugar de trabajo para el acompanamiento
educativo de sus hijos. Por lo que esta funcién o responsabilidad se la delegan
a una tercera persona; en algunas ocasiones a familiares, como abuelos y tios,
y en otras, a los vecinos. Estos cumplen con la funcién de acompanarlos, por
un lado, en la participacién a las reuniones u otras convocatorias que se hacen
desde la escuela, y por el otro, en el proceso de compromisos con las tareas de la
institucién educativa.

En cuanto a los mecanismos de participacién que poseen las instituciones
educativas para el desarrollo de sus funciones sustantivas en donde se involucra
la familia, estdn las reuniones, la escuela de familia, el consejo de padres, la
asociacién de padres, entre otros. Algunos padres desconocen dichos mecanismos,
ademds de que se evidencia poco interés en participar cuando se realizan dichas
actividades, porque no son atractivas para la familia.

Un bajo porcentaje de padres y acudientes participan de estas actividades, y
quienes participan lo hacen con la conviccién de trabajar por sus hijos; se sienten
responsables por ellos y trabajan de la mano de la escuela. Pero dichas alternativas
se van diluyendo en el tiempo.

Es importante resaltar una estrategia interesante, la “escuela de familia”, porque
integra la capacitacion con el apoyo y la orientacién escolar y familiar. Si bien
aun falta cierta organizacién en la sistematizacién de la informacidn, esta es
una propuesta que ha llegado a madres, padres y/o acudientes para ayudar en el
acompafnamiento y en el proceso educativo de las nifias y nifos.

Igualmente, se destaca la participacién de las familias en actividades como el dia
de la familia, entre otras. Esto lleva a pensar otras dindmicas en la organizacién
de las instancias institucionales de participacién de la familia.
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Otro aspecto a favor que es importante resaltar son las relaciones que se dan
entre las familias con la comunidad académica. Esto debe constituirse como
una oportunidad y un aspecto a potenciar, para involucrar a las familias de una
manera mds comprometida y efectiva en los procesos educativos de sus hijos o
acudidos.

Las reflexiones suscitadas a partir de la investigacién permiten retomar a la
familia como eje central de la sociedad, como parte dinamizadora de los procesos
educativos de sus hijos e hijas. Estas permiten la identificacién del vinculo entre
estos dos sistemas (escuela- familia) y el fortalecimiento de otras relaciones en las
que se dan encuentros entre las dos partes relacionadas con anterioridad. También
debemos reconocer los contextos donde estd inmersa la institucién educativa, y
esto nos lleva a observar los otros vinculos que alli interactiian, que se pueden
establecer con otras instancias, para de esta manera posibilitar el reconocimiento
familiar, y que la familia acepte a la escuela y su dindmica.

Conclusiones

Las relaciones familia-escuela deben ser preservadas para garantizar acuerdos
y continuidad en el desarrollo del educando, con lo que se genera apoyo a la
labor educativa de las familias. De esta manera, las instituciones educativas
pueden adecuar su labor a la diversidad presente en el aula, partiendo desde el
conocimiento y el contexto de los nifios y nifias, asi como de sus familias.

Con respecto al tema de la corresponsabilidad, esta se puede detallar en el
compromiso de los padres con respecto al proceso formativo de los nifios y nifas.
Aunque los padres manifiestan interés y preocupacidn, llegan con el tiempo
medido a cualquier citacién, su horario es restringido y, durante el periodo de
tiempo que permanecen en la institucidn, su preocupacién ante todo es por su
tardanza hacia el lugar de trabajo.

Los acudientes o padres de familia expresan que no lo pueden hacer como ellos
quisieran por sus compromisos ocupacionales, ya que no les dan los permisos
en sus lugares de trabajo para el acompafamiento educativo de sus hijos. Por lo
tanto, esa funcién se la delegan a una tercera persona.

Por ello, se debe garantizar el crecimiento y desarrollo de los nifos y nifas, por
lo que es preciso prestar mayor atencién y colaboracién a su grupo familiar. La
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corresponsabilidad educativa se ha de plantear desde el inicio del proceso escolar,
porque es cuando las familias configuran su propio modelo de parentalidad, y la
institucién educativa puede potenciar y reforzar esas capacidades.

Dicha atencién y colaboracién no se limita exclusivamente al contexto familia-
escuela, sino que requiere de un planteamiento que aborde la coordinacién con
otros contextos, como el familiar, el laboral, el comunitario, y un planteamiento
multidisciplinar que pueda dinamizar diferentes dreas que tengan incidencia en
la formacién y el desempeno en el nivel escolar, tanto como de cooperacién y
concordancia interdisciplinar.

No hay legislacién para que las empresas, ya sea de cardcter publico o privado,
den permiso obligatorio a los padres o acudientes para la asistencia a reuniones
académicas u otras convocatorias que se hacen desde las instituciones educativas.
Aun no se contempla que un grupo familiar necesita acudir a dichas instituciones
educativas para ser asesorado, para que le expliquen cémo va su proceso, en qué
hay que incidir para potenciar algtin talento o capacidad de su hijo o acudido, o
cémo acompanar al estudiante en las dreas en las que requiere mejorar.

De esta manera, el panorama para los nifnos y ninas se vuelve mds denso, porque
requieren del apoyo de sus padres, y estas situaciones no permiten ese encuentro,
lo que genera que la corresponsabilidad que debe existir entre estas dos
instancias presente distanciamientos. Las familias, acudientes y/o responsables
de los estudiantes expresan que es importante la comunicacién constante con los
docentes de las instituciones; sin embargo, pocas veces o nunca asisten a charlas
y talleres planificados, por diversas razones (trabajo, tiempo, espacio). Tampoco
reciben asesorfa u orientacién para integrarse a las dindmicas escolares.

Losacudientes o los padres reconocen que apoyan muy poco el trabajo que realizan
los maestros; no se integran a las actividades planificadas. Ademds, no sugieren
estrategias que generen su integracién a las actividades escolares. De acuerdo
con esta informacidn, se considera necesaria la implementacién de acciones que
fomenten la integracién y la participacién entre la familia y la escuela.

Debido alo anterior y a la influencia de las figuras de formacién educativa, se hace
necesario que se generen investigaciones que estudien a la familia desde todas sus
dimensiones y, sobretodo, que profundicen en las actitudes, aptitudes, cualidades
y comportamientos que los padres y madres desarrollan en su dia a dia. Esto
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para que, con estos procesos, se pueda ejercer influencia en los comportamientos
futuros y en la conformacién de la personalidad de los nifios y nifias. De esta
manera, se podrian mejorar las actitudes de los padres/madres, y, sobre todo,
hacer hincapié, desde otras intervenciones sociales y educativas, para formar,
ayudar y apoyar a las familias en sus tareas educativas con los nifios y nifas.

De igual manera, la familia es un agente protagonista de la corresponsabilidad,
en donde se trata de llegar a una situacién de equilibrio respecto a la toma
de decisiones, el reparto de responsabilidades domésticas, académicas, de
acompafnamiento y a la distribucién del tiempo.

Referencias

Aguirre, S. E. y Mufioz, L. M. (2012). La corresponsabilidad del maestro de hoy,
frente a los paradigmas emergentes, para la reconfiguracion del tejido social [tesis de
maestria, Universidad Catélica de Manizales].

Ceferino, M. G. (2015). Corresponsabilidad de los padres de familia y la escuela en
el proceso formativo de las ninas y ninos de la institucion educativa Arzobispo Tulio
Botero Salazar (sede las Estancias) de Medellin [tesis de maestria, Universidad
Catdlica de Manizales].

Cifuentes, L. M. (2011). Vinculo comunicativo escuela-familia del grado transicién

del Colegio Canadiense, a través de la agenda, circulares y open day (tesis de grado).
Universidad La Salle.

Contreras, G. J. H. (2014). Incidencia de la responsabilidad parental en
menores en conflicto con la ley colombiana: el derecho de familia como
herramienta para la identificacién y andlisis de problemdticas relacionadas
con adolescentes en conflicto con la ley en Colombia [tesis de grado,
Universidad Catélica de Colombia]. http://repository.ucatolica.edu.co:8080/
jspui/bitstream/10983/1629/1/Responsabilidad_parental_en_menores_en_
conflicto_con_la_ley_colombiana %20(1).pdf

Deslauriers, J. P. (2005). Investigacion cualitativa: Guia Prictica. Editorial Papiro.

Estévez, E., Jiménez, T. y Musitu, G. (2007). Relaciones entre padres e hijos
adolescentes. Nau Llibres.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Herndndez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
Editorial MacGraw Hill.

Jones, T. Ly Prinz, R. J. (2005). Potential Roles of Parental Self-Efficacy in Parent
and Child Adjustment: A Review. Clinical Psychology Review, 25, 341-363.

Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. (2014). La participacién de las
familias en la educacion escolar. Consejo Escolar de Estado. Secretaria Técnica.

Parra, E y José, Y. (2011). Los jovenes hoy: enfoques, problemdticas y retos.
Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 2(4), 150-163.

Paterna, C. y Martinez, M. (2009). Influencia de las variables de género en
la distribucién de las tareas domésticas y de cuidado. Interamerican Journal of

Psychology, 43(2), 241-249.

Rojas, R. (2004). Sociodrama real en el aula (una experiencia de investigacion-
accién). Plaza y Valdés editores.

Romdn, M. (2003). ;Por qué los docentes no pueden desarrollar procesos de
ensefanza aprendizaje de calidad en contextos sociales vulnerables? Persona y

Sociedad, 17(1), 113-128.

Sierra, M. E (2014). Corresponsabilidad de padres de familia en los procesos
formativos de los nifios vinculados a la Fundacién Imago [tesis de grado, Universidad
Catdlica de Colombia].

Zuluaga, G. A. (2014). La familia para los y las jévenes de Caldas. Reflexiones,
93(1), 103-111.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Experiencias que emergen al integrar
los saberes de los padres del contexto
rural al aprendizaje de sus hijos

Berny Janeth Rocha Pino'!
Milton Cesar Garcia Ledn 2
Angélica Garcia Zapata®

Resumen

La presente investigacién se elaboré con el propédsito de describir las experiencias
e interacciones que emergen al incluir los saberes de los padres de familia del
contexto rural en las pricticas educativas. El trabajo se llevé a cabo con la
participacién de 16 estudiantes y 9 familias de la I. E. Juan Hurtado sede La
Tesalia, zona rural del municipio de Belén de Umbria, Risaralda. Se empleé el
método cualitativo hermenéutico, con el fin de identificar e interpretar cada una
de las acciones. Para la recoleccién de los datos, se utilizaron 3 instrumentos:
encuesta semiestructurada a padres, diarios de campo de estudiantes y realizacién
de videos. Los resultados evidenciaron que, durante las acciones de campo, se
compartieron saberes empiricos por parte de los padres, a través de metodologias
espontdneas relacionadas con la utilizacién de discursos naturales y secuencias
explicativas organizadas. A su vez, permitieron interacciones como el didlogo,
para una mejor comunicacién asertiva, intercambio de puntos de vista y trabajo
en equipo. Esto favorecié el fortalecimiento del vinculo familiar y escolar, lo que
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generd mejores conductas comportamentales y motivacionales en el estudiante.
Estos resultados permiten disminuir las distancias entre los padres y la escuela,
fortalecen la comunicacién en la comunidad educativa y eliminan estereotipos de
ignorancia en las poblaciones rurales.

Palabras clave: experiencias significativas, interacciones educativas, padres de
familia, saberes, contexto rural.

Introduccién

El campesinado colombiano poblador de los entornos rurales, en conjunto
con sus practicas, saberes y cosmovisiones, constituye elementos y formas del
saber que revelan estructuras y sistemas. Estos conforman un compendio de
conocimientos, que bien podrian sintetizarse en una pedagogia del saber rural

(Arias Gaviria, 2017, p. 55).

A este respecto, la ensefianza ancestral cobra un “Valor sagrado como centro
de gravedad y eje articulador del espacio, el tiempo, la convivencia y el saber”

(Marin Bravo, 2010, p. 5).

De lo anterior se infiere que es posible construir propuestas educativas, a partir
de las dimensiones de la vida rural, puesto que: “los procesos educativos rurales
deben estar ajustados al contexto y deben ser una consolidacién de modelos,
concebidos para estas zonas” (Perfetti, 2003, p. 167).

Estas comunidades rurales, con sus costumbres e idiosincrasia, emergen en
la sociedad y dan origen a su identidad, la cual puede incluirse de manera
significativa a las dindmicas educativas (Arias Gaviria, 2017, p. 56). Alli se
entiende el término “campesino” como “habitantes rurales que carecen de una
identidad tribal, marginados del mundo urbano” (Ortiz, 1979, p. 288), pero con
todo un potencial de experiencias y conocimientos instaurados, que aportan a
la educacién y a la formacién, puesto que “Las identidades estdn para vestirlas
y mostrarlas, no para quedarse con ellas y guardarlas” (Bauman, 2010, p. 188).

En este sentido, la escuela rural se vincula a la sociedad del conocimiento,
con una modalidad que busca ajustarse a la academia y al entorno, mediante
el modelo flexible de “Escuela Nueva”, el cual esta sustentado en un curriculo
contextualizado, situado en un escenario de ensefianza que combinalo pedagdgico,
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escolar y formativo, segtin disposiciones del Proyecto Educativo Rural (PER) del
Ministerio de Educacién Nacional. Este modelo incluyente contiene diversas
caracteristicas contextuales y sociales de los grupos étnicos del pais, pues se
aceptan sus diferencias y se permiten tensiones en su creacién, para dar paso
a una herramienta del conocimiento. Tal como se expresa en Apple (1979, p.
79), “al abordar la tipologia rural y la concepcién de indigenas, campesinos y
afrodescendientes, nos inscribimos en una especie de disputa de significados, que
bien podrian ser aprovechados en dimensiones culturales y formativas”.

El primer elemento que caracteriza al modelo educativo Escuela Nueva Activa
hace referencia a su estructura organizacional, como un elemento comunitario
que busca la integracién y la participacién de todos los agentes interesados en la
accién educativa (Meneses y Morillo, 2013, p. 45). Este sugiere la creacién de
espacios especificos que involucren de manera directa a los padres de familia,
a fin de fomentar relaciones horizontales entre todos los actores involucrados,
donde el proceso educativo constituye una prioridad (Palabra Maestra, 2016).

A este respecto, se debe esbozar un norte que busque entrelazar y fomentar el
trabajo compartido entre familia y escuela, en pro de obtener resultados positivos
relacionados con la comunicacién asertiva en el nicleo familiar, pautas de crianza,
desempeno escolar, desarrollo cognitivo y socioafectivo. De acuerdo con lo que
plantea Cabrera Mufoz (2009, p. 4), “el obtener una instruccién Psicolégica
adecuada permite conciliar los antiguos principios de autoridad paternal, con las
disposiciones que propone el dmbito educativo”. En relacién con lo anterior, “el
rol de padres constituye un modelo parental receptivo donde su afecto positivo
se traduce en una respuesta contingente que mantiene los intereses del nino y le
permite extender su capacidad cognitiva’ (Landry, 2014 p. 1).

En una investigacién desarrollada en 2014 en el Instituto de Aprendizaje Infantil
de la Universidad de Texas, por la doctora Susan H. Landry, sobre habilidades
parentales, se concluye que la intervencién de los padres en procesos escolares es
determinante en el comportamiento afectivo-emocional y cognitivo de los nifos.
Uno de los hallazgos mds relevantes es el aumento del volumen de las regiones
cerebrales responsables de la regulacién del estrés, lo cual sugiere que “Es de
importancia critica la practica escolar conjunta entre padres y docente para un
desarrollo cognitivo temprano y el desarrollo del aprendizaje infantil” (Landry,

2014 p. 6).
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En cuanto al desarrollo de practicas escolares que involucran el entorno familiar,
se sabe que ha sido abordado desde distintas 6pticas, asunto que responde a las
politicas educativas de orden internacional, nacional y regional. Una muestra de
ello es lo que dispone la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la
ONU en 1948, que, en el articulo 26, numeral 3, indica “que los padres y madres
tienen la principal responsabilidad de la educacién de los hijas e hijas”. Para el
caso colombiano, entre los anos 1975 a 1978, el Gobierno creé el plan “Cerrar
la brecha”, donde se plantearon politicas para la informacién y motivacién de los
padres de familia, con miras a prevenir la desercién escolar.

De otra parte, en el Plan para la Erradicacién de la Pobreza Absoluta (1986
a 1990), se integra a los padres de familia y a la comunidad educativa para
estimular la labor docente, colaborar con las experiencias en la labor educativa,
con lo que se amplia la relacién escuela-hogar y escuela-comunidad. (Julio ez al.,

2012, p.121).

En 1998, atravésdel decreto 2272, se cred lajurisdiccion de familiay laLey 134/94,
que reglamenta lo relacionado con los mecanismos de participacién ciudadana.
Con estas disposiciones constitucionales, la facultad de regular la educacién
es trasladada a la rama legislativa, lo que permite una mayor participacién de
la sociedad y hace de la educacién no solo un derecho fundamental, sino un
servicio publico con funcidn social (Julio ez al., 2012, p. 121).

El Plan Regional de Educacién 2019-2031 dispuesto por las Secretaria de
educacién del departamento de Risaralda (SED) propone, como objetivo
principal, la educacién rural para fomentar el desarrollo integral regional del Eje
Cafetero y reducir brechas. El componente estratégico, desde una mirada politica,
incluye, busca el fortalecimiento de proyectos y procesos educativos adaptados a
los contextos rurales, al rescate de saberes y pricticas pedagdgicas que dan sentido,
calidad y pertinencia a las dindmicas de las instituciones educativas y a la lectura
de las ruralidades del pais. Y para el caso particular de la Institucién Educativa
Juan Hurtado, en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) estd consignado, en
el capitulo II pardgrafo 1.1.4, “Corresponsabilidad de la comunidad de padres
de familia o acudientes”. En otras palabras, es competencia de la comunidad
directiva y docente motivar la participacién de los padres de familia o acudientes
en préicticas escolares, cuyos procesos redunden en el desempeno académico
de los educandos; asimismo que es deber de los padres de familia acudir a los
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llamados propuestos por la institucién e involucrarse de manera responsable en
el acompanamiento académico de sus hijos.

En teoria, legalmente existen bases sélidas encaminadas a la integracién padres-
escuela, pero en la préctica el panorama es diferente. En el contexto rural, la
integracion e interaccién de padres de familia en el entorno escolar es dificil,
debido a diferentes factores, como el analfabetismo, la falta de interés y tiempo,
dadas las maltiples actividades que demandan las labores del campo, entre otras
situaciones que afectan directa o indirectamente el rendimiento académico
y el desempefo escolar de los educandos. Asi lo sugieren Gémez, Oviedo y
Martinez (2011) en un andlisis de los factores que afectan la educacién rural,
cuando plantean que “el rendimiento académico no es el producto de una tnica
capacidad, sino el resultado sintético de una serie de factores que actdan en, y
desde, la persona que aprende relacionado directamente con la influencia de su
entorno préximo’.

Asi pues, el escaso acompanamiento de los padres a las actividades escolares es una
realidad que genera diferentes reflexiones de acuerdo con las responsabilidades
entre escuela y familia. De esto se desprenden quizd consecuencias que se pueden
relacionar directamente con en el desempeno académico, tal y como lo afirma
Barreiro (citado en Garijo, 2016): “La despreocupacién de los padres por todo
lo relacionado a la escuela son causas que inciden negativamente en el fracaso
escolar y el bajo rendimiento educativo”.

Este distanciamiento entre la escuela y la familia es una situacién que involucra
los dos principales agentes fundamentales en la formacién integral de nuestros
nifos. En este caso, Santos Guerra (citado en Cabrera Mufoz, 2009) menciona
que “resulta sorprendente que, buscando familia y escuela el mismo fin, que
es la educacién de los nifos, exista un distanciamiento”. Estos factores, que se
manifiestan como barreras y se oponen al normal desarrollo educativo de los
adolescentes, no solo afectan los desempenos académicos, segtin Eslava Nodar
(2015, p. 10): “los factores socio-familiares inciden en los aprendizajes de los
nifos desde edades muy tempranas y no sélo en la adquisicion de las competencias
escolares sino también en la conformacién de actitudes y valores™; a lo que se
puede agregar que afectan diferentes pilares del desarrollo general de la persona,
como ser individual, social, familiar, cultural, etc.
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En este sentido, la relacién escuela y padres debe ser percibida desde un modelo
integral, que garantice un equilibrio en cada uno de los dos actores (escuela-
familia). Con esto se obtendrian espacios mutuos de conocimiento, desde
la hegemonia de actores que estdn directamente ligados en la busqueda de la
6ptima formacién de los alumnos, pues debe mirarse en un plano igualitario, no
discriminatorio con las familias, que haga cosas con y no por ellas. Al olvidarse
de los consejos e indicaciones sobre las formas correctas de hacer las cosas, se mira
a los padres como seres con capacidades, saberes y competencias, que, como las
de los docentes, deben ponerse conjuntamente al servicio de la educacién de los
estudiantes (Collet ez al., 2014, p. 26).

Estas estrategias de acompanamiento escolar por parte de padres deben abarcar
todos los sectores de la educacién, en especial los rurales, si se tiene en cuenta que
no es un secreto mencionar las falencias adicionales que presentan, en comparacién
con el sector urbano. Por ejemplo, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, DANE, concluyé que para el afio 2017 la tasa de analfabetismo
existente en el pais correspondia a 5,24 %, equivalente a 1.857.000 colombianos.
No obstante, en el Censo Nacional Agropecuario de 2014, se identificé que en
el sector rural colombiano la tasa de analfabetismo corresponde al 12,6 %. Por
lo tanto, es posible afirmar que “la poblacién censada en ese sector concentra el

50 % de la poblacién analfabeta” (Nieto Morantes, 2018).

Estos factores como la ubicacién geografica y los indices de analfabetismo de la
poblacién quizds podrian considerarse como posibles indicadores que describen
ese distanciamiento entre los padres y los entornos de ensenanza escolar.
Esto se justifica con los temores que abundan en estas comunidades rurales,
identificados desde los testimonios de la poblacién estudio, en los que enuncian
sentimientos de inseguridad, vergiienza, bajo nivel escolar, desinterés, entre otras.
Dicha problemitica se evidencia de manera particular en la institucién, como lo
sugieren diferentes padres de familia de la vereda La Tesalia, quienes de manera
textual afirman lo siguiente: “Yo no sé nada profe, por eso no le ayudo a mi hija
en las tareas, aqui la que sabe es usted”; “Es dificil ayudar con las tareas porque no
sé nada, escasamente leer y escribir”’; “Profe, uno es un campesino que solo sabe
del azadén” o “Profe, con qué tiempo y ganas; si uno llega cansado de un jornal”.

El paradigma anterior es muy comun en esta comunidad de padres, en la cual
prosperaba la idea de ser ignorantes, donde es preferible mantenerse al margen y
senalar al docente como tnico duefio del conocimiento.
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Por lo anterior, es importante formular estrategias que favorezcan su integracién
en el contexto educativo, que busquen propésitos de acompahamiento de
procesos escolares, reciprocidad en el aula, visibilizacién de los saberes de los
padres de familia aplicables al aprendizaje, transformacién de paradigmas sociales
y mejora en el desempefio académico de los educandos.

Para tal caso, se deben estructurar lineas de accién propias del quehacer educativo,
encaminadas a la cooperacién de experiencias, identidades y conocimientos de
la familia. En esto se coincide con Arostegui ez al. (2013), cuando afirma que
“el nuevo marco social nos lleva a la necesidad de una participacién real de las
familias en la escuela y a todos los niveles, especialmente, en las acciones para
desarrollar cualquier proyecto educativo”; y con Villa (citado por Estrada Arina,
2017), quien afirma que “las practicas educativas van mds alld de las préicticas
escolares”.

Por otro lado, es determinante describir las experiencias e interacciones resultantes
del encuentro entre padres, estudiantes y escuela, desde un contexto precario y
abandonado, como es la zona rural en contraste con lo urbano. Tal como lo
menciona Ocampo (2014), “el pais tiene una deuda histérica que se ha expresado
en la falta de oportunidades para los habitantes de la zona rural y una brecha
creciente en términos de pobreza con respecto a las zonas urbanas”. Esto resulta
en todo un reto condicionado a la creacién de alternativas y estrategias que
posibiliten espacios de acercamiento e integracion de la comunidad educativa.

Para el diseio metodolégico y procedimental, es indispensable plantear y disefiar
estrategias diddcticas y pedagdgicas ajustadas al curriculo, inmersas en un conjunto
sinérgico que busque involucrar no solo las competencias de la docente, sino
también los saberes de los padres, con el fin de establecer momentos académicos
donde ellos contribuyan en el aprendizaje de sus hijos; es decir, desde la sapiencia
misma. Para Vygotski (1926), esto seria “crear las circunstancias y condiciones
ideales mds propicias para que tenga lugar el aprendizaje”. Esta es una puesta
en escena que cambia la concepcién del maestro como dnico motivador del
aprendizaje, para convertirse en una creacién colectiva, con el aporte adicional
de los saberes de los padres.

Estos enfoques pedagdgicos, desde la naturalidad de un entorno de padres,
escuela, docente, alumnos, siguen las lineas de orientacién propuestas por Diaz,
Barbero, La fuente et al (2012 p. 52), cuando mantienen que “La educacién
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ocurre en cualquier momento y en cualquier lugar”. Esto significa que el
conocimiento que se produce por fuera del aula de clase estd a su vez dentro
del sistema de aprendizaje, y es deber del docente permitir que todo escenario
propuesto favorezca la generacién de conocimiento.

Esta contribucién de saberes y conocimientos por parte de los padres puede leerse
desde la teoria del psicélogo Vygotski referente a la zona de desarrollo proximal
(ZDP), que expresa que “la distancia entre el nivel de desarrollo real determinado
por la resolucién independiente de problemas y el nivel de desarrollo potencial
determinado mediante la resolucién de problemas bajo la guia de adultos o en
colaboracién con otros més capaces” (1931, p. 273).

En otras palabras, es la gama de habilidades que una persona es capaz de realizar
con asistencia. Para el caso de la presente investigacidn, es la escala de saberes que
los estudiantes pueden adquirir gracias a la intervencién de sus padres.

Asimismo, Vygotski (1926) sefiala que “el aprendiz tiene un papel activo en el
aprendizaje, con énfasis especial en su contexto social, concretamente en quienes
supervisan este aprendizaje, llimense maestros, padres de familia, cuidadores”.
Bruner (1974) coincide con lo anterior, al afirmar que “No se aprende de manera
individual, sino dentro de un contexto social”.

Estollevaadeterminar que no hay eficiencia en el aprendizaje sin ayuda del entorno
educativo, familiar y social. El papel de estos facilitadores es el de actuar como
garantes para que los estudiantes obtengan aprendizajes a partir de la curiosidad,
el descubrimiento, la experimentacidn y la interaccidn, lo que estd en linea con la
propuesta de Rodriguez Mora y Martinez Flérez (2016): “La participacién o no
de la familia en el contexto educativo, influye en el rendimiento académico, la
autoestima, el comportamiento y la permanencia en el sistema educativo”. Estas
situaciones favorecen plenamente el entorno escolar y las dindmicas del aula de
clase, donde la planeacién y la organizacién las propone el docente, con base en
los intereses de sus estudiantes. Como lo plantea Brifez (2017 p. 1), “La clase
y la vida colectiva deben ser organizadas, ordenadas y programadas, ya que el
objetivo de este modelo es conformar una personalidad estructurada en el nifo”.

No obstante, este proyecto de investigacién contempla un alto grado de
compromiso en el abordaje de categorias como a) interaccién familia-escuela, que
hace relacién al intercambio de roles, socializacién de conocimientos empiricos
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e interlocucién entre pares; b) saberes de los padres, que hacen referencia a las
experiencias y conocimientos en labores del campo; ¢) integracién del entorno
escolar, lo que se relaciona con la visibilizacién del contexto educativo rural,
al describir las experiencias que emergen a partir de estas acciones, y generar
favorabilidad, todo lo cual redunda en las pricticas educativas lideradas por la
escuela; en este caso, la Escuela Nueva. Ademds, es importante la reciprocidad de
la comunidad educativa, al crear espacios de construccién de aprendizaje desde el
liderazgo competente del docente y los aportes espontdneos de los padres, como
una estructura de pares, en un escenario comun, didactico y natural.

Por otra parte, las investigaciones de integracién social abren un horizonte de
esperanza para los docentes del campo, dada la pertinencia de no solo gestionar
recursos materiales; también se debe gestionar la transformacién del entorno,
desde adentro de las mismas comunidades.

Lo novedoso de este proyecto estd contemplado en la plataforma de saberes que se
puede tejer al integrar los padres y sus conocimientos al ambiente de aprendizaje.
Ellos, desde su cotidianidad, tienen mucho que aportar al aprendizaje cooperativo,
sin contar con la experiencia de compartir con sus hijos el conocimiento,
partiendo de sus realidades, su contexto y las bondades y virtudes que nos ofrece
el campo colombiano.

Con lo anterior, surgié la siguiente pregunta de investigacién: ;Cudles son las
experiencias que emergen al integrar los saberes de los padres del contexto rural a

los procesos de aprendizaje en la I. E. Juan Hurtado sede La Tesalia, del municipio
de Belén de Umbria?

Vale la pena reiterar que esta propuesta de investigacién se desarrollé en la
zona rural del departamento de Risaralda, en una de las sedes de la Institucién
Educativa Juan Hurtado, que estd ubicada en la vereda La Tesalia y cuenta con
el modelo educativo Escuela Nueva. El Ministerio colombiano de Educacién
define este modelo ast:

Como un modelo educativo que surgié en Colombia hace
aproximadamente 35 afios; dirigido principalmente, a la escuela
multigrado de las zonas rurales, caracterizadas por la alta dispersion
de su poblacién; por tal razén, en estas sedes educativas los nifios y
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nifas de tres o mds grados cuentan con un solo docente que orienta
su proceso de aprendizaje. (2010, p. 1).

Para dar respuesta a la pregunta de investigacidn, se plante6 como objetivo general
describir y comprender las experiencias que emergen al integrar los saberes de
los padres al entorno escolar, a fin de movilizar el aprendizaje de sus hijos. A
su vez, se establecieron como objetivos especificos: a) determinar las estrategias
did4cticas que favorecen la movilizacién de aprendizaje, partiendo de los saberes
que aportan los padres a las dindmicas educativas; b) identificar las interacciones
que surgen al integrar los saberes de los padres a las practicas educativas y ¢)
establecer las valoraciones emitidas de padres y estudiantes, frente al ejercicio de
compartir saberes en el dmbito escolar.

Metodologia

El trabajo de investigacién se basé en un enfoque cualitativo, en virtud a que
pretende abordar y describir los fenémenos y situaciones que surgen de la
integracion de los padres de familia al entorno de la escuela. Este enfoque permite
recopilar y organizar cada una de las interacciones, interpelaciones, experiencias
y realidades del contexto escuela, familia, alumnos y docente.

Método

Se utilizé el método cualitativo-hermenéutico como fundamento para identificar,
extraer e interpretar cada una de las acciones que ocurren en el entorno de estudio,
identificando y entendiendo las realidades manifestadas. Gonzdlez y Herndndez
(2003) sostienen que “El método cualitativo consiste en descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones”.

Participantes

Los participantes pertenecen a la comunidad educativa de la Institucién Juan
Hurtado sede La Tesalia, vereda La Tesalia, del Municipio de Belén de Umbria,
integrada por dieciséis (16) estudiantes de primaria, docente y padres de familia,
quienes en su totalidad se dedican a la agricultura y las labores del campo.
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Los 16 estudiantes (11 nifas y 5 nifios) cursan los grados de primaria, en la
modalidad Escuela Nueva, y sus edades oscilan entre los 6 y 12 afios. Los padres
de familia son personas que, en su mayoria, siempre han habitado las zonas
rurales de la regién, con niveles educativos que van desde primaria (algunos con
este nivel finalizado) hasta bachillerato.

Técnicas e instrumentos

Se utilizaron diferentes técnicas de recoleccién de informacién. Entre estas estdn
la observacién, la cual permite a los investigadores enfocar detenidamente el
fenémeno y registrar la informacién para luego analizarla; los diarios de campo,
que permiten documentar de forma precisa los diversos sucesos que ocurren entre
los participantes, y la encuesta semiestructurada, con la intencién de recopilar
las diferentes opiniones de los padres de familia, que permite uniformidad al
momento de la entrevista.

Anailisis de datos

En la interpretacién de los datos se utilizé la teoria fundamentada de Glaser
y Straus (1990), pues este es un apartado crucial en la toma decisiones sobre
qué datos integrar antes de realizar el andlisis. En este proceso de interpretacion,
se pueden utilizar diferentes procedimientos técnicamente integrados, que le
permiten al investigador usar el material textual de un lado a otro o combinarlo
si es necesario. Estos procedimientos son codificacién abierta, codificacién axial
y codificacién selectiva (Flick, 2007, p. 192).

Con los procedimientos de codificacién se realizd la interpretacién de los
datos obtenidos en las encuestas, diarios de campo y videos registrados por los
investigadores. Asimismo, en la codificacién abierta, se clasificaron las expresiones
y opiniones de los padres de familia y alumnos, asignadas las categorias y
subcategorias.

En la codificacién axial, se realizé una relacion entre las categorias y subcategorias,
y luego se construy6 un texto general. Con esto se conceptualizaron los puntos
centrales, de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacién; y, finalmente,
en la codificacién selectiva se desarrollé un texto central a manera de relato.
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Tabla 1. Resultados codificacién abierta y axial

Codificacién

Abierta

Darle a entender a los nifios que el campo es mejor.

Ensenarles las cosas buenas, como sembrar el jardin de nuestras
casas.

Los nifios, en un futuro, van a aprender a cultivar.
Don Nelson nos dejé sacar el café y pesarlo, y usar las herramientas.
Dona Francelly es muy carifiosa y a todos nos dejé participar.

Nos dejé sembrar a cada uno la mata y también nos llevé a la
lulera.

Aprend{ més con los papds porque éramos ahi haciendo las cosas
con ellos.

En el video “Sembrando un Jardin” se evidencia toda una familia
movilizada, ante el hecho de ensefiar saberes propios del campo,
abuelos padres, estudiantes y docente. Allf participan de una clase
interactiva e incluyente, en un ambiente arménico, un escenario
comun, inmersos en un saber aprovechable y pertinente sobre el
campo.

En el video “Sembrado un Jardin” se evidencia la preparacion
auténoma que tiene la madre de familia para entregar sus saberes
a los estudiantes, dispuesta a resolver cada inquietud de ellos y a
mantener un nivel de atencién.

En las opiniones de los padres
y alumnos, y en el anilisis de
los videos, se recopilan todos
los recursos utilizados para la
orientacién y el entendimiento de
los temas presentados, teniendo
en cuenta que las diddcticas hacen
referencia a la optimizacién de
las herramientas, metodologias y
técnicas involucradas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Experiencia maravillosa para que los nifios aprendan cémo se
siembra los drboles y el cuidado del medio ambiente.

Fue muy bonito, porque mi hijo estaba alli con sus amigos,
mirando y haciendo las cosas que yo le decfa.

Sumamente importante, porque ademds de aprender, los nifos
interacttian con los padres de otros nifios.

Nos ensefiaron a pesar y a sembrar.
Ver el proceso del café, en la finca de don Nelson.

En el anterior colegio de Pereira no habia aprendido a sembrar
nada.

En el video “El proceso del café” se evidencia cémo interacttian
de manera activa y positiva, se formular preguntas, se utilizan
herramientas, se comparte el refrigerio. Se logra asf una experiencia
enriquecedora y novedosa para todos los involucrados.

En el video “Abonando la tierra” se destaca el nivel de atencién
de los estudiantes en frente al abuelo, quien les estd entregando
informacién valiosa y til para sus vidas.

De acuerdo con las respuestas
entregadas porlos padresy alumnos,
y con los andlisis de los videos, se
intenta identificar las interacciones
emergentes, toda vez que son todas
contribuciones y

relaciones que tienen un impacto

las  précticas,

tangible demostrativo en el entorno
de ensenanza.
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Para que los nifos no estén solos encerrados, estd muy lindo que
los saquen para que compartan con los adultos de la vereda.

Compartir con los nifios, porque es importante para que aprendan
de los padres, de las experiencias.

Se comporté muy bien delante de la profesora.

Me parecié muy chévere ir a las fincas de los compafieros. En las opiniones de los padres
y alumnos, y en el anilisis de
los videos, se intenta extraer
las valoraciones emitidas, en el

Me parecié muy lindo ver a todos los papds ensefidndonos cosas
nuevas.

Me gusté la clase de mi pap4 para sembrar los germinadores de ~ €J€fciclo de compartir saberes en

los frijoles. el 4mbito escolar, teniendo en

cuenta que estas son producto del
andlisis particular y subjetivo de los
individuos implicados en el proceso
investigativo.

En el video “Trasplantando germinadores de frijol” se evidencia lo
aprendido por parte de los estudiantes, cuando siembran cada uno
su germinador, después de la orientacién recibida, y responden
las preguntas.

En el video “Midiendo y pesando” se evidencia a los estudiantes
poniendo en prictica lo aprendido, cuando de manera auténoma
miden diferentes superficies y pesan diferentes objetos, y
consignan en sus cuadernos los resultados.

Fuente: Elaboracién propia
Resultados

Las estrategias diddcticas que permitieron la optimizacién del conocimiento
como herramientas mediadoras se concibieron en tres frentes, que componen
los tres pilares de las competencias de aprendizaje. La primera define el SER, que
apunta al crecimiento de valores éticos y morales, al servicio de la formacién del
estudiante, ligada con lo comportamental. Esta se evidencia cuando un padre
enuncia: “Mi hijo se comporté muy bien con sus companeros y profesora”; “Nos
sentimos bien al compartir y al ser incluidos”. Tal como lo considera Eslava
Nodar (2015, p. 10), “los factores sociofamiliares inciden en los aprendizajes
de los nifios desde edades muy tempranas y no sélo en la adquisicién de las
competencias escolares, sino también en la conformacién de actitudes y valores”.

Lasegunda define el SABER, que indica el grado de escalamiento en el aprendizaje.
Es una movilizacién en el conocimiento de los estudiantes y, por supuesto, en
los saberes determinantes entregados por parte de los padres: “Algunos de ellos
fueron, nos ensefiaron a pesar y sembrar”; “Experiencia maravillosa para que los
nifos aprendan como se siembran los drboles y cuidado del medio ambiente”. Se
evidencia la preparacién auténoma que tiene la madre de familia para entregar sus
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saberes a los estudiantes. No obstante, lo anterior se relaciona con los enfoques
pedagégicos desde la naturalidad de un entorno de padres, escuela, docente,
alumnos, que sigue las lineas de orientacién propuestas por Diaz ez al. (2003
p- 52): “La educacién ocurre en cualquier momento y en cualquier lugar”. Esto
significa que el conocimiento que se produce por fuera del aula de clase estd a su
vez dentro del sistema de aprendizaje, y es deber del docente permitir que todo
escenario propuesto favorezca la generacién de conocimiento.

La tercera define el HACER, que sefiala el grado de practica que alcanza el
estudiante, y el nivel de experticia por parte del padre de familia, en pro del
logro del aprendizaje, evidenciable en comentarios como los siguientes: “Aprendi
a cultivar mi comida”; “Don Nelson nos dejé sacar el café, pesarlo y usar las
herramientas”.

En relacién con las estrategias diddcticas que favorecen la movilizacién del
aprendizaje, a partir de los saberes que aportan los padres a las dindmicas
educativas, se logré identificar: a) preparacién auténoma de las temdticas por
parte de los padres de familia; b) didlogo espontineo que visibiliza el quehacer
campesino; c) acercamiento al conocimiento de manera experimental; d)
cambio de los espacios educativos mediante visitas a las diferentes fincas, y e)
retroalimentacién de las actividades mediante la formulacién de preguntas. Se
concluye que lo correcto es considerar a los padres seres con capacidades, saberes
y competencias, que, en conjunto con la mediacién de los docentes, se pueden
proponer como agentes al servicio de la educacién escolar (Collet ez 4/., 2014, p.
26). Esto es evidenciable cuando los estudiantes expresan situaciones como “Don
Nelson nos dej6 sembrar cada uno la mata y también nos llevé a la lulera”; “Dona
francelly es muy carifiosa y a todos nos dejé participar”.

Por otro lado, los planes escolares estin disenados para facilitar las interacciones
y experiencias entre estudiantes, docente y padres de familia, como mecanismo
propio dentro de los procesos de aprendizaje. Son modelos que quizds contribuyan
en la labor de la escuela, maestros y docentes. En esta linea de pensamiento,
Vygotski (1926) planted: “el aprendiz tiene un papel activo en el aprendizaje, con
énfasis especial en su contexto social, concretamente en quienes supervisan este
aprendizaje, llimense maestros, padres de familia, cuidadores”.

Desde la anterior perspectiva, contemplar el aprendizaje de los estudiantes bajo la
influencia del contexto social permite identificar diferentes de acciones, relaciones
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y contribuciones, como a) juegos de roles; b) interaccién de pares; ¢) didlogos
de reflexién y retroalimentacién; d) trabajo en equipo; €) experimentacién; f)
orientacién parental, y g) evaluacién de experiencias. Estas quedaron plasmadas
en las respuestas entregadas por los padres de familia, en donde dan a entender
la importancia que tienen los procesos de educacién, desde la imaginacién de
nuevos espacios escolares fuera del aula, en los que se posibilite la participaciéon de
los padres, abuelos y acudientes, no como agentes pasivos, sino, por el contrario,
en donde contribuyan en la construccién colectiva de nuevos conocimientos y
aprendizajes. Esto se aprecia en respuestas como “Sumamente importante porque
ademds de aprender los nifios interactiian con los padres de otros nifios”. Estas
opiniones dan a entender varios aspectos enriquecedores: a) el hecho de tener
en cuenta a los padres en el desarrollo de las jornadas escolares, con lo que se
eliminan anteriores tradiciones, como las mencionadas por Dominguez (citada
por Estrada Arina, 2017): “la ensefianza y métodos usados por él maestro, se
distanciaba de las experiencias de las familias, que no tenfan ni voz ni voto en
la escuela’; b) el modelaje de nuevos espacios fuera de aula y en la cercania de
los padres, quienes no tiene que suspender sus actividades laborales; antes bien,
tienen la posibilidad de participar en la socializacién de conocimientos, y ¢) la
valiosa experiencia de no solo interactuar con sus hijos, sino que ademds tienen
la oportunidad de generar vivencias con los demds alumnos.

Asi pues, podemos considerar que los procesos educativos, por diversos que
sean, deben estar direccionados a la construccién de conocimientos y saberes en
los estudiantes, tal como lo afirman Garcia y Rosel (citados por Eslava Nodar,
2015): “el interés real de la relacién entre el contexto familiar y escolar es el logro
educativo de los hijos”. Por tal razén, no se pueden desvirtuar otros propésitos
y ademds se deberfan buscar diversas alternativas que generen interés en los
estudiantes. Esto coincide con las respuestas de los padres: “Fue una experiencia
maravillosa para que los nifnos aprendan”; “Fue muy bonito porque mi hijo
estaba alli con sus amigos mirando y haciendo las cosas que yo le decia’; “Fue
maravilloso compartir los conocimientos con los nifios, en lo que tiene que ver
con la agricultura”.

Estas respuestas se pueden entender como mensajes directos ala educacién rural del
pais, en donde se debe buscar metodologias de ensefianza distintas e innovadoras,
que garanticen espacios de orientacién mutua de saberes y que, ademds, puedan
crear fuertes lazos de amistad, integracién y entusiasmo. Estas experiencias
también fueron percibidas en los videos realizados por los investigadores: “en
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el video ‘El proceso del café se evidencia cémo interactiian de manera activa
y positiva padres, estudiantes y docente, al formular preguntas, al utilizar las
herramientas e incluso en el momento de compartir el refrigerio, logrando asi
una experiencia enriquecedora y novedosa para todos los involucrados”; “En el
video ‘Abonando la tierra, se ve claramente el nivel de atencién que sostienen los
estudiantes frente al abuelo que les estd entregando una informacidn valiosa y ttil
para sus vidas; y cémo el abuelo tiene claramente definido qué les va a ensefiar a
los nifios; es decir, se nota su preparacion y disposicién para entregar sus saberes
a los estudiantes”.

Estas propuestas enfocadas en la realizacién de actividades educativas fuera
del aula de clases tienen fundamentalmente la intencién de llevar las sesiones
diddcticas al entorno laboral de la familia, lo que elimina todo obsticulo que
podria surgir en un escenario distinto, tales como falta de tiempo, reuniones en
horarios inasequibles o desinterés. A su vez, permiten obtener un producto de
nuevas vivencias, las cuales fueron manifestadas por los estudiantes a través de
los diarios de campo, en respuestas como “Nos ensefaron a pesar y sembrar”;
“Muy bueno ver el proceso del café en la finca de don Nelson”; “En el anterior
colegio en Pereira, no habia aprendido a sembrar nada”. A lo que se puede agregar
que, para el aprendizaje, son ideales los entornos apropiados que faciliten la
comunicacién y favorezcan factores relacionados con el rendimiento académico
en los estudiantes, tales como atencién, interés, concentracién empefo, entre
otros. Como lo expresan Gémez ez al. (2011), “el rendimiento académico no es
el producto de una tnica capacidad, sino el resultado sintético de una serie de
factores que actdan en, y desde, la persona que aprende relacionado directamente
con la influencia de su entorno préximo”.

Por otro lado, en lo tocante a establecer los valores emitidos por los padres y
estudiantes frente al ejercicio de compartir saberes en el dmbito escolar, resulta
muy positivo el hecho de reconocer las competencias y conocimientos de los
padres de familia en las dreas de la agricultura y, mds atin, la voluntad del maestro
para incluirlas en las sesiones escolares. Con esto se buscan diferentes propdsitos,
como eliminar barreras de comunicacién entre acudientes y escuela, mejorar
los lazos de comunicacién familiar, facilitar la integracién, implementar nuevas
metodologias diddcticas y mejorar la movilizacién de aprendizajes. Esto coincide
con la propuesta de Rodriguez Mora y Martinez Flérez (2016): “La participacién
o no de la familia en el contexto educativo influye en el rendimiento académico,
la autoestima, el comportamiento y la permanencia en el sistema educativo”.
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Estos se convierten en valores de gran importancia, y fueron transmitidos por
los padres de familia, en respuestas como “Muy importante que los nifios
no estén solo encerrados, estd muy lindo que los saquen para que compartan
con los adultos de la vereda”. Lo que da sefial del buen recibimiento a nuevas
alternativas did4cticas que posibiliten la vivencia de experiencias distintas, que no
solo involucran a los alumnos, sino que ademds incluyen a las familias desde un
terreno de orientacién paternal, hacia aprendizajes autéctonos que continuardn
contribuyendo dia a dia en la construccién del ser humano.

Asi las cosas, el aprendizaje de actividades propias de la familia, como fundamento
en la tradicién generacional del individuo, es fundamental en la formacién
general de los estudiantes. Asi lo afirman Duncan ez al. (1998) y Recart-Herrera
et al. (citados en Eslava Nodar, 2015): “El nivel educativo de los padres y el
tipo de actividad laboral realizada son aspectos importantes para el desarrollo
de las habilidades bésicas”. Por tal razén, la experiencia y los conocimientos en
los campos de accién de la familia se convierten en un aporte positivo. Esto
se evidencia en la siguiente respuesta de los padres: “Compartir con los ninos,
porque es importante para que aprendan de los padres las experiencias”.

Es pertinente mencionar el gran valor que tiene la orientacién paternal en
las competencias y labores en las que se desenvuelven como mecanismo para
fortalecer el didlogo en la familia, concertar las acciones de autoridad, conservar
el respeto y los buenos modales, fortalecer las responsabilidades de proveer un
acompafamiento continuo en las actividades escolares, entre otros. De igual
forma, no solo reciben reconocimiento de los docentes, sino también de los
nifos, quienes dejaron comentarios muy positivos en sus diarios de campo,
como “Me parecié muy lindo ver a todos los papas ensefidndonos cosas nuevas’;
“Muy chévere ir a las fincas de los companeros”; “Me gust6 la clase de mi papd
para sembrar los germinadores de los frijoles”.

Finalmente, en las valoraciones registradas por los videos, se destaca:

En el video “Trasplantando germinadores de frijol” lo aprendido por
parte de los estudiantes, cuando siembran cada uno su germinador
después de la orientacién recibida por el padre de familia, y cuando
saben responder las preguntas que les hacen sobre el tema visto. En el
video “Midiendo y pesando” se evidencia a los estudiantes poniendo en
préctica lo aprendido, cuando de manera auténoma miden diferentes
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superficies y pesan diferentes objetos, consignando en sus cuadernos los
resultados que iban obteniendo.

Lo que da razén a la consecucién de entornos distintos de aprendizaje, que
incluyen la experiencia y la espontaneidad de los diferentes saberes y pricticas
propias de los padres de familia de las zonas rurales, y dan lugar no solo a la
adquisicidn de ciertos conocimientos generales, sino que ademds contribuyen a
la obtencién de ciertos valores propios del ser integral. De acuerdo con Eslava
Nodar (2015, p. 10), “los factores sociofamiliares inciden en los aprendizajes
de los nifios desde edades muy tempranas y no sélo en la adquisicién de las
competencias escolares sino también en la conformacién de actitudes y valores”.
Esto resulta vital en los objetivos escolares, es la construccién de una personalidad
correcta en los estudiantes, que permita interiorizar los pensamientos, de acuerdo
con sus actitudes y comportamientos, reconociendo, respetando y valorando el
papel que juegan sus padres y maestros en sus vidas futuras.

Discusion

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de comprender las
experiencias que emergen al integrar los saberes de los padres al entorno escolar, a
fin de movilizar el aprendizaje de sus hijos. Desde estos propésitos vinculados a la
influencia de los padres a los ambientes de ensenanza y aprendizaje de la escuela,
se considera que se ha logrado el objetivo general, si se tiene en cuenta que los
datos obtenidos de las vivencias, interacciones y experiencias se han extraido de
las diferentes fuentes de informacién, como opiniones de padres y estudiantes,
ademds de los andlisis de los videos registrados por los investigadores.

De igual manera, se han propuesto una serie de objetivos especificos que han
orientado el desarrollo integral de este trabajo, y que también se han alcanzado.
Se ha logrado asi comprender los diferentes fenémenos que confirman la gran
importancia que tienen los padres de familia en el desarrollo éptimo de los
procesos escolares.

De acuerdo con lo esperado, las experiencias que surgieron de las actividades
diddcticas en las que se dio facultad a los padres para realizar aportes espontdneos
de sus saberes, mediante temas afines a las labores de campo, se consideran
como pertinentes, en la medida en que dichos temas se ajustan a la realidad
de sus competencias. Estas son actividades que han desarrollado durante casi
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toda la vida y, en virtud de esta experiencia, les es posible utilizar los discursos,
herramientas y metodologias apropiadas para ser entendidos por un grupo de
alumnos de escuela primaria.

Estas experiencias permitieron evidenciar que no es necesario un nivel escolar
alto en el habitante de la zona rural para instruir temas de ensefianza en dreas del
campo y la agricultura. En este caso, las orientaciones dadas por los diferentes
padres de familia de la comunidad educativa La Tesalia, del municipio de
Belén de Umbria, departamento de Risaralda, se caracterizaban por el valioso
conocimiento empirico que les permitia la utilizacién de una metodologia
apropiada, identificada en a) un discurso natural; b) una secuencia explicativa
organizada; c) pricticas y utilizacién de herramientas técnicas, y d) evaluacién y
retroalimentacién de lo aprendido.

Con todo, es importante mencionar que la planeacién inicial de las actividades
debe estar desarrollada por parte del docente, de acuerdo con los planteamientos
curriculares de la institucién. Ademds, el docente debe estar atento y realizar un
debido seguimiento a cada una de las explicaciones de los temas, con el fin de
realizar las evaluaciones pertinentes.

Asi pues, en los andlisis y conclusiones de otras investigaciones (Lastre, Lépez y
Alcézar, 2018; Bernal Garcia y Rodriguez Coronado, 2017; Eslava Nodar, 2015),
exponen como factor fundamental los niveles escolares y el alfabetismo, cruciales
para emprender un acompanamiento real de los padres a los procesos escolares.
Sin embargo, para este estudio no fue un obstdculo, y, por el contrario, se crearon
estrategias con el fin de integrar los conocimientos de los padres, con base en las
experiencias y saberes pricticos. Esto genera un ambiente de confianza, que les
permite una fluidez natural en cada una de las explicaciones. No obstante, vale
la pena recomendar la revisién de ciertas particularidades, como a) personalidad
extrovertida del padre o madre con el rol de tutor, lo que evita el nerviosismo y la
inseguridad al momento de expresarse frente a los alumnos; b) interés voluntario
por abordar el rol, porque seria un fracaso realizar una seleccién arbitraria
en contra de la voluntad de la persona; ¢) buen uso del lenguaje, sin emplear
palabras soeces en frente de los alumnos, y d) seleccién de temas acordes a sus
conocimientos y experiencias, los cuales no deben tener una complejidad mayor
a los saberes de los padres.
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Con respecto a las interacciones evidenciadas en el ejercicio de investigacion,
estas dan lugar a los conocimientos de las diferentes situaciones que ocurren en
un ambiente diddctico modificado y adaptado a la naturalidad de un aprendizaje
bésico pero esencial para la vida de los estudiantes de la zona rural.

Estas primeras interacciones se relacionan con el hecho de incluir a los padres de
familia a las dindmicas de ensefanza mutua en temas propios del campo, como
siembra, jardinerfa, produccién agricola, entre otros. Esto permite trascender
en las problemdticas que imposibilitaban una cercania del padre a la escuela,
como como falta de tiempo, horarios inasequibles, analfabetismo, inseguridad o
desinterés (Cabrera Munoz, 2009; Garijo 2015; Eslava Nodar, 2015). Ademis, se
derriban las barreras, y los padres logran estar inmersos en los ambientes escolares,
desde una cercania invaluable, que les facilita de primera mano informaciones
del interior del aula que quizds no conocia: dindmicas académicas de sus hijos,
amigos mds cercanos y lejanos en la escuela, comunicacién y trato de la docente,
comportamiento disciplinar durante las clases, interés, motivacién y empefio
para la solucién de problemas, nivel de participacién y razonamiento, entre otros.

Estas comunicaciones llevadas a cabo entre estudiantes y padres de familia, dentro
del contexto de la formacién escolar de la persona, busca propdsitos especificos
en el fortalecimiento de la confianza y los lazos de amistad. Esto coincide con
lo expuesto por otros investigadores (Rodriguez Mora y Martinez Flérez, 2016;
Eslava Nodar, 2015), quienes ubican a la familia como el principal factor, no solo
en la adquisicién de competencias académicas, sino también en la conformacién
de actitudes, valores, autoestima, comportamiento y la permanencia en el sistema
educativo.

En este sentido, la influencia de los padres en los procesos escolares no solo
radica en la intencién de conocer los desempenos académicos y recibir las notas
al finalizar los periodos lectivos. Esto debe tener un trasfondo para favorecer la
oportunidad de que los padres se enteren y tengan conocimiento directo de las
actitudes y comportamientos que asumen sus hijos durante las clases, lo que quizds
les permitird indagar sobre los estados de 4nimo y estar alerta ante sucesos como
intencién de abandono escolar, desercién, maltrato, bullying, burlas, agresiones,
depresién, estrés, discriminacion, peleas, amenazas, entre otros.

Otro valor agregado a estas experiencias e interacciones radica en el vinculo de los
greg
padres y acudientes no solo con sus propios hijos, sino ademds en la posibilidad
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de entablar una comunicacién asertiva con los demds nifios, mediante didlogos,
orientaciones, explicaciones, intercambio de preguntas, planteamientos de puntos
de vista, discusidn, concertacién de ideas, trabajo en equipo, retroalimentacién,
entre otros.

Ademds, mencionar el fortalecimiento de las relaciones de la comunidad escolar
(directivos, docente, padres de familia, alumnos) que dan un gran paso en los
estereotipos discriminatorios en relacidn con las comunidades rurales y sus niveles
de conocimiento y escolaridad. Estas integraciones de los principales actores de
la formacién educativa también fortalecen el companerismo y la amistad dentro
y fuera del aula, y el reconocimiento a las posturas de autoridad paternal, basada
en una directriz orientadora y paciente, que ademds fortalece la confianza y la
afinidad en la familia.

Por otro lado, las actividades fuera del aula en el aprendizaje de actividades del
campo permiten evidenciar la hegemonia y la integridad de relaciones entre
compaferos, lo que da lugar a la exploracién y la indagacién colectiva a dichas
actividades, que quizds sigan ligados desde la descendencia cultural de la familia.

Frente al hecho de establecer valoraciones por parte padres y estudiantes en torno
al ejercicio de compartir saberes en el dmbito escolar, se encontré que todas las
partes involucradas, en cabeza de la docente mediadora, obedecen de manera
positiva a lo planteado por Diaz ez al. (2003 p. 51): “La educacién ocurre en
cualquier momento y en cualquier lugar”. Lo anterior se refiere al cambio de
contexto espacial del aula de clase, en la accién de salir a explorar otros ambientes
educativos pertenecientes al mismo entorno rural y al intercambio de saberes
en diferentes momentos, tiempos de cosecha o la temporada de sembrado, por
ejemplo, donde los padres resaltan el ejercicio de visitar las diferentes fincas en
busca de saberes nuevos que redunden en el bienestar de los estudiantes. Estos, a
su vez, sefialan como una experiencia enriquecedora conocer diferentes lugares de
la vereda y los hogares de sus compafieros, compartiendo situaciones y entornos
de vida similares (familias de agregados en fincas productivas). “Muy chévere ir a
las fincas de otros compaferos y cambiar de ambiente”.

Por otra parte, el compartir saberes cotidianos de los diferentes padres result6
muy relevante para el aprendizaje de los estudiantes y muy importante para los
padres. Se trata de la oportunidad de entregar estos conocimientos a los diferentes
nifos, quienes fueron participes activos en cada experiencia: “Compartir con los
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nifos porque es importante para que aprendan de los padres las experiencias”.
Esto coincide con lo que propone el Plan Regional de Educacién (2019-2031),
dispuesto por la Secretaria de Educacién del Departamento de Risaralda (SED),
el cual propone como objetivo principal el fortalecimiento de proyectos y
procesos educativos adaptados a los contextos rurales, al rescate de saberes y
précticas pedagdgicas que dan sentido, calidad y pertinencia, y a las dindmicas de
las instituciones educativas y a la lectura de las ruralidades del pais.

Por otro lado, en los estudiantes se evidencia una notable valoracién receptiva
para las actividades, dispuesto en disciplina, interés, empefio, esfuerzo. Esto es
fundamental en el estudiante: una cultura de esfuerzo y exigencia, dentro de las
condiciones bdsicas para alcanzar calidad del sistema educativo (Garijo, 2015).
A su vez, en los padres se percibe una valoracién participativa en las que de
manera espontdnea entregan sus saberes al servicio de engrandecer el aprendizaje
de sus hijos. Por dltimo, se muestra una valoracién propositiva en la docente
mediadora, al propiciar espacios de crecimiento pedagégico, ludico, creativo,
emocional, intrafamiliar etc., lo que impacta de manera positiva la comunidad.

De forma global, emerge una valoracién altamente positiva por parte de la
docente orientadora y mediadora del presente proyecto de investigacién, dada la
magnitud y alcances de la estrategia diddctica y metodolégica para la integracién
de la comunidad de padres y la movilizacién de aprendizajes de los estudiantes,
enmarcada en los principios que definen las experiencias educativas. Se sefialan las
buenas précticas o contribuciones que tienen un impacto tangible o demostrativo
en un sistema educativo, tal y como se observa en el video “Midiendo y pesando”,
donde se ve a los estudiantes poniendo en préctica lo aprendido. De manera
auténoma miden diferentes superficies y pesan diferentes objetos, consignando
en sus cuadernos los resultados.

Finalmente, estas estrategias escolares de integracién y cooperacién por parte
de los padres de familia deben considerarse como herramientas de gran valor en
la optimizacién del aprendizaje (Bedoya Quintero, Grisales Zamora y Jiménez
Osorio, 2017; Esquivel Prieto, 2017; Bernal Garcia y Rodriguez Coronado,
2017), llegando a contribuir en un mayor fortalecimiento de la educacién rural
en el pais, a partir de aspectos como a) el reconocimiento de 4reas afines en los
curriculos escolares, dando importancia a la agricultura como pilar fundamental,
en la economia de una nacién; b) valoracién del quehacer campesino como base
de la familia, la sociedad, la economia, la cultura entre otras; c) visibilizacién
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de las practicas y costumbres rurales, a su vez, mencionar otros aportes como el
fortalecimiento de las relaciones familiares y sociales, conservacién de la identidad
sociocultural de las familias rurales, visién emprendedora del campesino. Cuya
esencia cobra importancia en cada uno de los saberes entregados, las experiencias
vividas, las interacciones evidenciadas, la movilizacién y transformacién del
conocimiento, los hallazgos positivos que trazan un camino que favorece las
précticas educativas en los entornos rurales y, por qué no decirlo, el de otros
escenarios escolares.

Ademds, es importante ampliar el espectro enfocado al desarrollo de proyectos
pedagdgicos en lo rural, desde un curriculo ajustado que acompaie el proceso
formativo de las instituciones rurales, no solo con miras de preparar educandos
para la vida profesional fuera del entorno, sino que a la vez tienda hacia la
tecnificacién de los saberes a fin de retornar a los territorios rurales, para que de
esta manera las pricticas del campo tengan sostenibilidad y prosperen. Se sugiere
ademds tender sobre la mesa la idea de que el estudiante del entorno rural, una
vez profesional en dreas afines al agro, serd el mds indicado en retornar al campo
y desplegar alli una serie de conocimientos técnicos encaminados al desarrollo y
transformacion de las ruralidades. Y esto podria, por qué no, categorizarse como
“ruralidades sapientes”, una visién emprendedora sustentada en “agrosaberes”,
“intersaber ensenando”.
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Resumen

El capitulo plantea el proceso y el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacién sobre las manifestaciones de las competencias ciudadanas y la
convivencia en el aula, mediante la aplicacidon de una estrategia diddctica, dirigida
a estudiantes de grado 4.° de bdsica primaria, en la Institucién Educativa Sagrado
Corazén de Jests de Filandia, Quindio.

La investigacién es de tipo cualitativa con enfoque hermenéutico, a través de un
estudio de caso, donde se observaron las competencias ciudadanas comunicativas,
emocionales e integradoras que influyeron el pensar, actuar e interactuar en la
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convivencia. La unidad de trabajo la conformaron 29 estudiantes con edades
entre los 9 y 10 anos. Se utilizaron técnicas como observacién, entrevistas, talleres
y el diario de campo, entre otras.

En la obtencién de los resultados, se tomé como referencia a Enrique Chaux
(2004), quien analiza las competencias ciudadanas y su contribucién en el tipo
de convivencia. Andlisis que cobra sentido en las relaciones que se establecen en
el aula; sin embargo, se requiere mejorar aspectos que orientan y dan sentido a
las interacciones, tales como comunicacion y emociones.

En las competencias integradoras se evidencia necesidad de promover el interés
en pensar, actuar e interactuar favoreciendo un clima nutritivo en el aula que
fomente la democracia, participacién, reconocimiento de derechos, obligaciones
y el abordaje de conflictos de manera constructiva.

Palabras clave: competencias ciudadanas, convivencia, aula, relaciones,
emociones.

Introduccién

El presente estudio posibilité conocer las diversas manifestaciones de las
competencias ciudadanas y la convivencia en el aula escolar, en el grado 4.° de
la Institucién Educativa Sagrado Corazén de Jesus. Este conocimiento facilité la
comprension de las categorias abordadas: competencias ciudadanas y convivencia
en el aula. Ademds, aporté significativamente a la modificacién de la dindmica
en el interior del aula de clase, médxime cuando, en términos generales, estos son
temas que se delegan a los docentes encargados de la disciplina.

El estudio permitié6 comprender e interpretar las maneras de pensar, actuar e
interactuar de los estudiantes en el aula de clase, lo que abre una ruta de atencién
e intervencién de la situacién problema que originé esta investigacién, ademds
de contribuir en la generacién de ambientes nutritivos en el aula.

Las categorias abordadas en este estudio fueron motivadasa partir de la observacién
de la convivencia en el aula de clase, caracterizada por conductas con tendencia a
la violencia y al acoso escolar. Conductas que ameritan un estudio mds profundo,
ya que esta institucién, como tantas otras en la regién, son el reflejo de lo que
sucede en el 4mbito nacional, donde el acoso escolar se encuentra en el 21 %,
segin el informe de la Unesco (2019). Ademds, de deficiencia en la regulacién
emocional, dificultad en la solucién de conflictos e inadecuado manejo de las
relaciones interpersonales.
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Estas conductas no solo dan cuenta de la falta o carencia en la apropiacién
de herramientas para el adecuado manejo de las emociones, sino que ademds
evidencian la falta de apropiacién de las competencias ciudadanas y, por ende,
posibles influenciadoras en el tipo de convivencia que caracteriza al grupo de 4.°
grado. Asi, partiendo de esta premisa, la investigacién se enfocé en comprender
las diversas manifestaciones de las competencias ciudadanas y la convivencia en
el aula escolar.

Los seres humanos se relacionan desarrollando, como senala Cajiao (2012), una
vida en comunidad o en los espacios donde se interactta y se produce el ejercicio
de derechos, deberes y libertades, en los dmbitos privado y publico. Es este un
desafio y un aprendizaje que supone una ensenanza que estd profundamente
combinada con el proceso formativo de cada individuo y directamente relacionada
con el contexto, el ambiente social y familiar (Pérez y Forbes, 2018).

Siguiendo este planteamiento, se reconoce que uno de los espacios donde se
potencia la vida en comunidad es la escuela, y es alli donde cobra importancia
la educacién ciudadana que propicia la reflexién e implica el desarrollo de la
capacidad deliberativa y la preparacién para la participacién responsable en
procesos sociales y politicos (Ruiz Silva y Chaux, 2005). Por tanto, la nocién de
competencia ciudadana moviliza un conjunto de recursos, internos y externos,
para responder a una situacién en un contexto determinado (Jonnaert, 2002; Le
Botef, 2002), incluyendo accién y conocimiento (Venet y Correa, 2014).

Estos planteamientos permiten que el tema de competencias ciudadanas
cobre fuerza tanto en el dmbito educativo como en la Constitucién Politica de
Colombia. Asi, a partir de 1991, la Constitucién gesta una serie de reformas
en el sistema educativo en materia de ensefanza civica (Restrepo, 2006) con
respuesta normativa mediante la Ley 115 de 1994, articulo 5, que hace énfasis
en “la formacién en el respeto a la vida y a los demds derechos humanos, a la paz,
a los principios democriticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y
equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (p. 138).

De igual manera, es importante reconocer que esta ley (115 de 1994) genera
ajustes a los Lineamientos Curriculares del Ministerio de Educacién Nacional
y a los Estdndares Bdsicos de Competencias Ciudadanas: “Formar para la
ciudadania”. A lo que se suma en la guia N.° 6 del Ministerio de Educacién
Nacional en la que se establecen los estindares en tres grupos de competencias
ciudadanas: convivencia y paz, participacién y responsabilidad democrética y
pluralidad, e identidad y valoracién de las diferencias.
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Esta distribucién permite valorar y reconocer lo que los estudiantes deben saber
y saber hacer. En el primer grupo, convivencia y paz, estdn aquellas competencias
que conducen a construir relaciones pacificas y respetuosas entre las personas
y el medioambiente; en el segundo grupo: participacién y responsabilidad
democrdtica, se encuentran las competencias orientadas hacia la toma de
decisiones, para participar en la vida politica desde una perspectiva de derechos
y responsabilidad democrdtica, y en el tercer grupo, pluralidad, identidad y
valoracién de las diferencias, se busca desarrollar un pensamiento y actitud critica
con el dnimo de comprender la diversidad étnica y cultural del pais.

De esta manera se entiende que desarrollar competencias ciudadanas en la
escuela significa poner pedagégicamente en relacion la basqueda de la autonomia
individual con el valor —politico— de la solidaridad, y ello pasa por la voluntad
de hacerle frente a toda expresién de irracionalidad , como violencia, fanatismo e
indiferencia extrema (Ruiz, 2002, p. 12). A suvez, pasa por construir condiciones,
relaciones, estrategias y espacios que faciliten el desarrollo del pensamiento critico,
la valoracién favorable de la heterogeneidad, el despliegue y la expresién de

identidades y la posibilidad del entendimiento (Ruiz Silva y Chaux, 2005, p. 23).

Sumado a esto, se debe tener en cuenta a Chaux, citado por Orozco (2018),
quien explica que las competencias ciudadanas se pueden diferenciar en distintos
tipos, como las competencias relacionadas con el conocimiento, con lo cognitivo,
lo emocional, lo comunicativo y con las competencias integradoras (p. 31). Las
competencias relacionadas con el conocimiento se refieren a la informacién que
los estudiantes deben saber y comprender acerca del ¢jercicio de la ciudadania.
Se considera que si bien esta informacién es importante, no es suficiente para el
ejercicio de la ciudadania y se necesitan las demds competencias.

Las competencias cognitivas se refieren ala capacidad para realizar diversos procesos
mentales fundamentales en el ejercicio ciudadano. Por ejemplo, la habilidad para
identificar las distintas consecuencias que podria tener una decisién, la capacidad
para ver la misma situacién desde el punto de vista de las personas involucradas
y la capacidad de reflexién y andlisis critico, entre otras.

Las competencias emocionales son las habilidades necesarias para la identificacién
y respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los demds. Chaux
(2004) argumenta que las competencias emocionales se establecen como un
indice fundamental en las propuestas educativas alrededor del mundo, en gran
parte porque muchas investigaciones han demostrado que la formacién cognitiva
no es suficiente para lograr un impacto sobre la vida en sociedad.
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Las competencias comunicativas son aquellas habilidades necesarias para establecer
un didlogo constructivo con las otras personas. Por ejemplo, la capacidad para
escuchar atentamente los argumentos ajenos y para comprenderlos, a pesar de
no compartirlos o la capacidad para poder expresar asertivamente, es decir, con
claridad, firmeza y sin agresion, los propios puntos de vista.

Y las competencias integradoras son las encargadas de articular, en la accién
misma, todas las demds. Por ejemplo, la capacidad para manejar conflictos
pacifica y constructivamente. Esta competencia requiere ciertos conocimientos
sobre las dindmicas de los conflictos, algunas capacidades cognitivas como la
habilidad para generar ideas y opciones creativas ante una situacién de conflicto;
manejo emocional como la autorregulacién de la rabia, y de ciertas competencias
comunicativas como la capacidad para transmitir asertivamente los propios
intereses.

Para el presente estudio se tuvo en cuenta dos grupos de competencias ciudadanas:
la primera relacionada con la convivencia y paz, y la segunda, con la pluralidad,
identidad y valoracién de la diferencia. Ademds, teniendo en cuenta que los
participantes son de grado 4.° de primaria, se determiné trabajar con los estidndares
basicos que propone el MEN, que corresponden a las competencias ciudadanas
comunicativas, emocionales e integradoras (tabla 1), donde se especifica la
categoria, que corresponde a la competencia a analizar; la subcategoria describe
los elementos conceptuales bdsicos a desarrollar, y los indicadores corresponden
a lo que los estudiantes deben saber hacer.

Ademds del interés que se evidencia en los planteamientos del Ministerio de
Educacién Nacional por implementar en los centros educativos las competencias
ciudadanas, es de resaltar que las instituciones educativas, en los diferentes
niveles y contextos, también manifiestan un interés por investigar e implementar
programas en estos temas, tal como se evidencia en algunos de los trabajos de
investigacion que sirvieron de fuente para el ejercicio investigativo.

En el dmbito nacional, se reconoce el interés de algunas alcaldias por incluir
en los planes de desarrollo programas sobre cultura ciudadana. Tal es el caso
del programa “Formar Ciudad” ejecutado durante la primera alcaldia del Dr.
Antanas Mockus en la ciudad de Bogot, la cual tuvo lugar entre 1995 y 1998.
En este plan se incorpord el enfoque de “Cultura Ciudadana” como pilar
fundamental para el adecuado desarrollo urbanistico de la ciudad, programa que
fue financiado por el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID).
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Tabla 1. Estdndares bésicos de las competencias ciudadanas

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Competencias ciudadanas

comunicativas

Competencias ciudadanas

emocionales

Competencias ciudadanas

integradoras

Escucha activa

Comunicacién asertiva

Toma de decisiones

Identificacién de las propias

emociones

Empatia

Asertividad

Reconozco cémo se sienten otras

personas

Reconozco el valor de las normas

Reconozco el valor de los acuerdos

os estudiantes exponen puntos
L tudiant t
de vista propios y escuchan las
posiciones ajenas en situaciones de
conflicto

Los estudiantes expresan en forma
asertiva puntos de vista e intereses
propios en las discusiones grupales

Los estudiantes proponen distintas
opciones cuando toman decisiones
en el sal6n y la vida escolar

Es la capacidad para reconocer
y nombrar las emociones en sf

mismo

El estudiante percibe, comparte
y comprende los sentimientos y
emociones de los demds, con base
en el reconocimiento del otro
como similar

Comunica y defiende sus propios
ideas de

adecuada y respetando las de los

derechos e manera

demds

Es la capacidad para reconocer y
nombrar los sentimientos en otras

personas

Implica reconocer en si y en
los demds los derechos y las
obligaciones. Expresa respeto hacia
la autoridad

Respeta las decisiones tomadas en
comin por el grupo y acepta la
diferencia como un valor

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional.




DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

El programa contribuyé significativamente a reconocer la necesidad de incorporar
nuevas estrategias de acercamiento a la comunidad con el fin de promover la
cultura ciudadana. Estrategias que implican actividades ludico-pedagégicas,
entendidas como un ejercicio de responsabilidad compartida entre la Alcaldia
y los ciudadanos, favoreciendo conductas y actitudes que permitieran acercar
a la ciudadania al entendimiento del “otro”, en el cumplimiento de las normas
legisladas, normas morales y las construcciones culturales.

Otra experiencia significativa fue la realizada por la Secretarfa de Salud
Departamental de Bogotd, en las Instituciones Educativas San Francisco de Asis
y Atanasio Girardot, en la que se promovié la estrategia “Escuela Saludable en
la ciudad de Bogotd”, desde el afo 1997, dentro de la que se establece a modo
de objetivo promover la formacién y consolidacién de escuela saludable en el
Distrito Capital, generando alrededor de cada institucién educativa procesos de
gestién y apropiacién orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad educativa con énfasis en la comunidad escolar .

Siguiendo estos lineamientos, en el municipio de Medellin se cred la Secretaria
de Cultura Ciudadana, mediante el Decreto 151 del 20 de febrero de 2002,
que determind la nueva estructura administrativa y el funcionamiento del nivel
central del municipio de Medellin. Secretaria que tiene a su cargo los programas
y servicios que impulsan la construccién de ciudadania desde las orientaciones
de justicia social, defensa de los DD. HH., reconocimiento de las diferencias e
inclusién social.

Con lo expuesto en los anteriores planes de desarrollo, queda en evidencia la
necesidad de impulsar estrategias que permeen la sociedad en general, con el
dnimo de crear mayor nivel de conciencia ciudadana, donde se valide el valor y
el respeto por el otro, se acaten las normas y se respeten los derechos humanos;
ademds, requiere de la articulacién inter- e intrainstitucional de los sectores que
se desarrollan dentro de una sociedad, donde las instituciones educativas tienen
un papel muy importante en la formacién e implementacién de estas propuestas.

De otro lado, se reconocen las investigaciones realizadas en el sector educativo,
las cuales van encaminadas a conceptualizar, evaluar, comprender o implementar
estrategias que favorezcan las competencias ciudadanas. Es el caso de la monografia
realizada por Restrepo (2006), abogado de la Universidad Pontificia Bolivariana,
donde presenta una aproximacién al concepto de “ciudadania y competencias”.
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Para el autor, son conceptos que se naturalizan en lo que él nombra como
“discurso oficial” en Colombia; ademds, presenta un recorrido histérico de
cémo ha evolucionado el concepto, reafirmando la necesidad e importancia de
profundizar en estos temas.

Otra investigacién que aporta significativamente es el trabajo realizado por
Rodriguez, Ruiz y Guerra (2007), denominado Competencias ciudadanas
aplicadas a la educacién en Colombia. En este trabajo se abordaron fenémenos
como la violencia, la corrupcién, la impunidad y la inseguridad; situaciones que
son generadas en gran medida por la ausencia de competencias ciudadanas en los
sujetos que hacen parte de la nacién.

En el 4mbito departamental, se relacionan dos trabajos realizados en el Quindio.
Uno, presentado por Giraldo y Gil (2017), llamado Manifestaciones de las
competencias ciudadanas emocionales y la convivencia en dos grupos de bsica
primaria de la institucién educativa Ciudadela Cuyabra, de Armenia, y el otro
realizado por Orozco (2018), denominado Manifestaciones de las competencias
ciudadanas emocionales y la convivencia en un grupo de estudiantes de media de
la institucién educativa Quindos, de la ciudad de Armenia.

En el trabajo de Giraldo se concluye que la competencia ciudadana emocional
en los estudiantes de grado primero y quinto cumplié un papel vital no solo
en el desarrollo individual de la personalidad, sino también en la regulacién de
las relaciones interpersonales y, mds alld de eso, para construir sociedad, lo que
evidencia una alta deficiencia en esta competencia. Por la misma linea se encuentra
el trabajo de Orozco, quien plantea que en la experiencia en el aula y en el
entorno escolar, los estudiantes valoraron el impacto que tuvieron sus emociones
y las acciones derivadas de estas en los demds, y consideraron importante tratar de
ayudar a sus compafieros a experimentar emociones positivas, a fin de reducir las
emociones negativas que pudieron ser fuente de conflictos y finalmente propiciar
la empatia.

Los resultados de estos trabajos constituyen un referente investigativo importante,
en la medida que se reconoce no solo la necesidad de seguir ahondando en las
competencias ciudadanas, tanto a nivel tedrico como metodoldgico, sino también
en la necesidad de permear a toda la institucién educativa para que se apropie
de estos saberes y de sus procesos, y asi garantizar transformaciones en la forma
de pensar, sentir y actuar en los distintos actores de la comunidad educativa, lo
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que entrarfa a modificar y mejorar los procesos de interaccién y, por ende, la
convivencia ciudadana.

Cada uno de los temas planteados anteriormente, sumados a la experiencia de las
docentes en el aula de clase, justifican la necesidad de analizar las competencias
ciudadanas en los entornos donde se realiza los procesos de formacién. Asi, la
pregunta de investigacién se planteé de la siguiente manera:

:Cbémo influye las competencias ciudadanas en la convivencia en el aula de los
estudiantes del grado 4.° de la institucién educativa Sagrado Corazdn de Jests del

municipio de Filandia, Quindio (2019)?

El objetivo general de la investigacién fue comprender las manifestaciones de
las competencias ciudadanas y la convivencia en el aula en los estudiantes del

grado 4.° de la institucién educativa Sagrado Corazén de Jests del municipio de
Filandia, Quindio (2019).

Y como objetivos especificos se plantearon los siguientes: 1) identificar las
competencias ciudadanas y las manifestaciones de la convivencia en el aula de
los estudiantes del grado 4.% 2) categorizar las competencias ciudadanas y las
manifestaciones de la convivencia en el aula, y 3) analizar la influencia de las
competenciasciudadanasenlaconvivenciaenelauladelosestudiantesdel grado4.°.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 en tres etapas durante el ano 2019. La primera
etapa fue de identificacidn, que se realizé en el primer semestre del afio, y en
el segundo semestre se realizaron la segunda y tercera etapa. La segunda fue
de categorizacién, teniendo como referente la informacién que se recolecté
en los diferentes talleres. La tercera etapa fue de andlisis e interpretacién de la
informacién, donde se utilizé una matriz de doble entrada que permitié cruzar la
informacién de las categorias y subcategorias planteadas, para finalmente generar
las conclusiones y dar respuesta a la pregunta de investigacién.

La investigacién es de tipo cualitativo, dado que el objetivo general se centré en
comprender un fenémeno (competencias ciudadanas) en un ambiente especifico
(aula de clase) y con un grupo de estudiantes determinados. Criterio que Vera
(2008), citado por Niebles y Bohérquez (2019), argumenta planteando que “este
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tipo de investigacién estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios o instrumentos en una determinada situacién o problema, procurando
lograr una descripcién holistica, en la cual se intenta analizar exhaustivamente un
asunto o actividad en particular” (p. 64). A esto se suman los aportes de Cerda
(2011), igualmente citado Niebles y Bohérquez (2019), quien mantiene que es
aquella que hace alusién a caracteristicas, atributos, facultades no cuantificables
que pueden describir, comprender o explicar los fenémenos sociales o acciones
de un grupo o de un ser humano (p. 64).

El enfoque es hermenéutico, dado que se buscé comprender la conducta y las
manifestaciones sociales y culturales del grupo participante de la investigacién. A
decir de Camacho y Marcano (2003), lo hermenéutico exige una interpretacién
del conocimiento, producto de las interpretaciones socioculturales, de una
realidad de conciencia subjetiva. Realidad que puede conducir a “conocer la vida
psiquica de las personas, con la ayuda de los signos sensibles como son las propias
manifestaciones individuales” (De Castro et /., 2007).

El disefio metodolédgico se planted desde el estudio de caso, ya que se indagd
por un tema especifico en un contexto determinado, tal como lo plantean los
referentes brindados por Yin (1994.), y los aportes de Merriam (1998) y Moreira
(2002), citados por Orozco (2018), quienes coinciden en reconocer que “el
estudio de caso tiene como objetivo describir, interpretar, analizar y teorizar los
hallazgos, conceptos o interrogantes que surgieron de la informacién extraida del
contexto” (p. 44).

La unidad de trabajo estuvo conformada por 29 estudiantes, 17 nifias y 12 ninos,
cuyas edades oscilaron entre los 9 y 10 afios de edad, los cuales se encontraban
cursando 4.° grado en la institucién educativa Bethlemitas de Filandia, Quindio.
Este grupo se caracterizd por que el 96 % de los estudiantes reside en la zona
urbana del municipio de Filandia, y el 4 %, en zona rural; el 96 % de los
estudiantes pertenece a un estrato 2, y el 4 %, al estrato 1.

La unidad de anilisis se establecié desde las competencias ciudadanas y la
convivencia en el aula de clase. Estas, a su vez, son tomadas como categorias
iniciales y dan paso a las subcategorias del estudio. Asi, para la categoria
competencias ciudadanas, corresponden la subcategoria de competencias
emocionales, integradoras y comunicativas; y para la categoria de convivencia
en el aula, las subcategorias corresponden a las diferentes manifestaciones en
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las formas de pensar, sentir y actuar de los nifios y nifias participantes de la
investigacion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacidn, se
utiliz6 la observacién participante, el diario de campo, los registros narrativos,
encuestasy talleres. Los talleres se planearon, teniendo en cuenta estrategias lidico-
pedagdgicas, facilitando la comunicacién y la relacién con los participantes.

La observacién participante se implementé de manera permanente, tanto en el
aula de clase como en los diferentes talleres, posibilitando la interaccién social
con los estudiantes en diferentes momentos. Esto permitié observar y registrar
las conductas y el sistema de relaciones de los integrantes de grado 4.° en tiempo
real.

El diario de campo fue disenado por los ninos y ninas con la colaboracién y guia
de las docentes investigadoras. En este, los participantes consignaron después
de cada taller sus reflexiones, sus sentimientos y sus comportamientos, segtin lo
aprendido e interiorizado después de cada actividad.

Los registros narrativos se recopilaron a partir de los trabajos realizados en los
talleres, como cartelera, mensajes, dibujos, fotos, etc., con el objeto de analizar
algunas reacciones, comportamientos o conductas recurrentes durante el
desarrollo de los talleres.

Las encuestas se realizaron con preguntas abiertas, cerradas y de seleccién multiple
dirigidas a los estudiantes, padres de familia de los menores y docentes del grado
4.° B, con el fin de conocer cémo se daban las relaciones de convivencia dentro y
fuera del grupo y en el nucleo familiar.

Y finalmente los talleres se plantearon teniendo en cuenta la estrategia lddico-
pedagdgica. Se realizaron siete sesiones, con un promedio de dos horas cada
una: 6 sesiones en el salén de clases para el trabajo grupal, segtin las necesidades
del grupo y una sesidon de trabajo individual, con el fin de valorar, segin los
lineamientos formulados sobre los estdindares bdsicos de las competencias
ciudadanas, cémo se encontraba cada participante. Valoracién que se hizo antes
de iniciar los talleres y después de terminar todo el proceso.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

La estrategia ladico-pedagdgica que se implement6 en los talleres facilité el
acercamiento a los nifios y nifias, lo que hizo de estas actividades un espacio de
diversién y aprendizaje. Por estrategia pedagégica se entiende cada uno de los
pasos que los docentes despliegan en el aula de clase para desarrollar diferentes
acciones desde el proceso de ensefianza aprendizaje hasta la atencién y disciplina
de los educandos. No se reduce a simples técnicas: se apoya en una rica formacién
teérica de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para
acompanar la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje (Trejos, 2015).

Las estrategias lidicas son instrumentos que potencian las actividades de
aprendizaje y ayudan a solucionar problemas. Esto permite emplear diversas
estrategias como modificar el contenido o estructura de los materiales, con el
tnico fin de facilitar el aprendizaje y comprensién en los estudiantes. Por medio
de las estrategias lddicas se promueve la exploracién y la investigacién en torno
a los objetivos, temas, contenidos; ademds genera un ambiente favorable para
que los estudiantes sientan interés y motivacién por lo que se le estd ensenando

(Herndndez, 2014.).

La aplicacién de la lddica en el proceso de aprendizaje tiene implicaciones
en el reconocimiento de si mismo y en la relacidén con el entorno a partir de
experiencias placenteras. Su importancia radica en que permite potenciar aspectos
relacionados con el pensamiento abstracto, innovador y creativo, de igual forma
desarrolla habilidades comunicativas y cooperativas, asi como la capacidad de
entender problemdticas y buscar posibles soluciones frente a ellas (Castellar,
Gonzdlez y Santana, 2015).

Resultados

La informacién recolectada, utilizando los instrumentos mencionados en el
apartado anterior, fue analiza por medio de una matriz de doble entrada, que
permitié describir, categorizar e interpretar las categorias planteadas para este
estudio: competencias ciudadanas y convivencia en el aula de clase.

La categoria competencias ciudadanas incluye tres subcategorias, las que a su vez
se analizan segtin algunos indicadores. La primera corresponde a la competencia
comunicativa, y los indicadores fueron la escucha activa, la comunicacién asertiva
y la toma de decisiones. La segunda es la competencia emocional; los indicadores
fueron la identificacién de las propias emociones, la empatia y la asertividad, y
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finalmente la subcategoria integradora, con los siguientes indicadores: reconozco
coémo se sienten las otras personas, reconozco el valor de las normas y reconozco
el valor de los acuerdos.

La categoria convivencia en el aula se analizé teniendo en cuenta las diferentes
expresiones que los nifios y las nifias manifestaron en el aula de clase, tales como las
formas de pensar, actuar e interactuar dentro del aula de clase; ademds, se indagd
con los docentes y padres de familia de los participantes sobre las manifestaciones
en estos tres aspectos, con el fin de indagar si los cambios evidenciados, influian
y permanecian en otros contextos.

Con el fin de generar mayor comprensién del anilisis, se utilizaron simbolos
alfanuméricos, para indicar el instrumento de donde se obtuvo la informacién.
Asi, para identificar a los participantes se les asigné la letra N1, N2, y asi
sucesivamente; los talleres, con la letra T, con su respectiva numeracién; la
observacién participante, con la letra O; diario de campo, con las letras DC, y la
entrevista, con la letra E.

En el andlisis de las competencias ciudadanas se evidencia que los estudiantes
reconocen que la escucha activa es indispensable, cuando se pretende mejorar
la convivencia, y en especial la comunicacién con los compafieros, que ademds
implica poder reconocer al otro, reconocer las normas y los acuerdos, tal como
se evidencia en lo planteado por N2: “Fue importante escuchar, tener respeto, y
disciplina para una buena convivencia y comunicacién” (T1).

De igual manera, se entiende que las competencias ciudadanas implican realizar
un proceso comunicativo adecuado, donde el didlogo es una estrategia vélida
para aprender a resolver conflictos. Al respecto, N5 dice: “La prdctica de las
competencias ciudadanas fue importante porque nos ayudé muchisimo. Nos
ensené que debemos ayudar a los demds. Dialogar frente a los problemas sin
ser violentos” (T3). Ademds, se evidencia que los participantes valoran estas
actividades, ya que aportan a su proceso de formacién personal, lo que les permite
aprender a regular sus emociones, a expresar sus sentimientos y pensamientos
y a desarrollar habilidades para la escucha activa, con lo que favorece y da
herramientas para ayudar a los otros.
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Si bien algunos participantes incorporaron adecuadamente las competencias
comunicativas, otros lograron hacer una reflexién en cuanto a la importancia de
aprender a comunicarse asertivamente, debido a que analizaron que, por no saber
escuchar a los otros, por el poco compromiso y la falta de empatia hacia el otro,
no lograron resolver muchas situaciones y conflictos dentro del aula de clase; tal
como lo expreso N2: “Fue necesaria la prictica de las competencias ciudadanas
porque se presentaron muchas peleas por falta de una buena comunicacién” (T'1);
y, a su vez, N3: “Si se presentaron algunos problemas los debimos solucionar
comunicdndonos” (T 1). Esta experiencia permitié a los participantes concluir
que mostrando un mayor compromiso frente a lo que el otro desea comunicar,
disminuyendo la ansiedad, mejorando las relaciones, aumentando la confianza y
la seguridad entre las personas, se pueden disminuir los conflictos y ademads todos
pueden aportar a la solucién de los problemas, lo que hace del aula un lugar
seguro y agradable para convivir.

La convivencia en el aula se ve influenciada por las experiencias previas que tienen
los participantes. Estas influyen en la toma de decisiones cuando de resolver
problemas se trata, donde las emociones y pensamientos influyen en la forma de
actuar e interactuar. Aspecto que se refleja en las observaciones que realiza una
de las docentes: “Trato de hacer el proceso de toma de decisiones escogiendo la
opcién mds adecuada, en cuanto a su formacién académica, en la cual intervienen
sus valores personales, sus creencias y sus principios éticos y la apropiacién de la
filosoffa Bethlemita. Lo cual se generé mediante un andlisis previo de la situacién
que vivi6 el estudiante” (ON1).

La influencia de las experiencias previas es captada por los estudiantes. Aunque
no saben explicarlo bien, asumen que algo le pasa al companero y eso lo lleva a
tomar decisiones equivocadas, tal como lo refiere N1: “En ocasiones se tomaron
decisiones equivocadas...; no sé, pero algo le pasa” (T3); y N3 lo ratifico cuando
mencioné que “algunos companeros no tomaron decisiones acertadas” (T3),
lo que afecta el grupo. Sin embargo, algunos reflexionan sobre la importancia
de tomar decisiones acertadas y resolver los problemas de otra manera. Como
lo expuso N5: “Solucionar el problema sin violencia® (T3), lo que indica que
los nifos tienen la capacidad de reflexionar sobre las experiencias en el aula de
clase, y ademds analizar, segtin el nivel de desarrollo emocional y cognitivo, las
situaciones y generar posibles estrategias de cambio.
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En cuanto a la capacidad de reconocer sus propias emociones, los talleres
facilitaron la expresién de estos, como se reconoce en N3: “Los talleres nos
ayudan a reconocer nuestras propias emociones” (T.2). Ademis, facilitaron la
expresién de manifestaciones emocionales a través del lenguaje no verbal y los
signos corporales asociados a estas, como lo manifest6 N4: “Cuando estuve
alegre, sonrei. Si senti tristeza, lloré” (T2).

Apreciaciones como estas reafirman la necesidad de tener en cuenta las
competencias emocionales, ya que estas no se expresan tan ficilmente, pero s
influyen de manera significativa en el comportamiento de los estudiantes de
grado 4.°. Emociones que afloran cuando se posibilita una reflexién sobre la
convivencia en el aula, tal como quedé descrito en una de las observaciones: “Las
emociones se expresaron cuando se dieron las relaciones de convivencia entre los
miembros del grupo, lo que causé diferentes reacciones que fueron de la mano
con sus experiencias previas e influyeron en el comportamiento” (ON1).

Estas apreciaciones permitieron identificar algunas de las causas que generan
emociones negativas en los estudiantes de este grupo, tales como un empujon,
sentir rechazo, sentir enemistad, amenazas, sentirse ignorado, entre otras, tal
como lo ratificé N1: “Senti tristeza cuando un amigo me dijo mentiras” (T2),
lo que lleva a reflexionar sobre la sensibilidad de los menores y la necesidad de
aportar estrategias que les permita afrontar estas experiencias de manera mds
adecuada.

De otra parte, es necesario tener en cuenta que no todos los estudiantes tienen
la capacidad de reconocer sus emociones, como sucedié con N9, cuando
registra la siguiente nota: “No reconocié sus emociones” (DC). Lo que permitié
entender que ellos captan cuando un companero no logra responsabilizarse de
sus emociones, lo que genera dificultades para enfrentar situaciones o conflictos
dentro y fuera del aula.

Sin embargo, algunos estudiantes logran reconocer el sentir de otras personas, en
especial cuando identifican e interpretan las expresiones verbales y no verbales
de sus companeros, tal como lo manifesté N1: “A través de un cambio de color
en el rostro, se puede reconocer un comportamiento de un companero de clase,
como el enojo” (T2). Otros, como N9, afirman que “algunas veces reconocieron
estas manifestaciones” (DC).
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Este reconocimiento se potencia en la medida que se generen estrategias de
interaccién, favoreciendo el desarrollo de una conciencia emocional, que a su
vez posibilita el cambio de actitud, aceptar la diferencias, recibir y dar apoyo
o comprender la situacién de los companeros; aspectos que influyen en el
comportamiento y bienestar de los demds, como lo expone N2: “Cuando alguien
estuvo enojado, no puede saber cémo reaccionaria y le puedo haber pegado a
otro” (T 2), comentario que evidencia que algunos estudiantes reconocen la
causa y los efectos de una situacién emocional, ademds de generar una actitud
comprensiva frente a la reaccién de su compafiero. También se construye un
vinculo afectivo que le permite reconocer de manera clara el sentir del otro y dar
alternativas de solucién. Como lo expresa N4: “He querido que no se hubieran
agredido, siendo perdonarse lo mds importante” (T3).

Estas evidencias permiten reconocer que la mayoria de los estudiantes se aproximé
al concepto de empatia, sintiendo lo que otros sintieron o por lo menos sintiendo
algo compatible con ello, como se evidencié en N3, quien, después de uno de
los talleres, escribe: “Si reconoci el concepto” (DC), situacidén que se valida en lo
comentado por una docente, N2: “Reconoce el concepto de empatia, expresando
tener la capacidad de vivenciar la manera en la que sienten las otras personas y de
compartir estos sentimientos” (ON2).

Sin embargo, en otros estudiantes este concepto no se interiorizd, ya que se
evidencia que no pudo asumir la perspectiva del otro, en especial cuando se llevé
a la prdctica, lo conceptualizado, tal como lo manifiesta N1: “No reconoci lo que
el otro siente” (DC). Esta situacién es comprensible cuando se reconoce que los
nifos aprenden mds por imitacién, y dado el entorno en que algunos viven, se
deduce que no han sido empdticos con ellos, pues gran parte de los adultos se
sienten superiores y los tratan con menos respeto del que merecen o del que les
otorgan a otros adultos.

Esta situacidn se ratifica en algunos participantes, ya que tienen dificultades para
expresar lo que sienten o responden con agresién. Conductas que se presentan
con frecuencia en el entorno familiar, segiin lo reportado en las reuniones de
profesores y en los informes de seguimiento. Esta situacién refleja lo descrito
por una de las docentes: “Lo hizo de forma agresiva e irrespetd las ideas de sus
companeros” (ON1), y “no comunicd, ni defendié sus ideas, ni respetd la
intervencién de los demds” (DC N8). De esta situacién se puede inferir que el
actuar y la interaccién de algunos participantes es el reflejo de la vida familiar, lo
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que indica que es necesario conocer el entorno familiar y social de los estudiantes,
ya que la expresion de los sentimientos se relaciona con la habilidad social, donde
la asertividad juega un papel significativo, ya que empodera a la persona, al igual
que le permite reconocer sus limites.

Es de resaltar que otros participantes lograron expresar adecuadamente sus
sentimientos y pensamientos, ademds de reflexionar sobre la necesidad de
realizar cambios. Es el caso de N3, cuando la profesora describe que “algunas
veces comunicé y defendié sus ideas correctamente, respetando las ideas de sus
companeros’ (DCN3), actitud que favorece la convivencia en el aula.

Y los que realizaron reflexiones sobre la necesidad de hacer cambios se percataron
de las actitudes de los compaieros, como lo expresa N1: “Los companeros
discriminaron y criticaron a otros” (T1), y N3: “en el saldn se presentaron peleas”
(T1). Reflexiones que llevaron a otros compaiferos a generar propuestas, como
N7, quien plantea “la necesidad de expresarse” (T2), o como N2, cuando resalté
la importancia de respetar sus derechos y el de los demds en el aula: “Pienso que
uno puede hacer un mayor esfuerzo por los demds” (T2). Estos comentarios
permiten reconocer la importancia de llevar a los estudiantes a un momento de
reflexién a partir de las experiencias en el aula. Es una posibilidad para desarrollar
habilidades emocionales y sociales.

La competencia integradora implica un reconocimiento del valor de las normas
y el valor de los acuerdos. En cuanto a la primera, los estudiantes aprendieron
el concepto de manera clara, al igual que reconocen que fue un acuerdo grupal,
como lo manifesté N4: “Son las reglas o acuerdos que se establecieron en el aula”
(T1); por tanto, es importante respetar estas reglas y comprometerse a seguirlas
con el dnimo de lograr las metas propuestas en el grupo, ante lo que N5 dice:
“Las reglas hay que cumplirlas, para mantener relaciones mds sanas en el grupo”
(T1), pero como lo expuso N2: “El respeto fue algo esencial” (T'1).

También se evidencia que saben los beneficios que trae seguir las normas, que, al
decir de N7, “se deben seguir las normas para evitar hacerle dano a otras personas”
(T1), comentario que permite comprender que las normas sirven como un
mecanismo de control que protege la vida de las personas. Sin embargo, también
se evidenci6 que algunos estudiantes saben qué son las normas y para qué sirven,
pero no muestran interés en cumplirlas, tal es el caso de N1: “Reconocié sus
derechos y obligaciones, pero los incumplié frecuentemente” (DC).
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En cuanto al reconocimiento del valor de los acuerdos, se acordé cumplir con los
compromisos establecidos, para mantener una convivencia pacifica, tanto en el
entorno familiar como en el escolar. Este compromiso facilitarfa la apropiacién y
valoracién de los acuerdos, ya que se espera que los apliquen en cada uno de los
contextos donde ellos interactiian. Acuerdo que N1 asumié totalmente cuando
expresa ‘mi comportamiento en la casa, en mi colegio, en la calle es como un

verdadero ciudadano” (T1).

El valor de los acuerdos se genera cuando en la cotidianidad se construyen
relaciones de convivencia basadas en el respeto, la comunicacién y en los valores,
sin que se genere tensién o imposicién. Estos deben surgir de la necesidad y
acuerdo del grupo, como lo expuso N5: “Uno puede cumplir con las cosas
que le interesaron al grupo” (T1), y N8 agrega: “Se cumplié porque fue tener
responsabilidad y didlogo” (T'1).

Encuantoalasegundacategoria, convivenciaenelaula, se trabajé simultdneamente
con la realizacién de los talleres; por tanto, en los apartes anteriores quedan
esbozadas las formas de pensar, actuar e interactuar de los nifios y las nifas
participantes del trabajo investigativo. Es importante resaltar que cada uno de
los indicadores de esta categoria se vio influenciado por diversos factores. Uno
de ellos fue la disponibilidad y cercania con las docentes, el ambiente acogedor
y cdlido en que se desarrollaron las actividades, y la forma en que se planearon
los talleres.

La cercania con las docentes permiti6 que los participantes se sintieran motivados
para la realizacién de cada actividad, de tal manera que acogieron normas y
siguieron las recomendaciones con mayor facilidad y compromiso. Es el caso de
N1, cuando manifiesta que las docentes “realizaron llamados de atencién” (T6)
que permitieron mejor el comportamiento y tener mds orden en la realizacién
de las actividades, N2 comenta que ellas “escucharon a los implicados y tomaron
decisiones” (T6), y N4 complementa diciendo que “explicaron la importancia de
las normas y reglas en casa” (T6). Por tanto, se evidencia que el acoger y aceptar
al otro facilita la interaccién y ademds motiva para la incorporacién de normas y
reglas, no solo en el contexto escolar, sino también en el familiar.

Con relacién al ambiente en que se realizaron las actividades, estas rompen el
patrén establecido en las horas de clase. Por ejemplo, actividades como dindmicas,
mesa redonda, hacer carteleras, juego de roles o trabajar en el suelo crearon un
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ambiente donde los nifos y las ninas pudieron expresar de manera mds espontdnea
lo que pensaban o sentian, segtin el objetivo de cada actividad. Actividades que
dan cuenta de la estrategia ludico-pedagdgica con la que se disefiaron los talleres.

Discusién y conclusiones

El andlisis y la interpretacién de la informacién recolectada en cada uno de los
talleres permiten concluir que las competencias ciudadanas y la convivencia en
el aula de clase se manifiestan de multiples formas, que van desde tener una
idea clara de qué son y para qué sirven las competencias ciudadanas, hasta el
desconocimiento de estas. Aunque se identifican algunas variaciones como que
los participantes conocen sobre las competencias, pero no las han interiorizado;
por tanto, su actuar e interactuar en el aula de clase estd mediado por otros
aspectos como las condiciones familiares y afectivas.

El andlisis de cada una de las subcategorias amplié la comprensién de los
diferentes indicadores que se abordaron en la investigacién. Asi, en la subcategoria
relacionada con las competencias comunicativas se concluye que se presentd
dificultad en la escucha activa, situacién que obstaculizé el poder captar lo que
se expresa directamente y lo que estd implicito; es decir, aquello que corresponde
al campo de las emociones y generalmente no se hace consciente y visible tanto
para los otros como para la propia persona (Batalla, 2014.). Condicién que se
requiere para comprender al otro, y asi poder reconocer su sentir y desarrollar
empatia (Freire, 2004), de forma que mejoren la comunicacién y las relaciones.

En esta misma subcategoria (comunicativa), la toma de decisiones se fundamenté
en la informacién que recibieron los nifios y las nifias de su contexto, donde
cuentan de manera significativa sus experiencias (Nieva, 2015), con sus pares y
con los integrantes de su familia, ya que captan sus ideologias y emociones (Clark
y Peterson, 1984), llevindolos a imitar estos patrones de conducta. Esta situaciéon
comprensible, si se tiene en cuenta la edad de los participantes. Por tanto, su
forma de actuar e interactuar se asemeja a los modelos mds cercanos, su familia.

En la segunda subcategoria, que corresponde a las competencias emocionales,
se identificaron y nombraron las emociones; ademds lograron asociar signos
corporales con las emociones que percibieron de ellos mismos y de sus companeros
(Chaux, Lleras y Veldsquez, 2004), ampliando la posibilidad de interpretar el
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lenguaje no verbal como una nueva estrategia para generar mayor empatia, ya
que se comprende mds al otro.

Sin embargo, es de aclarar que aunque todos identificaron el concepto de
empatia, no todos pudieron sentir lo que el otro siente (Prieto y Torres 2018) o
algo compatible con ello. Condicién que impidié establecer relacionarse con més
eficacia (Goleman, 1996), lo que limita las conductas asertivas, aunque logran
reconocer situaciones que vulneraron los derechos, lo cual les causé preocupacidn.
Actitud que requiere ser explorada y analizada con mayor profundidad.

En la tercera subcategoria, que corresponde a las competencias integradoras, se
evidencia que algunos participantes lograron reconocer lo que pudieron sentir
otras personas (Orozco, 2018). Aunque se presentan en el grupo dindmicas que
generaron un estado de activacién emocional (Garretén, 2013), lo que impidié
el fortalecimiento de relaciones interpersonales. Otros participantes conocen
las normas, pero no entienden su importancia (Zumaeta 2016), lo que explica
ciertos comportamientos, como gritos, insultos o intentos de pelea. Queda asi
claro que no comprendieron las consecuencias que genera su comportamiento y
el incumplimiento de la norma y de los acuerdos establecidos.

En cuanto ala convivencia en el aula de clase, los nifios y las nifas que participaron,
en su mayoria, presentan incoherencia entre lo que piensan y hacen, lo que genera
confusién en la expresién de sus sentimientos y en el manejo de sus relaciones;
por tanto, se requiere profundizar en las estrategias comunicativas, con el fin de
mejorar la expresién de lo que sienten y piensan y el didlogo con sus pares.

Finalmente, se recomienda a nivel institucional replicar esta propuesta en otros
grados, para fortalecer la gestién emocional, las habilidades sociales bsicas; es
necesario establecer objetivos y metas comunes para mejorar la cohesién grupal.
También se deben abrir espacios formacién para docentes y padres donde se
brinden herramientas que permitan dar respuestas a las necesidades generadas en
la comunicacién y en la convivencia para promover relaciones més justas.
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matemadtico en estudiantes de grado octavo
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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de la aplicacién de una estrategia pedagégica
basada en la teoria de modificabilidad estructural cognitiva (MEC) propuesta
por Reuven Feuerstein, y que se orienta a fortalecer los procesos de ensefanza-
aprendizaje en el drea de las matemadticas. La estrategia se estructurd en las fases del
acto mental: /nput-Elaboracion-Output, con lo que se fortalecen las experiencias
de aprendizaje con mediaciones intencionadas y significativas planeadas por
el docente. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio cuasiexperimental,
en la forma preprueba/posprueba con un solo grupo. Las variables establecidas
fueron habilidades cognitivas y desempefno académico, medidas a través del test
de factor “G” de Cattell y la calificacién en el drea de matemdticas. El estudio
concluyé que la utilizacién de mediaciones sistemdticas orientadas a potenciar
el razonamiento 16gico, asi como el papel del docente como mediador que elige
estimulos de ensefianza con una intencionalidad, trascendencia y significado,
genera transformaciones representativas en las habilidades cognitivas de los
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estudiantes y en sus desempenos académicos en el drea de matemdticas. Por
tltimo, se recomienda replicar el estudio utilizando un grupo control y analizando
otras variables intervinientes en los procesos educativos.

Palabras clave: modificabilidad estructural cognitiva, experiencia de aprendizaje
mediado, ensefanza de matemdticas, acto mental, mediador.

Introduccién

Teniendo en cuenta el ambiente adverso que rodea a los estudiantes de la I.
E. Gabriel Trujillo, sus falencias y vacios académicos, ademds de la poca
motivacién por aprender, se hace perentorio transformar la manera de ensenar,
partiendo de los diferentes estilos de aprendizaje y vinculando mediaciones que
estimulen a los jévenes de hoy, y haciendo énfasis o en las habilidades cognitivas
y no solo en los contenidos. Para este fin, durante el estudio se implementaron
algunas bases propuestas en la teorfa de modificabilidad estructural cognitiva
(MEC), desde el concepto de aprendizaje mediado para estimular procesos de
pensamiento légico que facilitan el aprendizaje de las matemdticas. Este modelo
pedagdgico considera al ser humano como un sistema abierto al cambio y que
necesariamente puede sufrir modificaciones propiciadas por agentes enddgenos o
exdgenos. Para ello, el docente es un eje fundamental en el proceso, al movilizar
recursos intencionados y trascendentes para el contexto del alumno que generen
aprendizajes significativos. De acuerdo con Velarde (2008):

La teoria de modificabilidad estructural cognitiva de Reuven Feuerstein
explica que el maestro es el principal agente de cambio y transformacién
de estructuras deficientes de alumnos con dificultades de aprendizaje;
para ello debe estar dotado de formacién cognitiva, metodolégica y ética
humanistica. El programa se basa en el principio de autoplasticidad
cerebral y permite al sujeto adaptarse y ponerse al dia con los cambios,
prepardndolo para enfrentar los retos del mundo globalizado. (p. 1).

Teniendo en cuenta este postulado, la intervencién en el aula a través de modelos
diddcticos adecuados lograria potenciar los dispositivos bdsicos para el aprendizaje
(memoria, atencién, percepcién y motivacién), comprender las falencias de
los alumnos para fortalecer sus habilidades cognitivas de razonamiento 16gico
y generar procesos de pensamiento superior como el andlisis y la sintesis. En
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este sentido, el papel del docente como mediador del conocimiento implica que
se reconozca tanto el saber previo del alumno como el contexto en el cual se
desenvuelve, pero sin dejar de lado el potencial de desarrollo cognitivo que existe
en el individuo, si se ofrecen los recursos pertinentes.

Segiin Piaget, Ausubel, Banduray muchos otros autores relevantes de la psicologia,

citados por Schmidt (20006):

La expresién de las habilidades del pensamiento requiere las estructuras
cognitivas que son las que habilitan a las personas para realizar las
operaciones mentales; estas tienen una base orgdnica y se desarrollan
de acuerdo a las etapas del ciclo evolutivo, pero, pese a lo anterior, el
desarrollo de estas estructuras no constituye un proceso espontineo,
sino que debe ser estimulado y ejercitado a través de experiencias y/o de
entrenamiento formal o informal. (p. 2).

Esta situacién invita a hacer una reflexién objetiva acerca de la usabilidad y
aplicabilidad de un modelo pedagdgico fordneo como la MEC en nuestro
contexto colombiano, pues, como expuso el britdnico Dave Snowden® (citado
por El Tiempo, 2014), en el Foro “Innovacién mds Educacién igual Desarrollo

I+E=D)":

El peor error que puede cometer el pais en este aspecto es querer copiar
modelos de educacién que han sido exitosos en otros paises, sin tener en
cuenta el contexto propio. Aunque sean exitosos, esos modelos caducan,
se vuelven obsoletos con rapidez, en un mundo que cambia a diario.

(parr. 3).

Esta aseveracion realizada por expertos nos exhorta como docentes a desarrollar
investigaciones que permitan construir un modelo propio para nuestra poblacién
colombiana, teniendo en cuenta el contexto y las necesidades particulares de los
estudiantes actuales. Es apremiante retomar los modelos existentes para constatar
de qué manera aportan al proceso de ensefianza-aprendizaje, para que el estudiante
no solo desarrolle su pensamiento l6gico-matemdtico, sino la capacidad de tener

3 Fundador de Cognitive Edge, reconocida consultora en educacién e innovacién.
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una postura critica frente a su contexto, con lo que geste transformaciones en si
mismo y en el medio que lo rodea.

Planteamiento del problema de investigacién

La presente investigacién se plantea con el fin de evaluar la influencia de una
estrategia diddctica basada en los postulados de la teoria MEC, relacionados
con las fases del acto mental y las experiencias de aprendizaje mediado, sobre
los procesos de aprendizaje en el drea de las matemadticas de los estudiantes de
grado octavo de la I. E. Gabriel Trujillo. Se han observado en estos estudiantes
grandes carencias en el desarrollo de habilidades de pensamiento acordes con su
edad cronoldgica: habilidades cognitivas complejas, por lo cual se les dificulta
analizar, comprender, abstraer, razonar y concluir acerca de diversa informacién
relacionada con algin saber en particular.

Pregunta

:Cémo interviene la estrategia diddctica derivada de la teoria de modificabilidad
estructural cognitiva (MEC), basada en las fases del acto mental y la experiencia
de aprendizaje mediado en el fortalecimiento de procesos cognitivos como el

razonamiento légico, asociado al aprendizaje matemadtico en estudiantes de grado
octavo de la I. E. Gabriel Trujillo?

Objetivo general

Analizar la influencia que tiene la estrategia diddctica derivada de la teorfa
de MEC basada en las fases del acto mental y el aprendizaje mediado, en el
fortalecimiento de procesos cognitivos asociados al aprendizaje matemadtico en
estudiantes de grado octavo de la I. E. Gabriel Trujillo de Caimalito.

Perspectiva tedrica

La reflexién sobre las précticas en el quehacer docente ha sido una tarea propia
de la pedagogia a lo largo de los anos. Se han intentado explicar los procesos
implicados en el aprendizaje de los seres humanos. Para resolver tal cuestion, se
han planteado diversas teorias que proponen métodos, recursos y actividades,
donde los participantes del hecho educativo tienen diferentes funciones. Estos
son los modelos pedagégicos.
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Para comenzar, se debe partir de lo que entenderemos en este estudio por
educacién. El Ministerio de Educacién Nacional (2009, pdrr. 1) ha definido
la educacién como “un proceso de formacién permanente, personal, cultural
y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”. Partiendo de este enunciado,
podemos deducir que para llevar a cabo una verdadera educacién se deben tener
en cuenta un sinndmero de aspectos que promuevan el desarrollo integral del ser
humano. A través de la historia, se han propuesto diversas teorias pedagdgicas,
metodologias, estrategias diddcticas y visiones socioculturales que intentan
explicar la manera como se dan los procesos de aprendizaje en nifios y jévenes; se
han esbozado algunas formulaciones de cémo se deberia llevar a cabo la ensefianza
en las instituciones educativas.

En la educacién colombiana se han implementado diferentes propuestas
pedagdgicas a lo largo de la historia, teniendo como tema de discusién el rol que
juegan los participantes en el acto educativo: alumno, docente, contexto. Los
procesos de ensenanza han ido evolucionando desde las perspectivas conductistas
o transmisionistas, en las cuales el docente es el tnico poseedor de saberes y
el estudiante es un simple receptor, pasando por las teorias constructivistas y
cognoscitivistas, que enfocan la importancia de los saberes previos del estudiante
y lo reconocen como participante activo en la construccién de sus conocimientos,
hasta llegar a las teorias contempordneas, que implican paradigmas socioculturales
e integran la conectividad como parte del proceso de aprendizaje.

Todas estas propuestas se han enfocado en los diferentes actores que hacen
parte de este proceso: estudiantes, docentes, instituciones educativas, familia
y contexto; sin embargo, es evidente que cada una de ellas ha aportado en la
evolucién pedagdgica; nos han llevado a reflexionar sobre la mejor manera de
ensefar. Esta investigacién centrard sus objetivos en analizar la interaccién de
los modelos constructivistas en la educacidn, especificamente la ensefianza de las
matemdticas y la efectividad de la aplicacién de una estrategia diddctica basada
en los principios de la teoria de modificabilidad estructural cognitiva de Reuven
Feuerstein.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Ensenanza de las matematicas

Durante la historia del aprendizaje matemdtico, han existido variados autores
y modelos que plantean metodologias para ensefar la resolucién de problemas
matemdticos. Estos han estudiado, entre otros aspectos, las habilidades que se
ponen en juego, los diferentes procesos o fases a seguir y las estrategias necesarias
para resolver problemas con éxito. Sin embargo, generalmente los modelos
utilizados privilegian el uso de la memoria para aplicar f6rmulas y procedimientos
estructurados, pero que el estudiante dificilmente llega a comprender de dénde
emergen. Gascén (1998) afirma que:

Antiguamente se consideraba que la ensenanza de las matemdticas era
un arte y, como tal, dificilmente susceptible de ser analizada, controlada
y sometida a reglas. Se suponia que el aprendizaje dependia solo del
grado en que el profesor dominara dicho arte y, al mismo tiempo, de la
voluntad y la capacidad de los alumnos para dejarse moldear por el artista.
Esta es, todavia, la idea dominante en la cultura corriente y representa
una “concepcién” precientifica de la ensefianza que sigue siendo muy
influyente en la cultura escolar. (p. 3).

Por otro lado, el campo de las matemadticas es uno de los mds complejos en
las 4reas del saber. Como lo plantea Alcalde (2010) en su tesis doctoral: “[...]
existe una creencia extendida en la sociedad, y también en parte del profesorado,
de que solo algunos estudiantes son capaces de aprender matemdticas” (p. 10).
Por esta razdén, es imprescindible plantear metodologias flexibles que se ajusten
a las necesidades, potencialidades, debilidades e intereses de cada uno de los
estudiantes, para que desarrollen habilidades de pensamiento 16gico-matemitico,
y no solo comprensién de temas en matemdticas.

La primera tarea en la transformacién de los imaginarios con respecto a la
ensefanza y aprendizaje de las matemadticas se debe centrar en los docentes del
drea, con el fin de reflexionar acerca del énfasis que se da como una busqueda
mecdnica de respuestas y soluciones a problemas descontextualizados, con una
serie de conceptos y procedimientos que no parecen tener relacién con la vida
cotidiana. Es necesario centrar los intereses de la ensefanza en las nociones
de competencia y comprensién matemadtica, sustentando su implicacién en la
ciencia, la tecnologia y en general la vida diaria.
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Con el objetivo de avanzar desde los modelos tradicionales y memoristicos con
que se ha manejado la ensenanza de las matemdticas, se han realizado algunas
propuestas como la modelacién matemdtica. Al respecto, Biembengut y Hein
(2004) explicaron:

La modelacién matemdtica, originalmente, como metodologia de
ensefanza, parte de un tema y sobre él desarrolla cuestiones o preguntas
que quiere comprender, resolver o inferir. Esas preguntas deberdn ser
respondidas mediante el uso del conjunto de herramientas matemdticas
y de la investigacién sobre el tema. La idea de muchos defensores de la
modelacién en la ensenanza es la de que cada alumno pueda elegir un
tema de algiin drea de su interés, hacer una investigacion al respecto,
proponer cuestiones y, bajo la orientacién del profesor, elaborar un
modelo matemdtico. (p. 114).

Esta propuesta integra al alumno como participante y constructor del aprendizaje
matemdtico, permite una relacién de responsabilidad compartida en la
construccién del saber; sin embargo, continta situdndose en un paradigma que
basa la propiedad total del conocimiento en el docente, quien sirve de modelo.
Pero desconoce los ritmos de aprendizaje, estilos y necesidades individuales de
los estudiantes.

Por consiguiente, es necesario dar un paso adelante en este propésito: la
ensefanza de las matemdticas requiere el uso de material concreto que le permita
al estudiante observar en la realidad lo que ha sido expuesto por su docente
como un concepto abstracto. Las experiencias de aprendizaje mediado, que
describe Feuerstein en su teoria MEC, son precisamente actividades, practicas,
recursos, metodologias, entre otras, generadas por el docente que reconoce en
sus estudiantes estilos de aprendizaje diversos, necesidades y gustos especificos, e
integra el contexto a su quehacer pedagdgico, a través de talleres, videos, juegos
o interacciones que faciliten la adquisicion del aprendizaje.

En este sentido, el uso de juegos diddcticos se ha integrado al aula de clase, y se
han obtenido beneficios en los procesos de los estudiantes, tal como lo explica

Sallan (1990):
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1) Desarrollar conceptos o estructuras conceptuales matemadticas. 2)
Proporcionar ejercicios tanto para la prictica de algoritmos como para
fomentar la experimentacién. 3) Desarrollar habilidades de percepcién
y razonamiento. 4) Proporcionar ocasiones de utilizar el pensamiento
l6gico y de emplear técnicas heuristicas apropiadas para la resolucién de

problemas (p. 116).
Teorias constructivistas

La reflexién e investigacion en torno a los procesos de aprendizaje que realiza el
ser humano han llevado a buscar la comprensién del funcionamiento de la mente
en relacién con el mundo que lo rodea. La intencién primordial se ubica en la
necesidad de que la persona se ajuste al contexto de una manera eficaz, tanto
para su propio desarrollo como para el avance del grupo social al cual pertenezca.
La educacién se ha convertido en la herramienta preferida para estructurar la
transmisién de conocimientos histdrico-culturales, pero también para trabajar
dreas como la ciencia, la tecnologia y las matemiticas, entre otras.

Con el fin de mejorar los resultados y superar el tradicionalismo en la educacién,
durante el siglo XX y XXI han surgido diversas teorias de corte constructivista tales
como el aprendizaje significativo, el cognitivismo, la escuela nueva, la ensenanza
para la comprensién, entre otras. Ahora bien, no se ha logrado en gran medida
que las précticas del aula sean coherentes con estos modelos educativos. Esto, en
parte porque la mayoria de los docentes fueron formados en escuela tradicional
y sus saberes implicitos son reproducidos en su prictica pedagdgica. Aunque la
teoria, es decir, el saber estructurado sea entendido e incluso comprendido, no se
encuentra la manera de articular este saber con la prictica.

En los inicios se consideraba que el alumno era una caja vacia que debia ser
llenada con los conocimientos que poseia el docente. Sin embargo, al considerar
los procesos cognitivos esenciales en el aprendizaje, el sujeto empezd a ser
parte importante en el proceso, pero con un rol pasivo de procesamiento de la
informacién recibida. Teorfas posteriores demostraron que el alumno participa
activamente en la construccién de su aprendizaje. Sdnchez (s. f.) expone:

El constructivismo o psicologia constructivista es un conjunto de teorias
que afirman que las personas construimos nuestra propia comprension
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y conocimientos sobre el mundo a través de la experiencia. Cuando
encontramos algo nuevo, tenemos que integrarlo con las ideas que ya
tenfamos previamente y las experiencias vividas antes, quizd cambiando
nuestras creencias o, por el contrario, desechando la nueva informacién
por ser irrelevante. Para hacer esto, debemos hacernos preguntas, explorar
y evaluar lo que ya sabemos. (parrs. 1-2).

Basados en esta teoria se han propuesto diversos modelos pedagdgicos que
intentan guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje, tomando en cuenta
multiples elementos que intervienen en la vida del individuo. Se considera al
alumno como un agente activo en su aprendizaje, con procesos multicausados y
afectados por el contexto, el mundo psiquico emocional, los procesos cognitivos
basicos y complejos, ademads de los estimulos que reciba del mundo que lo rodea.

De acuerdo con Lugones (2011):

Los representantes del cognitivismo o constructivismo [...] Vygotski y
Piaget constituyen pilares de esta teorfa. Piaget senala al maestro como
guia del estudiante en el proceso ensenanza-aprendizaje, como facilitador
que contribuye a que construya sus conocimientos mediante la
investigacidn. Vygotsky enriquece el concepto de aprendizaje al establecer
nexos diferentes entre el desarrollo cognitivo y el contexto sociocultural.

(parrs. 5-7).

Reuven Feuerstein, durante su posgrado en psicologia general y clinica, se vio
altamente influenciado por los postulados de Piaget. Se ha destacado el campo
de estudio en la psicologia del desarrollo desde un punto de vista transcultural.
Teniendo sus bases en el constructivismo, Feuerstein postulé su teoria de
modificabilidad estructural cognitiva y las experiencias de aprendizaje mediado,
que se considerd una propuesta innovadora, puesto que se estaba enfocada en
“aprender a aprender”, con el fin de propiciar al individuo una vida exitosa,
desarrollando tanto estrategias mentales como la afectividad y valoracién como
ser humano capaz de mejorarse a si mismo.

Teoria de modificabilidad estructural cognitiva

En este sentido, la teorfa de la modificabilidad estructural cognitiva (MEC)
propuesta por Reuven Feuerstein ofrece una respuesta que pone en el escenario
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educativo como protagonistas tanto al docente como al estudiante y su contexto.
Surge como respuesta a la necesidad de ninos y nifias en condiciones de
vulnerabilidad que, por sufrir violencia extrema o carencias socioculturales, vefan
afectadas sus capacidades de aprendizaje. Parada-Trujillo y Avendafo (2013)
explican el origen de la teoria MEC de la siguiente manera:

La MEC es una teoria formulada y desarrollada por el rumano Reuven
Feuerstein, doctor de la Universidad Sorbona de Paris (Francia) y
quien realizé estudios de psicologia (1944), psicologia clinica (1952) y
psicologia del desarrollo (1970). Desde una muy corta edad comenzé
su labor de maestro (ocho afios) con jévenes en promedio de 14 anos, a
quienes debia ensefar a leer y a escribir. Su trabajo cientifico inicié en la
posguerra con los nifios, nifias y jévenes sobrevivientes del Holocausto,
quienes quedaron con problemas de adaptacién y de aprendizaje. El
trabajo con estas personas le permitié a Feuerstein verificar el cambio o
la modificacién, razén por la que empezé a buscar y elaborar el respaldo
epistemoldgico que sustentard sus hipétesis. (p. 445).

Sus précticas lo llevaron a concluir que el ser humano es modificable, susceptible
de mejorar su capacidad intelectual y sus habilidades cognitivas, al ensehar al
individuo cémo aprender a través de experiencias de aprendizaje intencionadas,
acordes a sus vivencias y a su contexto sociocultural. Este trabajo se ha replicado
en diversas poblaciones con caracteristicas de vulnerabilidad, deprivacién
sociocultural o deficiencias cognitivas, encontrando resultados positivos en
el desarrollo de la inteligencia. Parada-Trujillo y Avendafio (2013) revisaron
diversos dmbitos de aplicacién de la teoria, y concluyeron:

Como parte de la implementacién del PEI* en los diferentes niveles,
se han obtenido como resultados: (i) la mejora en funciones bésicas
como la observacién, la identificacidn, la localizacidn, la descripcion, la
representacion, etc., en 84 % de la poblacién; (ii) la mejora en operaciones

4 Programa de Enriquecimiento Instrumental: Es un sistema aplicativo para desarrollar, por medio de la
experiencia de aprendizaje mediado (EAM), funciones cognitivas y operaciones mentales, reuniendo
caracteristicas que aseguran una autonomia de pensamiento a medida que se desarrollan en el individuo
competencias, habilidades y actitudes que hacen propicio el pleno desarrollo humano, de acuerdo con
las exigencias del mundo actual.
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mentales como la clasificacidn, la seriacidn, el andlisis, la interpretacion,
entre otras, en un 63 % de la poblacién. (p. 451).

Una de las preguntas mds sobresalientes estd relacionada con las pricticas de aula
y el rol docente, puesto que, a pesar de comprender que el estudiante es sujeto
activo de su aprendizaje, no se puede desconocer la importancia del docente
como mediador-facilitador o posibilitador de este. Asi describe Velarde (2008) la
funcién del maestro mediador:

Tendria que, en primer lugar, seleccionar y filtrar (es decir reinterpretar
de acuerdo al esquema cognitivo del alumno) y transmitir de manera
ordenada, 16gica, coherente y consistentemente la informacién para que
el alumno (a) pueda asimilar el conocimiento de manera significativa
y, gracias a esta experiencia, crear las estructuras cognitivas y operativas
necesarias para responder a las demandas intelectuales del mundo
moderno. (p. 212).

Feuerstein, citado por Orrd (2003) en uno de sus predicados, expone que “el
individuo que se intenta educar es modificable [...] para que la intervencién
resulte eficaz es necesario que se ponga en prictica una intencionalidad positiva,
sin importar la diversidad de caracteristicas o comportamientos individuales” (p.
37). Asi pues, las experiencias de aprendizaje se hacen importantes y significativas
en la medida en que el mediador-docente asuma un papel responsable, afectivo
y conocedor; pero que, ante todo, se sienta competente para acompanar la
transformacion a través de herramientas adecuadas; a esto se le llamé experiencia
de aprendizaje mediada.

Al generar situaciones de aprendizaje intencionadas, orientadas directamente a las
necesidades del individuo y significativas de acuerdo a su cultura, se presume que
el maestro logra compensar las limitaciones del sujeto, desarrollando funciones
cognitivas que estarfan atrofiadas y que propician deficientes desempefos en la
cotidianidad del aula. Esta estrategia para potenciar habilidades cognitivas se da
en las tres fases del acto mental:

* Input: Incluye todas aquellas deficiencias que tienen que ver con
la calidad y cantidad de los datos recopilados antes de resolver o
apreciar la naturaleza del problema; es decir, en la fase de entrada de la
informacién.
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* Elaboracién: Se refiere al uso eficiente de los datos disponibles.

* Output: Comprende aquellos factores que conducen a una
comunicacién deficiente del resultado de la elaboracién.

En suma, esta propuesta permite controlar de manera intencionada el estimulo
o la informacién de entrada al planear un aprendizaje, la elaboracién de este a
través de EAM que sean significativas para los estudiantes y, por ultimo, revisar
la manera como comprenden e interiorizan los conocimientos en sus pricticas
cotidianas.

Método
Enfoque de investigacién

Esta investigacién se desarrollé bajo un paradigma cuantitativo’, puesto que es
un modelo que permite explicar, controlar y predecir fenémenos a través de datos
medibles. El disefio es de tipo cuasiexperimental®, debido a que se manipula
deliberadamente una variable independiente (estrategia did4ctica), para observar
su efecto y relacién con una o mds variables dependientes, para el grupo en un
contexto especifico.

5 El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea, que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipétesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipétesis” (Herndndez et al, 2014).

6 Los disefios cuasiexperimentales difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad
o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia inicial de los grupos. En los disefios
cuasiexperimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos
ya estdn formados antes del experimento: son grupos intactos (Herndndez et al, 2014).
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Tabla 1. Variables dependientes

Definicién Conceptual

Definicién

Operacional

Desempefio
académico en
matematicas

Habilidades

cognitivas

El rendimiento académico es una medida de las
capacidades del alumno, que expresa lo que este ha
aprendido a lo largo del proceso formativo.

Las habilidades cognitivas son las destrezas y pro-
cesos de la mente necesarios para realizar una tarea,
ademds son las trabajadoras de la mente y facilita-
doras del conocimiento al ser las responsables de
adquirirlo y recuperarlo para utilizarlo posterior-
mente (Reed, 2007 citado por Elizondo, 2010).

Seguimiento a las ca-
lificaciones  obtenidas
en el periodo 2 y en el
periodo 4, en el drea de
matematicas.

Prueba factor G de
CATTELL. Prueba
de inteligencia general
que consta de 4 sub-
pruebas, en total 46
items.

Fuente: Elaboracién propia

Hipétesis de investigacién

Las experiencias de aprendizaje mediado utilizadas en una estrategia diddctica

basada en el disefio del acto mental pueden mejorar el desempeno académico

en el drea de matemdticas y fortalecer las habilidades cognitivas (razonamiento
16gico) de los estudiantes de 8° en la I. E. Gabriel Trujillo.

Disefo de investigacién

Se eligié el diseno cuasiexperimental’, pues se ajusta al objetivo de medir las

consecuencias asociadas a la intervencidn realizada en un grupo, para experimentar

su efectividad. Segtiin Campbell y Stanley, citados por Herndndez Sampieri et al

(2014), los disenos experimentales se dividen en tres clases: a) preexperimentos,

b) experimentos “puros” y c) cuasiexperimentos.

7  Creswell (2009) denomina a los experimentos como estudios de intervencién, porque un investigador genera una
situacion para tratar de explicar cémo afecta a quienes participan en ella en comparacién con quienes no lo hacen. Es

posible experimentar con seres humanos, seres vivos y ciertos objetos (Herndndez Sampieri et al, 2014).
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Se utiliz6 el método cuasiexperimental, puesto que su grado de control es minimo.
En la presente investigacién el grupo fue elegido por conveniencia; ya se habia
establecido independientemente del experimento, eliminando la asignacién
aleatoria de este. Por otro lado, es importante aclarar que no se tuvo un grupo
de contraste o control, el diseno fue preprueba/posprueba con un solo grupo.
No se puede clasificar en la categoria de experimento puro, por el poco control
de variables externas, por esta razdn, no es conveniente para fines de establecer
causalidades, pues algunos cambios registrados en el grupo al realizar la segunda
medicién pueden deberse a situaciones diferentes a la intervencién realizada.

Se seleccioné un grupo de estudiantes con ciertas dificultades en el drea de
matemdticas, con el fin de aplicar la variable: estrategia diddctica basada en
las fases del acto mental y las experiencias de aprendizaje mediado: INPUT-
ELABORACION (EAM®)-OUTPUT, en el cual participaron 20 nifios y nifas
de grado octavo, con edades que oscilan entre los 14 y 16 afos, pertenecientes a
estratos socioecondémicos 1 y 2.

Tabla 2. Disefio con preprueba y posprueba, con un solo grupo

G 0 X 0

1 2

Estrategia did4ctica )
. i Puntaje test factor G
Puntaje test factor G de derivada de la MEC,

de Cartell
Cattell basada en las fases
Grupo 8-3 . Nota del cuarto
Nota del segundo periodo del Acto Mental y . .
. L o periodo académico en
académico en matemdticas las Experiencias de

Aprendizaje Mediado

matemadticas

Fuente: Elaboracion propia
Contexto

Por otro lado, el contexto sociocultural que rodea la I. E. es el Corregimiento
de Caimalito en la ciudad de Pereira. Los recursos de las familias provienen de
ocupaciones como el corte de cafa de azicar, la extraccién de minerales del
rio Cauca, trabajo rural en fincas aledafias y pesca artesanal. Las familias de los
estudiantes poseen escasos recursos econémicos, lo cual se conjuga con un bajo

8 EAM: Experiencia de Aprendizaje Mediado
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nivel educativo de los padres y, por ende, pobre acompafiamiento escolar. En
el Corregimiento existen pocas oportunidades educativas y laborales, pululan
las actividades al margen de la ley que exacerban representaciones sociales en
las cuales la violencia, el consumo de sustancias psicoactivas y el dinero fécil se
anteponen al esfuerzo que exige una formacién académica y la construccién de
un proyecto de vida profesional.

Instrumento

Se aplicé el diseno de medicién pretest — postest de las habilidades cognitivas de
razonamiento ldgico, a través de la prueba psicométrica test del factor “G” de
Cattell’. Como describen Gonzdlez, Aragén y Silva (2000):

Cattell estd interesado en medir la inteligencia concebida como la
capacidad mental general o “factor G”, la cual considera que subyace a las
aptitudes mentales primarias y précticamente a casi todas las conductas
o tareas especificas. La pretensién de Cattell es responder a la necesidad
de evaluar con precisién la inteligencia de sujetos con diferente lenguaje,
cultura y nivel social o educativo, reduciendo al miximo los efectos

debidos a estas diferencias. (p. 276).

Raymond B. Cattell fue uno de los psicélogos mds importantes del siglo
XX, dedicé sus esfuerzos al estudio de la mente humana e investigé a fondo
el funcionamiento de la inteligencia. Influido por las teorias psicométricas de
Spearman, en 1943 planteé un modelo que clasifica la inteligencia en dos factores
centrales: inteligencia fluida (Gf) e inteligencia cristalizada (Gc). La primera hace
referencia a la capacidad que tiene la persona para adaptarse a situaciones nuevas,
ser flexible y ajustarse a los requerimientos del medio; consta de las aptitudes de
induccién y deduccidn, la capacidad de hacer relaciones y clasificaciones con
rapidez intelectual. Por su parte, la Ge se relaciona con el desarrollo cognitivo
que se logra a través del aprendizaje, la capacidad de comprensién verbal y las
experiencias de la persona en su cultura.

9 El factor G es un instrumento dirigido a la evaluacién del factor general de inteligencia (factor G).
Incluye tareas no verbales que requieren para su solucién percibir la relacién entre formas y figuras
abstractas. Trata de reducir asi, en la medida de lo posible, la influencia de variables culturales o de la
experiencia de las personas.
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Los test de factor G propuestos por Cattell constan de 3 versiones que se
administran de acuerdo a la edad cronolégica, y su objetivo es medir las
habilidades fluidas, mediante tareas no verbales, que eliminen la influencia de las
habilidades cristalizadas (fluidez verbal o aprendizajes adquiridos). Los subtest
ponen en juego operaciones cognitivas de identificacién, semejanzas perceptivas,
seriacion, clasificacién, matrices y comparaciones. En todas estas situaciones los
test de factor “G” tienen la ventaja de establecer una separacién mds clara entre
la aptitud natural y el aprendizaje especifico, lo que permite mejores andlisis del
potencial individual.

En la presente investigacion se aplicé el test en su escala 2, el cual estd especificado
para escolares entre 8 y 14 afios, con escasa formacién académica'’. Teniendo en
cuenta las caracteristicas de los estudiantes de grado octavo en la I. E. Gabriel
Trujillo, esta version seria la adecuada para medir su capacidad de utilizar las
operaciones mentales apropiadas para resolver problemas de los cuales no posee
un conocimiento previo.

El factor “G” escala 2 cuenta con 46 items, con niveles de dificultad creciente,
agrupados en cuatro test (series, clasificacién, matrices y condiciones) que
evaldan distintos aspectos de la inteligencia no verbal o la inteligencia fluida.
Se deben aplicar los 4 test, de la manera que estdn dispuestos en el cuadernillo,
para obtener una valoracién adecuada de la capacidad del individuo. La siguiente
tabla muestra la estructura, nimero y contenido de los elementos, asi como el
tiempo de aplicacidn:

Tabla 3. Ciriterios de aplicacién Test factor “G” de Cattell

Subtest Numero de elementos Tiempo
1. Series 12 3 minutos
2.  Clasificacion 14 4  minutos
3. Matrices 12 3 minutos
4.  Condiciones 8 2/, minutos

Fuente: Test factor “G” de Cattell. Escala 2. Manual de aplicacion.

10 Test factor “G” de Cattell. Escala 2. Manual de aplicacién.
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Test 1: series: contiene 12 {tems, formados por figuras incompletas y progresivas,
que requieren seleccionar entre cinco opciones propuestas la respuesta que
continua légicamente la serie, respetando las reglas marcadas por los elementos
previos y que deben ser averiguadas para lograr una solucién correcta. El tiempo de
aplicacién es de 3 minutos. Este subtest permite comparar y establecer relaciones
de desigualdad, lo cual ayuda al aprendizaje de los conceptos de relaciones.

Test 2: clasificacién: formado por 14 items que requieren identificar, entre
un conjunto de cinco figuras, aquella que es diferente o no concuerda con las
caracteristicas mds relevantes del resto de estimulos. Su tiempo de aplicacién es
de 4 minutos. El desarrollo de esta habilidad permitira clasificar adecuadamente
las propiedades comunes, pertenencia y no pertenencia, refleja diferentes grados
de abstraccién, andlisis-sintesis, aprendizaje sensorio-perceptual.

Test 3: matrices: incluye 12 items, cuya solucién requiere completar un cuadro
de dibujos, eligiendo de entre las cinco opciones de respuesta aquella figura que
encaja o completa la estructura de relaciones abstractas que comparten ubicacién
y configuracién gréfica. El tiempo de aplicacién es de 3 minutos. Permite
comprender figuras sin significados, viendo las relaciones que estdn entre ellas,
capta la estructura, completando cada sistema de relaciones, desarrolla un método
sistemdtico de razonamiento y abstraccién.

Test 4: condiciones: consta de 8 items, que exigen la eleccidn de la alternativa que
cumple las mismas condiciones a que se atiene un cuadro o figura que se utiliza
como referencia. Su tiempo de aplicacién es de 2 minutos y medio. La dificultad
de esta prueba aumenta en muchos casos debido a que la 16gica de respuesta es
menos intuitiva que la de los test anteriores. Se recomienda, por tanto, asegurarse
de que la persona identifica y determina la 16gica de solucién del problema
planteado. Permite diferentes tipos de abstraccidn, desarrolla la capacidad para
reconocer, describir e identificar figuras a partir de sus propiedades o atributos, que
son condiciones para un aprendizaje discriminativo a nivel sensorio-perceptual.

Procedimiento de recoleccion de datos
El trayecto de la investigacién se implementé en las siguientes fases:

Fase 1. Se aplicé la prueba test de factor “G” de Cattell Escala 2 Forma A,
en un primer momento, con el objetivo de tener un punto de referencia sobre
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la habilidad de razonamiento 16gico de los estudiantes participantes en la
investigacion.

Fase 2. Se tomaron las notas obtenidas por cada estudiante en el segundo periodo
en el drea de matemdticas, para obtener una linea base que sirva como punto
comparativo en los resultados finales.

Fase 3. Aplicacién de la estrategia diddctica en el aula. Durante cuatro sesiones se
implement la estrategia derivada de los postulados de la teoria MEC, teniendo
como estructura las fases del acto mental: Input-Elaboracion-Output.

Tabla 4. Modelo Estrategia diddctica derivada de la Teoria MEC
Objetivo:

Input Elaboracion del tema Output

Saberes previos Desarrollo del tema 1.Actividad evaluativa
Razonamiento légico 2. Metacognicion
Tema

Fuente: Elaboracion propia

En el input se buscd realizar una revisién de los saberes previos de los estudiantes,
tanto lo visto en clases anteriores como aquellos conocimientos relacionados con
su cotidianidad. Posteriormente, se realizé un ejercicio de razonamiento légico,
con el fin de estimular el funcionamiento cerebral; habilidades de atencién,
memoria, deduccién, induccién y sintesis. Para finalizar, se expone el tema y se
sugiere una lluvia de ideas con respecto a los saberes de los estudiantes.

La elaboracién del tema implica desarrollar actividades que promuevan el
aprendizaje para todos los estilos: visual, auditivo, kinestésico y lectoescrito.
En este paso se enfatizé en la propuesta de EAM: experiencias de aprendizaje
mediado; se utilizaron medios audiovisuales y estrategias de trabajo colaborativo.

En el output, se implementd una actividad que permitié revisar los conocimientos
adquiridos a través de la ladica, la participacidn, la rapidez mental, entre otras.
La propuesta se bas6 en finalizar las clases haciendo una reflexién en torno a lo
aprendido y cémo se aprendié, concluyendo para qué se puede utilizar este.

Fase 4. Segunda aplicacién del test factor “G” de Cattell Escala 2 Forma A. Se
realizé con las mismas condiciones de la primera aplicacién: el lugar, investigador,
tiempo estipulado y los implementos utilizados.
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Fase 5. Se tomaron las notas obtenidas por cada estudiante en el cuarto periodo
en el drea de matemadticas.

De los datos a la informacién: Sistematizacién e interpretacién

Con respecto a la aplicacién del pretest prueba factor “G” de Cattell, participaron
20 estudiantes de grado 8° en la jornada de la manana, se dieron las instrucciones
previas, se entregé el material (cuadernillo y hoja de respuesta) y un ldpiz. Se
utilizé un cronémetro para contabilizar el tiempo dispuesto en cada subtest y se
solicité cerrar los materiales cuando se terminé el tiempo para retirarlo en cada
puesto.

Pretest

—— ]
CLARA HELENA PACHECO ESCOBAR m—— 7/
I
BRIGITTE JULIANA ARIAS CANO S O
IE— O
DAYAN YINETH VELASQUEZ VELEZ ne—— O
EEE— ] ]
JUAN DAVID QUEBRADA QUIROGA I | 3
I | [
CRISTIAN CAMILO OSPINA CASTANO e —— ] 5
I | 6
ISSSAMAR CANAS GUEVARA I — | G
I | 7
YOHAN STIVEN SUAREZ CAMPO —— ] O
e ) )
VERONICA HERNANDEZ CAST AN O 1 ) /|
s ) &
29
29

NATALIA CARMONA SANCHEZ

ESNEYDER ORTIZ ARANGO

33
05 10 15 20 25 30 35

Figura 1. Puntuaciones directas obtenidas en la primera aplicacién de la prueba
factor “G” de Cattell por los estudiantes de grado 8° en la I. E. Gabriel Trujillo.

Fuente: Elaboracién propia

Se calificé la prueba con base en su plantilla y se observé que la mayoria de los
estudiantes obtuvieron puntajes bajos, puesto que el méximo posible era 46.
En la muestra elegida el puntaje mds alto fue de 33 y el mds bajo fue de 7. El
resultado que mds se repiti6 fue 9, la media obtenida fue de 16, 75 y se encontré
una mediana de 15, 5.
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Los estudiantes hicieron comentarios en torno a su desempefio en la prueba,
explicando que no se habian familiarizado con este tipo de ejercicios, en ninguna
oportunidad se habian enfrentado a este tipo de pruebas o ejercicios; la medicién
de su habilidad cognitiva se convirtié en una motivacién para casi todos los
jovenes que se dispusieron favorablemente a la realizacién de los ejercicios.

La segunda medida de referencia para el pretest fueron las calificaciones obtenidas
por los estudiantes en el segundo periodo académico en el drea de matemadticas.

CLARA HELENA PACHECO ESCOBAR

BRIGITTE JULIANA ARIAS CANO

DAYAN YINETH VELASQUEZ VELEZ

JUAN DAVID QUEBRADA QUIROGA

CRISTIAN CAMILO OSPINA CASTARNO

ISSSAMAR CANAS GUEVARA

YOHAN STIVEN SUAREZ CAMPO

VERONICA HERNANDEZ CASTARNO

NATALIA CARMONA SANCHEZ

ESNEYDER ORTIZ ARANGO

Figura 2. Calificaciones obtenidas por los estudiantes de grado 8° en la L. E.
Gabriel Trujillo en el 4rea de matemiticas, para el segundo periodo académico.

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a esta referencia, se observa que la mayoria de los estudiantes tienen
calificaciones bajas o insuficientes. 6 estudiantes tienen notas en bdsico, solo
1 en desempefo alto y 13 en desempenos bajos. Los resultados finales de la
prueba factor “G” de Cattell se confrontaron con las calificaciones obtenidas por
los estudiantes en el drea de matemadticas en el segundo periodo académico. Se
observé gran variabilidad en los puntajes, se evidencié que los estudiantes con
mejor desempeno en el drea de matemdticas también lograron puntuaciones altas
en la prueba psicométrica.
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5,55

SERIES CLASIFICACION MATRICES CONDICIONES

Figura 3. Promedio del grupo por subpruebas obtenido en la aplicacién del test
factor G de Cattell.

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 3, promedio del grupo por subpruebas, las
puntuaciones obtenidas en el pretest arrojaron resultados interesantes en cuanto
a las dificultades evidentes en los subtest de Clasificacién y Condiciones, lo
que refleja la deficiencia en habilidades de abstraccién que requieren identificar
detalles y considerar relaciones, en situaciones de andlisis y sintesis.

En un segundo momento se realizé la intervencién. Consistié en aplicar una
estrategia sistemdtica durante 4 semanas, disefiada para atender las dificultades
encontradas en el grupo y basada en el modelo de acto mental: Input-Elaboracion-
Output. La planeacién de la clase incluyé tener en cuenta los aspectos logisticos
en la organizacién del espacio fisico en el aula: los estudiantes ubican los asientos
en U, para que el docente tenga contacto visual con todos ellos. El tablero es
distribuido en 3 partes: la primera contiene la fecha, los temas del dia y una
sugerencia para revisar los presaberes asociados. La segunda plantea un desarrollo
del tema y explicacién del mediador; es en este punto en que se utilizan
mediaciones acordes con los intereses y necesidades del grupo. En la tercera parte
se realiza una actividad y reflexién verbal acerca de lo aprendido en la clase. Las
mediaciones intencionadas y significativas hacen referencia a la vinculacién de
ayudas tecnoldgicas, juegos diddcticos, dindmicas sociales y otras actividades que
atienden a los diversos estilos de aprendizaje que se encuentran en las aulas de
clase (visual- auditivo- kinestésico-lectoescrito).
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A continuacién, se presenta un ejemplo de la intervencién:

Tabla 5. Ejemplo estrategia diddctica implementada en el aula

Objetivo: Desarrollarenlosestudiantesunasélidacomprensiéndelosconceptos, procesosy estrategias
bésicas de lamatemdtica eigualmentela capacidad de utilizar todoello en la solucién de problemas de
su entorno social.

Input Elaboracién del tema Output

Saberes previos: Identificar Desarrollo  del 1.Actividad con Plickers
conocimiento relacionado con el tema: 2. Metacognicién

tema. + Explicacién del docente paso

Razonamiento légico: a paso

Se propone un ¢jercicio de cubo + Mediacién-video

soma para ejercitar las habilidades ~ + Ejercicio en el tablero por

de razonamiento légico. parte del alumno.

Tema: Adicién de polinomios: Se da
una explicacion previa de que es un
polinomio y su aplicabilidad.

Fuente: Elaboracién propia

Después de la intervencién en el aula con la estrategia pedagdgica disefiada,
basada en el modelo de modificabilidad estructural cognitiva, se obtuvieron
mejores resultados tanto en la posprueba de medicién de inteligencia como en
los desempenos en el drea de matemdticas para el cuarto periodo académico.

Comparacion test factor G de Cattell

M PRETEST m POSTEST

33
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30
32
30
31
30
29
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‘ “ ” “ m‘ I m‘ w‘ I ’\‘
6 11 13 14 15 16 17 18 19 20
Figura 4. Resultados obtenidos por los estudiantes sujeto del estudio, en la
aplicacién del pretest y postest, en la prueba factor “G” de Cattell.
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Fuente: Elaboracién propia
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En tres de los casos los resultados académicos no mejoraron, lo cual no se puede
asociar directamente a una falta de incidencia de los ejercicios de razonamiento y
de las mediaciones utilizadas en las clases, puesto que se presentaron dificultades
motivacionales y emocionales que interfieren en los procesos de aprendizaje.

Comparacion nota Matematicas

=2 PERIODO 4 PERIODO

Figura 5. Mediciones comparativas pretest—postest de los resultados del grupo
participante en las calificaciones del drea de matemdticas.

Fuente: Elaboracién propia

Se observa en los resultados presentados una modificacién positiva luego de
la intervencién realizada, en las variables analizadas: habilidades cognitivas y
desempeno académico. Todos los participantes tuvieron resultados més altos o
iguales en la posprueba de factor “G” de Cattell. Es posible que las intervenciones
realizadas en el aula, con actividades de razonamiento légico, espacial, verbal y
abstracto, hayan incidido en su capacidad para la induccién, deduccidn, anilisis
y toma de decisiones en tareas de tipo cognitivo complejas.

De acuerdo con el tipo de investigacién realizado, se puede considerar que
si se encuentra relacionado el desempeno en el drea de matemdticas con la
estimulacién de las habilidades cognitivas; aunque al ser un cuasiexperimento,
no se puede determinar una correlacién directa entre estas variables, puesto que
no se tiene un grupo de control para comparar los datos obtenidos. No obstante,
la hipétesis propuesta se comprueba debido a las modificaciones evidenciadas en
el grupo expuesto a la estrategia diddctica; no solo por los resultados obtenidos
en el postest factor “G” de Cattell y las calificaciones definitivas en matemadticas,
sino especialmente por la respuesta positiva en la participacién de la dindmica
propuesta en el aula. Los estudiantes consideran las experiencias de aprendizaje
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propuestas como mediaciones atractivas a sus estilos de aprendizaje, por lo cual
deberian ser integradas a la planeacién curricular.

Conclusiones y recomendaciones

En la evolucién de la educacién se hace relevante definir una ruta pedagégica
que oriente las practicas diarias y ofrezca una base conceptual que explique las
consideraciones a tener en cuenta en los procesos de ensenanza—aprendizaje; sin
embargo, las propuestas pedagdgicas se transforman con el devenir sociohistérico.
A través del tiempo, las teorias pedagdgicas han aportado ideas y estrategias
diddcticas que fortalecen el desarrollo del ser humano en diferentes esferas: social,
cognitiva, cultural, psicomotriz. El sistema educativo colombiano ha adoptado
en sus propuestas y planeaciones curriculares las diferentes teorfas pedagégicas,
en busca de mejores resultados para los estudiantes, no solo para que logren
obtener conocimientos temdticos en las diferentes dreas, sino para que sepan
cémo apropiarlos y utilizarlos en el perfeccionamiento de su proyecto de vida.

Dentrodetodaslaspropuestaspedagdgicas,hansobresalidoenlacontemporaneidad
con mucha fuerza aquellas que tienen una fundamentacién constructivista; es
decir, que proponen al sujeto como protagonista en la construccién de su propio
aprendizaje. En este sentido, la actual investigacién retomé los paradigmas de la
teorfa de MEC, puesto que, al pertenecer al amplio abanico del constructivismo,
propone una visién optimista de la educacién actual. Se tiene como premisa
principal que el individuo es un sistema activo y que puede sufrir modificaciones
no solo en la adquisicién de habilidades, sino que al desarrollar la estructura
cognitiva del estudiante se le puede orientar a ser un pensador independiente y
auténomo.

Aunque la investigacién actual permitié incidir en los comportamientos y
actitudes de los estudiantes en torno al aprendizaje de las matemadticas, en donde
evidentemente la dindmica de las clases a través de mediaciones pertinentes al
grupo mejord la disposicién de los jévenes hacia la reflexién y el conocimiento. Se
requiere proponer un estudio de mayor profundidad, secuencialidad, mediciones
mds puntuales y aumentar la cantidad de variables a analizar, para determinar
que se puede lograr la construccién de un ser humano con pensamiento critico y
auténomo, participante en el descubrimiento e integracién de nuevos saberes, a
través de experiencias de aprendizaje mediado, que tengan un objetivo consciente
por parte del mediador-docente.
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Al analizar la manera como interviene la estrategia diddctica derivada de la teoria
de modificabilidad estructural cognitiva (MEC), basada en las fases del acto
mental y la experiencia de aprendizaje mediado en el fortalecimiento de procesos
cognitivos como el razonamiento 16gico, asociado al aprendizaje matemdtico
en estudiantes de grado octavo de la I. E. Gabriel Trujillo, es preponderante
insistir en que la deprivacidn sociocultural que viven los jovenes participantes
en el estudio incide directamente en las lineas de base tomadas, tanto en las
calificaciones en el drea de matemdticas como en las puntuaciones de la prueba

factor “G” de Cattell.

Se observé mejoramiento en las puntuaciones obtenidas en la prueba factor
“G” del postest y se obtuvieron también mejores desempefos académicos en
el cuarto periodo en matemdticas, lo que puede evidenciar que la intervencién
basada en postulados que privilegian la posibilidad que tiene el individuo de
modificarse, utilizando las mediaciones pertinentes, es acertada para este tipo
de poblacién con dificultades. Sin embargo, como se previno en la eleccién del
diseno de investigacién, no se puede considerar como un experimento puro; y
sus conclusiones no se podrian generalizar al resto de la poblacién estudiantil, por
cuanto es posible que otros factores hubiesen intervenido en el fortalecimiento
de habilidades cognitivas —su propio proceso de desarrollo psicoemocional,
situaciones sociofamiliares o la simple interaccién con el docente—.

No obstante, se podria concluir que la teoria MEC es una propuesta efectiva para
la ensefianza en el aula, debido al rol de mediador propuesto para el docente,
puesto que le brinda la oportunidad de reconocer al estudiante como sujeto
activo, con fortalezas y falencias en sus procesos cognitivos y con un potencial
a desarrollar si se utilizan los recursos necesarios para estimular su avance. A
este respecto, la estrategia diddctica implementada derivada de las fases del acto
mental —input, elaboracion, outpur— dio una estructura légica y secuencial a una
planeacién de clase.

En la secuencia didéctica ya desarrollada en el aula, se comprobé que los ejercicios
de razonamiento y las actividades ladicas de evaluacién movilizan dispositivos
basicos de aprendizaje en los estudiantes, tales como atencién, memoria y
motivacion. Por otro lado, el hecho de introducir el concepto de experiencias
de aprendizaje mediado (EAM), tales como videos, talleres por parejas, tutorias
explicativas, ejercicios en el tablero, juegos con material concreto, suscité mejores
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respuestas y habilidades para responder a los retos académicos propios de la
asignatura de matemdticas en los estudiantes de 8° en la I. E. Gabriel Trujillo.

Se identifican como variables no controladas en esta investigacién, pero que
inciden en los procesos de ensenanza y aprendizaje, la dificultad en sus hébitos
de estudio y los vacios académicos que traen en operaciones bdsicas matemadticas,
ademds del poco o nulo acompafiamiento familiar; lo cual se refleja en las
calificaciones bdsicas e insuficientes.

En cuanto a la medicién de sus habilidades cognitivas a través de la prueba de
coeficiente intelectual, se debe puntualizar que no habian tenido familiarizacion
con este tipo de test, y tampoco con ejercicios que estimularan su pensamiento
deductivo e inductivo, tales como las actividades de razonamiento lgico, ludicas
de razonamiento espacial, tareas de atencién y concentracién, rapidez en el
procesamiento de la informacién para dar respuestas légicas a planteamientos
que exigen competencias intelectuales complejas.

Los principios de la teoria MEC tienen sus raices en teorfas ampliamente
reconocidas en el espectro de la comprensién de los procesos de aprendizaje,
como la teoria de Piaget y de Vygotski; pero ademds el énfasis en la posibilidad
del ser humano para modificarse ha tomado fuerza en los tltimos avances de la
neurociencia y la plasticidad cerebral, como lo planteé Jurado, citado por Villada

(2018):

La plasticidad cerebral supone ser capaz de cambiar. Mediante la
plasticidad cerebral somos capaces de modificar hébitos o conocimientos
predeterminados y aprender cosas nuevas. El cerebro que tenemos es el
que hay que usar, asi que tiene que ser capaz de cambiar y, a través de
cambios microscdpicos, codificar lo que es importante, las memorias,
que estas desaparezcan cuando ya no las usemos y que sean reemplazadas
por las nuevas. De esta manera, podemos aprender hasta el final de
nuestra vida. Tan solo con lo que tenemos. Sin esta plasticidad y esta
capacidad de seleccién de la informacién y si cada neurona codificara una
sola actividad, no darfamos abasto. (p. 2).

Al respecto, las teorias constructivistas se han convertido en una respuesta efectiva
a las dificultades que se pueden observar en el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Ofrecen un lugar privilegiado a las potencialidades del alumno sin desconocer el
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rol del docente: mediador, facilitador y generador del conocimiento, no como un
paquete de informacién sino como una construccién participativa de los saberes
aplicados al contexto actual.

En conclusién, el estudiante (sin importar su condicién cognitiva o la deprivacién
sociocultural a la que haya sido expuesto) puede ser motivado a través de retos
que exijan el esfuerzo mental, pero que le permitan la comprensién de sus
habilidades. Las dindmicas o actividades presentadas como juegos, intencionadas
y enfocadas en los estilos de aprendizaje de los estudiantes que encontramos hoy
dia en las aulas deben hacer parte fundamental de la formacién académica, no
solo mejorando las competencias matemdticas, sino todo el desempeno de los
individuos en el andlisis de situaciones que impliquen el razonamiento deductivo
y la sintesis de conclusiones que los lleve a tomar decisiones.

Es altamente beneficioso para el desarrollo académico y para el crecimiento
integral del alumno incluir précticas docentes que tengan como principio la
potencialidad del individuo por modificarse y mejorar, a través de mediaciones
llamativas, como son las tecnologias, los retos cognitivos, las actividades sociales
o grupales, los desafios en equipos, y asumiendo sus distintos estilos y ritmos de
aprendizaje.
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Texto, contexto y lector, construyendo
ciudadanos: Movilizando la ciudadania en
torno a la comprension lectora
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Resumen

Esta investigacién consiste en el proceso de caracterizacién de los niveles de
lectura y la influencia de estos en las competencias ciudadanas de los estudiantes
de los grados tercero, cuarto y quinto de bdsica primaria, de la Institucién
Educativa Comunitario Cerritos de Pereira. Se inicia con la observacién del
grupo focal, para determinar el nivel literal, inferencial y critico por medio de
una prueba; después se clasificaron los grados de acuerdo con sus respuestas y el
andlisis de situaciones que implicé que cada estudiante demostrara habilidades en
competencias ciudadanas. Esta investigacién pretende determinar la influencia
que tiene la compresién lectora en el desarrollo de las competencias ciudadanas
de los estudiantes; ademds de convertirse en un referente tedrico practico
pedagdgico para los docentes en la reflexién de sus praxis.
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El texto refleja un discurso en prosa sobre los avances del estudio con una
metodologia mixta, y presenta, por medio de tablas estadisticas, los resultados
hallados e interpretados por las pruebas especializadas, con lo que se establecié
que la comprensién lectora si influye en buena manera en la interpretacién de las
situaciones de competencias ciudadanas, y que existen varias formas de leer, no
solo textos, sino el contexto y el mundo. Leer les permitié tomar posiciones y ser
mds conscientes de su formacién como ciudadanos.

Palabras clave: competencias ciudadanas, compresién lectora, pedagogia.
Introduccién

Todas las personas tienen capacidades para aprender, desarrollar habilidades
y conocimientos en diferentes contextos de actividad social y entornos
culturalmente diversos. Cada uno necesita comunicarse, y es a través del lenguaje
que se producen nuevas funciones de interrelacién con el otro, por lo que se
genera la capacidad de argumentar, expresar ideas, conocimientos, pensamientos,
comunicacién; de entender y de realizar acciones a partir de esta conexién con
el lenguaje.

Plantear como tema de investigacion la relacién entre la compresién lectora y
las competencias ciudadanas en el aula es relevante en el contexto educativo,
porque permite observar como se estdn haciendo evidentes en los estudiantes las
habilidades para vivir en armonia con las personas del entorno educativo, familiar
o social en que ellos se desenvuelven. Esto si se considera que la formacién en
competencias ciudadanas es un tema de interés para la escuela y para el gobierno,
en sus diferentes niveles.

La escuela tiene la oportunidad de formar lectores. A pesar de las limitaciones,
se trata de trascender el enfoque meramente desde la lectura bdsica hacia otro
que pone el acento en la comprensién oral, escrita y expresiva del estudiante,
en términos de emociones, convivencia y competencias ciudadanas, segin lo
expresa Villarini (2016). En consecuencia, la presente investigacién se enmarca
en los fundamentos del drea de lenguaje, y tiene que ver con la comprensién
lectora como un factor importante para el desempenio de los estudiantes en su
formacién integral, ciudadana y cultural (p. 36).
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Como lo plantean Herndndez, Paz y Laguardia:

Existe una diferencia entre la ensenanza de la lectura y de la comprensién.
Mientras que a la primera se le dedican afios de aprendizaje en la escuela,
la educacién formal pocas veces se ocupa de ensefiar la comprensién, por
lo que esta se convierte en una demanda para la cual el estudiante muchas
veces no cuenta con las habilidades necesarias. (2016, p. 9).

Desde este punto de vista, la investigacién pretendié determinar el nivel de
comprension lectora en el que se encuentran los estudiantes de la Institucién
Educativa Comunitario Cerritos, de cardcter pablico, situada sobre el kilémetro
15 via Cerritos, Pereira, en donde se trabajé con los grupos de tercero, cuarto y
quinto de bésica primaria, de la jornada de la manana.

En esta investigacién se llevé a cabo un estudio acerca de los niveles de lectura,
para determinar estrategias que posibiliten alcanzar un horizonte mds acertado
en la comprensién de cualquier tipo de texto, lo que la convierte en un ejercicio
que puede ser beneficioso para el aprendizaje de las competencias ciudadanas.
Chaux (2004) afirma que: “las competencias ciudadanas son los conocimientos
y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que hacen posible
que las personas participen en la construccién de una sociedad democrdtica,
pacifica e incluyente” (p. 9). Por lo tanto, se planted la pregunta de investigacién:
:Qué influencia tiene la compresién lectora en el desarrollo de la competencia
ciudadana de los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de bdsica primaria de la
Institucién Educativa Comunitario Cerritos?

En este sentido, es de vital importancia saber que la competencia lectora es
entendida como herramienta vehicular para que los estudiantes puedan acceder
y beneficiarse del curriculo, cuyos objetivos finales son la comprensién y el
aprendizaje que se pueda alcanzar a partir del texto.

Como se puede observar en otras investigaciones, el estudio de la comprensién
lectora en los estudiantes y el aprendizaje significativo ha sido relevante a lo largo
del tiempo en las instituciones educativas, pues son muchos los esfuerzos que se
realizan para tal fin. Uno de ellos es el “proyecto de lectura y escritura”, cuyos
propésitos fueron desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes,
mejorar sus niveles de comprensién y generar espacios para el disfrute de la lectura
y la escritura, mediante la literatura, la comprensién gradual y progresiva del
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uso del lenguaje y el manejo de herramientas tedricas y practicas de produccién
textual y expresién oral (Roa y Perez, 2012). (Blandén, Ingrid; Cifuentes Rubiela;
Castillo, Sergio;, 2011).

De igual manera, en el dmbito local, en el Eje Cafetero se desarrollé un
fortalecimiento de animacidn a la lectura, a través de una propuesta pedagdgica,
con los ninos de transicién de la institucién Mi Pequefio Mundo. Este
fortalecimiento propone una forma de promocién de la lectura que utiliza
algunas estrategias ludicas para acercar al estudiante al libro. De manera activa
y gratificante, se da paso al desarrollo integral y a experiencias pedagdgicas y
recreativas por medio de la lectura, con lo que se generan espacios de lecturas
interactivas, cuentos, historietas, rondas y canciones, y se ofrecen aspectos
importantes de las narrativas. (Rodriguez) (A. V., 2015).

Metodologias, acciones y descripciones

La labor de investigar es un proceso inherente a la vida misma; un proceso que
permite descubrir infinidad de fenémenos educativos que pretenden explicarse.
En conformidad con esto, se consider6 pertinente para el desarrollo de esta
investigacion emplear un enfoque metodolégico mixto que retne las condiciones
adecuadas para las caracteristicas del grupo de estudio.

“El enfoque mixto es una metodologia que permite recolectar, analizar y vincular
los datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacién” (Monje, 2014,

p. 14).

La investigacién se llevé a cabo en diferentes fases similares y relacionadas entre
si, y los supuestos se establecieron por medio de andlisis de datos, respondiendo
a la pregunta planteada. En consecuencia, ambos tipos de andlisis son de vital
importancia:

Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales (“forma pura de los métodos mixtos”). Alternativamente, estos
métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la
investigacion. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collados y Baptista Lucio,

2014 p. 54).
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La investigacién conté con 116 estudiantes, distribuidos como se describe a
continuacién. Grado tercero: 1-20 estudiantes; grado tercero: 2- 20 estudiantes;
grado cuarto: 1- 23 estudiantes; grado cuarto: 2-23 estudiantes, y grado
quinto: 1-30 estudiantes; todos con edades que oscilan entre los 8 y 12 anos. Se
utilizaron instrumentos tales como entrevista, observacién, grupo focal, prueba
especializada y encuestas que permitieron, de manera objetiva y clara, determinar
el nivel de comprensién lectora de acuerdo con el tipo de investigacién mixta,
con enfoque descriptivo, para determinar la influencia que ejerce la comprension
lectora en las competencias ciudadanas de los estudiantes.

Anailisis de los datos

A través de la comprensién lectora es que se adquieren las habilidades
comunicativas necesarias para poder relacionarse adecuadamente, y es este proceso
de comunicacién en el que se establece una relacién entre el texto, el contexto
y el lector, y se construye su propio significado. Este dmbito permite establecer
la importancia de los respectivos niveles de lectura en los que se pueden ubicar
los estudiantes, segtin las pruebas especializadas. Cada prueba aplicada evidencié
la cantidad de estudiantes que se encuentran en cada nivel. Se hace pertinente
establecer dichos niveles, tal como se explica en los lineamientos curriculares de

lengua castellana del MEN (Ministerio de Educacién Nacional, 1998, p. 3),
Segtn Durango (2015),

La lectura literal se constituye como la lectura predominante en la escuela,
es el nivel bédsico de lectura centrado en las ideas y la informacién que
estd explicitamente expuesta en el texto, reconoce detalles (nombres,
personajes, tiempos y lugar del relato), la idea principal de un pdrrafo, la
identificacién de secuencias de los hechos y la identificacién de relaciones
de causa o efecto.

La autora reafirma que:

La lectura inferencial se constituye como la lectura implicita del texto y
requiere un alto grado de abstraccidn por parte del lector. Las inferencias se
construyen cuando se comprende por medio de relaciones y asociaciones el
significado local o global del texto. Y la lectura critica es la lectura de cardcter
evaluativo donde intervienen los saberes previos del lector, su criterio y
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el conocimiento de lo leido, tomando distancia del contenido del texto
para lograr emitir juicios valorativos desde una posicién documentada y
sustentada. (ibid.).

La intervencién realizada al grupo de estudio seleccionado de la Institucién
Educativa Comunitario Cerritos se desarrollé en diferentes momentos. El
primero de ellos, como se puede observar en la tabla 1, es la aplicacién del prueba
diagndstica a los estudiantes de grado tercero 1 y tercero 2. Esta evidencia que los
estudiantes se encuentran en el nivel bésico de lectura literal, en su mayoria con 4
y 5 aciertos de las 5 preguntas propuestas. Son grados muy similares con respecto
a las caracteristicas de este nivel de lectura, lo cual se evidencia porque permite
al estudiante dar una mirada mds amplia en su lectura y agregar conocimientos
bésicos sobre personajes, lugares, tiempo y espacio. Esto estimula la curiosidad,
la creatividad y las habilidades lectoras en el nivel literal.
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Figura 1. Prueba 1: diagnéstico de niveles de lectura

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La figura 1 representa, en la parte inicial izquierda del diagrama de barras,
la cantidad de estudiantes que presentd las pruebas; en la parte inferior se
encuentran los grados a los cuales pertenecen, y las convenciones al lado exterior
derecho indican la cantidad de respuestas acertadas de las 5 preguntas propuestas.

La situacién es diferente en los grados cuarto 1, cuarto 2 y quinto 1, a quienes
se les aplicé la prueba de nivel inferencial. Como se nota en la tabla 2, el grado
cuarto 1 obtuvo menos respuestas de 3, 4 y 5 aciertos, frente al grado cuarto 2,
que obtuvo, por el contrario, mayor cantidad de 5 y 4 respuestas correctas de
las 5 propuestas, y el grado quinto 1 obtuvo mayor cantidad de 4 y 3 respuestas
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correctas de las 5 propuestas, lo que revela también que tienen una cantidad
considerable de respuestas 2 y 1 de las 5 propuestas.

En lo tocante a este tema, el Ministerio de Educacién Nacional hace referencia a
la lectura inferencial, cuando sostienen que:

Este es un nivel de lectura que exige hacer hipétesis y desentranar
intenciones en los textos, mds alld de lo que las palabras expresan. Aqui
se hacen deducciones y se interpreta haciendo uso de varios elementos
del contexto, de la cultura y de los pre saberes. (Ministerio de Educacién

Nacional, 1998).
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Figura 2. Prueba 2: diagndstico de niveles de lectura

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La figura 2 representa en la parte inicial izquierda del diagrama de barras la
cantidad de estudiantes que presentd las pruebas, en la parte inferior se encuentran
los grados a los cuales pertenecen, y las convenciones al lado exterior derecho
indican la cantidad de respuestas acertadas de las 5 preguntas propuestas.

Al observar las figuras 1 y 2, se puede demostrar que el grado cuarto 1 presenta
cierta dificultad para realizar la prueba de lectura inferencial. Por lo tanto, para
corroborar la informacién obtenida, se aplicé de nuevo otra prueba de lectura
literal a los grados terceros y al grado cuarto 1. Este mostré los resultados que
se pueden observar en la tabla 3. Los grados tercero 1 y tercero 2 se mantienen
con los mismos resultados; la totalidad de sus estudiantes respondieron 4 y 5
preguntas correctas de 5 formuladas. Al mismo tiempo, el grado cuarto 1 presentd
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mejorfa en cuanto a las respuestas, lo que los ubicé en el nivel basico literal; en su
mayoria, las respuestas correctas fueron 4 y 5 de 5 propuestas, con excepcién de
3 estudiantes que se encuentran en el rango de 3,2, y 1 respuesta acertadas frente
al resto del grupo.
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Figura 3. Prueba de confirmacién de niveles de lectura

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Se representa en la parte inicial izquierda del diagrama de barras la cantidad
de estudiantes que present6 las pruebas; en la parte inferior se encuentran los
grados a los cuales pertenecen, y las convenciones al lado exterior derecho indican
la cantidad de respuestas acertadas de las 5 preguntas propuestas.

El lenguaje y la lectura constituyen procesos cognitivos complejos en los que
interactan diferentes niveles del procesamiento de la informacién, a la vez que
intervienen unidades de diferentes niveles que implican el reconocimiento y la
comprensién de palabras, oraciones, texto o discurso. Lo evidenciado en la tabla
3 es que el aprendizaje de la comprensién lectora varia de grupo a grupo segtin su
ritmo de aprendizaje. El grupo cuarto 1 no es la excepcidn, y esto coincide con lo
que plantean las autoras Vargas y Molano (2017) en su articulo:

La lectura es considerada como un acto de cardcter individual y personal,
donde media un texto, bien sea en una revista, un libro, un ensayo o
cualquier otra herramienta construida a base de una expresién escrita, y
partiendo de ello, cada individuo recoge la informacién y la interpreta
segun su capacidad de comprension. (p. 143).
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Continuamos con el andlisis, ahora con los grados cuarto 2 y quinto 1, quienes
obtuvieron respuestas muy similares a las de la primera prueba aplicada del nivel
inferencial. Por lo tanto, se aplicé de nuevo una prueba de nivel similar para
reafirmar las caracteristicas presentadas anteriormente, y esto reveld los resultados
que se observan en la figura 4.

16

14
12
10 m5de5
m4de5
8
3de5
m2de5
mldeS
4
2
0 |

Grado 4,2 Grado 5

@

Figura 4. Prueba de confirmacién de niveles de lectura

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La figura 4 representa, en la parte inicial izquierda del diagrama de barras,
la cantidad de estudiantes que presentd las pruebas; en la parte inferior se
encuentran los grados a los cuales pertenecen, y las convenciones al lado exterior
derecho indican la cantidad de respuestas acertadas de las 5 preguntas propuestas.
A pesar de que en ambos grados se evidencian estudiantes que respondieron 1,
2y 3 preguntas correctas de las 5 propuestas, la mayoria estd en el rango de 4 y
5 respuestas correctas de 5 propuestas del nivel inferencial. Esto demuestra que
los estudiantes de estos grados realizan una lectura mds comprensiva, por cuanto
va mds alld del texto mismo y de la informacién que este contiene. Mucha de
la informacién que permite entender un texto reside en el conocimiento previo
compartido entre autor y lector, y no se puede construir la representacién de los
contenidos del texto si el lector no pone el texto en relacién con su conocimiento
previo, sus creencias y actitudes. Segin Cassany (citado por Marin y Gomez,

2015):

Leer no consiste simplemente en seguir una secuencia de grafias o darles
sonido a las palabras, leer consiste en comprender, y para comprender es
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necesario desarrollar una serie de destrezas mentales o procesos cognitivos
que le permitirdn al lector hacer inferencias de lo que el texto sugiere, hacer
hipétesis anticipando el suceso de lo que el escrito dird, comprender el
significado del texto.

Por consiguiente, son de importancia los aportes que se hagan sobre comprensién
lectora en la construccién del saber, para mejorar los aspectos académicos de los
estudiantes en su formacién como ciudadanos. Debido a que la lectura es uno
de los aspectos de mayor incidencia en los aprendizajes, esta accién se encuentra
ligada a cada una de las actividades de ensenanza-aprendizaje vivenciadas en la
escuela durante todos los afos de permanencia en ella; y es conveniente que
la institucién educativa fomente y desarrolle précticas escolares enfocadas en el
fortalecimiento de dichas experiencias. Dicho esto, y después de evidenciar los
niveles en los cuales se encuentran los grados intervenidos, a continuacién se
realizaron las pruebas tipo saber de las competencias ciudadanas. Estas pruebas
fueron aplicadas a la totalidad de los estudiantes, independientemente del
nivel lector en el cual se encontraran, lo que nos permite establecer, segtin sus
respuestas, si hay o no relacién entre la comprensién y cada situacién.
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Figura 5. Simulacro de pruebas tipo saber en competencias ciudadanas

Fuente: Elaboracién propia
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Nota: La figura 5 representa, en la parte inicial izquierda del diagrama de
barras, la cantidad de estudiantes que presentd las pruebas; en la parte inferior
se encuentran los grados a los cuales pertenecen, y las convenciones al lado
exterior derecho indican la cantidad de respuestas acertadas de las 3 situaciones
propuestas.

Al analizar la informacién obtenida en las pruebas de diagnéstico iniciales, en las
cuales se determiné que los grados tercero 1, tercero 2 y cuarto 1 se encuentran
en un nivel bésico de lectura literal, se observa que en las respuestas acertadas
de las pruebas tipo saber, los estudiantes de grados terceros coincidieron con el
nivel de lectura en el que se encuentran. Con esto se demuestra que entienden
las situaciones planteadas y mantienen niveles de respuestas similares, en su
mayoria, acordes al nivel. Lo que se evidencia en el grado cuarto 1 es que los
estudiantes presentan dificultades en la comprensién de resolucién de situaciones
que impliquen la comprensién lectora en las pruebas tipo saber de competencias
ciudadanas, puesto que la mitad de estudiantes obtuvo 0 respuestas acertadas,
como lo indica la tabla 5, y la otra mitad se distribuye entre 1, 2 y 3 aciertos.

Se debe tener presente que los grados cuarto 2 y quinto 1 se ubicaron segun las
pruebas en el nivel de lectura inferencial. Asi pues, se nota que el grado cuarto
2 presenta un nivel acorde a las respuestas acertadas de las pruebas tipo saber,
puesto que solo 4 de 24 estudiantes obtuvieron 0 aciertos, y los demds al menos
comprendieron 1, 2 o 3 respuestas, que contestaron de manera acertada. Del
grado quinto 1 ningtin estudiante obtuvo 3 aciertos de 3 situaciones planteadas;
por el contrario, 12 estudiantes de 30 obtuvieron 0 aciertos de las 3 preguntas
propuestas en la prueba. Por tanto, se puede afirmar que la formacién en
ciudadania no es un tema aislado, sino una responsabilidad compartida que
incluye todas las instancias de la institucién educativa y las demds personas que
interactdan en ella.

Las competencias ciudadanas permiten el desenvolvimiento y la capacidad
de adaptarse frente a una situacién que implique fortalecer las habilidades
para expresar las necesidades propias y comprender las de los otros; es lo que
permiten, de una manera u otra, las competencias comunicativas. Desarrollar el
gusto por la lectura, propiciar los espacios para leer, hacer que leer resulte una
accién satisfactoria son las afirmaciones mds frecuentes sobre los objetivos del
aprendizaje. Con el fin de enriquecer la investigacién de manera cualitativa, en
otro momento de intervencién se presentaron dos situaciones a la totalidad de
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estudiantes para que las analizaran; después debian interpretar, argumentar y
proponer de manera libre, espontdnea, acorde al desarrollo de las competencias
ciudadanas y a los conocimientos del contexto, la manera de solucionar dichas
situaciones. La actividad se les present6 a modo de lectura grupal realizada por
el docente. Cada situacién brindaba la oportunidad de tomar la posicién del
protagonista en la circunstancia en que se encontraba, para dar una posible
solucién al problema, de acuerdo con las habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas de las competencias ciudadanas que cada estudiante posee.

Los datos de esta intervencién fueron recolectados en un diario de campo. Al
realizar un andlisis de ellos, se puede establecer que las producciones escritas
de los estudiantes, independientemente del grado en que se encuentren,
respondieron a las situaciones de manera positiva y propositiva. Los estudiantes
mostraron empatia por el nifio protagonista de la historia, se apropiaron de la
situacién planteada, y brindaron posibles soluciones de didlogo y acuerdos para
los conflictos. En sus respuestas también se perciben valores, como la amistad,
el compartir y el respeto por el otro. Esto evidencia que dichas competencias
ciudadanas forman un papel importante en la formacién integral del estudiante,
lo cual es relevante en el contexto educativo, porque permite observar cémo
se estdn haciendo presentes en los estudiantes las habilidades para vivir en
armonia con las personas del entorno educativo, familiar o social en que ellos se
desenvuelven.

Los resultados de la investigacién evidencian las categorias y cumplen con los
objetivos, dado que, de los 116 estudiantes del grupo focal, el 54 % se encuentra
en el nivel literal; el 33 %, en el nivel inferencial, y el 13 % presenta dificultades
para evidenciar una comprensién lectora. Por tanto, con respecto a la influencia
que ejercen la comprensidn lectora, la categorizacién de los niveles en que se ubican
los estudiantes y el desarrollo de las habilidades en competencias ciudadanas, se
logré determinar que los niveles literal e inferencial, representados en el 83 %
de los estudiantes, se fortalecen con base en los conocimientos y el contexto que
cada uno posee previamente. Los autores coinciden en que la lectura si influye,
fundamentalmente porque los estudiantes se expresan de mejor manera, pueden
dar soluciones, aportes, enfrentan mejor las situaciones del contexto e interpretan
no solo textualmente, sino también en el libre desarrollo de la convivencia con el
otro. Esto les permite entender las competencias ciudadanas de manera adecuada,
si se tiene presente la interaccién que ejerce la escuela como un espacio donde los
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estudiantes pueden hacer uso de sus habilidades para dialogar, mediar, participar
y ser transformadores de su contexto.

Conclusiones

Es necesario determinar los niveles de la comprensién lectora en cada grado, no
para emitir juicios de valor ni para encasillar a los estudiantes, sino para replantear
intervenciones pedagdgicas que permitan el mejoramiento de las competencias
comunicativas en todas las dreas.

Es importante, en la prictica docente, tener en cuenta desde el preescolar las
competencias ciudadanas. Los estudiantes estdn en capacidad de fortalecer esas
habilidades por medio de lecturas sencillas, adecuadas y comprensibles para su
grado escolar, al igual que para su texto y su contexto.

Es preciso reconocer que existen varias formas de leer, no solo textos, sino el
contexto, el mundo, la cotidianidad, las situaciones en que se encuentren los
estudiantes. Leer ese medio les permite tomar posiciones, al mismo tiempo que
pueden ser mds conscientes de su formacién como ciudadanos, como personas y
como seres humanos en la convivencia.

Se logré determinar la influencia que ejerce el nivel de comprensién lectora de
cada estudiante en la interpretacién de situaciones de competencias ciudadanas,
sin querer decir que un nivel es mejor que el otro. Cada nivel tiene sus categorias;
por tanto, cada estudiante puede pasar de un nivel a otro, sin que ello repercuta
en lo que estd leyendo o en la comprensién del significado, puesto que cada nivel
es fundamental en el proceso lector.
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Resumen

Actualmente, el problema de la informacién es saber cémo usarla. Por eso se
habla de alfabetizacién informacional (ALFIN), necesaria en personas que se
estan educando. Sin embargo, el desarrollo de las competencias para el manejo de
la informacién (CMI) no se ha evaluado en estudiantes de programas para adultos
en la ciudad de Pereira. Este capitulo describe los resultados de una investigacién
que buscé medir el impacto de la aplicacién de un modelo articulado entre las
CMI, enfocado en el desarrollo de ALFIN, y las competencias especificas de
las ciencias naturales en el proceso de aprendizaje de un grupo de estudiantes
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de un programa como el mencionado, teniendo en cuenta sus necesidades
de capacitacién (andragdgica y heutagdgica) y aplicando una metodologia de
enfoque cuantitativo, a través de un disefio cuasiexperimental. Para ello, se
identificaron los niveles de ALFIN vy la efectividad en la gestién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) de esos estudiantes, antes y después
de la aplicacién del modelo mencionado. Se encontrd, después de la aplicacién
del modelo, una mejora en el desempefio académico de los estudiantes, tanto
para las ciencias naturales como para otras asignaturas, gracias al mejoramiento

de la ALFIN.

Palabras clave: alfabetizacién informacional (ALFIN), competencias en ciencias
naturales, andragdgica, heutagdgica, desarrollo humano, TIC.

Introduccién

Con el auge de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), el
ser humano ha logrado disponer de y acceder a la informacién como nunca antes.
Ya no es necesario ir a la escuela o a una biblioteca para obtener la informacién
deseada. Incluso, el monopolio de los grandes medios se difumina ante la
existencia de medios alternativos como las redes sociales (Dominguez, 2009).

En este escenario, lo que se posiciona como importante no es la informacién
misma, sino saber encontrarla, en un mar de datos con distintos niveles de
confiabilidad, y saber usarla efectivamente con fines especificos. Esto se enmarca
en las llamadas competencias de la alfabetizacién informacional o ALFIN. Se
entiende aqui la ALFIN como la facultad para determinar, en funcién de un
objetivo especifico, qué informacién se necesita, cudndo y cdmo encontrarla,
evaluarla, recuperarla y comunicarla, de una manera auténoma, haciendo un uso
responsable y ético de ella (Agindez, 2016).

Las competencias para manejar informacién [CMI] (Fundacién Gabriel
Piedrahita Uribe, 2006) que desarrolla la ALFIN procuran la inclusién de las
personas en los aspectos social, laboral y econémico, entre otros, al permitirles
acceder y acercarse de manera efectiva a la informacién, clasificarla y usarla, en
sintonia con sus objetivos, necesidades y proyecciones. Por esto, es vital que, en el
mundo actual, este tipo de alfabetizacién se tenga en cuenta para la construccién
de los planes de estudio de todos los niveles educativos.
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El caso de estudiantes de programas flexibles para adultos no puede ser la
excepcidn; por el contrario, dicha poblacién representa la urgencia, pues ellos
tienen poco tiempo para desarrollar tales competencias y ya se encuentran en
dindmicas sociales que se las exigen (OECD, 2013; UNESCO, 2011). Para este
grupo de estudiantes debe asegurarse, adicionalmente, la utilizacién de un modelo
adecuado a su desarrollo psicoldgico y biolégico; es decir, no uno pedagégico
(entendido como aquel disefiado para el aprendizaje infantil y juvenil), sino
uno pensado desde la andragogia y la heutagogia. La andragogia se entiende
como la reflexién sobre el aprendizaje en adultos, diferenciado del infantil y
juvenil, que es el objeto de la pedagogia (Knowles, Holton y Swanson, 2005). La
heutagogia es vista como el estudio del aprendizaje autodeterminado, en el cual
el aprendiz es el protagonista y quien propone al docente sus intereses, para que
este pueda sugerirle recursos que le permitan construir su propio camino hacia
el conocimiento, negociando las tareas y sus objetivos (Hase y Kenyon, 2000).

HEUTAGOGIC DESIGN PROCESS

Learning
Contract

+ Identify learning
needs and
outcomes

* Negotiate
assessment

» Adapt curriculum

Learning
Activities

& [dentify recources

= Identify and develop
learning skills, then

= Design leaming
activities

* Provide formative

Learning
Outcomes

* Assess leaming
outComes

= Demonstrate
competencies sind
shills

feadback
& Self reflect

Capable, creative,
self-determined
learners

Figura 1. Proceso de diseno heutagégico. Fuente: Hase y Blaschke, 2015, p. 30.

Los modelos heutagdgicos ven el aprendizaje como un proceso fundamentalmente
auténomo, y los andragdgicos, como un proceso que valora las particularidades
de los adultos, con un docente como mediador. El modelo flexible para
adultos adoptado en Colombia cuenta con planes de estudio definidos por
cada institucién, en el marco de las mismas exigencias (Estdndares Bésicos de
Competencias [EBC]) de la educacién regular, y siempre con el acompanamiento
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de un cuerpo docente, lo que conduce a que los modelos para estas aulas deban
ser andragégicos. Su flexibilidad deberia implicar, asimismo, la posibilidad de un
aprendizaje autodeterminado (heutagdgico) en mayor o menor medida; algo que
la apropiacién de la ALFIN puede facilitar. No obstante, atin no es claro hasta qué
punto la conjugacién de estas tres categorias (andragogia, heutagogia y ALFIN)
es efectiva o posible en el desarrollo de los programas de educacién formal para
adultos en el contexto colombiano, razén por la cual se hacen necesarios estudios
que involucren poblaciones especificas.

Por todo lo anterior, se propuso para la presente investigaciéon medir el impacto
de la aplicacién de un modelo articulador de las CMI-ALFIN vy las competencias
especificas del drea de ciencias naturales en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de un programa nocturno de educacién para adultos.

Los educandos matriculados en los programas para adultos buscan mejorar
su situacién social, laboral y econdémica, por medio de la culminacién de su
educacién bdsica y media para poder acceder a la superior. Es decir, pretenden
ser incluidos en las dindmicas actuales a través de su paso por (léase reingreso al)
el sistema educativo.

Justificacién

Las competencias para determinar qué informacién se necesita y cudndo, en
funcién de alcanzar un fin especifico, desarrolladas por la ALFIN (Agindez
2016), juegan un papel protagénico en el desarrollo humano del siglo XXI, el
cual estd ligado a la capacidad de autogestionar el conocimiento a través del uso

de los nuevos medios digitales (UNESCO, 2009).

Lo anterior exige conocer qué tan competentes y auténomos son para gestionar
su aprendizaje los estudiantes de los programas para adultos, teniendo en cuenta
que enfrentan una sociedad que les demanda el mismo nivel de competencia
que a los estudiantes de programas de aula regular, en menor tiempo. Si bien se
trata de un modelo flexible, paralelamente podria no garantizarles las mismas
posibilidades de formacién. Tales exigencias estdn establecidas en la normativa
colombiana sobre educacién para adultos (MEN, 2015).

En este escenario, resulta palmario garantizar que el modelo de aprendizaje
aplicado concuerde con las necesidades de la poblacién mencionada, desde un
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punto de vista andragégico y heutagdgico, pues no pueden realizarse en dicho
contexto las mismas précticas pedagdgicas del aula regular, por cuanto responden
al aprendizaje juvenil y no al de adultos (Knowles ez a/., 2005). En este tipo de
programas, los alumnos perciben las TIC como elementos determinantes para el
desarrollo profesional, pero existe un limite para la apertura ante las tecnologfas
en la vida personal y una barrera para su uso en contextos formativos.

Los resultados de la revisién bibliogrifica existentes sobre esta situacidon®
permiten concluir que la temdtica ha sido poco estudiada en Colombia, por
lo que puede considerarse aqui la existencia de un vacio de conocimiento. Ello
tiene implicaciones pricticas, en la medida en que permite encaminar futuras
investigaciones y modificaciones al disefio y a las pricticas de la educacién
para adultos basada en el desarrollo de CMI-ALFIN; a su vez, le otorga a esta
investigacion conveniencia y relevancia social, ya que los adultos que ingresan a
estos programas lo hacen para mejorar sus condiciones de vida.

Aspectos metodologicos

La naturaleza de la presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 1991). Esto por cuanto mide el impacto de
la aplicacién de un modelo articulador entre las CMI-ALFIN y las competencias
de las ciencias naturales, a partir de estdndares ya definidos (Fundacién Gabriel
Piedrahita Uribe, 2006; MEN, 2004). La poblacién investigada consiste en
doscientos cuarenta (N=240) estudiantes matriculados en el programa de
educacién para adultos de la Institucién Educativa Gabriel Trujillo, sector de
Galicia, de la ciudad de Pereira. La muestra de dicha poblacién estuvo conformada
por los treinta y ocho (n=38) estudiantes del ciclo V, jornada nocturna, de la
institucién mencionada.

El diseno de la investigacién es experimental, de tipo cuasiexperimental
(preexperimento), basado en la estructura de pretest/postest con un solo grupo,
que puede esquematizarse de la forma: G->pl->M—>p2, en donde G representa
al grupo de estudiantes caracterizado de manera previa para definir sus intereses
y necesidades de formacién en lo relativo a ALFIN vy a las ciencias naturales; p1

6 Para mds informacién en relacién con la revision bibliogréfica realizada acerca de estudios sobre ALFIN
en contextos de educacién para adultos, consultar a los autores del presente capitulo.
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representa el pretest, aplicado con el objetivo de medir el nivel de competencia
inicial de los estudiantes en cuanto al manejo de la informacién con fines
especificos, relacionados con el aprendizaje de las ciencias naturales (variable
dependiente); M representa la condicién experimental, que corresponde al modelo
articulador (variable independiente) adecuado segtin la caracterizacion inicial de
G; y p2 es el postest, aplicado con el objetivo de medir el nivel de competencia
de los educandos en cuanto al manejo de la informacién con fines especificos,
relacionados con el aprendizaje de las ciencias naturales (variable dependiente),
después de aplicado el modelo de articulacién propuesto. Finalmente, se
contrastan los resultados de ambas pruebas (p1 y p2) para determinar el impacto
del modelo de articulacién.

Intervencién

La siguiente etapa del proyecto consistié en la aplicacién de los instrumentos
propuestos (encuesta de caracterizacién inicial, pretest; modelo de articulacién,
postest). Esta intervencién se realizé en las dos aulas del ciclo V y en la sala
de sistemas dispuestas por la Institucién Educativa Gabriel Trujillo, en la sede
Galicia. Estos espacios, durante el dia, son usados en la formacién regular de la
basica primaria, por lo que estdn dotados con mobiliario para nifios y la decoracién
es infantil. Esto evidencia que los espacios en esta institucién educativa han
sido pensados exclusivamente para el desarrollo de clases con nifos y no desde
la andragogia o la heutagogia, pues la formacién de adultos alli es una accién
secundaria.

Como se plante6 en la metodologia, el primer instrumento aplicado fue la encuesta
de caracterizacién de la poblacidn, la cual permitié conocer de manera detallada
caracteristicas necesarias para la formulacién del modelo de articulacién. En esta
encuesta se indagé sobre aspectos personales, informacién académica, situacién
laboral, conocimientos informdticos, usos del internet, conocimientos acerca de
busqueda, documentacién y manejo de informacidn.

La encuesta se realizé en papel y después fue digitalizada en un formulario de
Google Drive. Esto debido a que uno de los aspectos que se pretendia conocer
con ella era, precisamente, el de los conocimientos informdticos por parte de
los estudiantes. Ante la incertidumbre previa a la aplicacién y el andlisis del
instrumento, se opté por el medio tradicional, pues el uso de un medio TIC
podria generar dificultades al momento del diligenciamiento si el nivel de
competencia en uso de medios digitales de los estudiantes era bajo.
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Con la aplicacién del modelo de articulacién, en la que se empled un tiempo de
seis horas de clase (tres sesiones de dos horas cada una), los educandos mejoraron
en el manejo de los dispositivos tecnoldgicos: computadores, tabletas y celulares.
Realizaron una mejor busqueda de informacién y su interpretacién, hecho que
se evidenci6 en el uso adecuado de la terminologia y sus respectivas aplicaciones.
Esto se debe a que durante esta sesién, y de manera paralela, se les dio una breve
capacitacién en el manejo de los formularios de Google Drive y el buscador de

Google.

Luego, se aplicé el segundo instrumento: el pretest, para conocer el nivel de
competencia inicial del grupo de estudio tanto en ALFIN como en conocimientos
especificos de las ciencias naturales. En esta etapa se evidencié el bajo nivel de
los estudiantes, no solo por el pobre desempefio en el manejo de los equipos
tecnoldgicos, sino por el poco conocimiento en los contenidos y temdticas del
drea de quimica. Para muchos de ellos eran totalmente nuevos, dado que no
habian cursado esta asignatura en grados anteriores, y, a pesar de disponer de
una sesiéon de dos horas de clase para resolver el instrumento, los estudiantes
manifestaron que les parecié poco tiempo.

Seguidamente, se aplicé el postest, donde se pudo apreciar una mejoria tanto en
el manejo de los dispositivos como en la busqueda de la informacién y, por ende,
en la coherencia de las respuestas con las preguntas formuladas.

Durante ambas pruebas y la aplicacién del modelo de articulacién, se observé que
los estudiantes no eran objetivos al buscar la informacién que necesitaban, porque
seleccionaban fuentes de informacién no por su rigurosidad o confiabilidad, sino
porque, en cierta medida, confirmaban lo que ellos suponian. Esto es lo que se
conoce como “trampa de la evidencia corroborante”, que Hammond, Keeney
y Raiffa (2006) describen como la atraccién natural por la informacién que
respalda inclinaciones subconscientes.

Andlisis y discusién de resultados
Resultados y andlisis estadistico de la encuesta de caracterizacién
El primer instrumento aplicado fue la encuesta de caracterizacién, en donde se

puede apreciar que la edad de los estudiantes se encuentra entre los 15 y 51 afos
(figura 2).
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Figura 2. Distribucién etaria.

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante destacar que, de los 38 estudiantes encuestados, 11 (29 %) atin
no cumplian la mayoria de edad legal colombiana, y otros 18 (47 %) estaban
entre los 18 y los 22 afnos. Sélo 9 estudiantes (21 %) superaban los 22 afios, y el
mayor de ellos llegaba a una edad de 51 afos. Esto evidencié que cada vez mds la
edad de los usuarios de programas de educacién para adultos se reduce, y resulté
de interés para la presente investigacion, porque ubicé al grueso de su poblacién
(77 %) en el rango etario de los considerados “nativos digitales” (Calvo y Ospina,
2014). Esto hacia presumir que los participantes ya estaban familiarizados con la
tecnologia digital y que podian realizar consultas informacionales por medio de
ella; presuncidn que se desvirtud, como se verd més adelante.

En cuanto a la informacién académica, se encontré que pricticamente el total
de la poblacién (94, 7 %) habia desertado del sistema tradicional de educacidn.
De este, el grado 9.° es el mds critico (38, 9 %), seguido de los grados 8.° y 10.°
(16, 7 %, en ambos casos). Los demds estudiantes abandonaron en proporcién

idéntica (8, 3 %) entre grados 5.°y 7.°, y solo uno en grado 3.° (2, 8 %) (figura 3).
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Figura 3. Ultimo grado en educacién regular.

Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntarles sobre el motivo por el cual abandonaron la educacién regular, se
encontrd que la mayor causa de la desercién (41, 7 %) estd ligada a que se tenfan
“otros intereses”, seguida de “obligaciones laborales” (36, 1 %) (figura 4).

Ohbligaciones laborales 13 (36,1 %)
Obliga[:ion&:s familiares
Situacién econdémica
Falta de motivacion

Otros intereses 15 (41,7 %

Figura 4. Causas de desercién de la educacion regular.

Fuente: Elaboracién propia.

Es claro que no existia un alto interés en los procesos educativos tradicionales
por la mayor parte de la poblacién estudiada, lo que podria llevar a pensar que
tampoco se habia desarrollado una competencia para manejar la informacién,
al menos en aquellos que declararon haber desertado por tener otros intereses.
Incluso, podria pensarse, a partir de esta informacién, que la misma forma de ser
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de los procesos de la educacién regular desembocé en la desercién de este sector
poblacional.

De manera opuesta, los procesos heutagdgicos parten de la definicién de
los intereses de los estudiantes. Desde alli se construye un aprendizaje
autodeterminado que depende de una motivacién intrinseca y, en esa medida,
tiene mayores posibilidades de éxito, lo que refuerza la necesidad de incluir este
tipo de reflexién a la hora de construir una propuesta educativa para adultos.

Frente al uso de herramientas informdticas, hubo porcentajes moderados (sobre
el 60 %) de conocimiento en procesos bésicos de Windows y de uso de internet,
pero mayoritariamente enfocados en la comunicacién personal y el ocio.
Pocos (por debajo del 30 %) sabian realizar tareas de creacién de contenidos o
aprovechaban las herramientas tecnoldgicas para facilitar sus gestiones personales
relacionadas con el ejercicio de la ciudadania (empleo, gobierno, comercio). Un
porcentaje mayor (57, 9 %) dijo usar internet para diligencias relacionadas con
la salud. Llamé la atencién que el 92, 1 % afirmara usar internet para buscar
informacion, al igual que para acceder al chat, pero al contrastar con la pregunta
sobre conocimiento de conceptos, sélo el 28, 9 % reconocia el uso de buscadores
y portales, y, de estos, el 2, 6 % (1 persona) dijo conocer acerca del uso de
operadores booleanos y Webquest.

De manera paralela, al preguntarles por los pasos que debian seguir en el momento
de gestionar informacidn, solo el 31, 6 % pudo establecer un orden correcto en

4 pasos:

1) Planificar la basqueda

2) Buscar la informacién

3) Leer la informacién encontrada

4) Organizar la informacién para su presentacién

Aunque la mayoria acert en que el tercer paso es leer la informacién (57,9 %) y
en que el cuarto es organizarla (89, 5 %), se encontré confusion con los primeros
dos pasos, que son fundamentales: solo el 31, 6 % planificaba la busqueda desde
el inicio, y el 60, 5 % consideraba que el primer paso era buscar la informacién
sin pensar en un criterio previo.
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El paso que presenté mayor ambigiiedad fue la planificacion. Este fue seleccionado
como el primero por el 31, 6 % ya mencionado; como el segundo, por el 34,
2 % y como el tercero, por el 28, 9 %. Es importante notar aqui que el 100 %
de quienes identificaron la planificacién como el primer paso fueron quienes
organizaron de manera correctalos 4 pasos para gestionar la informacién (figura 5).

I . 2 2 s

20

B Ol

Leer la informacién Buscar la informacién Planificar la basqueda Organizar la informacidén
encontrada para su presentacién

Figura 5. Proceso para gestionar la informacién.

Fuente: Elaboracién propia.
Resultados y andlisis estadistico mediante una prueba de hipétesis

Partiendo de que el estudio corresponde a un diseno cuasi experimental, se plantea
una prueba de hipétesis de diferencia de medias con un nivel de confianza del
95 %, para luego contrastar entre los resultados del pretest y del postest, y poder
extraer de alli ciertas conclusiones con base en este modelo estadistico.

El pretest entregd informacién diagndstica, que representd los niveles de
competencia en manejo de la informacién de los estudiantes, aplicada a la
resolucién de problemas cotidianos; en este caso, de manera especifica para las
ciencias naturales.

A continuacidn, se elaboré y aplicé el modelo de articulacién entre la metodologia
para desarrollar la CMI-ALFIN vy las competencias especificas de las ciencias
naturales durante un periodo de tres semanas, lo cual se valoré finalmente con la
aplicacién del postest (tabla 1).
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Tabla 1. Media y Desviacién Estdndar (Pretest-Postest)”

Prueba /parametro Media Desviacién Estandar
Pretest 3,03 0,62
Postest 4,18 0,79

La media demuestra que la aplicacién del modelo generd una mejora evidenciable
al momento de aplicar el postest. La desviacién estindar demuestra que hubo
una dispersiéon de los resultados, lo que lleva a concluir que estos no fueron
uniformes para todos los estudiantes.

En relacién con sus respectivas medias 1 1L, se plantea que:

i. Hy: p, - 11,=0 (hipdtesis inicial: la aplicacién de una metodologia provee
resultados iguales

a la otra).

ii. H: p, - p,<0 (hipétesis alternativa: la aplicacién de una metodologia provee
resultados

mejores que la otra).

Al tener en cuenta que se trata de muestras para observaciones apareadas, se
utiliza la siguiente simbologia para la realizacién de la prueba de hipétesis:

d;: diferencia para cada par de observaciones, donde (d, = x. - y)

_ _ ¥4,
d: media aritmética de las diferencias d=——
n
R
N . 2(d; — d)?
sq: Desviacion tipica de observaciones apareadas, 54 = |I "
T
\

7 La informacién correspondiente a la sistematizacién de los datos se encuentra disponible en:

hetps://drive.google.com/drive/folders/ IQAMYTVgy_XoQAdMrY88D]iJx3w8pKLyU?usp=sharing.


https://drive.google.com/drive/folders/1QAmYTVgy_XoQAdMrY88DJiJx3w8pKLyU?usp=sharing
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El error estindar de las observaciones se calcula de la siguiente manera:

sz =sa/\n

El estadistico de prueba viene dado por:

tl =

|

LA
L

Los célculos alrededor de estos pardmetros se presentan a continuacion:

|
|48,43 :1:14

d=—1,16 Sa = |

s = 1,14//38 =019

t1 = 2% — 64
0,19 i

gy =3,03 puy, =4,18 Nledias de las puntuaciones de la muestra
a =0, 05 Nivel de Significancia
v =37 IGrados de libertad

El valor pardmetro de decisién t= -1, 69 con un nivel de confianza del 95 % viene
dado segun la distribucién t-student (figura 6).

Region de rechazo

Region de aceptacion

t1=5,1 t=-1,69 X

Figura 6. Distribucién t-student y estadisticos.

Fuente: Elaboracién propia.
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En esta se puede observar que el estadistico de prueba t1=-6,1 se ubica en la
region de rechazo de la distribucién, con lo cual se rechaza la hipétesis inicial,
con un nivel de significancia del 5 %, que propone que las dos metodologias son
iguales. Se acepta la hipétesis alternativa, que plantea alcanzar mejores resultados
académicos en la disciplina mediante la implementacién de una metodologia
especifica; en este caso, representada por el modelo de articulacién entre CMI-
ALFIN y ciencias naturales.

Conclusiones

* Seidentific, a partir de la aplicacién de la encuesta de caracterizacién, que los
usuarios del programa de educacién para adultos de la poblacién estudiada
presentan niveles bajos de ALFIN y que su desarrollo de las competencias
especificas de las ciencias naturales no es el esperado para su nivel académico.
Lo anterior porque los modelos de ensefianza en los cuales han participado
han sido construidos desde una perspectiva pedagdgica que ya no responde a
sus particularidades como poblacién adulta (perspectiva andragégica) y a los
intereses individuales que facilitan concebir el aprendizaje como un proceso
autodeterminado (perspectiva heutagbgica).

* Se comprobé, mediante el andlisis comparativo de pretest y postest, que
la aplicacién de un modelo de articulacién entre las CMI-ALFIN vy las
competencias especificas de las ciencias naturales facilita que los estudiantes
alcancen mejores resultados académicos que aquellos alcanzados con la
aplicacién de una metodologia tradicional para la ensefianza de esta drea de
conocimiento.

Asimismo, la aplicacién del modelo de articulacién permite observar, a partir
del desarrollo de CMI-ALFIN, una mejora en la capacidad para gestionar
informacién con fines diversos, lo que impacta de manera positiva en las
posibilidades de desarrollo humano de los estudiantes.

* La efectividad en el uso de las TIC aplicadas al desarrollo de CMI-ALFIN,
contrario a la creencia que opone a “inmigrantes digitales” y “nativos
digitales”, no estd determinada por el rango etario, sino que se corresponde
con un proceso de formacién. Este implica el reconocimiento, aprendizaje y
aplicacién de una metodologia desarrollada para dicho propésito, teniendo
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en cuenta las particularidades del adulto y sus intereses personales en materia

de TIC.

e Es necesario formular modelos de articulacién basados en el reconocimiento
de las condiciones de los adultos (andragogia) y de individuos que determinan
sus propias necesidades de formacién (heutagogia), para proporcionarles
herramientas que puedan potenciar su desarrollo humano.

* Sepudo observar, en el desarrollo de las actividades del modelo de articulacién,
que los estudiantes iban adquiriendo mayor coherencia y seguridad al
momento de realizar busquedas en la web. Esto ampli6 en ellos su espectro
de aplicabilidad de saberes y les posibilité evidenciar que las actividades
propuestas para el desarrollo de la CMI-ALFIN les entregaban elementos
que les permitian crecer en el dmbito académico y, por ende, mejorar en su
rol como estudiantes.

 Partiendo del hecho de que los estudiantes pueden usar de una mejor manera
las herramientas de busqueda de informacién mediante la aplicacién de
pardmetros pertinentes, se constaté una mayor facilidad para la obtencién de
mejores resultados, a partir del uso concreto de dispositivos electronicos.

e Con respecto al impacto que tuvo el desarrollo de competencias CMI-
ALFIN en los estudiantes, se pudo verificar que realizaban busquedas en
la web de manera organizada, usando los pasos propuestos para ello. Esto
no solo fortaleci6 los niveles de competencia en el drea disciplinar que se
estaba tratando, sino también en la adquisicién de nuevos conocimientos
informdticos que les servirdn como habilidades para la vida.
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La socializacion secundaria: un desafio de
la escuela para configurar habitus educativos
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Resumen

Los procesos de socializacién secundaria son el afianzamiento de la socializacién
primaria en la relacién con diversas instituciones, como un predmbulo para la
formacién del ser, en la configuracién de un habitus que parte de las relaciones
interpersonales y de los ideales familiares, sociales y educativos. No obstante,
se desconoce cémo la socializacién secundaria influye en la configuracién del
habitus educativo. Este capitulo es el resultado de un ejercicio investigativo que
siguié un enfoque cualitativo, a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas
a estudiantes, a docentes y a padres de familia para identificar dicha influencia.
Aqui, se encontraron categorias emergentes como la invisibilidad del cuerpo en
el proceso formativo, agentes invisibles en el aula y la educacién como un campo
de batallas, que dieron cuenta de su proceso de socializacién secundaria y su
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configuracién del habitus. Ademis, se evidencié la importancia del cuerpo en el
proceso formativo tanto en las instituciones como en el hogar.

Palabras clave: relaciones intra- e interpersonales, manifestacién del ser, ideales
familiares, sociales y educativos, corporalidad.

Introduccién

El proceso de desarrollo de un individuo estd permeado por multiples factores:
sociales, econdmicos, culturales, entre otros, que se gestan en sociedad y que tienen
como objetivo formar sujetos capaces de enfrentarse y sobrevivir a cada una de las
realidades en las cuales se encuentran inmersos. Por lo anterior, cabe mencionar
el papel que juega la socializacién como un proceso que dura toda la vida, en el
que se configuran normas de conducta y se tejen lazos afectivos y aprendizajes en
general, que hacen que el nino se encamine hacia una construccién del ser, bajo
cimientos s6lidos que permitan un equilibrio multidimensional.

En este sentido, se puede precisar que la investigacién se centr en los procesos
de socializacién secundaria, donde se analizan los comportamientos cambiantes
y acelerados de los estudiantes durante el transcurrir generacional, buscando
identificar los agentes influyentes en la construccion del habitus. Este, de acuerdo
con por Martinez (2017), es “un conjunto de principios o nodos de percepciones,
valoraciones y actuaciones de los estudiantes, que generan disposiciones para la
accién social” (p. 2), que, de una u otra forma, son el resultado de la interaccién
social.

Es por esta razén que se hace necesario reconocer los procesos de socializacién
secundaria de los estudiantes para comprender la forma en que se relacionan con
los otros, logrando identificar el habitus manifestado en su cotidianidad. Esta,
entendida como una forma, una estructura social “hecha cuerpo” e incorporada,
y que genera en el individuo una propensién para actuar, reconociendo la
influencia de agentes como la familia, la escuela y los medios de informacién y
comunicacién. Estos son de alguna manera los responsables mds influyentes de
la construccién multidimensional del educando.

Por tanto, la escuela, como un escenario que dinamiza estructuras de pensamiento
teniendo en cuenta politicas reales y actuales, debe permitir a los estudiantes estar
a la vanguardia de los avances cientificos, tecnoldgicos, culturales y productivos,
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para que sean promotores y creadores de ideas que generen recursos econémicos
propios y para su region.

Por lo anterior, se abord§ la investigacién desde dos categorias tedricas centrales.
La primera, la socializacién secundaria, la cual, segtin Berger y Luckman (1968),
se entiende como la internalizacién de submundos institucionales o basados sobre
instituciones. Los submundos internalizados en la socializacién secundaria son
generalmente realidades parciales que contrastan con el mundo de base adquirido
en la socializacién primaria. Ademds, los submundos también requieren, por lo
menos, los rudimentos de un aparato legitimador acompanados con frecuencia
con simbolos rituales o materiales.

La segunda categoria es el habitus, entendido por Bourdieu (1984) como un
conjunto de principios de percepciones, valoraciones y de actuaciones debidos a
la inculcacién generada por el origen y las trayectorias sociales (p. 268). Dichas
categorias fueron elegidas al considerarlas como pertinentes y acertadas para
abordar las diferentes légicas en las que se desenvuelven los estudiantes en el
entorno escolar.

Si bien la educacién inicia en el hogar, hay una responsabilidad compartida
con la escuela, que tiene como principal propésito ayudar al desarrollo
socioafectivo de los ninos y las nifias. En este sentido, se puede evidenciar cémo
algunos estudiantes se ven permeados por los medios de comunicacion, por sus
realidades inmediatas y por las politicas de guerra o estigmas de su comunidad,
de tal manera que llegan a idealizar sus vidas en estas rutas (como lo son las
guerrillas o el narcotrifico). Es el caso de la comunidad de La Virginia, en
Risaralda, en la cual muchos de los nifios y jévenes se ven afectados por dichos
factores econdmicos, culturales y ambientales que, de una u otra forma, hacen
que sus familias deban buscar diversas alternativas para su supervivencia. Estas,
en algunos casos, no dan resultados satisfactorios, por lo que, de acuerdo a la
realidad del municipio, se encuentra la presencia de ninos en condicién de calle,
jovenes farmacodependientes, un gran niimero de madres cabeza de hogar que
no tienen ingresos, ancianos pobres y desprotegidos y personas en condicién de
desplazamiento.

Con ello se evidencia un panorama desalentador para esta comunidad, por lo que
gran parte de la poblacién infantil se ve afectada, ya que cargan con realidades
sociales que no son propias de esta edad, lo que los lleva a construir imaginarios
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y estructuras de pensamiento confusas frente a sus ideales y su actuar. De esta
forma, la educacién es la posibilidad de reducir la brecha social, permitiendo la
transformacién de realidades a partir de actos conscientes en comunidad.

Por tanto, la institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo se torna como un
agente de oportunidades para este tipo de poblacién, puesto que se rige bajo
criterios de inclusidn en diferentes ciclos formativos, donde toda la comunidad
tiene fécil acceso al servicio educativo. Sin embargo, en la sede Pio XII, que
atiende nifos y ninas entre los 5 y 13 afios de edad, aproximadamente, no
se puede invisibilizar la problemdtica nombrada anteriormente, ya que, en la
interaccién diaria escolar, se hacen evidentes dindmicas de comportamiento
desde la realidad que viven fuera de la escuela. Cabe resaltar que la mayoria de
la comunidad de la sede Pio XII, de acuerdo a lo reportado en el afo 2018, estd
constituida por estudiantes de estrato socioeconémico uno y dos, y provienen de
familias con bajo ingreso econdémico, diversas configuraciones de familia y bajo
nivel de escolaridad.

Por lo anterior, y con el fin de indagar acerca de todos estos procesos de
socializacién y estructuras de pensamiento, surgié la siguiente pregunta de
investigacién: ;Cémo influyen los procesos de socializacién secundaria en
la configuracién del habitus educativo de los estudiantes del grado 4.°A de la
institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo sede Pio XII? Para esto, se trazd
como objetivo general “comprender la influencia de los procesos de socializacién
secundaria en la configuracién del habitus educativo de los estudiantes de grado
4.°A de la institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo sede Pio XII del
municipio de la Virginia”, planteando para su cumplimiento varios objetivos
especificos* que permitieron, mediante el desarrollo de una serie de acciones, dar
respuesta a la pregunta surgida.

Se deben desglosar claramente las categorias analizadas y cada una de sus
subcategorias. Asi, el ser humano, como pilar fundamental de la sociedad, estd
llamado a desarrollarse en un ambiente politico, econémico, histérico y cultural,

4 Reconocer los procesos de socializacion secundaria presentes en la interaccién diaria de los estudiantes;
identificar las formas de pensamiento ético y moral de los estudiantes durante sus procesos de socializacién;
visualizar las formas de actuacién de los estudiantes en relacién con las estructuras de pensamiento y con
sus principios ético-morales, y reconocer la influencia de los padres de familia, docentes y directivos en
los procesos de socializacion secundaria de los estudiantes, desde sus formas de pensamiento, principios
ético-morales y formas de actuacién.
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para adquirir y explorar cualidades, normas y valores que le permitan convivir
pacificamente en su contexto inmediato.

De igual forma, en la interaccién con el otro, va fortaleciendo su personalidad
en la construccién de autonomia, autorregulacién y autorrealizacion, que le
permiten mejorar su capacidad comunicativa, asi como el conocimiento cultural
e histérico, reflexionando acerca de las dindmicas de vida para transformar

realidades.

En este sentido, el ser humano se enfrenta a un proceso de socializacién desde
el momento de su nacimiento, con una predisposicién a la aprehensién de
significados sociales que le permiten desenvolverse pacificamente con normas y
valores en su entorno. Segiin Berger y Luckman (1968), “la socializacion es un
proceso de induccién amplia y coherente de un individuo en el mundo objetivo
de una sociedad o en un sector de él, dividido en tres etapas: socializacién
primaria, socializacidon secundaria y resocializacién” (p. 166).

Por lo anterior, se trae a colacién la socializacién secundaria, definida por Berger
y Luckman como la internalizacién de “submundos” institucionales o basados
sobre instituciones (p. 174); es decir, es cualquier proceso posterior que induce
al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad”

(p. 166).

Para Sinchez (2001), el proceso de socializacién impacta de manera distinta
en cada individuo, en la medida que cada persona asimila estos contenidos y
patrones de comportamientos de acuerdo a su trayectoria diferencial, tanto
a nivel personal e interpersonal-grupal como sociocultural (p. 127). En otras
palabras, y haciendo alusién a los procesos de socializacién secundaria, se puede
decir que estos son permeados por el contexto familiar y sociocultural, y se refleja
en las formas de sentir, pensar y actuar.

Tal es el caso de los grupos de pares, donde se puede destacar la fuerte influencia
que la mayoria de las veces tiene un individuo sobre otro. Esto lo lleva, en la
interaccién diaria, a adoptar poco a poco conductas no adecuadas que, de una
u otra manera, ademds de generar cambios en la personalidad, lo condicionan
hasta el punto de vivir en funcién de determinado grupo, para asi ser socialmente
aceptado. Otros, por el contrario, generan dindmicas constructivas y de verdadera



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

amistad, donde hasta los comportamientos y formas de pensar se van volviendo
cada vez mds similares.

En torno a ello, y como lo sefalan Cairns (1979) y Dishion, McCord y Poulin
(1999), se han propuesto diversos mecanismos de socializacién que tienen lugar
en el marco de los grupos de pares. Uno de ellos seria la sincronia interaccional,
que se define como el proceso por el cual diversos miembros de un grupo tienden
a asemejarse en cuanto a sus pensamientos y modos de conducta (p. 131).

En este sentido, la escuela, como agente socializador secundario, estd llamada a
hacer seguimiento a la forma en que los educandos interactian en el dia a dia
y bajo qué dindmicas morales y éticas enmarcan su actuar, lo que promueve
estrategias resocializadoras, incluyentes y, sobre todo, acordes a cada contexto;
de modo que los estudiantes, paulatina y conscientemente, puedan internalizar
submundos desde su realidad inmediata y asi ir formando habitus desde lo
que viven, piensan y sienten. Como lo afirman Berger y Luckman (1968), “la
relacién del individuo con el personal socializador se carga correlativamente de
‘significacién’; cabe decir que los elencos socializadores asumen el cardcter de los
otros significantes vis a vis del individuo que estd socializdndose” (p. 183). La
escuela y el estudiante tejen una relacién de retroalimentacién en la que ambos
agentes se reconstruyen a partir de realidades objetivas.

En este orden de ideas, la socializacién secundaria se desarrolla mediante
tres momentos, que son definidos por Berger y Luckman (1968) como la
externalizacion, la objetivacion y la internalizacidn, las cuales se definirdn a

continuacion:
. Externalizacion: Manifestaciéon del propio ser, es decir, exteriorizar
subjetividades.

. Definido desde Berger y Luckman (1968) como:

La externalizacién produce un mundo objetivo; objetiviza este mundo a
través del lenguaje y del aparato cognoscitivo basado en el lenguaje, vale
decir, lo ordena en objetos que han de aprehenderse como realidad. Se
internaliza de nuevo como verdad objetivamente vélida en el curso de la
socializacién. (p. 89).
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. Objetivacion: “Es el proceso por el que los productos externalizados de la
actividad humana alcanzan el cardcter de objetividad”. (Berger y Luckman,
1968, p. 83). Cuando la externalizacién significa lo mismo para todos los
demis.

. Internalizacion:

Constituye la base, primero, para la comprensién de los propios semejantes,
y segundo, la aprehensién del mundo en cuanto a realidad significativa
y social. Comienza cuando el individuo asume el mundo en el que ya
viven otros, siendo el punto de partida para la aprehension o interpretacion
inmediata de un acontecimiento objetivo, como una representacion de los
procesos subjetivos de los demds miembros del grupo social, volviéndose
significativos para el individuo. Por lo tanto, esta es la base para comprender
a los semejantes y la aprehension del mundo desde una realidad significativa
y social, pues produce la comprensién y participacién del mundo en el que
vive y viven los otros, y se lo considera miembro de la sociedad. (Berger y

Luckman, 1968, p. 165).

Por lo tanto, la internalizacién es el proceso por medio del cual el nifio se
identifica con los significantes de su entorno en diversas formas emocionales,
produciendo la identificacién y aceptacién de los roles socialmente establecidos,
internalizindolos y apropidndolos, para adquirir una identidad coherente y
plausible.

Estos tres momentos enmarcan los fenémenos sociales de manera simultdnea,
ya que, como plantean Berger y Luckman (1968), “no deben concebirse
como si ocurrieran en una secuencia temporal: mds bien, los tres caracterizan
simultdneamente a la sociedad y a cada sector de ella” (p. 164). Si bien la
socializacién primaria estd acompanada de grandes factores que influyen en el
desarrollo de los nifos, también es conveniente conocer el proceso que ocurre
en los afios escolares, haciendo énfasis en la maduracién y crecimiento con su
entorno fisico, social, cultural y familiar.

De otra parte, y teniendo en cuenta que todos los seres humanos disponen de
habitos que en cierta medida permiten predecir su comportamiento en el diario
vivir, cabe hacer referencia al concepto de habitus como un paso mds alld del
simple hébito. Es importante reconocer los aportes iniciales de Santo Tomds de
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Aquino en el siglo XIII con relacién a la nocién de habitus, entendida como
inclinacién particular. Pero esta definicién es reestructurada por Pierre Bourdieu
quien construye una perspectiva que relaciona una estructura social hecha cuerpoy
por otro lado, una estructura social externalizada en las instituciones, acercindose
mis a la nocién de habitus elaborada por Max Weber a inicios del siglo XX.

Bourdieu (2007) define el habitus como “sistemas de disposiciones duraderas
y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como
estructuras estructurantes’ (p. 86) que se refieren a las disposiciones, principios y
organizacién précticos que pueden ser adaptados a una meta, como estimaciones
de oportunidades que suponen la transformacién de las experiencias pasadas.

Por tanto, cabe sehalar que, de acuerdo con Bourdieu (2007),

[...] El habitus origina précticas, individuales y colectivas, y por ende
historia, de acuerdo con los esquemas engendrados por la historia; es el
habitus el que asegura la presencia activa de las experiencias pasadas que,
registradas en cada organismo bajo la forma de esquemas de percepcion, de
pensamientos 'y de accidn, tienden, con mds seguridad que todas las reglas
formales y todas las normas explicitas en la prictica a través del tiempo.

(p. 88).

Coérdova (2003) reafirma la idea anterior, senalando que el habitus es producto
tanto de la experiencia individual como de la historia colectiva, decantadas en la
préctica gracias a las regularidades de la accién social, presentdindose como una
subjetividad socializada donde individuo/sociedad, subjetividad/objetividad se
encuentran en una relacién dindmica (p. 6).

De acuerdo con lo anterior, el habitus es una capacidad de producir pensamientos,
percepciones, expresiones y acciones condicionados por la historia y la sociedad,
que estdn definidas por estructuras cognitivas y motivadoras. Por tal hecho, el
habitus, para Bourdieu (2007), es “la presencia actuante de todo el pasado del
cual es el producto” (p. 92). Dicho lo anterior, es importante sefialar que el
habitus es el producto de la inculcacién y apropiacion de la historia colectiva que
se establece como una estructura duradera, aunque existe un habitus individual
que reside en la singularidad de las trayectorias sociales, ya que es producido por
las experiencias anteriores apropiadas (p. 98).
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Teniendo en cuenta que para Bourdieu (2007) el habitus estd constituido por las
condiciones y las disposiciones objetivas de las experiencias histéricas colectivas,
se puede aclarar que este no es universal, pues existen casos particulares de
condiciones adaptadas de percepcién, pensamiento y accién a las exigencias
objetivas iniciales (pp. 101-102).

En este orden de ideas, todas estas disposiciones, que son socialmente adquiridas,
son las que determinan en gran medida que un individuo actde de manera similar
a otros miembros de determinada clase social en la que se encuentre inmerso. Tal
es el caso de la familia, como primer agente socializador, donde se promulgan
normas, valores y conductas a seguir, y la escuela, donde en la interaccién con
sus pares se ratifica lo traido en dicha socializacién primaria o, por el contrario,
se modifican o adquieren nuevos comportamientos, de acuerdo a las dindmicas
de una colectividad. En este sentido, una persona podrd establecer juicios frente
a determinados sucesos, de acuerdo a lo inculcado o aprendido en su grupo
social. Como lo senala Gutiérrez (2005), al reconocer el papel de las instituciones
internalizadas en el cuerpo de los sujetos.

No obstante, y segtin Bourdieu y Wacquant (1992), los individuos ni son meros
portadores de estructuras sociales ni sujetos que se definen solamente en relaciones
con otros sujetos. Entonces es necesario conocer cudles son sus estrategias, a
partir de las probabilidades objetivas de alcanzar los fines que se proponen, y
qué las orienta, qué principios les hacen preferir ciertos fines a otros. La idea de
estrategia nos permite romper con una visién mecanicista de las practicas y de la
accién. (p. 4).

El individuo, entonces, debe estar en capacidad de aplicar diversas estrategias
de accién que le permitan comportarse de forma adecuada frente a las diversas
situaciones que se le presenten, todo ello sin abandonar los principios inculcados
y cumpliendo con las normas de manera consciente. Como lo sehala Elster
(1992), el empleo puramente interesado de las normas sociales lleva a que dejen
de ser creibles, ya que cuando otros deben cumplirlas en contra de su propio
beneficio, no cabe la apelacién por parte del cinico a dichas normas (p. 2).

Por otra parte, el habitus estd anclado a un capital, que facilite al individuo una
serie de recursos para direccionar su actuar, desde las logicas del grupo social al
cual estd adherido. Martinez (2003) afirma que el capital es la “energfa” social
de que disponen los agentes; por tanto, el capital no es solo econémico (dinero),
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también puede ser cultural (competencias culturales, titulos académicos), social
(relaciones sociales de amistad y camaraderia, pertenencia a un grupo politico,
familiares, por mencionar solo algunos) o simbédlico (p. 6).

En congruencia con lo anterior, y segin Martinez (2007), la articulacién
sistemdtica del habitus con las nociones de espacio social, campo y capital vincula
relaciones y disposiciones, e invita a pensar de nuevo modo la relacién social (p.
9). El lenguaje, por su parte, juega un papel fundamental, pues permea todos
los escenarios, trazando canales de comunicacién que posibilitan al individuo
incorporar una cultura y externalizarla segin sus disposiciones. Segiin Bourdieu
(1967), “el habitus podria ser definido por analogia con la ‘gramdtica generativa
de Chomsky, como sistema de esquemas interiorizados que permiten engendrar
todos los pensamientos, las percepciones y las acciones caracteristicas de una
culturay solamente estas” (p. 152). Es decir, una cultura incorporada que permite
reflexionar para, posteriormente, ser materializada a través del cuerpo, el cual en
la teoria de Bourdieu es un cuerpo sociabilizado, un cuerpo estructurado, un
cuerpo que se ha incorporado a las estructuras inmanentes de un mundo.

Por tanto, para Bourdieu (1991) “Lo que se aprende por el cuerpo no es algo que se
posee, como un saber que uno pueda mantener delante de si, sino algo que se es. Es
ast que, la hexis corporal hace visible un porte determinado, una manera especifica
de hablar, de caminar, y por eso de sentir y de pensar”. (Bourdien, 1991:125).

Por otro lado, la dimensién de ethos, Gna de las sub-categorias que integran la
nocién de habitus, se interpreta reconociendo en las dimensiones subjetivas una
dimensién valorativa y emocional, “Sin embargo, la nocion de ethos no se agota
en su aspecto enunciativo o argumentativo. Esa categoria comporta también desde la
tradicion aristotélica pero, sobre todo, en sus acepciones socioldgicas y tedrico-politicas,
una dimension fuertemente actitudinal, valorativa o motivacional” (Montero,
2012, 223).

Para Bourdieu (1990), el ethos es empleado para designar un conjunto
objetivamente sistemdtico de disposiciones con dimensién ética, de principios
précticos. En otras palabras, como un sistema de esquemas practicos, axioldgicos.
Mientras que el eidos es un sistema de esquemas légicos o estructuras cognitivas.
Para el autor, las tres dimensiones estdn incorporadas, se han convertido en
posturas, disposiciones del cuerpo: los valores son gestos, formas de pararse, de
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caminar, de hablar. La fuerza del ezhos estd en que es una moral hecha bexis, gesto,
postura.

Ensuma, puede decirse que Martinez (2007) presenta el ezhos como un conjunto de
motivaciones, ordenamientos, valores, creencias y reglas mds o menos implicitas,
principios de razonabilidad no necesariamente formulados, histéricamente
construidos y socialmente compartidos que articulan las pricticas, orientan la
accién de los individuos y les proveen marcos de sentido (p. 49, 236).

Por lo anterior se puede decir que el ezhos es una caracteristica que cada persona
va desarrollando a lo largo de su vida, mediante acciones adecuadas, creencias y
principios, mientras que el eidos es una caracteristica natural en el ser humano,
que viene incorporada y que se va desarrollando en los diferentes escenarios
reales, y tiene que ver directamente con una estructura cognitiva.

Por tal hecho, fue relevante durante el proceso de investigacién que se desarroll$
integrar la socializacién secundaria con el habitus, ya que estas dos categorias
enmarcan las diferentes formas de pensar, percibir y actuar de los estudiantes,
desde la aplicacién de los aprendizajes obtenidos a lo largo de sus vidas en cada
una de las situaciones y contextos en los que han estado inmersos, compartiendo
su historia personal y cultural con colectividades de caracteristicas afines.

Lo anteriormente dicho da pie a presentar la metodologia desarrollada durante
el proceso de investigacién, que se realizé bajo el enfoque cualitativo que, como
lo afirman Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), se selecciona cuando se
busca comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequenos de personas a los que se investigard) acerca de los fenémenos que los
rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados
(p. 364). Tal enfoque permiti6é un acercamiento a la unidad de andlisis desde sus
subjetividades.

De igual forma, se aplic6 un tipo de estudio comprensivo, en el cual el objetivo es
la teorizacién de las practicas de vida, entendiendo la teorizacién como un acto
de comprensién que implica el intercambio de significaciones para acceder al
sentido de dichas practicas de vida. El interés se centra en lo particular, cuyo
dmbito de referencia es lo cotidiano (Luna, 2004).



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Los disenos fueron de tipo documental y etnogrifico, para lo cual se realizard a
continuacién una aclaracién tedrica de cada uno de ellos y de los instrumentos
a implementar.

*  Diseno documental, definido por Arias Fidias (2012) como un proceso basado
en la busqueda, recuperacién, anilisis, critica e interpretacién de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como
en toda investigacién, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos (p. 27). El instrumento empleado serd la elaboracién de

fichas.

*  Diseno etnogrdfico, definido por Rosana Guber (2001) “como una metodologia
artesanal que sirve para conocer de primera mano cémo viven y piensan los
distintos pueblos de la tierra” Es decir, para Guber, la comprensién a la
que debe llegar la descripcién de un pueblo para ser denominada trabajo
etnogrifico es la que corresponde a la comprensién de los fenémenos
sociales, desde la perspectiva de sus miembros; entendidos como actores,
agentes o sujetos sociales (p. 5). Por lo tanto, se empleardn los siguientes
instrumentos de recoleccién de informacidn:

La entrevista semiestructurada, con la que se logré indagar y reconocer los procesos
de socializacién secundaria, permiti6 esclarecer las diversas disposiciones de los
participantes para actuar en un grupo social determinado, y el diario de campo
facilité la sistematizacién de las pricticas. Segtn Bonilla y Rodriguez (1997), “el
diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacién (p. 129).

En este sentido se tomé como unidad de andlisis a los estudiantes de grado 4.°A
de la institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo, sede Pio XII, del municipio
de La Virginia, en el departamento de Risaralda, y se llevé a cabo el siguiente
procedimiento.

En un primer momento, se solicitd a la institucién educativa la autorizacién para
poder dar inicio al trabajo de campo y realizar las entrevistas tanto a estudiantes
como a docentes directores de grupo y padres de familia, explicindoles el objetivo
del proyecto de investigacién. A continuacién, se realizd una seleccién de
informantes clave de acuerdo a lo encontrado en los procesos de observacién. De
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esta manera se eligieron 6 personas por cada grupo de participantes (estudiantes,
padres de familia) y 3 docentes.

En segunda instancia, se elaboré un consentimiento informado para los padres
de familia en el que autorizaron realizar la entrevista, tanto a sus hijos como a
ellos. Luego, se realiz la operativizacidn categorial (ver anexo 1), a través de una
matriz que permitié organizar coherentemente la informacién con las categorias
y subcategorias de andlisis, y asi poder definir los temas de discusién para llevar a
cabo las entrevistas. Posteriormente, se realizé el trabajo de campo realizando la
entrevista a modo de conversatorio a cada estudiante, padre de familia y director

de grupo.

Una vez recopilada toda la informacién, se analizaron todos los diarios de campo y
se elabord una nueva matriz para extraer los campos semdnticos e ir identificando
categorias emergentes y predominantes para el proceso de interpretacién. Puesto
que, como lo afirman Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), “el andlisis
cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto cuando
resulta necesario y codificarlos. La codificacién tiene dos planos o niveles. Del
primero, se generan unidades de significado y categorias. Del segundo, emergen
temas y relaciones entre conceptos” (p. 406). Gracias a este proceso de clasificacién
se obtuvieron los resultados que llevaron a las interpretaciones que se plantean en
este capitulo.

Hallazgos y anilisis de la informacién

De esta manera, los resultados del trabajo permitieron evidenciar en los grupos
de participantes (estudiantes, padres de familia y docentes) diversas categorias
emergentes, tales como caracteristicas de clase, manifestacién del ser, pautas
de crianza, interacciones en diferentes contextos, relaciones interpersonales
e intrapersonales, valores y antivalores, comunicacién no verbal, modelacién
de la conducta, amistades, toma de decisiones, situaciones de aprendizaje,
rol del docente en la educacidn, vocacidn, gustos y habilidades, habilidades
comunicativas y educacién en valores. De estas, varias se manifestaron de manera
simultdnea y dominante en los tres grupos. Deseamos presentar a continuacién
los principales hallazgos identificados en la investigacion.
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La invisibilidad del cuerpo en el proceso formativo

En cuanto a las caracteristicas de clase, estas surgieron debido a las percepciones
que tienen los estudiantes sobre la evolucién del modelo educativo a través de la
historia, sus caracteristicas y sus implicaciones, con aportes muy coherentes frente
alo que han escuchado en los diferentes espacios de interaccién cotidiana. Asi, en
la discusi6n sobre este tema, la mayoria de los entrevistados manifestaron que las
clases de antes eran aburridas, porque, como lo manifesté Samuel’, “ademds de
no haber tecnologia, los profesores tenian mucha edad y por eso eran regafiones”,
hecho que comparaban con sus clases actuales, donde la mayoria de docentes son
jovenes, alegres y, por tanto, hacen cosas mds “chéveres y divertidas” (palabras
textuales de Camila)®. De igual forma, Antonio’ agregé que “si un profesor
utilizaba gestos agradables y se hacia entender con movimientos de su cuerpo,
nos va a hacer reir, podemos aprender mds ficil y, sobre todo, nos vamos a sentir
queridos y felices”.

Lo que abri6 paso a la categoria de comunicacién no verbal, anclada al concepto
de hexis (Bourdieu, 1991), donde indiscutiblemente el cuerpo entra a jugar
un papel trascendental en el proceso formativo, tejiendo nuevas formas de
comunicacién que permiten al educando de una u otra manera, la apropiacién
de saberes desde los gestos y movimientos.

Cabe mencionar los comentarios de Laura®: “Cuando mi profesora baila y me
mira siempre sonriendo, no quiero que llegue la hora de salida”, “en cambio en
otra escuela que estudiaba antes, el profesor no se paraba de la silla, solo dictaba
y dictaba, parecia una estatua y me daba miedo mirarlo”. Se infiere, en un primer
momento, la motivacién y agrado de los educandos cuando el profesor les habla
desde su corporalidad, y en un segundo momento se evidencia el descontento por
asistir a clases netamente transmisionistas, donde se invisibiliza el cuerpo para dar
lugar a lo verbal y mecdnico, como sucedia en la educacién tradicional recibida
por los padres de familia, tal como lo expresa dofia Clara’. “Los profesores de

Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
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antes nos inculcaban respeto y valores porque con lo que decian sabiamos que
debiamos comportarnos”.

Lo ya mencionado da a entender, en esta investigacién, que muchos de los
procesos de socializacién secundaria, ademds de forjarse inicialmente en la
escuela, se dan en un didlogo no directo entre los diferentes actores. Es decir,
cobra vida el cuerpo para expresar pensamientos, sentimientos y emociones, pues
los profesores son los principales protagonistas a quien los estudiantes tienden a
imitar.

De igual forma, la informacién suministrada por los padres de familia, frente a
temas similares de discusion, reafirmé en gran parte las categorias emergentes
en la entrevista con los estudiantes, ya que, al comparar su proceso educativo
con el que viven sus hijos, logran establecer marcadas diferencias frente a los
comportamientos de sus profesores, sus gestos, emociones y valores y lo que hoy
en dia viven sus hijos en la escuela.

Cabe mencionar el aporte de Dofia Carmenza'®, “cuando yo estudié la cara de
la profesora me decia todo el tiempo que estaba enojada, ella solo se dedicaba
a escribir en el pizarrén y eso me daba miedo, por eso casi nunca entendia”. Y
continué diciendo: “Si, tuve otros profesores que me ensefiaban muchos valores,
eran mds amables y me explicaban, pero me hubiera gustado que fueran como
una de las profesoras que tiene mi hija, que es muy alegre y les ensena con juegos
y mucho amor, en sus gestos se le ve”. Lo que ratifica la influencia que tiene el
cuerpo en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

De igual forma la senora Cristina'' manifiesta:

Sin duda alguna los buenos procesos de ensefianza-aprendizaje dependen
en primera instancia de la escuela, de la formacién en valores y, por ende,
de la forma de ser y actuar de los profesores, y que lo que aprenden en la
escuela es lo que les sirve para toda la vida.

10 Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
11 Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa. Entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
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Posicién no del todo cierta, ya que es la familia el primer agente socializador-
educador, que instaura en el nifio bases sélidas como normas y valores para que,
a medida que vaya interactuando con otras personas, instituciones o grupos
sociales (socializacién secundaria) (Berger y Luckman, 1968), vaya formando
su personalidad y esté en capacidad de tomar decisiones, resolver conflictos de
manera pacifica y acorde con lo aprendido.

Del mismo modo, y como lo expresa Paulina'*:

Yo pienso que es muy importante que los profesores y amigos tengan gestos
amables con los nifos y sean muy respetuosos, porque asi ellos van a querer
ir a estudiar y van a empezar a comportarse como sus profesores y amigos.

Es decir, que modelan la conducta de acuerdo a lo que observan y vivencian dia a
dia. Lo anterior permite inferir que, tanto para los educandos como para los padres
de familia, los estados de dnimo, gestos y actitudes, como manifestacién del ser,
de aquellos agentes pertenecientes a una entidad, juegan un papel fundamental
en los procesos de ensenanza-aprendizaje, ya que si se sienten motivados en la
escuela, les dard gusto ir a estudiar y, por ende, aprender con mayor facilidad. Este
aspecto estd directamente relacionado con el concepto de objetivacién, debido
a que el nifio reconoce una institucién e identifica cédigos sociales y educativos
(Berger y Luckman, 1968).

Agentes invisibles presentes en el aula

En cuanto a las pautas de crianza, se evidencié que la mayoria de ninos reconocen
la importancia del papel trascendental que juega la familia en su proceso de
formacidn, al manifestar que era muy grato contar con los padres y/o familiares,
no solo para poder tener un buen rendimiento en la escuela, sino para que dia a
dia les ensefiaran normas y valores que los llevaran a ser personas de bien, es decir,
el fortalecimiento del ethos (Bourdieu, 1991).

Sin embargo, a medida que avanzaba la entrevista, era lamentable darse cuenta
de que lo que hablaban muchos de ellos no era mds que suefios escondidos bajo
un discurso que repetian sin cesar. Pues se hizo evidente, en dichos casos, que

12 Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa. Entrevista realizada el 17 de mayo de 2019.
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la familia era un agente invisible en el proceso de ensenanza-aprendizaje, lo que
fragmentaba la formacién integral, debido a la carencia de normas y valores. Esta
tltima es una categorfa emergente central para continuar con este anlisis, puesto
que los valores permean todas las précticas sociales.

En este orden de ideas, los nifios coincidieron en afirmar que todo aprendizaje,
en cualquier escenario, debia partir de un buen trato por parte de las personas
con quienes interactiian, asi como una buena formacién en valores, pues de
esta manera ellos irdn internalizando (concepto de internalizacién de Berger y
Luckman, 1968) y adoptando aquellas conductas favorables para la construccién
de su ser. Han disminuido, en gran medida, los dilemas morales que viven los
nifos al tener que confrontar sus intereses e intenciones con lo que es correcto y
socialmente aceptado. Muchos de los nifios presentan rupturas en este aspecto, ya
que, como se menciond anteriormente, se presenta ausentismo familiar y pautas
de crianza debilitadas, lo que les impide tener una visién de futuro y, en razén de
ello, siguen perpetuando los modelos facilistas y asistencialistas del grupo social
en el que se desenvuelven.

Otro aspecto encontrado es que, a pesar de ensefiarles valores, varios nifios
empiezan a presentar doble personalidad, puesto que en la casa se muestran
diferente a como son en la escuela. Santiago'? lo sostiene diciendo: “En la escuela
me comporto mejor, porque me da pena de mis profesores, coordinadores y
amigos, porque alld hay normas, pero en la casa me da pereza obedecer, me regafian
y hasta me pegan, pero ya me acostumbré”. Hecho que, segtin este estudio, se
debe, entre otras cosas, a la falta de acompanamiento familiar, establecimiento
de normas y falta de autoridad que muestran los padres de familia o acudientes
frente a la crianza de sus hijos, lo que desencadena en la naturalizacién del
maltrato tanto fisico como verbal, mostrando apatia por el entorno escolar y los
procesos de aula.

Del otro lado se encuentra Mateo'¥, quien contd: “Yo en la casa soy mds juicioso
que en la escuela, ya que le tengo mucho respeto a mi mamd y le debo obedecer
en todo lo que me diga”. Sin embargo, al preguntarle por la relacién entre la

13 Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
14 Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 18 de mayo de 2019.
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mamd y la directora de grupo, dijo: “Mi mamad casi nunca va a la escuela’, lo que
significa que es muy marcada la apatia frente a la educacién de su hijo.

Retomando lo anterior, cabe hacer referencia al siguiente fragmento de entrevista
de dofa Luisa', quien afirma:

Tampoco es que haya mucha diferencia en la educacién de antes y la de
ahora, en cuanto a la responsabilidad de los padres de familia, pues mi
mamd nunca iba a la escuela, todo lo que pasaba alld a ella parecia no
importarle y aun asi yo era buena estudiante. Hoy en dia veo que hay
muchos padres de familia que no se preocupan por ir a preguntar por sus
hijos, o por hacer cosas por la escuela y son los nifios que mds mal les va,
claro que también he visto que muchas veces a nosotros los padres nos
quieren mantener alejados de todo lo que pasa aqui, y eso hace que las
cosas no funcionen bien, pienso yo.

Este tipo de respuestas desencadena una serie de interrogantes, que llevan a
reflexionar sobre el rol que estdn desempefiando los padres de familia respecto
al proceso educativo de sus hijos, ya que en la mayoria de casos consideran la
escuela como una “guarderia” donde pueden dejar alli sus hijos para que los
“cuiden” mientras ellos trabajan. Esta situacién crea en el estudiante diversas
disposiciones frente a su manera de actuar. Como lo refiere Juan Pablo'®: “Mi
mamd ni me revisa los cuadernos, entonces yo me relajo”.

Por otra parte, cabe mencionar el rol de la escuela frente al trato con el padre de
familia, pues, como lo mencioné arriba Dofia Luisa'’, no es ajeno a la realidad
que el sistema educativo atin no ha logrado traer al padre de familia o involucrarlo
en la escuela como agente principal del proceso formativo, ya que la tendencia
muestra que solo es visto como un receptor al que se llena de informacién o
“quejas”, por asi decirlo.

Hay excepciones, por supuesto; sin embargo, no es suficiente que solo unos
pocos entren a la escuela y vivan las dindmicas alli presentes. Se necesita una gran
masa de padres de familia empoderados con la educacién de sus hijos, de modo

15 Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa, entrevista realizada el 17 de mayo de 2019.
16 Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 16 de mayo de 2019.
17 Madre de familia de un estudiante de grado 4.°, ama de casa, entrevista realizada el 18 de mayo de 2019.
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que se tejan nuevas légicas, que apunten a una formacién de calidad enmarcada
en el desarrollo humano. Solo asi dichos agentes dejardn de estar invisibilizados
en el aula.

La educacién como campo de batallas

Los profesores directores de grupo, por su parte, hicieron una reflexién acercade las
tensiones presentes en la evolucidén del modelo educativo, puesto que se observa,
en gran medida, que varias précticas pasadas hoy siguen vigentes en muchas de
las instituciones, en cuanto a contenidos y clases mecdnicas y mondtonas, que
buscan preparar sujetos para la competencia, es decir, el mundo laboral. Se deja
de lado la mayoria de veces la dimensién del ser, que debe constituir la columna
vertebral en todo proceso de aprendizaje.

Segtin lo ya expuesto, las categorias emergentes fueron valores y antivalores,
rol del docente en la educacién, la vocacién, gustos y habilidades, habilidades
comunicativas y relaciones interpersonales.

Haciendo referencia a los valores y antivalores, los docentes afirman que es
necesario educar para la vida, formar ciudadanos de bien, potencializando sus
habilidades y talentos, de modo que puedan desenvolverse adecuadamente en
diferentes contextos. Contrario a ello, manifiestan que se debe dejar de lado
la permisividad y pasar de una relacién vertical a horizontal con el estudiante,
donde sea un guia que lo acompafie y oriente de la mejor manera en su proceso
educativo. Es decir, asumir el rol del docente como una misién llena de sentido
humano, lejos de ser solamente un transmisor.

La vocacién, entonces, entra a jugar un papel crucial en esta relacién pedagdgica,
ya que le permite al docente direccionar su quehacer, no desde su interés personal,
sino desde las necesidades e intereses de los educandos, con lo que propicia un
ambiente arménico de aprendizaje, flexible y respetuoso de toda forma de pensar,
sentir y actuar. Y eso, sin duda alguna, se verd reflejado en el habitus educativo
de los estudiantes. Todo ello en el marco de las relaciones interpersonales, donde
se promulgue una comunicacién asertiva con toda la comunidad educativa y el
ejemplo sea el mejor maestro. De igual forma, es necesario actualizarse e indagar
por las estrategias acordes a las necesidades de la poblacién.
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Por todo lo anterior, se puede decir que la misién y evolucién del modelo
educativo, asi como sus principios éticos e implicaciones desde las diferentes
posiciones (padres de familia, estudiantes y docentes), trazan el horizonte para
llevar a cabo précticas pedagdgicas desde una perspectiva del desarrollo humano
que estimulen procesos de socializacién secundaria, acordes con sus estructuras
de pensamiento, y que posibiliten al estudiante ir configurando un habitus, que
en este caso es el educativo, de una manera consciente y ttil para su vida diaria.

Sin embargo, cabe preguntarse si lo ya mencionado hace parte de la realidad o
simplemente es una utopia. Todo es muy acertado en teoria, pero jen la practica
se cumplird? Si se analiza objetivamente el contexto escolar, es innegable que el
modelo educativo estd pensado para beneficiar mds al sistema que a los educandos
y comunidad en general.

Es paradédjico hablar de calidad, cuando las pricticas estdn encasilladas al solo
cumplimiento de metas estandarizadas que solo dan cuenta de resultados, mas
no de procesos. Se habla de calidad educativa, pero no hay coherencia con
précticas llevadas a cabo. Como lo afirma Carlos'®: “Al Estado le importa mds
que llenemos formatos y preparemos individuos para el mercado, que formar en
valores y prepararlos para la vida”; afirmacién que devela los vacios axioldgicos,
pedagdgicos sociales y culturales, ya que no es posible hablar de calidad, desligado
del contexto, las necesidades e intereses de los estudiantes.

Es precisamente el componente axioldgico el que ha generado mds controversias
entre los agentes formativos, la pugna entre valores y antivalores se convirti6
en un campo de batalla del diario vivir, ya que se promulgan valores todo el
tiempo, pero no se actiia en concordancia con ellos, se exige a los nifios y nifias
comportamientos excelentes y buen trato hacia los demds, cuando los mismos
profesores y padres de familia actian de manera indebida frente a ellos. Salomé",
con tristeza en su rostro, decfa: “Es que algunos profesores solo mandan y
mandan, y nos dicen que debemos respetar a las personas, pero ellos siempre nos
gritan y nos miran feo por todo si no obedecemos”. Hecho que sin duda alguna
confirma lo ya mencionado: el discurso sobre valores se ha vuelto tan mecdnico y

18 Docente de Educacién Fisica de grado 4.°, entrevista realizada el 8 de mayo de 2019.

19 Estudiante de grado 4.°, entrevista realizada el 21 de mayo de 2019.
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obligatorio que los mismos estudiantes, primero, no tienen claro el concepto de
ello, y segundo, no encuentran su aplicabilidad en las pricticas diarias.

En la familia pasa algo similar. Los padres o acudientes hablan con mucha
propiedad sobre la formacién en valores y la importancia de estos para la vida,
pero cuando se confrontaba sus respuestas con la de los hijos y profesores, se
evidencié una alta tendencia en la presencia de antivalores, puesto que le
exigen al nifio una serie de actitudes y comportamientos que ellos no aplican,
desconociendo que el mejor maestro no es la palabra sino el ejemplo, y que es a
partir de este que los nifios van configurando su habitus de manera consciente, y
no solo por repeticién de conductas.

A manera de cierre

El estudio concluye que la configuracién del habitus es el resultado, en gran
medida, de la socializacién secundaria que ocurre en las diferentes instituciones
donde se desenvuelve el ser humano (familia, escuela, pares, entre otros); es decir,
la configuracién del habitus emerge con las pautas de crianza y la educacién
recibida en la escuela, ya que se encuentran estrechamente relacionadas con los
ideales de formacién establecidos por la familia, la escuela y la sociedad.

En este estudio el habitus educativo sin duda alguna se configura en los
estudiantes a través de procesos de socializacién secundaria, ligados al primer
agente socializador, la familia, donde el cuerpo (bexis) se torné como el medio
de comunicacién no verbal mis influyente, cobrando vida, incluso mds que
el lenguaje verbal. Para los estudiantes, lo que aprenden a través de los gestos
y movimientos de sus socializadores es mds importante y significativo que un
discurso diario verbal mecdnico incoherente con el actuar.

Ademds, cabe resaltar que los modelos educativos tradicionales y actuales en su
mayoria se basan en la transmisién o formacién de conocimiento y de valores de
manera convencional a partir de la comunicacién verbal, y dejan de un lado las
expresiones gestuales y los movimientos corporales tanto del docente como del
estudiante en dicho proceso.

De igual forma, se puede hablar acerca de las formas de pensamiento ético y
moral de los estudiantes, que estdn directamente relacionadas con las pautas de
crianza desde dos panoramas. Uno, en el que fue evidente la presencia de dilemas
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morales al tener que confrontar sus intereses e intenciones con lo que es correcto
y socialmente aceptado o aprendido en diversos contextos de aprendizaje; y otro,
en el que sale a relucir la dimensién del ezhos desde una comunicacién asertiva,
donde los ninos, al interiorizar normas y valores, van construyendo diversas
disposiciones que lo orientan para actuar con conciencia moral y reflexiva en
determinado grupo social.

Por tanto, partiendo de los hallazgos que se obtuvieron en el proceso de
investigacidn, se puede concluir que los procesos de socializacién secundaria
predominantes en los estudiantes son pautas de crianza, valores, interacciones
en diferentes contextos, comunicacién no verbal y relaciones interpersonales
e intrapersonales. Todo ello enmarcado en la manifestacién del ser, en cuanto
a emociones, actitudes y gestos, fortaleciendo a su vez la construccién de la
personalidad para la toma de decisiones en su entorno inmediato.

Finalmente, el reto entonces estd en empezar a tejer bases formativas en el aula,
desde una perspectiva del desarrollo humano, proponiendo nuevos mecanismos
de participacién e inclusién que, ligados a précticas pedagdgicas significativas,
permitan al estudiante una visién compleja del mundo real y, por ende, la
configuracién de un habitus educativo —ethos, hexis y eidos— (Bordieu 1991),
estructurado intencionalmente en las rutinas recreadas en los entornos educativos.
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Imaginacién narrativa:
un camino a las emociones politicas
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Resumen

La familia se constituye como el agente de socializacién primaria, donde los
nifos adquieren las bases iniciales para el desarrollo de su identidad. Es desde la
familia que se forjan principalmente vinculos que fortalecen o no la educacién
emocional de quienes pertenecen a ella. Por ello, “Imaginacién narrativa: un
camino a las emociones politicas” es un trabajo que pretende caracterizar las
emociones politicas que emergen a partir de la imaginacién narrativa. Este
parte de la pregunta: ;Qué caracteriza a las emociones politicas que, a partir
de la imaginacién narrativa, emergen en algunas madres de familia de una
institucién educativa de Dosquebradas, Risaralda? El despliegue metodolégico
es mixto, usando como método las narrativas, tanto en el diagndstico como
en los talleres aplicados para la recoleccién y andlisis de la informacién. Las
emociones caracterizadas fueron ira como expresién de rechazo, el miedo como
representacion transmisora, la empatia como una preparacion para la compasion
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y el amor como un agente transformador. Por ello la educacién en emociones
posibilita el saberse poner en lugar de los demds y hacer una lectura inteligente
del entorno, con lo que se contribuye no solo a las relaciones interpersonales
dentro de la familia, sino, ademds, a todas las construidas socialmente.

Palabras clave: cuidado, emociones politicas, imaginacién narrativa, madres de
familia.

Introduccién

Esta investigacién parte del interés por comprender cémo las instituciones
educativas publicas incluyen en su curriculo, al ensefiar competencias que le
permitan al sujeto relacionarse con el mundo en busca de un bienestar tanto
colectivo como individual, laeducacién emocional. A las problemdticas constantes
de los centros educativos, se suma la baja proporcién de aquellos agentes que le
apuestan a educar en emociones, ya que se suele relegar dicho campo por el
desconocimiento de su importancia.

Una educacién en emociones, en este caso emociones politicas, contribuye al
fomento de amor propio, confianza en si mismo, capacidad de tejer vinculos de
manera asertiva con base en el respeto. También se genera empatia con lo que
siente y vive el otro, lo que permite la adquisicién de destrezas para la resolucién
de conflictos.

El ser humano se convierte en un ser que, antes de racional, es un ser emocional,
y a partir de alli construye sus criterios, perspectivas y posturas que le ayudan
a tomar decisiones edificando su identidad. Claramente esto es un proceso
individual que también se constituye desde las esferas primarias de socializacién
que le rodean (familia, escuela); por tanto, es menester abordar no solo al sujeto-
nifo desde su emocién, sino ademds articular aquellas instituciones sociales que
influyen en su desarrollo personal.

La familia se constituye como el agente principal de socializacién de los ninos,
pues es desde alli donde comienza la construccién de su personalidad y su
subjetividad. No obstante, si la escuela no se pregunta por la familia, pueden
persistir cuestiones que afectan a ambas partes y no posibilitan un desarrollo
socioemocional pleno.
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Desde alli surgen varios interrogantes problémicos: ;las instituciones educativas
se preguntan verdaderamente por lo que sucede en los hogares?, ;cémo involucra
la escuela a las familias?, ;cémo la familia lee al otro?, ;se puede formar una
verdadera red de apoyo, desde las emociones, para contribuir a las problemdticas
en la familia y la escuela? Para responder a ello, se parte de una mirada teérica de
acuerdo a las categorias de andlisis: emociones politicas e imaginacién narrativa,
las cuales permiten responder al objetivo principal, que es caracterizar las
emociones politicas que emergen, a partir de la imaginacién narrativa, en algunas
madres de familia de una institucién educativa de Dosquebradas, Risaralda.

Marco tedrico
Emociones politicas, unidad de andlisis

Las emociones politicas son aquellas que actiian en contextos intersubjetivos
mediante la interaccién con los otros; ademds, poseen singularidad al ser
procesadas intimamente por cada individuo, que se comporta y piensa de acuerdo
a sus aprendizajes y experiencias. Estas “no se expresan con argumentos, sino
que se comunican de una manera profunda en la que se entrecruzan recuerdos,
imaginacién, contextos, relaciones” (Martinez y Quintero, 2016, p. 306). Son una
reaccién vinculada con lo que afecta a la persona en su jerarquia de valores, y esta,
al no contar con las herramientas subjetivas, culturales y sociales suficientes, no
tiene los mecanismos menesteres para la adaptacién y la resolucién de conflictos.

Las emociones politicas rigen las reacciones que tiene cada sujeto sobre un suceso
en particular, son construidas socialmente y contienen juicios de valor, puesto
que:

Las emociones politicas poseen varios rasgos que les otorgan un cardcter
publico y no meramente individual porque se construyen en la vida social
y politica con otros, en la esfera publica; estdn soportadas en creencias,
juicios, y tienen un contenido evaluativo, ademds se aprenden y se cultivan.
Por lo tanto, estdn en el sustrato moral de todos los sujetos y afectan la vida
con los otros, es decir, la vida politica. (Marin y Quintero, 2017, p. 102).

En otras palabras, las emociones efectdan estimaciones evaluativas dependiendo
de las creencias y experiencias de los sujetos, al trascender la vivencia emocional
individual y expandiendo el terreno, ya que “ademds de reconocerse como
sensaciones corporales y elaboraciones neuronales, se expanden al plano
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cognoscitivo situacional, ubicindolas en la experiencia cultural, retomando
idiosincrasias, respondiendo a creencias y referentes morales apropiados por
las distintas culturas” (2017, p. 102). Son entonces percepciones intencionales
que se encuentran vinculadas con apegos, relaciones interpersonales, procesos
individuales y sociales y que poseen un valor intrinseco en la vida humana y en
la formacién del ‘ser’.

Bajo esta perspectiva, se considera que las emociones subyacen en valoraciones y
evaluaciones sociales y cognitivas, pues:

Toda emocién remite, pues, a un objeto cuya presencia desencadena esa
reaccién y una valoracién (consciente o inconsciente) de ese objeto, una
valencia afectiva de aprobacién o rechazo hacia el objeto que suscita nuestra
atencion, en funcién del riesgo o beneficio que suponga para nosotros [...].

(Lépez, 2016, p. 85).

El valor de las emociones estd entonces en su vinculacién con los proyectos y
objetivos mds relevantes de los sujetos, al ser estos seres reaccionantes a situaciones
cotidianas por propia sensibilidad. Como nombra Camps (2011), las emociones
“tienen un componente pasivo, en la medida en que sobreviene al sujeto, pero
tiene también un componente activo, porque incitan a reaccionar de la forma
que sea” (p. 30). En la medida en la que se vive la emocién por medio de la
interaccién con otro, se modifican sus valores y formas de pensar que terminan
teniendo una denominacién moral.

Las emociones, parafraseando a Martinez (2014), tienen como caracteristica que
siempre van dirigidas hacia alguien o algo, tienen una intencionalidad y, por
tanto, no se dan en lo abstracto; son evaluadoras, pues es con ellas que se hacen
juicios; estdn relacionadas con creencias, ya que al ser reacciones espontdneas
llevan al sujeto a pensar, sentir o decir su posicién frente a un asunto.

Imaginacion narrativa, como estrategia

Para trabajar el ser emocional, se hace necesario vislumbrar estrategias que
posibiliten la expresién, el autoconocimiento y el reconocimiento del otro; por
consiguiente, la imaginacién narrativa se convierte en un concepto clave para
el cultivo de la imaginacién desde la literatura y las artes, entendiendo a esta
como “la capacidad de pensar como seria estar en el lugar de otra persona, de
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interpretar con inteligencia el relato de esa persona y de entender los sentimientos,
los deseos y las expectativas que podria tener esa persona” (Nussbaum, 2010, p.
132); es decir, ser capaz de sentir interés genuino por los demds y lograr concebir
al mundo como un lugar en el que no se estd solo.

Asi pues, la imaginacién narrativa aborda el cémo de la lectura e interpretacién
que hace el sujeto de obras y hasta de situaciones cotidianas relatadas que le
posibilitan la imaginacién como capacidad para comprender significados y
emociones.

En consecuencia, una primera aproximacién a la imaginacién literaria
se relaciona con la capacidad del lector para reconocer la vida de otras
personas a través de obras narrativas. [...] una segunda definicién posible
de imaginacién narrativa se relaciona con la capacidad del lector para
comprender las formas de pensar y sentir de otras personas a través de
obras narrativas literarias. (Argiiello Guzmadn, 2018, p. 4).

Con ello, se da cuenta que se dispone de un encuentro entre: “el sentido de
ficcién inmerso en la narrativa” y “la experiencia del lector”, por tanto, no solo
reconoce a otros, sino que también se encuentra asi mismo, en otras palabras,
“saber que la imaginacién nos permite ser otros y ser nosotros mismos, descubrir
que podemos pensarnos, nombrarnos, sofarnos, encontrarnos, CONMOVErnos y
descifrarnos [...] le otorga sentido a la experiencia literaria como expresién de
nuestra comdn humanidad” (Reyes, 2007, pp. 13-14).

De esta forma, las artes y la cultura se relacionan directamente por su potencial
y su capacidad expresiva con aquellos conocimientos propios de las habilidades
comunicativas, puesto que es desde alli que se expresan pensamientos, emociones,
vivencias, opiniones, juicios, se formulan ideas, discursos y con imaginacién
narrativa se comprende inteligentemente, pues existe una capacidad empdtica y
sensitiva de reconocimiento de la humanidad del otro. En palabras de Nussbaum
(2010):

[...] concebiralos otros seres humanos como entidades amplias y profundas,
con pensamientos, anhelos espirituales y sentimientos propios no es un
proceso automdtico. Por el contrario, lo mds ficil es ver al otro como apenas
un cuerpo, que por ende puede ser usado por nuestros propios fines, sean
estos buenos o malos. Ver un alma en ese cuerpo es un logro que encuentra
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apoyo en las artes y la poesia, en tanto estas nos instan a preguntarnos
por el mundo interior de esas formas que vemos y, al mismo tiempo, por
nuestra propia persona y nuestro interior. (p. 139).

Las artes, incluida la narrativa, estimulan la sensibilidad ante los otros, pero,
ademds, el cultivo del mundo interior pone en evidencia las situaciones mds
inverosimiles y finalmente las confrontaciones de estas con los sujetos mismos.

Metodologia
Contexto, el entorno donde emergen las emociones

El presente capitulo, al preguntarse por las emociones politicas de algunas madres
de familia, toma como muestra a una institucién educativa del municipio de
Dosquebradas, Risaralda, que cuenta con 39 docentes y 1083 estudiantes en todos
sus niveles (preescolar, bésica y media), de estratos socioeconémicos 1, 2 y 3. La
institucién se ubica en el sector urbano y presenta, en su mayoria, problemadticas
sociales de microtréfico, delincuencia, ademds de situaciones de violencia fisica y
verbal entre pares, lo que afecta de una u otra manera la convivencia escolar. Al
dialogar con los estudiantes, se encuentran diferentes circunstancias que permiten
la aproximacién y la comprensién de su contexto familiar, lo que da cuenta de la
influencia de esta esfera en los comportamientos y en la interaccién escolar. Las
familias de dicha institucién no solo se estructuran desde lo biolégico, sino que
se constituyen por los lazos afectivos que se generan, y que se ven afectadas por
aquellos factores externos, tales como el desplazamiento forzado y el maltrato
familiar, que, en dltimas, se convierte en un factor interno que se refleja en cada
miembro. Asi, se vislumbra la necesidad de orientar acciones que fortalezcan los
propésitos de formacién y la relacién entre familia y escuela, lo que redunda en
la formacién humana y en la convivencia escolar y ciudadana.

Conociendo la panordmica, se plantea una necesidad por comprender la emocién
del otro en la escuela, y mds cudndo se es un cuidador, pues al ser capaz de ponerse
en su lugar, se posibilita reflexionar asuntos de la prictica cotidiana como la
violencia intrafamiliar y escolar, de una forma en la que, desde la interpretacién,
cada sujeto sea un lector inteligente de su propia vida. Es cuestionable que gran
parte del curriculo de las instituciones se enmarca, casi exclusivamente, en el
cumplimiento de competencias cognitivas y se dejan de lado competencias
emocionales.
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Por ultimo, el desarrollo de esta investigacién permite a la comunidad educativa
fortalecer précticas pedagdgicas, a partir de las emociones politicas, que consolidan
relaciones interpersonales por medio de la imaginacién narrativa y la promocién
del lenguaje como principal instrumento de la comprensién del otro. Bien lo
menciona Murcia (2017): “El lenguaje es experiencia misma que se abre a los
otros, que recibe a los otros, que permite que esos otros vivencien el mundo, que
lo conozcan y lo reconozcan” (p 54).

Método

Siguiendo la ldgica filoséfica moral, lo propio de las emociones es que estas
sean narradas. Por ello, y para dar respuesta a los objetivos de la investigacién
“Imaginacién narrativa: Un camino a las emociones politicas”, se reconoce un
enfoque mixto, con preponderancia cualitativa, ya que se centra en la recoleccién
y andlisis de relatos que emergen de algunas madres de familia, sin desconocer el
aporte de datos de tipo cuantitativo.

Loanterior es sustentado por Creswell al mencionar que “Los disenios mixtos logran
obtener una mayor variedad de perspectiva del problema: [...] generalizacién
(cuantitativa), asi como comprensién, profundidad y complejidad (cualitativa)”
(citado en Sampieri, Collado y Lucio, 2010, p. 546), lo que posibilita al final una
comparacién de datos y la obtencién de una mirada mds esférica de los procesos.

Por consiguiente, el método utilizado fue la narrativa, tomando a esta como
accién social que posibilita tomar datos desde la experiencia propia y que permite
narrarse desde la imaginacién; por tanto:

[...] recupera parte del pensamiento de los sujetos de investigacién a
través de las historias que construyen y cuentan sobre si mismos, ofrece
posibilidades de obtener datos que permiten una especie de ida y vuelta
sobre los sucesos incluidos en esas historias y los contextos en los que
tienen lugar, de tal modo que pueden ocurrir distintas interpretaciones de
un mismo suceso de parte del sujeto si es evocado en momentos distintos

de su vida. (Carrillo, 2015, p. 4).

En este sentido, es util que durante el proceso el investigador tenga poca
intervencién, pues lo verdaderamente importante son las narraciones detalladas
de algtin aspecto en particular que haga el participante.
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Asi mismo, se hizo necesario un acercamiento con la poblacién objeto de estudio,
por lo que se realiz6 una escuela de padres para obtener un diagndstico emocional
de cuidadores. Con ella se encontré que generalmente las emociones son ligadas
aquello que sensitivamente se percibe; es decir, “las emociones es cuando uno
siente rabia’, “es la ira que uno tiene” “lo que uno expresa cuando estd alegre”
(voces de cuidadores en Escuela de padres, agosto 28 del 2019).

Algunas emociones, especificamente el amor y la compasién, son asumidas como

la accién de brindar bienestar al otro, al otro que lo necesita porque estd en

condiciones més vulnerables que las propias: “Mi hija y yo somos muy compasivas

con los ninos de la calle [...] yo le doy mucho amor a mi nifa, [...] siempre quiero
’ . . » .

que esté bien por eso la cuido tanto” (voces de cuidadores en Escuela de padres,

agosto 28 del 2019).

Por otro lado, para focalizar el grupo de estudio se realiz6 una encuesta, que
permitié categorizar emociones, pricticas y disponibilidad de los cuidadores.
Segtin Sampieri, Collado y Lucio (2010), “en la literatura sobre metodologia de
la investigacién, la encuesta ha sido visualizada como una técnica cuantitativa
para recabar, mediante preguntas, datos de un grupo seleccionado de personas”
(p. 217). Por ello, la encuesta se realizd con el objetivo de explorar el dmbito
familiar de algunos cuidadores, desde la educacién emocional y, posteriormente,
como base para el disefio y aplicacién de talleres ajustados a lo encontrado.

El taller entonces se convirtié en la técnica de recoleccién de informacién
utilizada, pues este es:

Un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos particulares, permitiendo la activacién
de un proceso pedagdgico sustentado en la integracién de teorfa y practica,
el protagonismo de los participantes, el didlogo de saberes, y la produccién
colectiva de aprendizajes, operando una transformaciéon en las personas
participantes y en la situacién de partida. (Cano, 2012, p. 11).

Si bien los talleres pueden ser aplicados de forma grupal, los disefiados durante
el presente ejercicio se aplicaron de forma individual para que las narraciones
no tuvieran de alguna manera un condicionamiento por la forma de pensar del
otro, sino que se lograra un espacio intimo y de confianza entre participante e
investigador. Los talleres, ademds, fueron propuestos desde diversos lenguajes
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multimediales y abordando indirectamente temdticas sociales presentes en la
institucién educativa: abuso sexual y violencia (conflicto armado). Ademds,
desde el marco ético se compartié el consentimiento informado, con el que se
confirmé la anonimidad de la informacién y la exclusividad a uso académico.

Por otra parte, para la codificacién de los datos se utiliz el software ATLAS.ti, el
cual proporciona un conjunto de herramientas que ayudan a organizar, reagrupar
y gestionar la informacién recolectada, para su categorizacién y posteriormente
su andlisis.

Resultados
Fase diagnéstica

A pesar de que la escuela de padres y la encuesta propuestas durante el proceso no
fueron dirigidas a un miembro de la familia en especifico para su participacién,
la mayoria de quienes las desarrollaron eran madres de familia. Asi mismo, la
disponibilidad y disposicién para la realizacién de talleres se present6 en su
totalidad por parte de ellas (madres de familia).

Se evidencié que en su generalidad quienes participaron activamente de los
talleres eran madres amas de casa y solo dos trabajadoras independientes.

Conformacion de familia Acudiente quién diligencié la
20 encuesta
20

.

i 10

: |

Total Conformacion de familia 0

Mama Abuela
B Mama W Papa Hermanos

m Abuelo m Abuela Otro Acudiente quién diligencin la encuesta

Grifico 1. Comparativo entre miembros de la familia y diligenciamiento de
encuesta

Como se manifiesta en el Grifico 1, la conformacién de las familias en la institucién
educativa es dindmica, pues no solo se limita, en cuanto a su estructura, a una
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nuclear, sino que en cambio hay una proliferacién de familias extensas en las
que sus miembros pueden variar segtin las situaciones y los vinculos. A pesar
de ello, al diligenciar la encuesta, los acudientes mostraron que sus relaciones
internas pueden ser basadas en un imaginario de familia, en el que la madre es
la responsable de la educacién y crianza de los hijos; por tanto, son quienes en la
investigacion jugaron un papel activo.

Las emociones que se pudieron evidenciar dentro de la fase diagndstica fueron la
ira, la empatia, el amor, el miedo y otras como el didlogo desde la percepcién de
las madres de familia.

I‘mociones trabajadas desde el hogar

2
2
0 ]
0
Ira Empatia Repugnancia Amor Miedo Otra

M Emociones trabajadas desde el hogar

Grifico 2. Emociones trabajadas desde el hogar.

Fuente: elaboracién propia

Es notorio que, al cuestionarse por las emociones trabajadas desde el hogar, se
destacan dos emociones en constante abordaje: la ira y el amor, entendiendo la
ira como una emocién que emerge ante algo que causa irritacién o es considerado
amenaza, y al amor como aquella que refleja el apego, el afecto y los vinculos
fuertes hacia otras personas, o hacia si mismo.

246
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Talleres narrativos

Taller narrativo 1 Taller narrativo 2
Indignacién
Empatia o
ok Empatia
29%,
53%
59% 5 : %
Indignacién _
29% Ira = Ira 3%
Resentimiento
Miedo %
Amor
6% 5%
Resentimiento Miedo

Grifico 3: Comparativo Taller narrativo 1 y Taller narrativo 2.

Fuente: elaboracién propia

En este grifico comparativo, se pueden observar las emociones politicas que
surgieron en el discurso de las madres de familia, las cuales, al ser codificadas,
permitieron su representacién en porcentajes, lo que posibilité destacar la ira
como la emocién politica con mayor frecuencia en ambos talleres. Esta en el
primer taller narrativo emergié orientada a la indignacién con un (53 % del
59 % total de la ira), y para el segundo taller narrativo, se manifesté en mayor
porcentaje desde el resentimiento (43 % del 52 % total de la ira). Otro aspecto
para destacar es que en el primer taller no aparece el amor como una de las
emociones politicas de mayor aporte a una sociedad. La empatia (29 %) para
el segundo taller es reflejada por la vulnerabilidad en términos de violencia que
representan para las madres las personas que poseen menos recursos. Por tltimo,
el miedo (29 %) en el primer taller es sentido generalmente por las madres
que han sufrido acoso sexual y que, por ende, transmiten miedo a sus hijas,
especialmente.

Discusién de resultados
Emociones politicas y su caracterizacién familiar
La ira como expresion de rechazo:

Dentro de los hallazgos se evidencia la emocién de la ira, como una de las mds
sentidas y narradas desde la experiencia. Esta es una emocién predominante en el
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comportamiento social y humano, pues lleva a actuar a la persona por una fuerza
externa, al percibir cuando otro realiza algo que se considera como indebido y
que termina afectando a los demds. La ira,

[...] ademis, es la pasién ‘mds sombria y desenfrenada de todas’, es ‘sorda
a los consejos de la razén’, es una ‘locura breve’, destruye a las personas y
a las naciones, ‘es dvida de venganza, y no estd conforme con la naturaleza

del hombre. (Lépez, 2016, p, 82).

Es decir, la ira es un juicio de cuando la persona se siente ofendida u agraviada,
y esto la lleva a ejecutar acciones que pueden ser hasta violentas: “Si yo relato la
historia ahi, el fin es que lo iba a matar [...] casi lo mato, entonces, imaginese”
(Relato de madre 3, Taller narrativo, noviembre 6 del 2019).

En este sentido, la ira origina un deseo violento que es expresado a través del
discurso, transforma una situacién concreta y, a partir de alli, toma elementos
para desinhibirse, por lo que si no hay control de dicho deseo se genera una
respuesta violenta de destruccién al agresor: “Lo mato, lo mato porque cémo
va a hacer una cosa de esas, pero si le crea a uno mucha ira, pensar y més si son
nifos bebés. Eso le causa mucha indignacién” (relato de madre 5, taller narrativo
1, noviembre 15 del 2019). La ira se convierte en una emocién que aumenta si
el acto victimario es dirigido hacia un menor y hacia un adulto mayor, porque
probablemente se consideran en vulnerabilidad, y mucho mds si hacen parte de
los vinculos primarios de la persona.

La ira para Nussbaum (2008) “genera un deseo de represalia; el amor da lugar
a deseos de proteger y de estar con el objeto amado” (citada en Martinez, 2014,
p- 53). Con relacién a ello, y segiin lo observado en las madres de familia,
con base en la ira pueden surgir otras emociones como la indignacién y el
resentimiento. La primera es una reaccidn espontdnea de desagrado, impotencia
y hasta insatisfaccién contra algo que se considera atenta a la dignidad humana,
al cumplimiento de derechos y la justicia:

Por qué hay seres tan malos en este mundo y por qué hacen cosas tan
crueles, por qué cogen una nifa indefensa, que fuera una persona que se
pudiera defender, pero una nifa especial y contarle a la mama con tanta
frialdad lo que hacia con su hija, y ella crefa que al dejarla con su compafiero
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era que la estaba cuidando y resulta que se iba a trabajar y él hacia esa cosas.
(Relato de madre 2, Taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019).

Como se manifiesta, la indignacion parte de una estima evaluativa que lleva a
reconocer lo injusto, ya sea con la humanidad propia como con la ajena. Segtin
Martinez (2014), “la indignacién aparece cuando sentimos dolor por la agresiéon
a un tercero, por quien se nos despierta un sentimiento de solidaridad” (p. 36);
es decir, surge como una desaprobacién moral que, en su mayoria, conduce a una
accién reparadora de la exigencia moral violada.

Por otro lado, el resentimiento puede ser concebido como una ira no resuelta o
como una incapacidad para perdonar, pues este genera una desazén que puede
perdurar en el tiempo y reaparece cuando hay un recuerdo de la situacién
concreta de ofensa: “La verdad me daba mucha pereza ir a la oficina de ellos, me
dio alegria cuando se fueron dos de ellos” (relato de madre 7, taller narrativo 1,
noviembre 15 del 2019). La ira entonces se puede transformar en resentimiento,
provocando la vivencia una y otra vez del enojo sentido en el pasado:

Yo digo que uno queda como marcado para toda la vida. Y con ese
resentimiento con rabia, yo digo que uno quedaria con ganas de coger a
esa gente y matarla, y como encontrarse a esa gente y matarla [...] En mi
momento de rabia yo decia para cogerlos y torturarlos asi como torturaron
ami hermano [...] a eso a mi si me parece terrible, yo digo perdéname, dios
mio, pero para mi esa gente no merece vivir, no merecen vivir. (Relato de
madre 2, taller narrativo 2, noviembre 25 del 2019).

Se puede decir que el resentimiento surge por una represién de la emocién
ira, principalmente cuando “me siento ofendido por otro y considero que él es
consciente de la falta cometida” (Martinez, 2014, p. 36), no se canaliza lo sentido
por la falta y ni se tiene generalmente la capacidad de “dejar ir”, de “soltar” lo
experimentado, pues causé dolor en la propia persona o en alguien cercano.

Representaciones “transmisoras” del miedo

Inmerso en los relatos y expresiones de los participantes, el miedo se convirtié
en una emocién que surge cuando se habla del otro, especialmente de ese otro-
hija, cuando se reconoce en ella una situacién de peligro o que se considera una
amenaza, pues ‘el miedo funge como indicador de peligro. Dado el supuesto de
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que su base cognitiva se corresponde con la realidad, ella nos ayuda a estar alertas
ante el peligro de nuestra situacién” (Steinfath, 2014, p. 83). Sin embargo, mis
que su base cognitiva, es su base social, pues este impulso de defensa puede ser
transmitido de una persona a otra o hasta de una generacién a otra: “Si sale y estd
tomando gaseosa, no vaya al bafio, porque mientras puede ir al bafio le pueden
echar algo en la gaseosa y ella me dice: ay no, ma, qué miedo” (relato de madre
2, Taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019).

Lo anterior refleja situaciones cotidianas en las que el miedo juega un papel
fundamentaly en el que las representaciones e imaginarios sociales lo fundamentan,
creyendo que la evasién o justificacién al factor de riesgo es la solucién:

Ella permanecia mucho sola, yo creo que fue por eso [...] uno a veces se
tiene que callar [...] Ella le cogié mucho miedo a los hombres, es muy
callada, retraida [...] A mi me da miedo el silencio de ella [...] Ella tan
juiciosa que no sale de la casa (relato de madre 2, Taller narrativo 1,
noviembre 6 del 2019).

Sibien el miedo genera “anticipacién de una amenaza o peligro (real o imaginario)
que produce ansiedad, incertidumbre, inseguridad” (Arboleda Lépez, 2017, p.
87), el miedo se convierte, mds que en una emocidén protectora, en una generadora
de sufrimiento, puesto que:

[...] no abre posibilidades al vinculo social, al contrario, pone a los
estudiantes en la condicién de pensar que compartir la vida con los otros
atenta contra el Yo. La creencia de que se corre peligro en la vida ciudadana
conduce al encierro, a buscar convivir en la reafirmacién de su identidad
con aquel grupo muy reducido, sus iguales en la vulnerabilidad. (Martinez,

2014, p. 12).

Por consiguiente, al ser consciente de ello, o al menos ir convirtiendo de lo
irracional a lo racional dicha emocidn, se podrd reflexionar sobre aquello que
genera indisposicién, y se contribuiria a lo que se conoce como educacién
emocional o el cultivo de emociones, que posibilitard sentir miedo, mas no vivir
con él.
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El amor como agente transformador oculto

El amor es de cierta forma la primera emocién, con respecto a la comprensién
de la infancia. Esto se debe a que los vinculos que se generan entre quienes hacen
parte del cuidado del nifo son los que le brindan seguridad, estima, respeto y
contribuyen a su crecimiento y desarrollo. El amor:

Incluye un reconocimiento placentero del otro como ser valioso, especial y
fascinante; es un impulso dirigido a entender su punto de vista; diversién y
juego reciproco a través del intercambio y de lo que Winnicott denominé
«interjuego sutil»; implicando ademds gratitud por un trato afectuoso y
culpa por los deseos o los actos agresivos propios; y, en tltimo y principal
lugar, confianza y suspensiéon de las demandas ansiosas de control.

(Nussbaum, 2014, p. 214).

Con relacién a ello, la familia deberia ser el principal constructor y dador de
amor, al ser la institucién social que les proporciona las bases a los sujetos en
formacién. Como menciona una de las participantes: “Uno sentir que le importa
a alguien como sentir ese calor humano [...] sentir que le importa a alguien,
que alguien se estd interesando por uno” (relato de madre 5, taller narrativo 2,
noviembre 26 del 2019). Esto se convierte en la accién transformadora:

[...] brindar una amistad sincera, que esa persona no se sienta sola, lo m4s
valioso que uno le puede dar a una persona es el tiempo. Entonces usted
dedicarle un poquito de tiempo a alguien eso es stper valioso, porque las
personas necesitan es eso, el carifio todo eso. (Relato de madre 5, taller
narrativo 2, noviembre 26 del 2019).

Por lo cual el amor desde los relatos obtenidos es visto como la emocién necesaria
socialmente para extender el interés por los demds, supone una entrega, un
descubrimiento; sin embargo, es una de las emociones mds ocultas en el discurso,
pues se puede encontrar ficilmente de forma implicita, pero no se visibiliza
auténtica y explicitamente. Aunque sea una emocién tan sentida, hay una
probable normalizacién de la emocién en el dmbito familiar, por lo que poco se
hace consciente, y menos cuando se debe pensar en sociedad.
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Empatia: una preparacion hacia la compasién

En la misma linea del amor se encuentra la empatia como aquella intencién
por comprender lo que le sucede al otro, sus sentimientos y situaciones de una
forma objetiva. Esta genera solidaridad y estd estrechamente relacionada con el
altruismo. Una persona que es capaz de ponerse en el lugar del otro es capaz de
reconocerse a si misma y a los demds: “[...] yo le dirfa si usted tuviera una hija
a usted no le gustarfa que su hija estuviera pasando por esa situacién, entonces
lo mirarfa como si a la madre también le estuviera pasando ese tipo de cosas”
(relato de madre 6, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019). Lo presentado
con antelacién demuestra que, cuando las circunstancias se han vivido, se es
mids fdcil ser empdtico, porque se permite reflejarse en la otra persona, lo que
convierte en asunto complicado el ser capaz de no vivir la situacién pero sentirla
por aquel que la vive.

Por otra parte, en los hallazgos se evidenci6 que se siente mayor empatia cuando
el otro se encuentra en una situacién que se considera como vulnerable:

Yo puedo llegar a decir mire ese negro que llegd, mire cémo habla y
empiezan a imitar como habla y son cosas pequenas sin saber, no es el
hecho sin saber si Fulanito de tal sufrié esto esto y esto, porque tampoco
uno puede compadecer a una persona, es ayudarlo a salir adelante, entonces
ese es mi pensar. (Relato de madre 1, taller narrativo 2, noviembre 22 del
2019).

Eneldiscurso eseminente que cuando se habla derazala condicionan auna minoria
y, por ende, a vulnerabilidad, de tal forma que eso produce inconscientemente
una justificacién y un destello de empatia:

Yo digo que esas personas que son asi, yo digo que son personas que han
sido maltratadas en su nifiez, y que la misma familia se han aprovechado
de ellos, y crecen con esa mentalidad de que es la Gnica forma que ellos se
pueden desquitar de todo eso que les hicieron con los demds. (Relato de
madre 7, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019).

En este sentido, la empatia conecta emocionalmente a las personas, motiva
a actuar a favor del bien comin y responde a una de las caracteristicas de las
emociones, su eudaimonismo; es decir, que la empatia surge de “reconocerse en
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la vulnerabilidad del otro, pero no solo para evidenciar que se puede tener una
vivencia parecida, sino para constatar que la reciprocidad sentida tiene que ver
con que se evalta la alegria o la miseria del otro” (Martinez y Quintero, 2016, p.
305). De alli resulta un sentimiento de preocupaciéon por los demds. Lo mismo
ocurre cuando se justifican las acciones de quien por alguna razén no cumplié
con las reglas sociales y legales establecidas: “Obviamente se siente dolor uno
debe estar balanceado, los paramilitares son mandados, ellos fueron a buscar su
sustento y su dinero pero son personas buenas normales como nosotros pero
alld los vuelven malos debido a que no hay empleo” (Relato de madre 8, taller
narrativo 2, noviembre 28 del 2019), lo que tiene relacién con aquello descrito
por Nussbaum (2014): “Yo defino empatia como imaginacién participativa, y
como tal es una posible preparacién para la emocién de la compasién” (citada en

Modszelewski, 2014, p. 321).

La empatia desde lo encontrado entonces es transformada en el camino hacia la
compasién; por tanto, basta con destellos para seguir educdndola, pasar de una
empatia por vulnerabilidad a simplemente ser empiticos.

Imaginacién narrativa en un discurso dependiente

Dentro de los hallazgos de esta investigacién se tiene, ademds, el vinculo de la
imaginacién narrativa (utilizado como instrumento para la recoleccién de datos)
con las emociones y las experiencias vividas de la poblacién objeto de estudio.
En este sentido, Nussbaum expresa que “la inclusién del cardcter narrativo
de las emociones permite colocar al relato como el instrumento que da lugar
a la posibilidad de una reconstruccién del origen de una emocién” (citada en
Modzelewski, 2014, p.318,). Por ejemplo, cuando se plantea a las madres una
situacién hipotética de abuso en la que su hijo es victima de acoso (escolar, laboral
o familiar), se obtienen relatos con manifestacién de emociones como la ira,
derivada de vivencias personales y evidenciada en frases como: “Llega la mamd
histéricamente” (relato de madre 1, taller narrativo 1, noviembre 6 del 2019),
“Yo vi el final en el golpe” (relato de madre 2, taller narrativo 1, noviembre 6 del
2019) y en gestos bruscos como el golpear con el dedo las imdgenes al sefalarlas.

Estas emociones, que emergen de la imaginacién narrativa, pueden ser
reproducidas y aprendidas en el contexto familiar; sin embargo, el poder
trabajarlas y ensenarlas de manera adecuada permitirfa empoderar a los individuos
en beneficio de la interaccién y la participacién social, pues “todas las emociones
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necesitan un cultivo apropiado. Con un cultivo [...] habria incluso algo muy util
en la ira cuando contribuye a levantarnos contra la injusticia” (Nussbaum citada
en Modzelewski, 2014, p. 322); pese a que en algunos casos existan limitantes en
la comunicacién o educacién de dichas emociones por aceptacién social.

El desarrollo de los talleres para este proyecto permitié a los investigadores analizar
los relatos de las madres objeto de estudio e inferir que su discurso depende del
contexto de la entrevista; es decir, del lugar y del didlogo con el investigador.
Posiblemente, las madres hablan en el colegio de manera diferente a como
hablarian en una conversacién familiar; esto se evidencia en la respuesta de una
de las madres, al expresar que “si mis hijos fueran los abusadores, yo miro quién
es la victima y los acompafo a hacer todo el proceso, si lo hicieron lo tienen que
pagar” (relato de madre 6, taller narrativo 1, noviembre 15 del 2019). En este
caso, ella pareciera expresar una opinién enmarcada en la correccién moral que
le confiera aprobacién de su interlocutor. Teniendo en cuenta que las entrevistas
se realizaron en la institucién educativa, espacio asociado con principios y valores
morales elevados, queda abierta la posibilidad de que el discurso, o la accién
misma, puedan ser diferentes en una conversacién dentro de un contexto familiar
o barrial.

Representaciones, un resultado de la imaginacién narrativa
El papel de la familia en la educacién emocional:

El rol fundamental de la familia como formadora de emociones politicas, en el
desarrollo integral del individuo, se verd reflejado en las relaciones interpersonales

de cada sujeto en sus diferentes contextos. Como lo afirman Palacio y Munera
(2018):

El ser humano aprende a relacionarse desde pequefio con la
familia, es decir, alli se aprenden las bases para la interaccién con
los demds; también los estilos de vida, las formas de pensar, los
valores, los hdbitos, entre otros, que sirven para configurar la
personalidad del individuo, que posteriormente se desenvolverd
en un contexto sociocultural. (p. 179).

Asi, se pudo identificar en las diferentes reflexiones que hacen las madres las
creencias que se tienen con respecto a los modos de vida de algunas familias y
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cémo estas repercuten en el proceso personal del nino: “Yo creo que un nifio que
sufre violencia desde el hogar que vea que la mamd y el papd se estén pegando.
Todo eso influye en el muchachito y el muchachito crece con odio con rencor”
(relato de madre 6, taller narrativo 2, noviembre 22 de 2019).

Género y contexto sociocultural

Esta investigacién permitié a su vez detectar algunos juicios de valor que se
reproducen de generacién en generacién seglin su contexto sociocultural. Un
ejemplo tiene que ver con las representaciones de género que las madres han
construido a lo largo de su vida y cémo dan validez a situaciones de acoso o abuso
que sufren las mujeres, lo que se evidencia en dos reflexiones a partir del taller
narrativo correspondiente al acoso sexual:

Uno es libre de vestirse como uno quiere, pero también uno mismo se lo
busca, yo tuve muchas companeras que les gustaba el escote y esas son las
personas mds vulnerables cuando uno se viste asi, ya tiene un sello en la
frente. (Relato de madre 7, taller narrativo 1, noviembre 14 del 2019).

Al principio me dio risa porque nifios tan pequefitos en esas cosas y mds
una nifa. Que uno dice es que las nifias deben ser mis. .. o sea, eso se veria
mds si fuera un nifio persiguiendo a una nifa, ;pero una nina al nifo? Al
principio me dio risa, pero cuando el nifio me decfa mamd, es que no me
deja respirar, entonces fui donde la profesora. (Relato de madre 6, taller
narrativo 1, noviembre 15 del 2019).

Aquise evidenciaque, paraellas, lassituaciones deacoso tienen una responsabilidad
en la mujer (por su forma de vestir), lo que estd determinado por un contexto
sociocultural patriarcal (machista) en el cual les ha tocado vivir. Por otra parte, en
el relato de la madre 6 es evidente que la representacién que se hace con respecto
al abuso sexual se presenta en una direccién (del hombre a la mujer), expresando
una aceptacién a estas relaciones de poder. Asi como lo plantean Bldzquez y
Montes citadas en Quiroz y Rodriguez (2017): “Las personas dan sentido a sus
experiencias y emociones y las configuran segun sus vivencias, se utiliza para
ejercer un control en la construccién de mujer y de lo femenino, es decir, [...] la
cultura establece c6mo deberia ser una mujer” (p.13).
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Conclusiones

Para el desarrollo de competencias emocionales en los nifios y jévenes, las relaciones
interpersonales y vinculos primarios se convierten en factores determinantes
del bienestar emocional. La familia como agente de socializacién primaria es la
encargada de brindar las herramientas necesarias para el cultivo de emociones;
por tanto, los lazos afectivos que rodean al sujeto son los que le sirven de apoyo y
ejemplo para vivir en sociedad y tramitar sus procesos internos. Por ello, educar
en emociones a los estudiantes es importante, pero mds adn, involucrar a las
familias desde su experiencia emocional, pues al fin de cuentas son ellos los que
ayudardn con la capacidad de percibir, comprender y evaluar las emociones como
las que surgieron a partir de las narrativas: ira, miedo, amor y empatia.

Asi mismo, es relevante que las instituciones educativas articulen a las familias
como parte de la comunidad educativa, propiciando espacios en los que estos
sean escuchados. La imaginacion narrativa se convierte en un medio para que
los cuidadores le den sentido y significado a las experiencias vividas, para que
por medio de la narracién ellos fortalezcan las competencias emocionales y desde
alli poder reconocer necesidades y potencialidades que posibiliten un trabajo
fundamentado desde el contexto social y familiar de los estudiantes. En otras
palabras, darle un papel activo a las familias a través de insumos pedagégicos
como escuelas de padres o talleres narrativos, en los que puedan, ademds de
expresarse, identificar y gestionar sus propias emociones.

Por dltimo, se abren unas relaciones emergentes que tienen que ver con la
cuestién de roles y género en la familia, que, si bien son aspectos investigados
desde otras esferas, se plantean en el presente desde el nivel emocional y desde la
corresponsabilidad probablemente inconsciente que estd inmersa en el contexto
educativo.
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Resumen

El abordaje investigativo desarrollado pertenece al campo de las ciencias sociales
y humanas, propias del desarrollo sensible del ser a través de la educacién, bajo el
principio de la inclusién con enfoque diferencial para estudiantes con necesidades
educativas especiales. Si bien es cierto que estas existen desde lo constitucional,
normativo y reglamentario, en la prictica, para municipios intermedios o
pequenos, se queda en el deber ser, por lo que este trabajo investigativo tiene
como objetivo general comprender las pricticas pedagégicas inclusivas en la
Institucién Educativa Sor Maria Juliana, del municipio de Cartago, Valle del
Cauca. Estas pricticas constituyen aprendizaje significativo en estudiantes con
necesidades educativas especiales; se estudian 6 casos de estudiantes categoria
10 —maltiple— segun los criterios de unificacién del Ministerio de Educacién
de Colombia, para el Sistema de Matricula Estudiantil de Educacién Basica
y Media. Con un enfoque metodoldgico cualitativo y un modelo etnografico
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reflexivo, se pudo llegar a conclusiones que apuntan a fallas estructurales en el
mismo sistema educativo que pregona inclusién para esta poblacién, que van
desde la construccién del curriculo, la imposibilidad humana y formativa del
docente, la imposicién normativa y la inaplicabilidad del plan individual de
ajustes razonables.

Palabras clave: pedagogia, inclusién, aprendizaje significativo, NEE.
Introduccién

Colombia, como Estado social y de derecho, centrado en sus instituciones y
el predominio de los derechos constitucionales, no es ajeno a la obligacién de
proveer a sus ciudadanos un servicio educativo que incluya a todos sus habitantes,
sin distingo de sexo, raza, practica religiosa o condicién fisica. El sistema desde
el ejecutivo tiene su cartera ministerial, desde donde se toman decisiones
encaminadas a regular, inspeccionar y vigilar la funcién social de un sector que
debe garantizar no solo la cobertura, sino la calidad y cumplimiento de sus fines,
y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos.

Segtin las directrices del Ministerio de Educacién Nacional (en adelante MEN), el
sistema lo conforman: la educacién inicial, la educacién preescolar, la educacién
bésica (primaria, cinco grados, y secundaria, cuatro grados), la educacién media
(dos grados y culmina con el titulo de bachiller) y la educacién superior (MEN,
2019). Es importante resaltar que la misma institucionalidad define la educacién
“[...] como un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (2019).

Estas solas premisas permiten abordar esta investigacién basada en una
experiencia sobre aprendizajes significativos y necesidades educativas especiales
en la Institucién Educativa Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle
del Cauca. Alli, por su representatividad y tamano en la educacién publica
del municipio, afloran un nimero importante de situaciones en su poblacién
estudiantil. Entre ellas, estudiantes con necesidades educativas especiales (en
adelante NEE) y los procesos de aprendizajes significativos que requieren; en
especial a laluz de directrices encaminadas a la inclusién, como el Decreto 1421 de
2017, con tiempo diferido de implementacién a 5 anos, razén mds que suficiente
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para abordar el tema, comprenderlo, reflexionar y proponer alternativas para que
todos los actores del proceso participen.

En el transcurso del escrito se abordardn diferentes aspectos, que involucran un
andlisis de los antecedentes de un tema dlgido y que genera resistencia a priori
entre los docentes; pasando por estrategias implementadas tiempo atrds para este
tipo de poblacién estudiantil, como el programa GEEMPA, y el abordaje teérico
de autores como Ainscow (2004) y su teoria de palancas; Porter (2007), como
uno de los colaboradores en el MEN sobre el tema; organismos internacionales
como la Unesco (2008), que promueve una educacién para todos, basada en
los derechos humanos, como por ejemplo la Declaracién de Incheon (2016);
experiencias desde otras latitudes, como el informe Warnock (disefiado
inicialmente en 1974) para el mejoramiento de la educacién mundial; de NEE,
de el pedagogo Zubiria (2019), tal vez uno de las autoridades mds respetadas en
el pais en temas de educacién, y puntos de vista del socidélogo Molano Bravo. El
propésito de la articulacién de tan variados autores es abordar el deber ser, que
permita garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores
las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo,
partiendo de lo que se hace actualmente en la poblacién objeto de conocimiento.

Formulacién del problema

Desde la practica docente en la Institucién Educativa Sor Maria Juliana del
municipio de Cartago, Valle del Cauca, se ha observado que no se proporcionan
espacios de reflexién y de construccién colectiva de los docentes en torno a un
objeto de investigacién que demanda la educacién actual: la inclusién educativa.
Es necesario crear sensibilizacién sobre la capacitacién para tener unas pricticas
mds acordes a las necesidades pedagdgicas, a una ensenanza inclusiva. Hoy dia,
infortunadamente, no se cuenta con una politica publica que ayude a instituciones
y docentes a ser mds efectivos en las practicas, y lo que existe, como, por ejemplo,
la didictica pedagégica GEEMPA, no llega apropiadamente a municipios
pequenos o intermedios con una sola profesional por institucién. Esto dificulta
la frecuencia deseada, los recursos y las herramientas metodoldgicas para tener
éxito en estrategias docentes; hay falta de orientadores y disponibilidad, entre
otras dificultades.

Parte del problema es que las practicas de este tipo —necesidades pedagdgicas—
deberdn ser llevadas a la casa de los estudiantes de condiciones especiales, para
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que su familia participe de forma activa en del proceso educativo del nino o
de la nina. Hay que tener en cuenta, con todo, que no deberd ser marginado o
minimizado por su condicién; de alli que una asesoria psicolégica y social resulta
importante para mitigar el impacto familiar y no ser discriminado en ninguna
circunstancia.

Infortunadamente, la realidad cultural colombiana acrecienta los factores de
discriminacién para nifios y nifias con caracteristicas diferentes. Esto inicia en el
propio seno familiar, lo que disminuye su autoestima y cimienta una personalidad
negativa, ya que por su condicién son marginados muchas veces. Las personas
responsables (digase padres, hermanos o familiares en general) no se interesan en
el desarrollo de un integrante con necesidades especiales en educacién, y mucho
menos se apropian de la tarea de ayudarlos en el proceso de aprendizaje; en
especial, de utilizar la lidica para activar procesos de ensefanza-aprendizaje en
la produccién escrita, lectura comprensiva, pensamiento légico matemdtico y
convivencia pacifica (Método GEEMPA).

De otro lado, en el sistema educativo tradicional, a los nifios y nifas que
requieren aprendizajes significativos no se les da el protagonismo requerido, y el
docente que tiene la informacién de su condicién no destina el tiempo necesario
para inquietarse, debatir, comparar informacién nueva con la informacién que
ya pueda tener, hacerse un concepto propio en cualquier tema; tampoco se le
permite cuestionar el proceso educativo. En la actualidad, esto ha cambiado en
parte, por lo menos en disposiciones normativas, como la Ley 361 de 1997,
conocida como Ley Clopatosky, que dedica el capitulo II del Titulo II a la
educacién, y los Decretos 2082 de 1996 y 366 de 2009, este tltimo especifico
para la educacién inclusiva. Pero en la préctica todavia se estd distante del deber
ser en la inclusién de los nifios y ninas de condicién diferente. Prueba de ello es
la necesidad de un nuevo lineamiento, expresado en el Decreto 1421 de 2017,
que reglamenta el marco de la educacién inclusiva y la atencién educativa a la
poblacién con discapacidad.

Anailisis de antecedentes

El desarrollo de las necesidades educativas especiales, en los dltimos afios, ha
dado un impulso notable. Herrera Quimbay (2018), de la Universidad Catélica
de Pereira, en su tesis “Programa de formacién en inclusién para docentes que
atienden estudiantes en condiciones formativas diferencial”, expone que en el
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Colegio Calasanz de Pereira tuvo una experiencia maravillosa con un nifno con
discapacidad motora progresiva, quien estuvo con ellos desde el primer ano de
bachillerato hasta que se gradué. Conforme iban pasando los afos, la institucién
hacia cambios en su infraestructura para que el chico pudiera movilizarse de
manera mds libre, y sus compafieros marcaron una diferencia por su continuo
acompanamiento durante todos los afios de estudio y su apoyo hasta que se
gradud.

En el 2010, en la misma institucién, Calasanz de Pereira, se gradué un nifio con
sordera en los dos oidos (hipoacusia neurosensorial bilateral). Se capacitaron los
docentes, en el proceso educativo se involucré de manera directa su familia y
no se optd por un lenguaje de sefias. Para poder terminar sus estudios, siempre
tuvieron en cuenta el esfuerzo del estudiante, sobre todo en el drea de inglés; eso
sirvié mucho para los avances del colegio en el drea de ensefianza de estudiantes
con discapacidad auditiva, en particular, hasta que el chico se gradué y continué
con la universidad. Hoy dia él terminé sus estudios profesionales y estd gozando
del beneficio que le da haber terminado su carrera profesional en el campo laboral,
gracias al buen desempefo de la institucién, docentes y familia del estudiante;
lo mejor fue los cambios estructurales para el tema de inclusién de este tipo de
ensenanza.

La idea es poder visibilizar las necesidades de cada estudiante y aportar una
solucién a las barreras educativas en particular, segin cada caso. Un docente
que incluye a los alumnos con discapacidad, cuando tiene la capacidad de ver
aptitudes, sin importar su limitacion fisica o cognitivas, y que los lleva a sacar su
méximo potencial y a vencer sus barreras puede llevar al éxito en conjunto del
docente, institucién y ambiente familiar.

A partir de la intervencién se gener6 una actitud reflexiva respecto a la formacién
de docentes, de cara a la inclusién. Se ve la necesidad institucional de contar
con un programa no solo para formarse en la atencién de necesidades educativas
especiales que limitan algunas posibilidades de aprendizaje en los estudiantes,
sino que también los docentes se cuestionaron sobre sus habilidades, formacién y
experiencia para atender a estudiantes con talentos y/o capacidades excepcionales.

En este sentido, segin Altamar Vanegas y Tamayo Godoy (2018), en su
investigacién “Experiencias de las docentes de bédsica primaria en la realizacién
de las adaptaciones curriculares para la inclusién Educativa’, las instituciones
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educativas deben realizar el ajuste de los proyectos de ensefianza, teniendo en
cuenta las necesidades de los alumnos, y transformar los métodos tradicionales de
aprendizaje paralos nifos, ninasyadolescentes con diversidad de condiciones. Esto
con el objetivo de tener estrategias mds incluyentes, igualdad de oportunidades y
participacion activa por parte de todos los alumnos, a fin de que haya un cambio
estructural en la educacidn, sociabilidad y culturizacién con un impacto positivo,
al haber mds aceptacién y respeto por las diferencias, lo que permite formar parte
en la edificacién de un tejido social mds justo dentro de la institucidn.

Al tener una aceptaciény respeto por las diferencias, habrd una mejor comprensién
por parte de los alumnos de diversas condiciones, diganse fisicas, cognitivas o de
comportamiento. Hay mejor desempeno en las actividades dentro y fuera del
colegio, con lo que se mejora el proceso de aprendizaje en cada caso en particular.

Como puede observarse en el trabajo de Trejos Morales (2018), hay que
implementar estrategias educativas que den soluciones a las diferentes condiciones,
bien sean limitantes o de regular rendimiento de cada estudiante, con el objetivo
de construir un tejido social justo en cada caso. Este resultado brinda el respeto
por las diferencias, de cualquier indole, en cada ambiente social, cultural o fisico
en que se desempene, donde hay compromiso de todos los actores, para darle
soluciones a cada estudiante, sin importar su condicién.

La institucién educativa debe adaptarse a las necesidades especiales de los nifos y
nifas con discapacidad, mas no al contrario. El deber de los colegios es priorizar
una politica inclusiva, de manera objetiva, y no marginar al estudiante por su
condicién, por medio de la implementacién de estrategias con participacién
desde sus hogares con sus familiares, pasando por los docentes y terminando con
la poblacién estudiantil. Dichas estrategias deben ponerse en prictica de manera
constante y frecuente.

Las falencias de los docentes son palpables, ya que no cuentan ni con recursos
ni herramientas y estrategias pedagdgicas para cada caso especial de estudiantes
con discapacidad fisica. Por consiguiente, los profesores consideran que aquellos
nifos y ninas con deficiencias fisicas, auditivas, de visién o motrices deberfan
estar en aulas donde se les facilite su desempefio por su misma condicién; también
deberian contar con profesionales que puedan asistirlos en su proceso educativo,
para un desarrollo pleno. Sin embargo, con esto lo Gnico que hacen es cimentar
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la exclusién y no se cumple para nada con la politica inclusiva de educacién para
todos los individuos sin importar su condicidn.

Por otro lado, Trujillo Trujillo ez a/. (2015) sugiere, en su “Proyecto pedagdgico
de aula basado en el arte, para el desarrollo de aprendizaje significativo”, que
el arte exige participacién activa y ayuda a complementar y a estimular el
aprendizaje por parte de los estudiantes. El arte sirve para unificar todas las
dreas del conocimiento y para crear nuevas estrategias educativas incluyentes,
con lo que se deja de lado la educacién tradicional y se le da paso al aprendizaje
significativo, que es mds exitoso, porque le da mds facilidad al estudiante de
expresar y gobernar sus sentimientos, con la sensibilizacién por la valoracién
estética y la comunicacién de los alumnos.

La aplicacién del arte como estrategia en el aprendizaje significativo ayuda como
estimulo en de cada estudiante, de acuerdo con su condicién, ya que la musica,
la danza, la pintura, la escultura y las demds demostraciones de arte ayudan a
reforzar los procesos educativos. Si bien no hay investigaciones que orienten en
qué forma se pueden aplicar de manera efectiva, si es una ayuda y funciona
dentro de la poblacién estudiantil.

La construccién del conocimiento es de vital importancia; la reciprocidad del
trabajo grupal, el intercambio de conocimientos, la sociabilizacién de saberes
y de opiniones se aprenden de la interaccién con los otros. Es por esto que la
didactica pedagdégica GEEMPA plantea el trabajo colectivo como una prictica
importante y un paso hacia una verdadera educacién, transformadora del sujeto
que pertenece a una sociedad libre.

Implementar una didactica con estrategias que permitan ensefar y aprender
jugando es muy importante en el dia a dia de la labor metodolégica habitual,
memoristica y rigurosa. Esta permite el aprendizaje significativo, con la reflexion,
cuestionamiento critico y la apropiacién de cada concepto con total autonomia.

Las nuevas estrategias y précticas pedagdgicas le permiten al docente, como ser
humano, comprometerse a brindar a los estudiantes no un método tradicional,
sino un asesor que orienta; y al estudiante, a tener un concepto propio, lo que le
otorga un desarrollo mds completo para la construccién de su propio saber.
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Es por esto que resulta necesario transformar la escuela de pedagogias tradicionales
y ortodoxas en una escuela con pedagogias flexibles e innovadoras, que incentiven
el pensamiento critico, que lleven a que el aprendizaje sea significativo, a que el
educando sea consciente de lo que aprende, cdmo lo aprende y cémo puede
utilizarlo en su vida cotidiana. Es esto lo que expresa Angel Ledn, Flérez Grajales,
y Granda Veldsquez (2013) en su investigacion titulada “Geempa y autonomia:
dos criterios en una experiencia escolar”.

Los anteriores antecedentes proporcionan un marco amplio de experiencias
docentes, casi todas en capitales de departamentos, donde, como se advirtié
en la descripcién del problema, poseen un mayor apoyo en cuanto a recursos
econdémicos y humanos. Sin embargo, estas develan las dificultades propias
de una sociedad excluyente, en via de concientizacién de la necesidad de un
enfoque diferencial para un segmento de la poblacién importante, invisibilizado
en ocasiones desde el mismo seno familiar. Por esta razén se plantea el siguiente
interrogante: ;Cudles practicas pedagdgicas inclusivas generadas por los docentes
de la institucién educativa Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle
del Cauca, constituyen aprendizajes significativos en estudiantes con necesidades
educativas especiales?

Objetivos

Objetivo general

Comprender las practicas pedagdgicas inclusivas en la Institucién Educativa
Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle del Cauca, que constituyen
aprendizaje significativo en estudiantes con necesidades educativas especiales.
Objetivos especificos

Identificar las pricticas pedagdgicas inclusivas para estudiantes con necesidades

educativas especiales en la Institucién Educativa Sor Maria Juliana del municipio

de Cartago, Valle del Cauca.

Proporcionar practicas pedagdgicas inclusivas para los docentes de la Institucién
Educativa Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle del Cauca, que
produzcan aprendizajes significativos a sus estudiantes.
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Reflexionar sobre el aprendizaje significativo para estudiantes con necesidades
educativas especiales de la I. E. Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle

del Cauca.
Justificacién

La institucién educativa es un lugar donde se demuestra el sentido social y la
corresponsabilidad del docente en la construccién de un mejor ciudadano, un
espacio donde se espera que haya respeto, sin prejuicios ni discriminacién. Los
nifos y nifas pasan gran parte de sus horas diarias en los entornos escolares;
por tal razén se les debe brindar un espacio tranquilo, donde haya un ambiente
adecuado y encaminado bajo unas normas arraigadas a una politica de inclusién,
dentro de una comunidad multicultural que a su vez es dindmica.

En la experiencia de afrontar las necesidades educativas especiales, el docente
debe detectar los alumnos que presentan algin comportamiento o problema de
aprendizaje, para comprender lo que pueda estar sucediendo. Se necesita contar
no solo con las habilidades propias del educador, sino también con perseverancia
y paciencia, para identificar y establecer reglas claras de conducta y limites
de comportamiento dentro del aula, de participacién en el desarrollo de las
actividades de clase y de actitud de colaboracidn, entre otros. Esta labor exige un
mayor apoyo al estudiante, sin dejar de lado el hecho de elogiarlo por su buena
evolucién o rendimiento y hacer de esto un hdbito —refuerzo positivo—. De alli
que las actividades que se le programen al estudiante han de ser individuales y
grupales, atractivas, claras y precisas.

En ese orden de ideas, resulta util abordar la presente investigacion, fruto de
las vivencias y experiencias recopiladas en la Institucién Educativa Sor Maria
Juliana del municipio de Cartago, Valle del Cauca. Esto con el fin de responder a
los tltimos lineamientos normativos expedidos por el Ministerio de Educacién,
en el llamado Decreto de educacién inclusiva (Decreto 1421 de 2017), donde
se propone que los docentes de aula estardn acompafiados y asesorados por un
docente de apoyo, con experiencia en la atencién de poblacién con discapacidad
y educacién inclusiva, ademds de que se capacitard a los pares de aula, para
implementar pricticas de ensefianza y articulacién de las practicas pedagégicas
para todos los ninos y jévenes. Esto requiere de tiempo, adaptacién, recurso
humano y, por ende, econémico, para lograr en la prictica verdaderos modelos
que produzcan aprendizajes significativos en los estudiantes.
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Si bien es cierto el Decreto 1421 de 2017 tiene un plazo de cinco afios para
su implementacién, también lo es que, tradicionalmente, a los municipios
pequenos e intermedios, como el municipio de Cartago, les toma mds tiempo la
implementacién de las estrategias. Prueba de ello es que para el afio 2018 debia
realizarse la construccién de una propuesta de organizacion territorial que partiera
del diagnéstico de cada entidad, que la Institucién Educativa Sor Maria Juliana
del municipio de Cartago no tiene. Esta institucién incluso tiene tercerizado el
servicio de docente de apoyo, y solo hasta mayo se dio la contratacién; es decir,
cuando ya han transcurrido entre 4 o 5 meses desde el inicio de clases.

Es por esto que la investigacién que se adelantd es oportuna, pues la adecuacién y
conveniencia de los Planes Individuales de Ajustes Razonables, PIAR, donde los
establecimientos deben construir o complementar la valoracién pedagégica de
los estudiantes con discapacidad, se construyen con la participacién transversal
de directivos, familia, y el rol docente es fundamental para desarrollar ese nuevo
proceso de inclusién (teoria de palancas, Ainscow, 2004).

Asi las cosas, el trabajo con los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, en instituciones de municipios intermedios como Cartago, requiere
del compromiso mancomunado de diferentes actores, no solo del docente
director de grupo o del que recibié capacitacién en algunos de los programas
anteriores, como GEEMPA, sino que también se debe desarrollar con cada
uno de los docentes que interactte con el estudiante. Por consiguiente, trabajos
como este resultan pertinentes y novedosos, desde lo local, para contribuir a su
implementacién.

Metodologia

El enfoque metodolégico de una investigacién cualitativa como esta pasa por el
modelo etnogréfico reflexivo, cuyo objetivo principal es describir detalladamente
los patrones de pequefios grupos de personas, y tiene como caracteristica
relevante, segin Lerma Gonzédlez (2016), “la forma como la gente vive, sus
anhelos, lenguaje, creencias, motivaciones, canciones, ocupaciones, formas de
conducta, entre otros” (p. 51). En la construccién epistemoldgica (primer nivel),
se busca identificar lineamientos compatibles con las pricticas pedagdgicas
inclusivas, que constituyen aprendizajes significativos en estudiantes con
necesidades educativas especiales; para esto, la poblacién objeto de estudio son
los estudiantes de la Institucién Educativa Sor Maria Juliana del Municipio de
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Cartago, Valle. Este modelo de etnografia reflexiva lleva implicita la descripcién
de un grupo de estudiantes que interactdan de manera permanente, y algunas
unidades (6) serdn objeto de estudio, lo que permitird la reflexién constante y
critica sobre la realidad de su aprendizaje, o, como bien lo expresa Bernal (2010),
“asignando significaciones a lo que se ve, se oye y se hace” (p. 65) en el aula; es
decir, desarrollando aproximaciones hipotéticas y reconstrucciones teéricas de la

realidad.

Se aparejan entonces, en los objetivos especificos, la identificacion de las précticas
pedagdgicas; es decir, las motivaciones educativas brindadas a la poblacién objeto
de estudio. Seguidamente, se categorizard el aprendizaje significativo en los
estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que equivale a las reglas de
conducta empleadas por los docentes de la Institucién en el periodo lectivo 2019.
Al involucrar como un actor del proceso al docente, se hace necesario dentro de
la categorizacién conocer su quehacer e impresién sobre el tema en particular, a
través de instrumentos que fijen su posicién de manera semiestructurada, para
lo cual la entrevista es el medio mds idéneo. Lo anterior conduce a proponerle
al docente précticas pedagdgicas inclusivas, como aporte al establecimiento
de mejoras pedagdgicas inclusivas en estudiantes con necesidades educativas
especiales de la Institucién Educativa Sor Maria Juliana del Municipio de
Cartago, Valle, para llegar a una mejor comprensién de estas y del rol docente.

Como herramientas en la recoleccién de informacién de fuentes primarias, la
observacién registrada por la investigadora en diarios de campo se complementard
con entrevistas estructuradas a la anterior profesional de apoyo de la Institucién
Educativa Sor Maria Juliana del Municipio de Cartago, Valle, Paula Andrea
Valencia Urbano; a los docentes Joan Sebastidn Giraldo, Marcel Fernando
Vargas, Alvaro Cérdenas, Sandra Milena Agudelo, Nataly Tabima y Rodolfo
Pineda, dado que hasta ahora ellos son los Gnicos referentes en la aplicacién del
otrora Decreto 366 de 2009.

Es claro que la I. E. Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle del Cauca,
ha venido utilizando la prueba WISC-CI (Escala de Inteligencia de Wechsler para
nifos) para la identificacién de los estudiantes con necesidades especiales. De
esta poblacién se obtendrd la muestra, para conocer el proceso de su aprendizaje
significativo, como un punto de partida en la identificacién y categorizacién
propuesta, sometida posteriormente a la unidad de andlisis.
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Con fuentes secundarias, establecidas por la Institucién Educativa Sor Marfa
Juliana del Municipio de Cartago, Valle, aplicadas en el periodo 2017-2018, que
ayudaran al diagnéstico PIAR, se proponen mejoras y métodos aplicables, en
conformidad con los nuevos lineamientos del Decreto 1421 de 2017, que tiene
como objetivo reglamentar la prestacién del servicio educativo para la poblacién
con discapacidad en el marco de la educacién inclusiva.

Marco tedrico
La inclusiéon educativa

Parafraseando a Ainscow (2004), la cuestién de la educacién inclusiva debe ser
abordada dentro del contexto de un debate internacional mds amplio, donde la
presencia casi simbélica de las necesidades especiales es un factor fundamental
para integrar a los estudiantes, mds especificamente a aquellos con condiciones
diferentes, llamados con necesidades educativas especiales. Justamente, en
el presente trabajo se develan las exigencias cada vez mayores por parte de las
politicas de Gobierno para apoyar la inclusién, pero olvidan que el pais es diverso
y presenta distintas condiciones econémicas y de estructura, como, por ejemplo,
los recursos en infraestructura y humanos, diferentes entre ciudades capitales y
municipios pequefios, como Cartago.

Desde el punto de vista institucional, en Colombia, el Ministerio de Educacién
Nacional, a través de las publicaciones de su revista oficial (sic) Altablero, ha
manejado en general dos conceptos relacionados con la inclusién: educacién para
todos y educacién para la inclusion. El primero de ellos, bajo la Resolucién 2565
de 2003, donde se establece que cada entidad territorial, es decir, municipios
y departamentos, debia definir una instancia que efectuara la caracterizacién y
determinara la condicién de discapacidad de cada estudiante. Esto con el propésito
de identificar sus barreras para el aprendizaje y garantizar la participacién, con
miras a proponer los ajustes que la escuela debia hacer para brindarle educacién
pertinente (MEN, 2007a). Pero su objetivo estaba centrado en la cobertura, para
pasar de la integracion a la inclusién y mejorar los planes educativos por medio
de apoyos para estudiantes con discapacidad.

El segundo concepto, educacién para la inclusién, amplia y especifica el término
bajo esléganes convertidos en politicas, como:
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* Poner en prictica el derecho de una educacién para todos

* Poner en préctica el derecho de una educacidn pertinente y de calidad
para todos

* Una educacién de calidad que tenga en cuenta las necesidades
educativas especiales

* Unaoportunidad para compartir espacios de aprendizaje con personas
con diferentes capacidades y discapacidades (2007a)

Lo anterior fue aterrizado en una definicién, por lo demds, simplista, en la que
no solamente tienen en cuenta a nifios con discapacidad, sino también otras
necesidades especiales:

[...] soneducados en aulas de clase con sus pares de edad, en las instituciones
de su comunidad o vecindario. En otras palabras, ellos van al mismo colegio
al que irfan sus hermanos. Se les provee acceso a las mismas oportunidades
de aprendizaje como a cualquier otro nifio, y reciben un apoyo para que
puedan cumplir metas individuales relevantes. (Porter, 2007, p. 14).

En otras palabras, se amplia el espectro a estudiantes con diversas capacidades,
por lo que el PEI y Planes de Mejoramiento se debian considerar herramientas
para hacer efectiva una educacién inclusiva. Estos pardmetros deben considerar
ventajas y dificultades que incluyan el valor de la diferencia y la diversidad. Con
un reto adicional, formar a los educadores, y con el compromiso para directivos
docentes, administradores y decisores, para con ello hacer realidad este derecho.
Estos mismos lineamientos los indicé la Unesco (2008) desde hace mds de una
década, bajo un enfoque de la educacién para todos basado en los derechos
humanos. De alli que actualmente, bajo la Declaracién de Incheon (2016), se
proponga una visién de educacién para el ano 2030 hacia una educacién inclusiva
y equitativa de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos, lo que
implica una nueva visién en el aprendizaje. En linea con lo anterior, Colombia,
respondiendo a compromisos internacionales, expide a través del MEN el
Decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, netamente de cardcter dispositivo, con
implementacién a mediano plazo.

Estudiante con necesidades educativas especiales (NEE)

Dentro de la fundamentacién conceptual que el Ministerio de Educacién
Nacional en Colombia considera para estudiantes con necesidades educativas
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especiales (en adelante NEE), estos se describen como aquellas personas con
capacidades excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial,
neurolégico, cognitivo, comunicativo, psicolégico o fisico-motriz, que puede
expresarse en diferentes etapas del aprendizaje (MEN, 2007b).

Diaz Posada y Rodriguez Burgos (2016), a partir de Ferndndez, considera que
un estudiante con NEE es aquel que presenta dificultades mayores que el resto
de sus pares para acceder a los aprendizajes que se determinan en el programa de
curso que le corresponde por edad. Estas se pueden deber a diversas causas: entre
ellas, internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar o por una
historia de aprendizajes desajustada (p. 3), y los estudiantes necesitan compensar
dichas dificultades mediante adaptaciones, apoyos o estrategias pedagdgicas en
varias 4reas del programa.

Es oportuno traer a colacién que desde la publicacién en Espana (1981) del
informe Warnock, disefiado inicialmente en 1974 para estudiar las prestaciones
educativas en favor de los nifos y jovenes con deficiencias en Inglaterra, Escocia
y Gales, se viene hablando de transnacionalidad normativa y de politicas en el
mejoramiento de la educacién mundial, de NEE. M4s alld de la conceptualizacién,
se establecieron prioridades, entre ellas:

La formacién del profesorado: todos los profesores, ya sean de centros
ordinarios o especiales, deberdn estar en condiciones de reconocer los
signos de una NEE y de identificar a los alumnos con estas necesidades.
Esta gran responsabilidad —sigue senalando el informe— se desarrollard con
una actitud positiva y optimista.

Los profesores deben estar dispuestos no sélo a aceptar el nuevo concepto
de NEE sino, ademds, a tener cinco o seis alumnos que necesiten temporal
o permanentemente ayuda en su clase ordinaria, y por consiguiente a
adoptar las medidas pertinentes para que sus NEE sean atendidas mediante
la busqueda de una ayuda especializada. (Aguilar Montero, 2009).

Lo anterior no es distinto al desarrollo normativo que se viene dando en
Colombia, primero con el Decreto 366 de 2009 y ahora con el Decreto 1421
del 29 de agosto de 2017. Desde esa época se recomendé que todos los cursos de
formacién de profesorado (incluidos los de posgrado) abordaran el tema en su
programa, para que pudieran adquirir competencias, en el entendimiento de que
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de nada serviria el componente de educacién especial en la formacién inicial si los
docentes en activo no tienen la oportunidad de adquirir los mismos supuestos,
actitudes y destrezas. Incluso entonces pronosticaron que pasarfan cuarenta afos
antes de que todos los profesores tuvieran una formacién con dicho componente.

Es oportuno mencionar el disefio universal para el aprendizaje (en adelante
DUA), que desde hace aproximadamente dos (2) anos se viene socializando
en instituciones educativas del municipio de Cartago, especialmente con los
orientadores escolares, en su mayorfa psicélogos y trabajadores sociales de
profesién. Para la fonoaudiéloga Bermudez Pérez (2016), citando a Cast (1984),
este disefio es un “Conjunto de principios para desarrollar el curriculo, que
proporcione igualdad de oportunidades para aprender, por la utilizacién de un
enfoque flexible que permita la participacién, la implicacién y el aprendizaje
desde las necesidades y capacidades individuales”. Este diseno acufa el término
de aprendiz experto, recaba sobre redes de interconexién neuronal y resalta que
las personas presentan una gran variedad de habilidades, necesidades e intereses
de aprendizaje, propias de la neurociencia, que se clasifican en (sic):

* Red cerebral de reconocimiento: especializada en recibir y analizar
informacién (el gué del aprendizaje).

* Red cerebral estratégica: especializada en planear y ejecutar acciones (el
cdmo del aprendizaje).

* Red de conexiones afectivas: especializada en evaluar y asumir prioridades

(el porqué del aprendizaje). (2016, p.12)
Teoria de palancas

Para Ainscow (2004), la teoria de palancas se da en el marco del desarrollo de
sistemas educativos inclusivos y las propuestas para el cambio, con un enfoque
denominado “indagacién colaborativa” (p. 3). Este se deriva de la construccién
colectiva en investigaciones de los propios educadores y académicos, publicadas
desde el afo 1999, con el fin de mejorar el conocimiento de los procesos
educativos; se pueden sintetizar en la figura 1.
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Figura 1. Palancas de cambio.
Fuente: Aisnscow (2004, p. 4).

De alli que para la practica de la educacién inclusiva se realice mayor énfasis en
procesos sociales de aprendizaje dentro de un lugar de trabajo especifico que influye
sobre las acciones de las personas y, por consiguiente, sobre el proceso racional
que sustenta estas acciones. La finalidad es lograr un mayor entendimiento de lo
que implican estos procesos y, por ende, la participacién activa del rol docente
y/o orientador escolar, como ejes articuladores, con atencién en la forma en que
se visualiza el aprendizaje como una caracteristica de la prictica (Aisnscow, 2004,

p- 5).

Pino, Gonzdlez y Ahumada (2018) explicitan, en un informe técnico del
Centro de Liderazgo para la Mejora Escolar, en Chile, los fundamentos, valores
y principios de la indagacién colaborativa, para que no sea confundida con la
evaluacion de desempefio en directivos y docentes, con lo que se logra disminuir
la resistencia en su implementacién. Como metodologfa, es una modalidad de
investigacion colectiva y participativa, focalizada en las préicticas profesionales
de docentes y directivos, cuyo propdsito es comprender y mejorar los procesos
de ensenanza y aprendizaje mediante un proceso ciclico, donde se identifican
desafios compartidos, se realizan acciones como la indagacién en conjunto y
se reflexiona sobre los resultados de estas acciones. Para realizar una adecuada
indagacion, se debe tener la apertura necesaria para aprender con otros (p. 5).
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Précticas pedagégicas

Como se mencioné en la descripcién del problema, lo que se conoce de manera
limitada para los estudiantes con NEE y/o discapacidad en el municipio de
Cartago es la did4ctica pedagdgica GEEMPA. Esta considera que todos los nifios
pueden aprender, pero, como paso previo de alfabetizacién, para que puedan
ingresar a una institucién regular y continuar su proceso, ademds de obtener
habilidades para socializar e incorporarse a la sociedad, sentirse ttiles y queridos
por los demds. Esta es una propuesta pedagdgica posconstructivista. Granada,
Sénchez y Vallejo (2016) siguen a Piaget y explican GEEMPA desde la teorfa del
desarrollo cognitivo. Dicha teorfa, como su nombre indica, divide el desarrollo
del nifio en etapas, caracteriza cada una de ellas de acuerdo con los logros
alcanzados y manifiesta los pasos existentes desde la infancia hasta la adolescencia.
El método emplea principalmente la lddica en la ensenanza, para activar procesos
de produccién escrita, lectura comprensiva, pensamiento légico matemdtico y
convivencia pacifica, por lo que supera al convencional, que impulsa la lectura y
escritura automdtica o memoristica (p. 12).

Para el caso puntual objeto de conocimiento, para las pricticas pedagégicas, la I.
E. Sor Maria Juliana del municipio de Cartago parte de la Escala de inteligencia
de Weschler para nifios (WISC-IV). Con ello se exploran las capacidades
cognoscitivas; con base en el modelo de Cattell-Horn-Carroll, se introducen el
andlisis de la inteligencia cristalizada, el de la inteligencia fluida, el procesamiento
visual, y el procesamiento de informacién, especialmente de las habilidades de
memoria de trabajo y de velocidad de procesamiento. Es decir, se organiza en
torno a cuatro grandes indices que representan habilidades intelectuales generales
(comprension verbal y razonamiento perceptivo) y habilidades de procesamiento
cognoscitivo (memoria de trabajo y velocidad del procesamiento) (Weschler,

2005, p. 3).

Es oportuno traer a colacién los Derechos Bésicos de Aprendizaje (en adelante
DBA), cuya socializacién se viene adelantando en la I. E., que, en resumen,
explicitan los aprendizajes estructurantes para un grado y un drea particular. En
ellos se entienden los aprendizajes como la conjuncién de unos conocimientos,
habilidades y actitudes que otorgan un contexto cultural e histérico a quien
aprende (MEN, 2016, p. 6). Se presenta como caracteristica relevantes su
organizacion, en coherencia con los Lineamientos Curriculares y los Estdndares
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Bésicos de Competencias (EBC), elementos para construir rutas de ensenanza
que promueven la consecucién de aprendizajes ano a afo. Con todo, por si solos
no constituyen una propuesta curricular y estos deben ser articulados con los
enfoques, metodologias, estrategias y contextos definidos en cada establecimiento
educativo, en el marco de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI),
materializados en los planes de drea y de aula. El ejemplo en ciencias naturales se
puede ver en la tabla 1.

Tabla 1. Ejemplo DBA

1. Comprende que los sentidos le permiten percibir El enunciado referencia de
algunas caracteristicas de los objetos que nos rodean aprendizaje estructurante para
(temperatura, sabor, sonidos, olor, color, texturas, el drea.
formas).

Evidencias de aprendizaje: Las evidencias expresan indicios

claves que muestran a los

- Describe y caracteriza, utilizando el sentido apropiado, | .estros si se esté alcanzando

sonidos, olores, colores, sabores, texturas y formas. el aprendizaje expresado en el

- Compara y describe cambios en las temperaturas (mds o 1inciado.

caliente, similar, menos caliente), utilizando el tacto
en diversos objetos (con diferente color), sometidos a

fuentes de calor como el sol. -
. . s . . El  ¢jemplo  concreta vy
- Describe y caracteriza, utilizando la vista, diferentes . .
. . . complementa las evidencias de
tipos de luz (color, intensidad y fuente). o
. . aprendizaje.
- Usa instrumentos como la lupa para realizar

observaciones de objetos pequefos y representarlos
mediante dibujos.

Fuente: Estructura de los DBA (MEN, 2016, p. 7).

Resultados

Tal como se indicé lineas atrds, laI. E. Sor Maria Juliana del municipio de Cartago,
Valle del Cauca, ha venido utilizando la prueba WISC-CI para la identificacién
de los estudiantes con NEE, por lo que la poblacién objeto de conocimiento se
clasificé en la tabla 2 de la siguiente forma.
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Tabla 2. Categorizacién estudiantes NEE prueba WISC-IV

Edad Grado Tipo de prueba  Diagnéstico PIAR
Estudiante 14 afios 6.°  Neuropsicoldgica Categorfa: 10  Espafiol, Naturales
A Multiple Matemdticas e Inglés
Estudiante 14 afos 8.0 IQ Categorfa: 10 Matemdticas, Espafiol
B Cognitivo Contabilidad,
Voz y habla Estadistica
Inglés y Sociales
Estudiante 13 anos 8.° - Categorfa 10:  Artistica
C Asperger
Estudiante 14 afos 9. WISC Categoria: 10 Sociales
D Multiple
Estudiante 18 afios  10.° Neurdlogo Categorfa: 10 Quimica, Matemadticas
E infantil Cognitivo- Espanol, Contabilidad
motora Fisica M, Inglés
Sociales y Filosofia
Estudiante 19 anos  11.° WAIS 11 Categoria: 10 Fisica, Espafol, Inglés
F Multiple Matemdticas y
Intelectual, Quimica
voz y habla

Fuente: elaboracién propia, con fundamento en MEN, sf.
disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-351622.html

La complejidad de la categoria 10 (multiple) de esta poblacién supera la
preparacién de cualquier docente regular en el aula, tal como lo afirman los
docentes entrevistados al preguntarles sobre el proceso de aprendizaje significativo
de sus estudiantes con NEE. No solo deben abordar particularidades propias
en educacién, sino también las de cada tipo de discapacidad, “la forma [...]
sus anhelos, lenguaje, creencias, motivaciones [...] formas de conducta”, como
lo expresan Lerma Gonzdlez (2016) Bunge (2016) y Porter (2007). Solo por
citar algunos ejemplos desde la etnografia reflexiva, se presentan situaciones
tan complejas como la agresién del estudiante C a su compafero guia; la
hipersexualidad del estudiante B, que realiza actos explicitos de masturbacién
delante de sus pares, o el estudiante A, que toca las partes intimas de sus pares
sin importar el sexo, entre otros, que incluso pueden tener consecuencias legales
(Ley 1620 de 2013). Recuérdese que, como dice Diaz Posada (2016), citando a
Ferndndez, se considera que las dificultades del estudiante con NEE se deben al
desarrollo segin la edad, a carencias en el entorno sociofamiliar o a una historia
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de aprendizajes desajustada. Estos estudiantes necesitan adaptaciones, apoyos
o estrategias pedagdgicas, que, se itera, superan la didictica o la pedagogia
tradicional, y requieren la intervencién de profesionales en psicologia u otras
dreas.

De lo anterior surge la subcategoria de ponderacién de derechos (tabla 3), en
la que se indica la falta de capacitacién y las imposiciones de corte legal, tal
como lo viene sosteniendo el MEN desde 2007, bajo el lema “Poner en practica
el derecho de una educacién para todos”. Allf se confrontan derechos de un
segmento de la poblacién minoritaria (personas con discapacidad) y su trato con
enfoque diferencial, y el interés superior del menor de la mayoria que se rige por
el reglamento estudiantil. Pero, ademds, por intentar responder a compromisos
internacionales provenientes de la UNESCO, en la Declaracién de Incheon
(2016), se tiene atado el sistema con en el Decreto 1421 del 29 de agosto de
2017, que no pasa de ser buenas intenciones, pues dejan de lado el informe
Warnock y las recomendaciones para la formacién del profesorado, como lo

indica Aguilar Montero (2009).

Tabla 3. Categorizacion entrevista a docentes

Categoria NEE PPI AS Ponderacién de
docente derechos
MFVP Son estudiantes De acuerdo con Bésicas de
que deberian estar el plan de estudio  acuerdo con la
en las aulas de una y analizando las condicién del
I. E., pero con capacidades de los  estudiante.
adecuaciones. estudiantes. Falta de
capacitacion.
JSGB Son evaluados Caracterizacién Adquieren un Falta de
segun su 1Q. del estudiante conocimiento de  capacitacién.
y ajustes cuerdo con los
curriculares. ajustes.
ACO Tiene un Flexibilidad No se encuentran  Imposiciones
promedio bajo curricular: capacitados para  legales, efecto

de estudiantes,
pero son muchos
los que no son
detectados.

evaluacién de
acuerdo con

su diagndstico.
Modificacién del
flipped classroom.

generar procesos
concretos de
aprendizajes con
estudiantes con

NEE.

contrario por el
trato diferente,
aulas de inclusién
diferenciadas.
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SMAB Estudiantes con Se realizan segin ~ Si se generan, Pocas
poca probabilidad ~ diagndstico y en unos mds capacitaciones
de educacién los estdndares de  que otros, de y las que dan,
superior, deberfan  competencia. acuerdo consus  algunas son
tener alternativas  Personalizaday en  capacidades. excluyentes.
como un arte. horas libres. Aprenden de Grupos
manera diferente. numerosos y
se hace dificil
trabajar con
estudiantes
NEE. Aulas poco
adecuadas.
RPH Se les brinda Adecuaciones Son pocas ya que  Las aulas de
apoyo. seguin su las aulas no son clase no retinen
Las actividades condicién. adecuadas para los requisitos
evaluativas son las  Dependiendo de  generar AR. pertinentes.
mismas con otras |4 motricidad fina. Plan educativo
metodologias. adecuado.
NTS Tener como Trabajos grupales. ~ Se logran gracias  Flexibilizacién
propésito crear Asesorfas a los trabajos curricular.
ciudadanos personalizadas. grupales y Falta de recursos
competentes para demuestran por parte del
la sociedad. diversas MEN.
capacidades.

Fuente: claboracién propia.

Se observa, entonces, que la implementacién del Decreto 1421 del 2017 reviste
una complejidad que debe estar acompanada de los recursos y profesionales
necesarios para que resulte eficiente, y no solo se le cargue al docente un PIAR,
que, como se observé en el desarrollo de la investigacién, se queda corto (ver
Anexo A), pues aborda aspectos basados en objetivos y no en competencias y,
por consiguiente, los aprendizajes significativos se quedan cortos o exiguos. Esta
situacién no es nueva, pues con el Decreto 366 de 2009 se trajo la teoria de
apoyos para el aula, que funcioné a medias por temas de contratacién. En la
actualidad cambia de ropaje el tema de inclusion y, para el caso particular de
la I. E. Sor Maria Juliana y para todo el municipio de Cartago, se centralizd
esta obligacidn estatal en cabeza de la Fundacién Vida y Naturaleza, donde la
psicéloga Paula Andrea Valencia estd sola para atender un niimero significativo
de estudiantes y ademds apoyar a los docentes.
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Resulta 16gico entonces entender que, con la identificacién de las précticas
pedagdgicas incluyentes y los aprendizajes significativos, estos pasen mds por los
planes de estudio ya establecidos y la flexibilizacién curricular, con trabajos en
grupo sin un rol especifico dentro de este o atencién personalizada en espacios
libres. Estos no coinciden con los ajustes razonables, pues utilizan el mismo
método de trabajo en grupo o desarrollo curricular, tal como se evidencia en
las entrevistas a docentes, donde mantienen que no se encuentran preparados
para generar procesos concretos de aprendizajes, no cuentan con el tiempo
necesario que se requiere, y mucho menos con los recursos econémicos que
permitan acercarse a lo que se ha promocionado como DBA, que explicitan
los aprendizajes estructurantes para un grado y un drea particular; es decir, la
conjuncién de unos conocimientos, habilidades y actitudes que otorgan un
contexto cultural e histérico a quien aprende (MEN, 2016, p. 6); y el DUA,
con el qué del aprendizaje, el cdmo del aprendizaje y el porgué del aprendizaje
(Bermudez Pérez, 2016, p.12). Es decir, se tiene conocimiento del deber ser, pero
no se proporciona lo necesario para el hacer.

Ahora bien, justamente el segundo objetivo de este trabajo investigativo es
proporcionar pricticas pedagdgicas que se puedan extender a profesores, padres
de familia y directivos, cuya fundamentacién teérica es la teoria de palancas
de Aisnscow (2004). Es decir, la articulacién de todos los actores en el proceso
educativo de los estudiantes con NEE, basados en el principio constitucional
de corresponsabilidad social (articulos 44, 45 y 47 de la Constitucién Politica
de 1991). En principio, esta debe atender la necesidad imperiosa de generar
oportunidades mediante un proceso articulado, que inicia con la socializacién
a las familias sobre proyecto de vida de las personas con algtin tipo de NEE,
como lo ha venido planteando el GEMPA, donde debe existir una etapa previa
de alfabetizacién para que puedan ingresar a una institucién regular y continuar
su proceso, como una especie de prejardin, por llamarlo de alguna manera,
orientado a entender que todos tenemos habilidades. De alli que a esta fase se le
debe acompanar con la exploracién de estas, de acuerdo con sus posibilidades.

Mis alld de la frase de cajén (sic) “la discapacidad estd en la mente”, se debe
ser cauto con esta consigna, pues las limitaciones que impone el medio y/o la
sociedad son reales y, por mds que se tengan buenas intenciones, se fortalezca al
nifo, nifa o adolescente con NEE, esto puede generar el efecto contrario, como
frustracidn, falta de aceptacién y dificultades sociales que se ven en el aula.
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La siguiente fase debe ser un diagnéstico certero no solo de la condicién médica
del nino, nifa o adolescente con NEE, sino también de las formas de aprendizaje
de cada individuo. Estd probado que cada uno aprende de manera diferente; por
ejemplo, de manera activa, pragmdtica, reflexiva, teérica, entre otras, y el MEN
solo se limita a establecer algunas categorias. Esta categorizacién diagnéstica no
tiene como fin la segregacién o segmentacién de los estudiantes, por el contrario,
bajo la propuesta pedagdgica posconstructivista de Granada ez a/. (2016), de
acuerdo con los logros alcanzados, se permitiria realizar una mejor conformacién
de los grupos, la utilizacién de estrategias diddcticas y pedagdgicas adecuadas que
conjuguen diferentes aspectos, incluso la popular lidica y/o aprender jugando y
el uso de las tecnologias, solo por mencionar algunos.

Es innegable que la institucionalidad y la corresponsabilidad social debe o, mds
bien, tiene que estar presente, no para que se utilice el término inclusién solo por
cumplir un requisito, sino para empoderar en forma real y eficiente a todos los
actores del sistema; de forma que se asuman los roles desde lo humano, sin dejar
de reconocer que requerimos de recursos econémicos para subsistir (profesores) y
para llevar a cabo un programa que puede sonar utdpico. Actualmente, el sistema
educativo se basa en cobertura y no en calidad, pero el DUA y el DBA son un
primer paso que, combinado con la proliferacién y aumento de profesionales con
modalidades de relacién publico-privado de cardcter técnico, como la Fundacién
Vida y Naturaleza u otras, puede establecer en forma constante y continua
procesos de formacién y actualizacién con el personal docente, enfocados en el
desempefio en el aula, para brindar herramientas de manejo de NEE y apoyo en
verdaderos aprendizajes significativos.

Sobre este ultimo aspecto, y al reflexionar sobre el aprendizaje significativo,
necesariamente se debe citar al pedagogo Julidn De Zubiria Samper, director
del Instituto Merani y autor de libros como Los modelos Pedagdgicos: hacia una
pedagogia dialogante (2006). El pasado 20 de septiembre de 2019, en capacitacién
a docentes de Cartago, este autor propuso el siguiente cuestionamiento: ;A
qué deberian ir los nifios a la escuela? E indicé que toda la educacién bdsica
se concentre en desarrollar tres esenciales competencias transversales: pensar,
comunicarse y convivir.

Esta propuesta transpolada y/o articulada para los nifios, nifias o adolescentes
con NEE cambiaria la dindmica y las prioridades del estudiante, e iniciarfa por
verdaderos ajustes razonables al curriculo, a partir de los dos grandes modelos



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

pedagégicos que Zubirfa (20006) identifica como heteroestructurantes o
autoestructurantes.

Los modelos heteroestructurantes consideran que la creacién del
conocimiento se realiza por fuera del salén de clase y que la funcién
esencial de la escuela es la de transmitir la cultura humana a las nuevas
generaciones. En consecuencia, privilegian el rol del maestro y lo consideran
el eje central en todo proceso educativo. [...] Por el contrario, para los
modelos autoestructurantes el nifio tiene todas las condiciones necesarias
para jalonar su propio desarrollo y por ello lo consideran como el centro
de todo el proceso educativo. (p. 1).

Se requiere entonces de la articulacién de la familia, los directivos de las I.
E., profesores, estudiantes y la institucionalidad en general para que se pueda
preparar a los estudiantes en las competencias bésicas que les permita vivir en
sociedad. De lo contrario, cualquier proceso educativo resulta inocuo. Se puede
iniciar con la forma bdsica de aprendizaje “ensenar con el ejemplo”, y ese debe ser
parte del compromiso de la familia que lleva a su hijoala I. E.

El sociélogo Alfredo Molano Bravo, fallecido recientemente, en entrevista sobre
educacién y otros temas el 4 de octubre de 2013 para el programa institucional
En Orbita, con Santiago Rivas, indica que la gente necesita entender, sentir,
reflexionar, y eso no es posible en un sistema educativo que hace parte de la
pedagogia contempordnea, cuyo objeto es convertir al estudiante en parte de una
mdquina, en una pieza, impuesta por una maquina mds grande llamada sociedad,
cuando lo que se debe procurar es la libertad de pensamiento, la investigacién
que lleva a lo nuevo, lo diferente, donde la cultura juega un papel importante (En
Orbita, 2013, 8:20-10:05).

Estas apreciaciones de dos expertos en diferentes dreas del conocimiento confluyen
o se acercan a los modelos educativos por competencias, donde se desarrollen unas
de tipo genéricas, para el desenvolvimiento del estudiante en cualquier escenario
de la vida, y unas especificas, conforme a sus habilidades espacio-territoriales y
sus necesidades, aspiraciones o posibilidades. Con ello incluso se podria empezar
el entrenamiento de los estudiantes con NEE para una cuarta fase, que responde
al término moderno learnability, en espanol “aprendibilidad”, que se puede
definir como “[...] el aprendizaje se entiende como la accién y efecto de aprender
nuevo conocimiento, la adquisicién por la practica de una conducta duradera o
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el alcance de nuevos significados a partir de la interaccién que tiene un sujeto con
el mundo que lo rodea” (Semana, 2017).

Este escenario muestra que la educacidn se ocupa entre sus principales elementos
de aprender a pensar, generalmente de forma critica, y de adquirir la capacidad
de resolver problemas, aplicable a la poblacién objeto de estudio y a los procesos
de adaptacidén que estos estudiantes requieren, sin dejar de crecer y aprender,
propio de la naturaleza de todos los seres humanos. A contrario sensu, no se puede
seguir pregonando doctrinas como las del abogado Josua Elijah Germano, en
capacitacion a directivos en el marco del programa Edicate para educar, cuando
aborda el alcance de la Ley 1620 de 2013 frente al del Decreto 1421 de 2017,
donde simplemente recomienda no recibir poblacién con discapacidad y/o NEE,
y plantea como solucién entregar a las familias los estudiantes con una carta de
instrucciones, bajo el entendido de que las pruebas de Estado no se les puntuard
y, por ende, se les cierra la puerta a una educacién superior.

Conclusiones

En el desarrollo del proceso de investigacién etnogrifica reflexiva se pudo
identificar que las précticas pedagdgicas inclusivas para estudiantes con
necesidades educativas especiales, en la Institucién Educativa Sor Maria Juliana
del municipio de Cartago, Valle del Cauca, son limitadas, casi exiguas. Esto
se debe a inconvenientes estructurales, que inician con una categorizacion e
identificacién de los estudiantes con base en una prueba de coeficiente intelectual
que se queda corta frente a la amplitud de los criterios unificados del MEN con
el tema de NEE, los tipos de discapacidad, capacidades y talentos excepcionales
del Sistema de Matricula Estudiantil de Educacién Bdsica y Media (Simat),
orientado mds a la cuantificacién que a las necesidades del estudiante. De alli
que en el caso particular estudiado, identificado como categoria 10 multiple, se
agrupen discapacidades tan diversas como aprendizajes significativos requeridos.

Lo anterior explica las manifestaciones recurrentes de los docentes al indicar
que no se encuentran preparados para afrontar los retos impuestos desde la
normativa, primero con el Decreto 366 de 2009 y ahora con el Decreto 1421
de 2017. Por muy buena voluntad que tengan algunos docentes, desborda el
deber ser planteado en el DUA y DBA, por factores curriculares, tiempo para
desarrollar aprendizajes significativos, recursos econdmicos, intervencién de
otros profesionales y, por consiguiente, los ajustes razonables del PIAR se quedan
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en practicamente los mismos del curriculo, pues se flexibiliza la valoracién solo
por objetivos y no por la competencia alcanzada.

Como propuesta de prdcticas pedagdgicas inclusivas a los docentes de la
Institucién Educativa Sor Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle
del Cauca, que produzcan aprendizajes significativos a sus estudiantes, se
debe iniciar por convocar a la articulacién de todos los actores en el proceso
educativo de los estudiantes con NEE, basados en el principio constitucional de
corresponsabilidad, para lo cual se invita a tener en consideracién las siguientes
fases:

e FaseI: la socializacién a las familias sobre proyecto de vida de las personas
con algun tipo de NEE, para concientizarlas sobre la necesidad de generar
y/o ayudar en la busqueda de oportunidades, de acudir a una etapa previa
de alfabetizacién basada en GEEMPA, para que puedan ingresar a una
institucidn regular y continuar su proceso.

e Fasell: undiagndstico completo desde lo cualitativo y no solo cuantitativo,
como se presenta hasta el momento, que le permita al docente planear con
anticipacién propuestas pedagdgicas posconstructivistas acompafadas
con la exploracién de las capacidades del estudiante de acuerdo con sus
posibilidades. Conforme a este diagndstico, el educador puede decidir si
utiliza modelos pedagdgicos heteroestructurantes, autoestructurantes o
una combinacidén de estos.

e Fase III: potenciar el DUA y el DBA con la utilizacién de estrategias
diddcticas y pedagdgicas adecuadas, que conjuguen diferentes aspectos:
incluso la popular lddica y/o aprender jugando, el uso de las tecnologias,
ensefar con el ejemplo, todo bajo el enfoque diferencial para el desarrollo
en competencias transversales: pensar, comunicarse y convivir.

e Fase IV: introducir al estudiante con NEE a las competencias especificas
requeridas que le permitan potenciar sus habilidades. Por ejemplo, los
autistas desarrollan capacidades excepcionales en el arte 0 manualidades
puntuales; el sordo tiene mayor capacidad de abstraccién, lo que le permite
habilidades matemadticas; la discapacidad motora genera compromiso
y sentido de responsabilidad. El propdsito es brindarle al estudiante la
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oportunidad de una educacién superior, una educacién para el trabajo o
simplemente explotar sus habilidades a través de un arte o un oficio.

La reflexién mds importante a la que llega esta investigacion sobre el aprendizaje
significativo para estudiantes con necesidades educativas especiales de la I. E. Sor
Maria Juliana del municipio de Cartago, Valle del Cauca, es que el papel que se
asume como docente no puede estar sujeto a un modelo inamovible o acartonado
basado en supuestos generales, ya que la falta de recursos y la imposicién de
ajustes razonables a través del PIAR se convierte en algo mecdnico y solo por
cumplir. Por el contrario, si el ajuste razonable se enfoca con tiempo y recursos en
lo que la gente necesita: llevar al estudiante a entender, sentir, reflexionar, como
advertia el sociélogo Alfredo Molano Bravo, es posible facilitarle que encaje en
la sociedad, procurar la libertad de pensamiento, despertar la curiosidad innata
en todos los seres humanos, a través de la investigacién que lleva a lo nuevo, lo
diferente, donde la cultura puede servir de vehiculo articulador.
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Resumen

Eneste trabajo, que seinsertaen el campo educativo, se caracterizaron las estrategias
pedagdgicas de los magisteres del programa Maestria en Pedagogia y Desarrollo
Humano (UCP) en su desempefo profesoral (media: 10.°y 11.°), en 22 colegios
del Area Metropolitana Centro Occidente (AMCO), fundamentadas en la teoria
del cambio conceptual y en el enfoque de la autorregulacién. Se realizaron 159
encuestas a estudiantes y 21 a docentes, un grupo de discusién con académicos
de la Maestria; el andlisis documental de los PEI, y se aplicé andlisis correlacional
a las variables, de acuerdo con el modelo caliente de Pintrich (2000). El estudio
implicé una evidencia empirica, con resultados cercanos a algunos antecedentes
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revisados sobre autorregulacién (no derivé en brecha cognitiva, propiamente).
Principales resultados: la mayoria de los profesores implementa estrategias
diferenciadas por dreas de regulacién (cognicién, motivacién, comportamiento,
contexto) y técnicas de evaluacién diversificadas: saberes previos individuales/
grupales; contenidos, preguntas y tépicos especificos. Los estudiantes se habitdan
a algunas pricticas en sus aprendizajes: autoevaluacién/autocritica, trabajo en
grupo (colaborativo), planificacién de tiempo/lugar de estudio, esfuerzo hacia
logros/metas, atribuciones de éxitos/fracasos. Conclusiones: se hallé acercamiento
préctico de la mayoria de los profesores a la teorfa y al enfoque de Pintrich. La
dimensién motivacional es relevante en el quehacer docente.

Palabras clave: autorregulacién, motivacién, cambio conceptual.
Introduccién

La educacién como institucién social se fundamenta en la produccién de
conocimiento, acervo de saberes, acumulacién de buenas pricticas y apoyo y
liderazgo en los procesos de transformacién social. Esta misién educativa se
concretiza, entre otros, mediante efectivos procesos de formacién humana,
disciplinar y profesional de los estudiantes, quienes constituyen con los profesores
el ndcleo central del sistema educativo.

En este contexto, se reconoce que el mito griego de Prometeo y Epimeteo,
aplicado al cambio conceptual en los procesos de autorregulaciéon, puede ser
interpretado como el apoyo a la formacién de estudiantes que aprenden a pensar
con autonomia y sentimiento de empatia; a ser creativos, criticos y con capacidad
de imaginar y sofar, con autodeterminacién para potenciar la inteligencia y la
bondad, y con conciencia para valorar el principio de libertad, a través de las
capacidades de didlogo, deliberacién, decisién y actuacién.

Por lo anterior, los autores del presente trabajo tuvieron el interés de indagar
sobre la implementacién del modelo autorregulado de Pintrich. Para esto se
plantearon como objetivo general caracterizar las estrategias pedagdgicas propias
de la teoria del cambio conceptual (enfoque autorregulado) que implementan
los docentes magisteres en Pedagogia y Desarrollo Humano, de la Universidad
Catdlica de Pereira, en los grados 10.0 y 11.0 de colegios del AMCO, en 2019.
Para ello, aplicaron una metodologia de tipo mixta (cuantitativa-cualitativa),
de caricter exploratorio y descriptivo, por el nivel de conocimiento que se
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alcanzd, y epistemol6gicamente de orden inductivo. Se elaboraron cuestionarios
diferenciados para profesores y estudiantes, mediante la técnica de encuestas
para la recoleccién de la informacién, que se organizé en matrices relacionadas
con el propésito de hacer andlisis correlacional entre dimensiones, categorias, y
subcategorias.

Asimismo, se realizé una aproximacién al andlisis documental de los proyectos
educativos institucionales (PEI) de los 22 colegios seleccionados en los tres
municipios. Por la naturaleza de la informacién que se obtuvo para fundamentar
la respuesta a la pregunta de investigacién y cumplir con los objetivos propuestos,
esta es de tipo cualitativa; y por el tiempo de su realizacién, de corte trasversal
(sincrénica).

Contexto

Uno de los indicadores que permiten percibir, de manera aproximada, la situacién
actual de los aprendizajes de los estudiantes en el pais se refiere a las pruebas
PISA. Las realizadas en 2018 arrojaron resultados elocuentes per se, toda vez
que tres de las dreas evaluadas (Lectura, Ciencias y Matemdticas) no alcanzaron
resultados superiores al promedio de los paises de la OCDES5.
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Figura 1. Puntaje promedio en las pruebas PISA.
Fuente: ANIF-La Republica (2020).

5 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
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En los 5 afios de referencia, Colombia obtuvo el menor puntaje en el ano 2006
(2007) en comparacién con la OCDE, Chile y México. En los anos 2009, 2012,
2015 y 2018, solo superé a Pert. Ademds, sus propios resultados no han tenido
la consistencia de una tendencia definida; no obstante, al comparar 2006 y 2015-
2018, se evidencia un importante mejoramiento (figura 1).

A continuacién, se observa en la tabla 1 la evolucién de estas pruebas para
Colombia. Este ejercicio internacional se lleva a cabo cada tres afos, con
participacién de jévenes de 15 afios, de mds de 70 paises. Si se comparan los
resultados de los afos 2015 y 2018, se percibe un relativo estancamiento; sin
embargo, a lo largo de los cinco periodos, la valoracién es més satisfactoria:

Tabla 1. Resultados histéricos de Colombia en PISA

P

Area 2007 2009 2012 2015 2018
Lectura 385 413 403 425 412
Matematicas 370 381 377 390 391
Ciencias 388 402 399 416 413

Fuente: MEN (2019).
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Figura 2. a. Puntaje global y desviacién estindar 2014-2018. Figura 2. b. Niveles
de desempefio en Lectura Critica, Risaralda, 2014-2018.
Fuente: Encuentro Regional SABER 2019.
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Figura 3. Tendencias de rendimiento en lectura, matemdticas y ciencias.
Fuente: OECD, base de datos PISA 2018, cuadros: I. B1.10, I. B1.11 y I. B1.12.

Es evidente que el rendimiento del pais en el drea de lectura en las pruebas PISA,
en el periodo 2018, resulté ostensiblemente menor en relacién con el ano 2015.
No obstante, cuando se observa su comportamiento en un lapso mayor, desde
la primera vez que se particip6 en estas pruebas en 2000, el desempeno medio
ascendié en las diversas dreas cognitivas, incluyendo, por supuesto, la lectura.

Los resultados que se observan en el Encuentro Regional SABER 2019 se
convierten en reto y en oportunidad para el Gobierno nacional (MEN), en el
sentido de que se hace necesario reflexionar, ajustar y ejecutar la politica ptblica
de educacién de manera multiescalar (nacional-regional-local), en los factores
de calidad, equidad y financiacién; principalmente, en correspondencia con lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”.

Por tanto, es la oportunidad para que, mediante la ejecucién de la politica
educativa, se garantice una oferta flexible y contextualizada en los territorios,
gracias a un esquema de acompafamiento técnico a las entidades territoriales
certificadas, de forma integrada y arménica. Lo anterior con el propésito de
impactar en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes, su desarrollo
integral, asi como de aportar desde el conocimiento a la construccién de un
pais mds equitativo, basado en el desarrollo del sector educativo, la ciencia y la
tecnologfa.
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Antecedentes

Rodriguez-Moneo (1999) denota una clasificacion particular, compuesta por tres
modelos tedricos referidos al cambio conceptual: 1) frios, 2) experienciales o
situados y 3) calientes. Los modelos calientes consideran el uso del conocimiento
y la importancia del contexto que integra los factores motivacionales y afectivos
propios del proceso del aprendizaje. Es asi como los aspectos motivacionales
intervinientes (motivos, metas, atribuciones, expectativas, necesidades del sujeto,
entre otros) pueden explicar el cambio conceptual y la capacidad autorreguladora
del sujeto cognoscente. Pintrich (1993) centra la motivacién y el afecto, y destaca
conceptos relacionados, como saberes previos, intereses, valores, logros y metas,
autoeficacia y motivaciones epistemoldgicas, entre otras.

Los investigadores Pintrich y Mckeachie propusieron un modelo de aprendizaje
autorregulado en el que se integran las teorfas motivacionales y cognitivas de
procesamiento de la informacién (Pintrich, 1988) (1986). No obstante, pese al
amplio nimero de variables que inciden en el aprendizaje, destacaron los factores
cognitivos, motivacionales y afectivos que, a través de sus interrelaciones, influyen
de manera fuerte en la asuncién de compromisos, aprendizaje y rendimiento
académico (Pintrich, 1988, Pintrich y Schrauben, 1992; Cardozo, 2008).

McCombs (1989), McKeachie et al. (1986), Pintrich (1988; 1989) y Pintrich y
De Groot (1990) incorporaron en sus modelos motivacionales el componente
afectivo, que se convirtié en un factor estructural, habida cuenta de que este
incide significativamente en el aprendizaje por la via de la ansiedad (expectativa
y valores que son afectados por la ansiedad). En este terreno intelectual, se han
elaborado numerosas investigaciones con resultados que evidencian correlaciones
e interacciones entre motivacién, estrategias de aprendizaje y rendimiento
académico en distintos contextos escolares. De este modo, se podria afirmar que
el aprendizaje del sujeto se explica por diferentes factores, entre los que destacan
los procesos cognitivos, motivacionales y afectivos (Cardozo, 2008).

El modelo de cognicién-motivacién de Pintrich y Schrauben (1992) expresa
la integracién cognicién-motivacién-afecto-compromiso-aprendizaje-
rendimiento; por tanto, este modelo se apoya en una concepcidn social-cognitiva
de la motivacién y de las estrategias de aprendizaje (Garcia y Pintrich, 1995). El
modelo enfatiza la interfaz entre la motivacién y la cognicién (Zimmerman y

Schunk, 1989; Zimmerman, 1994; Cardozo, 2008).
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La mayor parte de los estudios empiricos llevados a cabo por Pintrich (1986;
1989), Pintrich y De Groot (1990) y Pintrich et al. (1991; 1993) se refieren
a investigaciones correlacionales que enfatizan las relaciones entre las variables
del modelo y de estas con el rendimiento académico. Otros trabajos incluyen
la volicién, el comportamiento y el contexto de aprendizaje (Schunk, 1997;
Boekaerts y Niemivitira, 2000; Pintrich, 2000; Lanz, 20006).

Otros estudios, tanto tedricos como empiricos (Ainley, 1993; Ames y Archer,
1988; Nolen, 1988; Nufez et al., 1995a, 1995b; Pintrich y De Groot, 1990;
Pintrich, Marx y Boyle, 1993; Roces, Tourén y Gonzdlez, 1995), han evidenciado
que las percepciones del estudiante referidas a su contexto académico, asi como
sus saberes previos, motivaciones, metas, acciones, atribuciones y estrategias de
aprendizaje implementadas, entre otros, devienen en factores interrelacionados
de primer orden; es decir, conforman la base esencial para avanzar en el proceso
de aprendizaje y la elaboracién de significados y sentidos que realiza el sujeto
cognoscente en sus contextos académicos. Asimismo, en estos estudios se concluye
que la aplicacién de estrategias de aprendizaje se asocia de manera significativa
con sus tesituras motivacionales (Valle et al., 1996, p. 7).

Marco conceptual-tedrico

El concepto de autorregulacién estd referido a una forma de control de la accién
que se caracteriza por la integracién de conocimiento metacognitivo, la regulacién
de la cognicién y la motivacién (sistema de autorreferencia). Zimmerman (1995)
considera que la autorregulacién trasciende la metacognicién, pues incorpora
la autoeficacia y la capacidad de agencia del sujeto, procesos motivacionales
y comportamentales. Pintrich (2000) enfatizé en la autorregulacién de la
motivacion, en tanto que el andlisis de las metas de aprendizaje en el marco
autorregulador fue profundizado por Boekaerts, Niemivirta y Pintrich (2000,
citado en Lanz, 20006):

El estudiante autorregulado estd caracterizado por un conjunto de aspectos
significativos que contiene su mente: conocimientos y saberes previos,
su autoconcepto, metas plausibles, uso de estrategias diversificadas,
motivaciones internas y externas, afectos y emociones, comportamientos
pertinentes y relaciones de contexto; todos estos elementos interactivos
lo hacen un ser proactivo, autodirigido, consciente y protagonista de sus
propios procesos de aprendizaje.
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La autorregulacién del aprendizaje consiste en un proceso ciclico de tres
fases, llamadas previsién, actuacién y autorreflexién (Pintrich, 1995; 2004).
En la primera, el individuo plantea sus objetivos de aprendizaje y realiza una
planificacién estratégica (conjunto de conocimientos previos, percepciones de
si mismo, motivacién propia, autoeficacia y expectativas de aprendizaje). En la
segunda, también llamada de control volitivo, se concretan las estrategias de la
primera fase mediante conductas; el sujeto realiza sus tareas para cumplir objetivos
de aprendizaje (actuaciones volitivas de autocontrol y de autoobservacién,
acciones intencionales de inspeccidn y observacién sobre el rendimiento y eficacia
de sus conductas, de las estrategias que estd aplicando y del logro alcanzado).
En la tercera, el sujeto realiza procesos de autoevaluacién y de autojuicio,
utiliza lo observado en la fase anterior y aprovecha sus experiencias previas para
realimentarse y tomar decisiones (modifica conductas, reforma estrategias y
reinicia el ciclo de autorregulacién de sus aprendizajes).

Por tanto, el aprendizaje autorregulado incluye la “metacognicién”, asi como
aspectos motivacionales y afectivos, los cuales generan autoconfianza y
autocontrol (enkrateia) (Pintrich, 1995, 2004; citado en Gargallo, 2013).
Respecto a la motivacidn, se puede afirmar que cualquier modelo de aprendizaje
conlleva explicita o implicitamente una teorfa relacionada (Maerh y Meyer,
1997; Alonso, 1997; Walberg, 1981, citados en De la Fuente, 2002, p. 73).
En efecto, los recientes modelos motivacionales asociados al 4mbito escolar-
académico consideran la motivacién como un constructo hipotético que explica
el inicio, direccién y perseverancia de una conducta hacia una determinada
meta, centrado en el aprendizaje, el rendimiento, el yo, la valoracién social o
la evitacién del trabajo (Garcia et al., 1998). Ademds, en este proceso estdn
implicados cuatro componentes (Pintrich y De Groot, 1990): el valor que se
da a las metas, la percepcién de sus competencias, las atribuciones causales y las
reacciones emocionales (p. 73):

La motivacién es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover
(motor dela conducta humana). El interés por una actividad es “despertado”
por una necesidad, la misma que es un mecanismo que incita a la persona a
la accién, y que puede ser de origen fisioldgico o psicoldgico. Cada vez que
aparece una necesidad, esta rompe el estado de equilibrio del organismo y
produce un estado de tensidn, insatisfaccién e inconformismo que lleva al
individuo a desarrollar un comportamiento o accién capaz de descargar la
tension. Una vez satisfecha la necesidad, el organismo retorna a su estado
de equilibrio anterior. (Carrillo ez a/., 2009, p. 21).
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En relacién con la variable contexto, la motivacién puede ser considerada a partir
del proceso orientado a una meta o propdsito alcanzable de una actividad, que
la concita y acrecienta (Pintrich y Schunk, 2006). En un sentido pragmitico,
cuando un sujeto enfrenta situaciones problémicas determinadas, dispone de sus
saberes previos y acervo experiencial para alcanzar el logro deseado instigado
por la motivacién intrinseca y extrinseca; de este modo, se genera un proceso
de integracién de su conocimiento disponible (Aparicio y Rodriguez-Moneo,
2000).

Por lo anterior, la motivacién en conjunto con otras variables relacionadas
-contexto, conducta, auto-creencias, confianza en estructura comprensiva y la
propia autorregulacién que fundamenta la realizacién de la tarea y la asignacién
y dosificacién de recursos necesarios y disponibles-. (Pintrich, 1994).

La figura 4 resume las fases y las dreas de regulacion del modelo caliente de
Pintrich (2000, 2003) en el marco tedrico del cambio conceptual (enfoque de

autorregulacién).
Fases/Areas COGNICION MOTIVACION COMPORTAMIENTO CONTEXTO
AFECTO
Preparacién eEstablecimiento de  *Adopcién de metas. ¢ Planificacién del tiempo  * Percepcién de la

metas. y del esfuerzo. tarea.
* Planificacién para la
auto observacién de la

cultura.

¢Juicios de
autosuficiencia.

planificacién y

activacién *Activacién de * percepcién del

conocimiento *Activacién de contexto

previo relevante las creencias sobre el
(metacognitivo).

*Activacién de

valor de la tarea.
* Activacién del interés
conocimiento personal

metacognitivo. * Afectos (emociones).

Monitorizacién ¢ Conciencia

Auto observacién  metacognitiva y
monitorizacién de la

cognicién.

« Conciencia y auto
observacién de la
motivacién y del afecto.

« Cociencia y auto
observacién del esfuerzo,
el del tiempo y la
necesidad de ayuda

¢ Cambios en

los requisitos y
negociacion de la tarea.
¢ Cambio o abandono
del contexto.

*Control
Regulacién

* Seleccién y uso de
estrategias cognitivas y
metacognitivas para el
aprendizaje.

* Seleccién y uso de
estrategias de control
y direccién de la
motivacién y el afecto.

¢ Incremento/
disminucién del esfuerzo.
e Persistencia

* Basqueda de ayuda

¢ Cambios en

los requisitos y
negociacién de la tarea.
¢ Cambio o abandono
del contexto.

Evaluacién, * Juicios cognitivos y
metacognitivos

* Atribuciones.

reaccién y reflexion

* Uso de estrategias de
control de la motivacién
y del afecto.
 Reacciones afectiva

* Atribuciones

* Cambio de conducta,
persistir, dejarlo...

* Busqueda de ayuda.

¢ Eleccién del
comportamiento.

* Evaluacién de la
tarea y el contexto.

Figura 4. Modelo “caliente” de Pintrich. Aprendizaje autorregulado.
Fuente: adaptado de Pintrich, 2000; 2003.
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Diseno metodolégico

La investigacion es de cardcter exploratorio por el nivel de conocimiento que se
alcanzd y, epistemoldgicamente, de orden inductivo. Por esta razdn, los autores
establecieron contacto personal con las unidades de andlisis para alcanzar una
perspectiva general (de tipo aproximado). Por su naturaleza, la investigacién
es descriptiva alrededor de las cuatro dimensiones objeto de estudio, que se
analizaron en correspondencia con lo expresado en libre opinién y conciencia
por los estudiantes y los profesores, en los cuestionarios de encuestas ex profeso.

Ademis, se realiz6 una aproximacién al andlisis documental, toda vez que se
revisaron los proyectos educativos institucionales (PEI) de los 22 colegios
seleccionados en los tres municipios, con el objeto de identificar el #po de enfoque
0 modelo pedagdgico propuesto. Por la naturaleza de la informacién que se obtuvo
para fundamentar la respuesta a la pregunta de investigacién y cumplir con los
objetivos propuestos, esta es de tipo cualitativa; y por el tiempo de su realizacién,
de corte trasversal (sincrénica), debido a que se efectud en el afio 2019.

En cuanto al trabajo de campo, se elaboraron cuestionarios diferenciados para
profesores y estudiantes, mediante la técnica de encuestas para la recoleccién de
la informacién. Esta se organizé en matrices relacionadas, con el propésito de
hacer un andlisis correlacional entre dimensiones, categorias y subcategorias.

Ademds, se llevé a cabo un ejercicio de grupo de discusién (GD) con académicos
que representan el programa de la Maestria en PyDH de la UCP. Respecto del
procesamiento de esta informacién, se elaboré una matriz para su organizacién,
sistematizacién e interpretacién. El tamano de la muestra de participantes en el
GD fue no probabilistico y por conveniencia (calidad de los datos); el tipo de
muestreo correspondié a la técnica de bola de nieve discriminatorio exponencial.

Las principales categorias de andlisis fueron cambio conceptual, autorregulacién,
motivacion, afecto, comportamiento, contexto y aprendizaje.

Anilisis de la informacién e interpretacién de resultados (hallazgos)

Las respuestas de los 159 estudiantes de 10.0 y 11.0 en relacién con las estrategias
pedagdgicas que orientan y fundamentan el aprendizaje autorregulado, a partir
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de las dimensiones afectiva y motivacional de los estudiantes de 10.0 y 11.0 como
ambiente de aula, se resumen a continuacién.

De acuerdo con el 4rea de regulacién motivacidn-afecto, se hallaron los siguientes
resultados: el 90 % de los estudiantes identificé el nivel de eficacia en la realizacion
de las tareas y compromisos escolares y expresé sentirse estimulado con los buenos
resultados. Cuando se indagé sobre la realizacién de lectura previa de los temas
que se proponen con anticipacién, un poco mds del 50 % de los estudiantes
encuestados manifesté que siempre y con frecuencia la llevan a cabo, y cerca del
45 %, algunas veces.

Respecto al placer sentido cuando se estudia con mds dedicacién y esfuerzo
para alcanzar las metas de aprendizaje propuestas, el 86 % confirmé la buena
sensacién y opiné que es un proceso placentero. De acuerdo con el nivel de
motivacién al momento de generar nuevas metas de aprendizaje para elevar el
nivel de conocimiento, el 69 % opind de manera positiva.

Ante la generacién de debates en el aula como estrategia que permite clarificar
conceptos y aprender de los compafieros, el 70 % opiné que disfruta de estas
actividades y las aprecia como algo importante. A partir del grado de satisfaccién
que genera el desempeno escolar, el 78 % indicé un alto nivel de satisfaccién. El
86 % de los estudiantes considerd que los temas y conceptos que se desarrollan
en clase se llevan a cabo a partir de la evaluacién de los saberes previos de los
estudiantes y la orientacién de los objetivos propuestos por los docentes.

Con referencia al ambiente escolar y a las relaciones de respeto, amistad y afecto
con los compaieros, el 79 % considerd que disfruta de las relaciones mencionadas.
En cuanto a enfrentar con tranquilidad los problemas y convertirlos en retos para
el crecimiento personal, el 70 % expresé que contaba con capacidad suficiente
para ello. Destacé que alrededor del 83 % de los entrevistados disfruta estudiar
con el propésito de aumentar sus conocimientos cada vez mds. En relacién con el
interés y dedicacién para cumplir los compromisos en las distintas asignaturas, el
78 % consider6 que dedica mucho tiempo y esfuerzo a dichas responsabilidades.

E1 80 % de los estudiantes confirmé su persistencia cuando no se alcanza un logro
predeterminado, como realizar correctamente una tarea, por ejemplo. Frente al
ambiente escolar y al tipo de relacién profesor-estudiante, el 86 % manifesté la
existencia de buenas relaciones con los profesores de las distintas asignaturas.
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Aunque el ambiente escolar es considerado muy importante e influyente en el
proceso de aprendizaje, el 42 % de los estudiantes encuestados opiné que las
relaciones con los compafieros inciden en el aprendizaje, el 38 % consider6 que
la influencia es media, y el 20 % indic6 que es baja.

El 71 % de los estudiantes indicé que estd satisfecho con la participacién en las
distintas asignaturas. Ademds, el 87 % manifest6 disposicién de confianza para
afrontar las dificultadas y aprovechar las potencialidades, dado que aquella es de
vital importancia en el proceso de aprendizaje.

Esta drea de regulacién motivacional-afectiva se concibe como estructural y
esencial en el modelo caliente de Pintrich, habida cuenta de que se considera
uno de los factores clave de todo proceso de aprendizaje y piedra angular de la
autorregulacién y del cambio conceptual. En las distintas preguntas relacionadas,
la mayoriadelos estudiantes encuestados respondi6é de manera positiva y reconocié
un nivel superior de eficacia (autoeficacia) en la realizacién de tareas, obtencién
de buenos resultados, placer por la dedicacién y esfuerzo en la obtencién de
metas de aprendizaje, satisfaccién por la evaluacion de los saberes previos y su
articulacién con los conocimientos nuevos y subsiguientes.

En el mismo talante, la mayoria de los estudiantes admitié el beneficio del
buen ambiente y las relaciones entre compaferos para alcanzar mejores niveles
de aprendizaje. En correspondencia con ello, dichos estudiantes consideraron
que la confianza y autoestima estimulan la mejor actitud para enfrentar con
tranquilidad problemas de diferente indole. Asimismo, se destacé la mayor
conciencia y la capacidad de persistencia para enfrentar situaciones de fracaso o
menores niveles de rendimiento escolar. También se destacé la satisfaccién por
el alto grado de participacién en las distintas asignaturas y la evidencia de los
avances en los aprendizajes.

En relacién con el drea de comportamiento, la investigacién arrojé los siguientes
resultados: el 85 % de los estudiantes encuestados consideré que se tiene mds
conciencia y compromiso para cumplir con las labores académicas. Respecto a
la interaccién con pares, el 75 % expres6 que se asume con facilidad el trabajo
académico en los distintos grupos de escolares.

Con referencia al trabajo en equipo, es importante consensuar las diferentes
opiniones de los compaferos cuando se realizan actividades grupales (por
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ejemplo, talleres, exposiciones, informes de consultas). En este sentido, el 91 %
confirmé la actitud y la capacidad de aceptar el rol y la opinién del otro. Frente a
la preparacién con anticipacién de las pruebas y evaluaciones de cada una de las
asignaturas, el 58 % de los estudiantes entrevistados indicé que lo hacen siempre
y con alta frecuencia. Respecto a nuevas actividades con los compafieros para
aprovechar el aprendizaje colaborativo, el 49 % se expresé positivamente frente
a esta estrategia.

La autorregulacién puede observarse en la priorizacién de los compromisos
de aprendizaje respecto a otras actividades cotidianas. El 87 % confirmé su
potencialidad para fortalecer el aprendizaje en la elaboracién de resimenes, mapas
conceptuales y cuadros comparativos. El 55 % de los estudiantes manifesté el
habito de realizar lectura previa de los temas propuestos y recomendados. El
79 % reconocié que las nuevas conductas y los cambios en las opiniones son
generados por el nivel de aprendizaje y el conocimiento adquirido. EI 81 % de los
estudiantes acepté la ansiedad que sienten ante el fracaso o el bajo rendimiento
escolar, asi como ante las expectativas de los logros y cumplimiento de metas.

La critica y revisién de los progresos de aprendizaje en los distintos temas y
asignaturas es importante; de acuerdo con esto, el 67 % de los estudiantes dice
tener el hdbito de hacerlo en grado alto. En concordancia con las aceptaciones
de las recomendaciones de los profesores para corregir conductas individuales y
grupales, el 91 % confirmé la conveniencia y capacidad de aceptarlas y aplicarlas.
Al respecto, el 54 % consider6 importante la priorizacién, y el 81 % opiné en
favor de las criticas de los compaferos y su aceptacién como oportunidades para
mejorar.

Esta drea de regulacion de comportamiento se percibe como el cambio de conducta
y la transformacién que se nota en los estudiantes mediante las nuevas actitudes,
acciones y posturas de pensamiento critico y propositivo. Andlogamente, la
mayoria de los estudiantes reconoci6 una capacidad de aquiescencia frente a las
diferentes opiniones, argumentaciones y conformaciones de equipos de trabajo,
asi como en los debates. Asimismo, se destac el interés por la preparacién previa
de las pruebas y evaluaciones, y la conformacién de grupos de estudio como
estrategias que favorecen el aprendizaje.

Otro hallazgo del estudio se refiere a las opiniones favorables de la mayoria de
los estudiantes respecto de la autorregulacién, en la medida en que se reconocié
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un conjunto de habilidades y competencias académicas, de interaccién, de
consenso, de autocritica y racionalizacién de las atribuciones alcanzadas, tanto a
nivel personal como grupal. En relacién con el contexto (irea de regulacién), el
estudio encontrd los siguientes resultados: el 66 % de los estudiantes encuestados
confirmé que el ambiente del aula es adecuado para el aprendizaje y la armonia
del grupo. A este respecto, el 71 % opiné que la participacién en el desarrollo de
las distintas clases estd dada por el ambiente de armonia que exista en el aula, y
el 77 % indicé que las condiciones del aula son motivadas por los profesores de
manera conveniente.

El 78 % indicé que los conocimientos relacionados con el contexto adquieren
importancia en el proceso educativo. De acuerdo con ello, dicho porcentaje de
estudiantes reconocié que la informacién y los conocimientos aprendidos se
relacionan con los fenémenos sociales de la ciudad, el departamento y el pais. El
80 % consider6 que los ejemplos précticos que proponen los profesores relacionan
los conceptos y conocimientos con lo que pasa en la ciudad, el departamento y el
pais en un grado alto. E1 65 % resalt6 la importancia de la retroalimentacién y de
las experiencias de estudio compartidas para generar nuevas estrategias de estudio
y mejorar los niveles de aprendizaje. El 64 % destacé el apoyo institucional a
las distintas actividades complementarias dentro de la institucién, como soporte
de los procesos académicos. Y el 50 % confirmé el apoyo directivo en los
compromisos académicos externos a la institucién (interinstitucionales).

En esta drea de regulacién de contexto, de forma similar que en las anteriores, la
mayoria de los estudiantes reconocié la conveniencia de las buenas relaciones
en el aula desarrolladas entre los estudiantes, y entre estos y los profesores. Tal
situacién se consideré proficiente para estimular la autoconfianza, la autoeficacia
y la atribucién. Ademds, en este ambiente de armonia en el aula, se facilité la
comprension de la asociacién teorfa-prictica, toda vez que, desde los saberes y
conocimientos alcanzados, se analizan y discuten hechos y fenémenos del mundo
real multiescalar. En otro orden, el estudio encontré la satisfacciéon de la mayoria
delos estudiantes por el apoyo institucional en las distintas actividades curriculares
internas e interinstitucionales, que se entiende como la contribucién directiva
a las labores escolares con sentido de formacién integral. Esta informacién se
condensa en la tabla 2.
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Tabla 2. Componentes del modelo “caliente” de Pintrich

Fases / Areas Cognicién Motivacién/ Comportamiento Contexto

afecto
Preparacion, Generacién de Saberes previos  Conciencia/ Participacién y
planificacién debates en el aula  y articulacién ~ compromiso con argumentacién en
y activacién de nuevos tareas. Lecturas  las clases

conocimientos previas

Monitorizacién ~ Evaluacién de Confianza y Trabajo en Reconocimiento
autoobservacién saberes previos autoestima equipo, consenso de informacién
y orientacién estimulan de roles y y conocimientos
de objetivos mejor actitud  opiniones, referidos a hechos
propuestos para enfrentar  actividad sociales
diversos grupal (talleres,
problemas exposiciones...)
Control- Confianza ante Mayor correccion Realimentacién
regulacién dificultades y conciencia y de conductas experiencias de
aprovechamiento  capacidad de  individuales y estudio; nuevas
de las atribucién; grupales estrategias y mejor
potencialidades persistencia aprendizaje
de problemas frente a
del contexto fracaso o bajo
rendimiento
escolar
Evaluacidn, Interés y Participacién  Aprendizaje Apoyo directivo
reaccion y dedicacién en las colaborativo a compromisos
reflexién para cumplir asignaturasy ~ Pensamiento interinstitucionales.
compromisos en  evidencia de critico y Asociacién de
asignaturas avances en propositivo teorfa y prictica:
aprendizajes Autocritica aplicacién de

conocimientos y
saberes alcanzados

Fuente: Elaboracién propia.

Los 21 profesores encuestados pertenecen a distintas instituciones educativas
de cardcter piblico

En relacién con la importancia de los saberes previos de los estudiantes, el
57 % opind que siempre y casi siempre estos se tienen en cuenta al momento
de disenar las estrategias pedagdgicas que propician aprendizajes significativos
y autorregulados. En cuanto a los procesos de evaluacién diversificada que se
implementan en el aula, el 71 % confirmé que siempre y casi siempre se perciben
avances de cambios conceptuales en los estudiantes (conflictos cognitivos,
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adaptacién, modificacién o cambio radical frente a dos o mds teorias, conceptos,
nociones, hipétesis). El 95 % confirmé que siempre y casi siempre aplica
estrategias pedagdgicas pensadas en el fortalecimiento de valores —responsabilidad,
compromiso y cumplimiento—.

En cuanto a las diversas actividades que se ejecutan en el aula, el 90 % de los
encuestados confirmé que potencian siempre y casi siempre la conciencia de los
estudiantes sobre sus propios procesos autorregulados, con el fin de permitirles
que estos autodirijan sus aprendizajes y los relacionen con otros dmbitos de su
vida. Con referencia a la planeacién de acciones y actividades de aprendizaje, el
86 % opiné que siempre y casi siempre prevén y recomiendan a los estudiantes
las estrategias relacionadas con informacién necesaria, tiempo asignado, tarea
individual o grupal, para asegurar la comprensién procedimental de estas; ademds,
el 71 % considerd que se disenan y aplican estrategias diferenciadas apropiadas
con las capacidades individuales, a partir del conocimiento de las caracteristicas
de la tarea, sus objetivos y su dificultad.

El 86 % de los profesores encuestados confirmé que siempre y casi siempre
promueve procesos deautoevaluacién en elaula, paraquelosestudiantes clarifiquen
sus juicios de valor (postura autocognitiva), comprendan su capacidad autocritica
e identifiquen sus atributos y limitantes (estado cognitivo). El 67 % consider$
que, a través de su quehacer docente, propone informes de lecturas y debates muy
adecuados para que los estudiantes potencien la capacidad de argumentacién, las
relaciones cognitivas con el contexto y las reflexiones metacognitivas. Respecto a
los ejercicios de “mesa redonda” en el aula, el 73 % indicé que, en bajo y medio
grado, los estudiantes resisten el cambio conceptual, entre conceptos y saberes
previos y los nuevos que se tratan en clase en el desarrollo de los contenidos.

El 52 % indicé que siempre y casi siempre aplica estrategias estindares para
todos los temas del contenido frente a los interrogantes clave del aprendizaje
significativo: saber qué, saber como, saber cudndo, saber para qué y saber por
qué; el 33 %, algunas veces, y el 14 %, ocasionalmente. El 90 % de los profesores
consideré como muy adecuado y adecuado el diseno de estrategias pedagdgicas
especificas para cada tema y frente a las diferentes cuestiones académicas y no
académicas.

Los docentes encuestados destacaron los siguientes tres grupos de estrategias
pedagdgicas que potencian el aprendizaje significativo en la dimensién
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cognitiva: 1) proyectos pedagégicos de aula, unidades diddcticas, practicas de
laboratorio virtuales y presenciales, andlisis de textos, revisién de saberes previos,
argumentacién de conceptos y su relacién con la vida cotidiana; 2) trabajo
colaborativo, apoyo con pares académicos, uso de herramientas tecnoldgicas,
peliculas o documentales, conversatorios, trabajo en equipo, elaboracién de
mapas mentales, y 3) juego de roles, el aprendizaje experimental y su relacién
con el otro y su entorno, para la transformacién de la realidad y resolucién de
problemas del contexto, y el aprendizaje basado en problemas para potenciar
pensamiento critico, exposiciones orales y evaluaciones escritas.

Los docentes encuestados destacaron los siguientes tres grupos de estrategias
pedagdgicas que potencian el aprendizaje significativo en la dimensién
motivacional: 1) proyectos pedagdgicos de aula, aprendizaje colaborativo, uso
de lenguaje positivo, basados en actividades dindmicas, salidas pedagdgicas,
empleo de recursos audiovisuales y temas de contexto; 2) trabajo en grupo,
reconocimiento de habilidades y estilos de aprendizaje, resolucién de preguntas y
problemas, participacién en el aula y evaluacién integral, y 3) actividades ludico-
recreativas, equipos de trabajo, actividades extraacadémicas, debates y juego de
roles, socializaciéon de los trabajos virtuales en el aula de clase.

Los profesores encuestados destacaron los siguientes tres grupos de estrategias
pedagdgicas que potencian el aprendizaje significativo en la dimensién afectivo-
emocional: 1) lecturas en el aula con dilemas y variedad de interpretaciones y
discusiones, convivencias, didlogo permanente institucién-padres, juego de
roles, trabajo en equipo y colaborativo, relacién de conocimientos y vivencia
y aplicacién de contenidos en la cotidianidad y la convivencia social; 2)
reconocimiento del contexto familiar y personal de los estudiantes, trabajo de
relaciones interpersonales, acompanamiento personalizado, reconocimiento
y didlogo directo con el estudiante, y 3) ejercicios de autor, reconocimiento y
aceptacién para generar autoconfianza, talleres vivenciales para el SER, videos
motivacionales (dimensién emocional) y convivencias grupales (cineforo y
estudio de casos).

Los profesores encuestados destacaron los siguientes tres grupos de estrategias
pedagdgicas que potencian el aprendizaje significativo en la dimensién contexto:
1) aprendizaje por investigacién, a partir de necesidades de la comunidad,
proyectos pedagdgicos de aula y salidas pedagdgicas, andlisis de las problemadticas
del sector y actividades que promuevan la sana convivencia; 2) socializacién y
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contextualizacién de la percepcién de entornos y construccién de ambientes,
talleres de conocimientos de la vida real para promover la proyeccién social,
convenios e intercambios interinstitucionales, y 3) pruebas diagnésticas y
entrevistas padres-estudiante, cartografia social, andlisis de las situaciones y
problemadticas, potenciacién de habilidades y capacidades, reconocimiento de
aspectos positivos del entorno, trabajo colaborativo en el aula y narracién de
situaciones propias de su vida diaria.

Respecto a la importancia de los saberes previos que tienen los estudiantes, la
totalidad de los profesores indicé que siempre y casi siempre estos se consideran
como la base referencial para disefar e implementar las estrategias pedagdgicas
que permitan aprendizajes significativos y sujetos autorregulados. Asimismo,
la mayoria opiné que mediante evaluaciones diversificadas se comprueban
condiciones iniciales de cambio conceptual en los estudiantes, en las cuales se
incluyen, de manera preferencial, los procesos de autoevaluacién y autocritica.

En otro aspecto, la mayoria de los profesores consideré que el sentido de las
estrategias pedagdgicas era, ademds de los aprendizajes propiamente, la formacién
en valores y el énfasis en el ser. De igual forma, estas tienen el propésito de que
los sujetos internalicen la importancia, que tomen conciencia de sus procesos
de autorregulacién. En este orden de ideas, las estrategias implementadas
consideran planeacién; informacién; acciones y actividades individuales y
grupales que orientan los procesos de estudio y aprendizaje; informes de lectura
y temas propuestos para debate en “mesa redonda”, para potenciar capacidades
argumentativas, disensiones y consensos; relaciones con hechos de contextos,
y reflexiones metacognitivas. La mayoria de los profesores encuestados indicé
en grados bajo y mediano resistencia al cambio por parte de los estudiantes.
Asimismo, dichos profesores indicaron que habitualmente establecen estrategias
diferenciadas para contenidos académicos y asuntos generales. Esta informacién
se condensa en la tabla 3.
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Tabla 3. Implementacién de estrategias pedagdgicas a partir de los componentes
del modelo e Pintrich

Fases / Areas Cognicién Motivacién/afecto  Comportamiento ~ Contexto
Preparacién, Proyectos Proyectos Lecturas en el Aprendizaje por
planificaciény  pedagégicos de pedagdgicos de aula con dilemas investigacién:
activacién aula, unidades aula, aprendizaje en los que se necesidades de la
didécticas, pricticas colaborativo, pueden dar una comunidad,
de laboratorio trabajo en grupo serie de posturas proyectos y salidas
virtuales y y de ah{ iniciar pedagdgicas
presenciales, una discusidn; en cercanfas a
andlisis de convivencias, la institucién:
textos, revision didlogo permanente aspectos positivos
de presaberes, entre la institucién  del entorno, trabajo
argumentacion y los padres grupal en aula.
de conceptos y su Socializacién de
relacién con la vida experiencias de vida
cotidiana
Monitorizacién ~ Trabajo Uso de lenguaje Juego de roles, Andlisis de
autoobservacién  colaborativo, positivo basado trabajo en equipo  problemdticas del
apoyo con pares en actividades y colaborativo, sector y acciones
académicos, uso dindmicas e relacién de los para convivencia.
de herramientas incentivacién de conocimientos Socializacién y
tecnoldgicas, salidas pedagdgicas, con las vivencia contextualizacién
peliculas y/o empleo de recursos  y aplicacién de de la percepcién
documentales, audiovisuales y contenidos en la del entorno y
conversatorios, temas de contexto  cotidianidad y la construccién de
trabajo en equipo, convivencia social ~ ambientes de
elaboracién de conocimiento
mapas mentales hechos reales.
Promocién de
proyeccion social
y convenios
interinstitucionales
Control- Juego de roles, El reconocimiento  Reconocimiento Las pruebas
regulacién aprendizaje de habilidades del contexto diagndsticas
experimental y su  y estilos de familiar y personal  y entrevistas
relacién con el otro  aprendizaje, de los estudiantes,  padres-estudiante,

y su entorno, para
la transformacién
de la realidad y
resolucién de
problemas del

contexto

la resolucién

de preguntas y
problemas, la
participacién en el
aula y la evaluacién
integral

relaciones
interpersonales,
acompahamiento
personalizado,
reconocimiento
y didlogo con
estudiantes

cartograffa social




DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

Evaluacién, El aprendizaje Las actividades Ejercicios de autor, ~ Andlisis de la
reaccién y basado en ladico-recreativas,  reconocimiento situaciones y
reflexion problemas para el trabajo en grupo  y aceptacién problemiticas,
potenciar el o en parejas, trabajo para generar potenciacién de
pensamiento fuera del salén de  autoconfianza, habilidades y
critico, seguido de  clase, los debates trabajar el ser capacidades
exposiciones orales y juego de roles, desde talleres
y evaluaciones socializacién de los  vivenciales, videos
escritas trabajos virtuales en motivacionales,
el aula de clase dimensién
emocional,
convivencias

grupales, cineforo y
estudio de casos

Fuente: Elaboracién propia.
Anilisis Correlacional

En el andlisis correlacional,” en las variables cognitiva, motivacién/afecto,
comportamental y de contexto, los resultados arrojaron una correlacién moderada
(0,545) entre las variables cognitiva y motivacional/afecto. Esto significa que
el autoconocimiento, el conocimiento de la tarea y la estrategia, la planeacién
y la evaluacién favorecen la adopcién de metas, el establecimiento de juicios
de autoeficacia, la activacién de creencias, el interés personal, el desarrollo y la
trasformacién de los afectos y emociones; es decir, contribuyen a mejorar los
procesos de aprendizaje.

6 Tabulacién de Kendall.
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Figura 5. Modelo “caliente” de P. Pintrich. Aprendizaje autorregulado.

Fuente: Adaptacién propia.

El andlisis de la correspondencia entre las variables cognitiva y comportamental
(0,471) permitié identificar una correlacién moderada. De este modo, los
procesos cognitivos y mentales inciden sobre la planificacién del tiempo y la
autobservacién de la conducta. Ademds, la correlacién entre las variables cognitiva
y contextual (0,439) evidencia que los procesos mentales favorecen e inciden
positivamente tanto la percepcién de la tarea como el contexto, entre las que la
motivacidn/afecto tiene mayor efecto.

Respecto a la correlacién entre fases y dreas de regulacién (cognitiva, motivacién/
afecto, comportamental y de contexto), se percibié una fuerte asociacién entre
la fase 1 (Preparacién, planificacién y activacion), la fase 2 (Monitorizacién y
autoobservacién) y la fase 3 (Control y regulacién) con la variable motivacién/
afecto, con valores de 0,461-0,546 y 0,476, respectivamente. Lo anterior indica
que los procesos de ensenanza y aprendizaje se correlacionaron de manera
significativa con la capacidad de establecer los recursos necesarios para la
realizacién de las tareas y la definicién de estrategias, con el componente afectivo
(reacciones emocionales del sujeto). Asi se promueve la progresién de la conciencia
metacognitiva y la monitorizacién de la cognicién y la autoobservacién, la
perseverancia, la atencién y el esfuerzo.
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Esta correlacién juega un papel cardinal en el aprendizaje autorregulado, en
el que se interrelacionan cognicién y desarrollo mental con la motivacién/
afecto respecto de los recursos internos, asi como de las creencias positivas y la
autoeficacia. Por ello, el sujeto puede disefar y aplicar estrategias de aprendizaje
de forma reflexiva, critica y constructiva, con autonomia, autodeterminacién e
interaccién en el aula.

La fase 4 (evaluacién y reflexién) se correlacioné con las dreas cognitiva y
comportamental, como lo indican los datos: 0,579 y 0,515, respectivamente.
Ello indica que los procesos de autoobservacion, la evaluacién de los logros
alcanzados, laactivacién del conocimiento, la meta cognitiva, los juicios cognitivos
y metacognitivos presentaron correlacién estadisticamente significativa con los
procesos mentales derivados del aprendizaje con la planificacién del tiempo y
el esfuerzo, la autoobservacién de la conducta, el incremento/disminucién del
esfuerzo de la persistencia y la busqueda de ayuda.

Esas correlaciones denotan la dependencia de la motivacién y el afecto en el
aprendizaje autorregulado. En este sentido, las dreas de regulacién estimulan en
los estudiantes la conciencia de reconocer su autonomia y autodeterminacién
(autotelia) en su proceso de aprendizaje, con eficacia en sus logros y metas; en la
aplicacién de las técnicas y métodos de estudio, y en las posibilidades de modificar
sus conceptos y percepciones en torno a distintos contextos.

En relacién con los resultados del grupo de discusion realizado, se hallé lo siguiente:
en buena medida, los cursos y seminarios de la Maestria son orientados por la
propuesta pedagdgica institucional, que hace énfasis en el aprendizaje auténomo,
“aprender a aprender”, de la investigacién en el aula y la problematizacién.
Ademds, desde la trayectoria y formacién pedagdgica, diddctica y curricular de
los profesores, se reconocen los esfuerzos por establecer las condiciones propicias
de motivacién (intrinseca y extrinseca) en un ambiente de afecto, respeto y
compromiso. Lo anterior permite afirmar que se implementan estrategias de
aprendizaje que contribuyen a la formacién de un estudiante autorregulado y
con cambios importantes propiamente en su saber y cognicién.

Mediante revisién documental de los diferentes proyectos educativos
institucionales (PEI) de 22 instituciones educativas de los municipios de Pereira
y Dosquebradas, se encontré que el 80 % fundamenta los procesos formativos en
los aprendizajes auténomo y significativo y considera de primer orden el esfuerzo
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en la motivacién en el contexto del aula. Una institucién explicita en su PEI que
la autorregulacién es fundamental en su proyecto.

Conclusiones

Esta investigacién tuvo como fundamento tedrico y conceptual el modelo
caliente de Pintrich ez al. (2000, 2003), que inicia con la variable cognitiva, a
la que se integran de forma estructural los aspectos motivacionales-afectivos,
comportamentales y contextuales. Por tanto, se asumié el enfoque autorregulado
en el marco de la teoria del cambio conceptual.

Desde lo metodolégico, es de tipo exploratorio y descriptivo; en este sentido,
no se ha establecido el propédsito de explicar las relaciones entre las variables
de manera causal. Es de corte transversal, y se combinan aspectos cuantitativos
y cualitativos para responder de mejor forma la pregunta de investigacion y
cumplir con los objetivos propuestos. La muestra de instituciones educativas para
aplicar las encuestas se selecciond bajo el criterio de conveniencia, y los profesores
encuestados cumplieron con la condicién de ser graduados del programa de la
Maestria en PyDH (UCP) y desempefiar su quehacer educativo en los grados
10.°y 11.°

Se llevé a cabo trabajo de campo con los estudiantes y los profesores de distintas
instituciones educativas de los tres municipios del Area Metropolitana. De
manera complementaria, se realizé un grupo de discusién con académicos del
programa de la Maestria en PyDH; ademds, se efectud una revisién documental
sobre los proyectos pedagdgicos institucionales de las entidades objeto de estudio.

Los resultados de las Pruebas PISA del departamento (y del pais), segiin ICFES
(2019), no cumplen todavia con las expectativas y los esfuerzos realizados por
las instancias responsables. Por esta razdn, esta situacién se convierte en una
oportunidad y en un reto de politicas publicas en materia educativa, toda vez que
en 2020 empieza una nueva administracién subnacional con planes y programas
renovados plasmados en sus respectivos planes de desarrollo.

En relacién con la motivacién como variable singular del aprendizaje, si bien
se habia tenido en cuenta implicitamente en otros tipos de modelos —como los
experienciales (situados) e incluso los denominados frios (cognitivos)—, en los
modelos calientes, entre los que se destaca el de Pintrich ez 4/, la motivacién, lo
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afectivo y lo emocional cumplen un rol esencial para que los sujetos puedan
alcanzar condiciones de autorregulacion.

De acuerdo con los resultados del estudio, se hall una aproximacién por parte de
los profesores a la aplicacién de los criterios y aspectos cardinales de la teoria del
cambio conceptual y del enfoque de autorregulacién. Sin embargo, tanto la teoria
como el modelo caliente de Pintrich ez a/. fueron desconocidos al momento de
obtener la informacién. El elemento motivacional ha formado parte habitual del
quehacer educativo; no obstante, no constituye el factor central que si cumple el
asunto cognitivo-cientificista (racional, intelectual y 16gico).

En relacién con la motivacién, tanto interna como externa, si bien la discusiéon
académica se ubica en la pregunta por el grado de responsabilidad que tienen
los profesores, es probable que este asunto corresponda a los dos agentes de los
procesos de aprendizaje en el aula (profesores-estudiantes). Sin embargo, los
profesores tienen la solvencia experiencial (pedagdgica, didactica y curricular)
para testimoniar la externa e incentivar la interna en los estudiantes.

Se destacan las siguientes estrategias pedagdgicas que disefian e implementan los
profesores en las distintas asignaturas: evaluaciones diversificadas para evidenciar
cambio conceptual y autorregulacidn; informes de lectura, “discusién en mesa
redonda” y debates de temas académicos, andlisis de casos no académicos,
confianza e incentivo al pensamiento critico y propositivo, actividades en grupo
(colaborativo), regulacién de esfuerzos individuales, estimulos de participacidn,
exploracién de fuentes bibliogréficas. Los docentes implementan estrategias
pedagdgicas especificas para los distintos contenidos y actividades propuestas y
realizadas.

Los estudiantes reconocieron que la evaluacién habitual de saberes previos es base
en la diferenciacién cognitiva individual, asi como la realizacién de los informes
de lectura previa en las diferentes asignaturas. De igual manera, indicaron que se
han sentido motivados con la libertad y el estimulo de la autonomia que facilitan
los profesores en las aulas y que induce a generar un mayor nivel de participacién
en clase.

Se destacan las siguientes estrategias de aprendizaje autorregulado que tienden
a aplicar los estudiantes en las distintas asignaturas: autocritica de avances en
aprendizajes; autoevaluacién (“yo sé...”); automotivacién (“yo puedo...”);
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planificacién de tiempo y lugar de estudio (condiciones adecuadas); seleccién
de la informacidn necesaria para la tarea; atribucién de logros y fracasos; trabajo
en grupo y transferencia de saberes (aprendizaje colaborativo); asociacién de
conceptos y relaciones cognitivas; reconocimiento de utilidad y aplicabilidad del
aprendizaje.

El andlisis correlacional dio buena cuenta de la relacién moderada entre variables
de las dreas de regulacion con el aprendizaje autorregulado y de aquellas con
las distintas fases del modelo. Asi pues, se puede corroborar la importancia que
tienen las variables de motivacién-afecto, comportamiento y contexto en los
procesos de aprendizaje. Sin embargo, estos resultados no permiten explicar las
relaciones entre variables, debido a que no ha sido el interés investigativo, en
primer lugar, y a que las correlaciones no tienen tal objetivo, en segundo lugar.

Recomendaciones

Realizar estudios cuantitativos en esta linea de investigacién, con el propésito de
mediry evaluar significancias tedricas y estadisticas y causalidades; es decir, explicar
las relaciones entre los factores que inciden en el aprendizaje autorregulado.

Socializar los resultados de este trabajo con los establecimientos educativos que
suministraron la informacién por parte de profesores y estudiantes de los grados

10.°y 11.°.

Promover el modelo caliente de Pintrich ez 4l., de tal forma que, mediante cursos,
conferencias, foros, entre otros, se exalten los aspectos de motivacién, afecto,
comportamiento y contexto como esenciales en los procesos de aprendizaje
autorregulado (personas més libres, auténomas, decisoras y propositivas).
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Resumen

Este estudio realiza contribuciones a la medicién de la calidad en la educacién
superior. Mediante revisién documental y andlisis del discurso, se revisan los
factores relevantes en los modelos de gestién de la investigacién de las universidades
confesionales acreditadas de alta calidad en Colombia, contrastando aspectos
propios de la identidad humanista cristiana con los estindares de medicién
formalmente establecidos por el Ministerio de Educacién. Se concluye que
estos aspectos que soportan la filosofia institucional aparentemente comienzan a
ocupar un segundo plano en las prioridades de estas universidades, lo que da paso
a la estandarizacién educativa medida por indicadores de resultado.

Palabras clave: humanismo cristiano, acreditacién de alta calidad, educacién
superior, gestion de la investigacidn, universitologia.

Introduccién

La educacién, propone el historiador (universit6logo) colombiano Padre Alfonso
Borrero Cabal, “es el acto colectivo mediante el cual la sociedad induce en sus

1 Directora de Investigaciones e Innovacién de la Universidad Catélica de Pereira. Magister en
Administracién y Especialista en Administracién de la Universidad EAFIT. Especialista en Pedagogfa y
Desarrollo Humano de la Universidad Catélica de Pereira. Contacto: luisa.nieto@ucp.edu.co

2 Profesor universitario e investigador. Doctor en Ciencias de la Educacién, 4rea curriculo.

Contacto: villadaosorio@gmail.com
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miembros y generaciones los valores caracteristicos de la vida civilizada, porque
los individuos y las generaciones constituyen la sociedad” (2008, p.17). En este
concepto, la educacién tiene el propdsito social de apoyar la integracién en paz
del ser humano en su cultura y en las formas de vivir en comunidad.

La universidad, orientada a este propésito educativo, desarrolla su misién a
través de sus funciones. Segtin Borrero (1999; 2007), estas buscan desentrafiar
y difundir los tesoros del saber humano: la investigacién (gestacion y
divulgacién de la ciencia), la docencia (educacién y formacién del hombre), el
servicio o proyeccién social (creacién beneficienle de la sociedad) y la gestién
(administracién de los procesos formativos). Lo anterior se evidencia en lo que
Borrero (2008) denomind las notas caracteristicas universitarias, que se derivan
de las ya sefialadas funciones y que distinguen a la universidad como corporativa,
cientifica, universal y auténoma, en beneficio de la ciencia, de la persona y del
todo social.

Bajo esta nocién de educacién, se realiza un andlisis desde la perspectiva de la
gestién de la investigacién en universidades confesionales y las premisas del
humanismo cristiano en relacién con el concepto de educacién superior de alta
calidad y su contribucién al desarrollo humano.

Siguiendo los modelos de universidades acreditadas a nivel nacional, el factor
investigacién es uno de los de mayor ponderacién al momento de valorar la
calidad en escenarios de educacién superior. Teniendo en cuenta la importancia
y trayectoria académica de las universidades catélicas que se encuentran
acreditadas de alta calidad en Colombia, se busca hacer una aproximacién al
nivel de importancia que tienen, y si son valorados o no por el Sistema Nacional
de Acreditacién colombiano los énfasis universitarios asociados al desarrollo
humano. Con independencia de una orientacién religiosa, lo anterior tiene
implicaciones relevantes y marca la diferencia frente al ideal de educacién
planteado.

Referentes conceptuales
Las universidades confesionales

La historia de las universidades se remonta hacia finales del siglo XI y comienzos
del siglo XII. A través de sus funciones sustantivas, la ensefanza y formacién, la
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investigacion y la proyeccién social, la universitas centré, a lo largo de su historia,
su quehacer en la bisqueda del conocimiento, transformando civilizaciones y
enriqueciendo culturas (Moncada, 2008). Las instituciones de educacién catélicas
o de orden confesional nacen en el corazén de la Iglesia influenciando el origen
mismo de la Universidad, desde una concepcién fundamental: “la busqueda de la
verdad y la certeza de conocer la fuente de esa verdad” (Juan Pablo I, 1980, p. 1).

Para las universidades catélicas, consagrarse a la verdad implica servir a la libertad,
a la justicia y a la dignidad del hombre y, por tanto, a la causa de la Iglesia.
En el mundo de hoy, las universidades catdlicas se asumen llamadas a aportar
a la busqueda de significado, con el fin de que los progresos de la ciencia y la
tecnologia sean usados para el auténtico bien de cada persona y de la sociedad.
Asi, por su inspiracién cristiana, incluyen en su quehacer las dimensiones moral,
espiritual y religiosa, para valorar los avances cientificos desde una perspectiva

humana (Juan Pablo II, 1990).

La Constitucién Apostélica Ex Corde Ecclesiae (1990) expone los principios
que distinguen la investigacién en una universidad catélica: i) la consecucién
de una integracion del saber, enmarcada en una visién de la persona humana y
del mundo iluminada por el Evangelio; ii) el didlogo entre fe y razén, en busca
de una mejor comprension de la vida humana y del fin de la creacion; iii) la
preocupacion por las implicaciones éticas y morales, priorizando lo ético sobre
lo técnico, y iv) la perspectiva teoldgica que aporta a las otras disciplinas en la
busqueda de significado.

Bajo este marco filos6fico, las universidades catélicas incorporan los valores éticos
y espirituales para ofrecer formacién en un contexto de fe, que prepare personas
capaces a nivel racional y critico con conciencia de la dignidad humana, para
realizar investigacién desde una perspectiva cristiana que genere conocimiento
al servicio de la sociedad en armonia con la misién evangelizadora de la Iglesia

(Documento de Aparecida, 341-346).

Asi, en un mundo de rdpidos cambios tecnoldgicos, en el que la dimensién
socioeconémica tiene un papel preponderante, la universidad confesional tiene
una tarea que va mds alld de la formacién de competencias profesionales: la de dar
sentido de propésito a las personas que forma desde una perspectiva humanista-
cristiana. Para Gregorutti (2012), no quiere decir esto que las universidades
confesionales no deberfan participar en la produccién y transferencia de
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conocimiento para contribuir a la generacién de un impacto social, pues estos
ideales resultan siendo igualmente relevantes en el quehacer universitario,
sino que deben alinearse estratégicamente a estas tendencias para garantizar su
relevancia, sin poner en juego su esencia fundamental.

Las universidades confesionales tienen un compromiso desde su conviccién
cristiana que va mds alld de los rankings, de la productividad y de la eficiencia
educativa. En palabras de Castrillén y Arboleda (2012), la universidad catdlica es
la universidad [...] que construye una ciencia para humanizar y un mundo para
vivir.

Bajo esta propuesta, muchas universidades confesionales, al estar enfocadas hacia
la ensenanza desde un paradigma humanistico-religioso, podrén ser percibidas y
clasificadas como de calidad inferior (Gregorutti, 2012). El reto que hoy asumen
las instituciones de educacién superior (IES) catélicas, como las que serdn
analizadas en este estudio, es no dejar sus postulados misionales de lado mientras
se integran con los estdndares que determinan la alta calidad de la educacién, o lo
que Benne (2001), citado por Gregorutti (2012, p. 16), denominé “el modelo”
imperante de universidad.

Humanismo cristiano

Thesign (2013) define el humanismo como “aspirar a la humanidad, la libertad, la
toleranciay el respeto ante otras personas. Se trata en principio de la configuracién
de la convivencia humana en conformidad con la dignidad humana y con el libre
desarrollo de la personalidad” (p. 22). El mismo autor diferencia este concepto
del humanismo cristiano por construir su imagen del ser humano sobre una base
religiosa. En este caso, el hombre es también el centro de todo; sin embargo,
entendido como “criatura de Dios”.

Asi, el humanismo cristiano entendido como una filosofia humana de la persona,
elaborada a partir del mensaje evangélico fundamentado en las palabras y acciones
de Jests de Nazaret, debe preocuparse por promover la ética mundial y la paz,
repensar desde la teologia la relacién del hombre con la naturaleza y el fin de
la creacién, asi como la recreacién de la fraternidad entre los hombres (Micco-
Aguayo, 2013).
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Para Rahner (1967), el humanismo cristiano estd fundamentado en el amor; uno
. . . <« 7’ 7’ . b2

que solo es posible si viene de un “absoluto mds alld de nosotros mismos”. Un

absoluto que se ha denominado Dios y que permite el completo “olvido de si”,

que es el amor a los demds: “siendo el hombre esencialmente un ser social, su

amor al préjimo debe llegar a ser un servicio a la comunidad” (p. 1).

Esta postura la ilustra con mayor profundidad uno de los més representativos
autores del humanismo cristiano, Jacques Maritain (1942):

En lo referente a la civilizacién, el hombre del humanismo cristiano sabe
que la vida politica aspira a un bien comin, superior a una mera coleccién
de bienes individuales, y que sin embargo debe remitirse siempre a las
personas humanas. El hombre del humanismo cristiano sabe que la obra
comin debe tender, sobre todo, a mejorar la vida humana misma. (p. 16)

Asi mismo, Maritain destaca del hombre del humanismo cristiano la libertad,
igualdad, respeto, fraternidad y justicia como valores necesarios para una
civilizacién integramente humana que hace uso de la ciencia y lo que él denomina
<« . . » . . .

el maquinismo” como medios para el desarrollo de la humanidad, sin que esta se
convierta en una sociedad meramente industrial.

En esta dimensién humana y cristiana, el concepto de desarrollo pone su atencién
en las personas: “Una visién adecuada del desarrollo tiene que establecer como
pilar de la misma la concepcién de la persona” (Camacho, 2017, p.124). Asi
también la carta enciclica Populorum Progressio del Papa Pablo VI, dedicada a
la cooperacién entre los pueblos y referente de la filosofia catélica, propone un
desarrollo fundamentado en los conceptos humano e integral.

Educacién superior de alta calidad

La alta calidad en la educacién superior comienza a cobrar relevancia hacia 1999
con el Proceso de Bolonia, mediante el que se consolida el Espacio Europeo
de Educacién Superior, considerado innovador, en tanto que ha propiciado la
convergencia de sus sistemas educativos, contribuyendo a la modernizacién
de la educacién terciaria, y por lo que posteriormente se convirtié en referente
para varios lugares del mundo, como es el caso de América Latina (Gacel-Avila,
2011). Este se tradujo en las universidades colombianas en el proyecto Tuning
América Latina.
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Gacel-Avila (2011) y Lago, Gamboa y Montes (2014) concuerdan en que es
a partir del Proceso de Bolonia que se comienzan a configurar los sistemas de
aseguramiento de la calidad tanto en Europa como en Latinoamérica. Esto ha
impactado de manera positiva el avance hacia la calidad de la educacién a través
de nuevas propuestas de politicas, procedimientos y tépicos de anilisis que han
enriquecido el debate en esta materia en paises como Colombia, cuyo sistema de
aseguramiento de la calidad opera a través del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA), bajo el liderazgo del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU)
en cabeza del Ministerio de Educacién Nacional (MEN).

Para el CESU (2014), la calidad educativa tiene que ver con una cultura
organizacional orientada a la evaluacién y al mejoramiento continuo, que permita
hacer efectivo el proyecto educativo de una institucién, tanto en relacién con
sus aspectos universales como con aquellos inherentes a su identidad y enfoque
misional.

En este orden de ideas, el Sistema de Nacional de Acreditacién respeta y valora
la autonomia y heterogeneidad de la oferta educativa. Por consiguiente, el
concepto de calidad reconocido por el Estado colombiano atiende la pluralidad
de contextos educativos involucrando no solamente los modelos institucionales
universales, sino también las particularidades misionales y filoséficas de cada IES.

Las condiciones estipuladas por el CESU (2014) determinan legalmente
el juicio de calidad institucional en la educacién superior; sin embargo,
diferentes autores han cuestionado esta forma de evaluacién por considerarla
insuficiente e instrumentalista. Para Orozco y Olaya (2009), por ejemplo, la
institucionalidad educativa ha debido replantear su autonomia, repensar sus
modelos de organizaciones y funciones sociales, asi como sus formas de control
y regulacién (heteroregulacion)’, de acuerdo con las condiciones e intereses
politicos y econémicos que plantean los modelos de calidad de la educacién
como el colombiano:

Esta tarea, en parte pertinente, ha conducido, sin embargo, a un
proceso de despedagogizacién del contexto escolar y a una creciente

3 Laheteroregulacion hace referencia a los procesos valorativos y reguladores que vienen desde la autoridad
externa y no desde la autonomia propia de las instituciones universitarias.
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instrumentalizacién de las funciones de la escuela que ponen en entredicho
sus practicas histdricas y agregan, a las crisis que le son inherentes, una

crisis de identidad. (p. 165).

De acuerdo con Castrillén y Arboleda (2012), esta presién por alcanzar la alta
calidad somete a las universidades “a dar prioridad a indicadores cuantitativos
tales como nivel de impacto, nimero de doctores, volumen de publicaciones,
prestigio internacional de sus docentes, viajes al exterior, nimero de citaciones
de sus obras, por medio de procesos burocratizados y legislados™ (p. 65). Esta
situacién parece reducir la medicién de la calidad educativa a un proceso
eficientista, que privilegia la gestién, la administracion y la capacidad econémica
sobre los aspectos relacionados con la integridad humana, la identidad cultural y
el compromiso con las demandas sociales, aquellos que en el discurso aparecieran
en primer lugar cuando se habla de educacién de calidad.

Una fuerte critica a la forma como se busca alcanzar la calidad de la educacién
superior es realizada por Porter (2005):

Los intentos oficiales por elevar la calidad de la universidad, generalmente
expresados en la escala “macro” de los documentos normativos y las
politicas globales, solamente producen una universidad en el papel,
en la medida que los documentos que produce no logran descender y
mejorar (aunque si alterar negativamente) los dmbitos de la accién diaria,
rutinaria. (pp. 151-152).

Los anteriores enfoques tienen validez cada uno en su contribucién para mejorar
la educacién sin estandarizarla, sin instrumentalizarla y sin que pierda su
propdsito. En ellos cobra relevancia el humanismo cristiano como enfoque de
desarrollo sustentado en la dignidad humana y el bienestar social, que incorpora
las dimensiones moral y espiritual al quehacer formativo, lo que supone un gran
reto y responsabilidad para las universidades, quienes estin llamadas a encontrar
el equilibrio entre estas propuestas.

Un equilibrio en el que, a través de un enfoque abierto de calidad, se ponga la
mirada en las habilidades humanas, emocionales y relacionales para atender las
necesidades sociales, culturales y ambientales, de tal forma que prevalezca la idea
de educacién como via fundamental para la transformacién social, pero en que
al mismo tiempo se reconozca y valore la necesidad de visidn, gestién, medicién,
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control y mejoramiento continuo, aspectos indispensables para que un modelo
de calidad educativa sea viable y efectivo.

El humanismo cristiano y su relacién con el desarrollo humano desde la
perspectiva de la educacién superior

El término educacién superior debe entenderse no solo en el sentido jerdrquico
que tiene relacién con la etapa ctspide que viene después de la educacién basica
y media, sino desde la direccién ascensional en que se involucran todos aquellos
que transitan por un proceso educativo. Fundamentado en el pensamiento
aristotélico, Borrero (2006) lo denominé “educacién para lo superior y en lo
superior”, que como ideal educativo individual, social y universal, hace alusién
a la busqueda de la verdad desde los valores humanos y a las altas calidades de
toda educacidn.

Asi, histéricamente, la educacidn se ha considerado fundamental en el desarrollo
integral del ser humano y de la sociedad en su conjunto. Como bien publico, es
deber del Estado asegurar esta condicién, promoviendo la formacién de personas
éticas y capaces para aportar a los ideales de justicia, libertad y bien comun.

A su vez, el humanismo cristiano comprende la educacién como escenario para el
desarrollo pleno de las personas en todo su potencial (emocional, social, corporal
y espiritual). Con este marco, las universidades catdlicas, desde su filosofia
de humanismo cristiano, fundamentan su misién en la experiencia salvifica y
adquieren el compromiso como Iglesia de asumir los retos que implica la calidad
de la educacién superior desde la estructura y la estrategia, pero sin negociar el

cultivo de lo humano (Castrillén y Arboleda, 2012, p. 68).

Esta concepcién de la dignidad de la persona y la bisqueda de la verdad, la
libertad y la justicia que ofrece el humanismo cristiano, deriva en la comprensién
de que el desarrollo no puede limitarse al crecimiento econémico (Camacho,
2017), sino que debe ser integral, pleno y elevar la condicién misma de la persona.

En este orden de ideas, pensar la educacién superior de calidad sin tener en
cuenta la concepcién humanista carece de sentido. Para Esquivel-Estrada (2004),
el fin principal de la educacién no debe ser la transmisién de conocimientos ni la
universidad debe ser un espacio frio para este objeto, sino que estos conocimientos
deben estar orientados a la formacién integral de la vida humana.
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Estas propuestas implican que la educacién procure un didlogo permanente desde
distintas disciplinas y perspectivas, que permita entender y afrontar el desarrollo
como un asunto ético y humano, pero que su vez aporte a lo econémico, politico
y ambiental, bajo la premisa de responsabilidad colectiva que tenemos los seres
humanos hacia la sociedad.

No se trata entonces de aislarse en una postura romdntica del desarrollo,
desconociendo la necesidad de articulacién con las necesidades empresariales,
econdémicas y con las realidades mismas del contexto. La investigacién bajo
el modelo triple hélice (Etzkowitz, 2002), por ejemplo, ha permitido avances
relevantes para la humanidad a nivel de investigacién e innovacién adelantados
desde las universidades; pero esta lgica no debe llevar a la educacién superior
al reduccionismo de resultados e indicadores, que no persiguen mds impactos
que los de los rankings y las acreditaciones. Las universidades y sus académicos
no deben perder de vista el ideal de desarrollo humano como rasgo esencial de
la educacion.

Asi las cosas, las nociones de innovacidn, eficiencia, productividad o gestién de la
investigacién son relevantes, pero implican como reto para las IES confesionales
mantener su esencia universitaria frente a estas realidades desde la perspectiva de
la dignidad humana y del bienestar social.

No debe considerarse entonces que los propédsitos humanista y econémico sean
mutuamente excluyentes, sino que para garantizar un modelo ideal de educacién
que promueva un mejor vivir, el fundamento bdsico deberia ser el desarrollo
humano “de todo el hombre y de todos los hombres” (Pablo VI, 1967). En este
orden de ideas, la educacién superior (superior desde la connotacién amplia
que nos sugiere Borrero [2006]) debe estar orientada a la formacién del hombre
superior; aquel que se conduce hacia la prictica habitual de la virtud, un proceso
educativo para la vida cuya prioridad, fin y meta absoluta sea la razé6n humana
(Borrero, 2008). Desde este enfoque esencial, se promueve inteligentemente
la ciencia, la tecnologia y la innovacién para el bien comun, y lo que podria
denominarse el ideal de desarrollo.

Desde el referente teérico presentado, el estudio tensiona los elementos filoséficos
y conceptuales propios de la identidad humanista-cristiana en los modelos de
gestién de la investigacién de IES confesionales acreditadas de alta calidad en
Colombia. Esto, con el fin de evaluar si estos aspectos son relevantes para obtener
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reconocimiento por parte del Estado, o si, por el contrario, estas concepciones se
han ido diluyendo de los documentos institucionales, en el proceso de afrontar
el reto de acreditacién que presenta el sistema colombiano de aseguramiento de

la calidad.
Metodologia

Categorias de andlisis y objeto de estudio

El estudio de componentes propios del humanismo cristiano en los modelos

de gestién de la investigacién de universidades confesionales acreditadas de alta

calidad se realiz6 a partir de las siguientes categorias empiricas:

Tabla 1. Categorias de andlisis

Categoria Definicién etimoldgica

Definicién conceptual

Modelo de gestién  Modelo: del italiano modello,
diminutivo de la palabra
modus (manera, medida).

Gestidn: del latin gestio,
gestionis, compuesta de gestus
(hecho, concluido), participio
del verbo gerere (hacer,
gestionar, llevar a cabo), y

el sufijo tio (-cién=accién y
efecto).

Método de aproximacién
fundamental de la administracién

a la realidad misma del fenémeno
organizacional. Una actividad que
involucra la comprensién del sistema
sobre el cual se pretende intervenir,
asi como la propia intervencién en él
(comprensién-intervencion).

Esta accién atraviesa completamente
la organizacién en sus maltiples
niveles, funciones, procesos, proyectos
y subsistemas. (Sanabria, 2007).
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Investigacién Investigacién: del latin /n
vestigium ire, que significa en
‘pos de la huella de’, es decir ‘ir
en busca de una pista’.

La investigacién y el desarrollo
experimental (I+D) comprenden el
trabajo creativo llevado a cabo de
forma sistemdtica para incrementar el
volumen de conocimientos, incluido
el conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad y el uso de esos
conocimientos para crear nuevas
aplicaciones.

La investigacién bésica consiste en
trabajos experimentales o tedricos
que se emprenden principalmente
para obtener nuevos conocimientos
acerca de los fundamentos de los
fenédmenos y hechos observables,

sin pensar en darles ninguna
aplicacién o utilizacién determinada.
La investigacién aplicada consiste
también en trabajos originales
realizados para adquirir nuevos
conocimientos; sin embargo, estd
dirigida fundamentalmente hacia

un objetivo préctico especifico. El
desarrollo experimental consiste en
trabajos sistemdticos que aprovechan
los conocimientos existentes
obtenidos de la investigacién y/o la
experiencia prictica, y estd dirigido a
la produccién de nuevos materiales,
productos o dispositivos; a la puesta
en marcha de nuevos procesos,
sistemas y servicios, o a la mejora
sustancial de los ya existentes.

(OCDE, 2013)

Innovacién Innovacién: del latin innovatio,
‘accién y efecto de crear algo
nuevo’. Se compone del prefijo
in- (penetracién, estar en),
novus (nuevo) y el sufijo -cién
(accién).

Es la transformacién de una idea
en un producto nuevo o mejorado
que es introducido en el mercado, o
en un proceso de fabricacién nuevo
o significativamente mejor que es
utilizado en la industria y/o en el
comercio o en una nueva forma de

servicio social. (OCDE, 2013)

Fuente: elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta la importancia de la utilidad social del conocimiento,
se incorporan en las categorias los conceptos de desarrollo (experimental) e
innovacion, por estar en el dmbito académico, ligados a la investigacién cientifica
desarrollada alli y formar parte tanto de las estructuras y estrategias de gestién
de la investigacién en las universidades como de los componentes que evalda el
Sistema Nacional de Acreditacién sobre el factor investigacién.

Asi mismo, se identifican las siguientes subcategorias, construidas desde el andlisis
conceptual de las categorias y de los factores medidos por el CNA:

Tabla 2. Subcategorias de andlisis

Categorias Subcategorias

Planteamiento estratégico

., Politicas institucionales
Modelo de gestién :
Capacidades humanas

Financiamiento

Enfoque estratégico
Logros alcanzados

Investigacién Condiciones
Articulacién

Resultados

Transferencia de tecnologia

Innovacién .. . . .,
e  Servicios a partir de la investigacién

Fuente: elaboracién propia.

El objeto de estudio estd compuesto por los modelos de gestién de la investigacién
de las universidades confesionales acreditadas de alta calidad en Colombiaa 2019.
En el pais, solamente cuatro IES de las 53 acreditadas de alta calidad institucional,
son catélicas y comparten entre su filosofia fundamental el humanismo cristiano
como centro de su misién.

De acuerdo con informacién publicada por el Consejo Nacional de Acreditacion
(2019), estas universidades son la Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad
Santo Tomds, Pontificia Universidad Javeriana y Universidad de la Salle. Para
efectos del presente estudio, los objetos de investigacidn se denominan de manera
aleatoria: IES 1, IES 2, IES 3 e IES 4.
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Diseno metodolégico

El trayecto investigativo fue desarrollado mediante seis momentos: i)
Identificacién de universidades objeto de investigacién, seleccién y revisién
preliminar de documentacién institucional que soporta sus modelos de gestién
de la investigacion. ii) Reconocimiento de las caracteristicas y aspectos que
determinan la ata calidad institucional en el factor Investigacién, de acuerdo
con el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior en Colombia.
iii) Determinacién de categorias, subcategorias y caracteristicas de andlisis
teniendo en cuenta el objeto de estudio y los aspectos que determinan la calidad
de acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacién. iv) Revisién documental
detallada, confrontando los diferentes documentos institucionales oficiales y
vigentes e informacién publicada en la pagina web de las universidades objeto de
estudio. v) Andlisis categorial para identificar los aspectos comunes y relevantes
en los modelos de gestién de la investigacién de las universidades en estudio.
vii) Andlisis de los aspectos medidos por el CNA a la luz de los elementos del
humanismo cristiano existentes en las propuestas institucionales.

Se utilizan como técnicas de investigacién cualitativa la revisién documental,
consistente en la seleccién y compilacién de informacién para hacer lectura
critica de los documentos oficiales de las cuatro universidades objeto de estudio
y el andlisis del discurso, entendido como la comprension e interpretacién de
la informacién presente en estos documentos. Este enfoque permite hacer una
aproximacién a los modelos de gestién de la investigacién en las universidades
objeto de andlisis desde documentos institucionales oficiales, como politica
institucional de investigacién, plan estratégico de desarrollo institucional,
estructura organizacional, reglamento, definicién de protocolos y procedimientos
de investigacién e informes de gestion.

Se utilizan como instrumento matrices de andlisis a través de las cuales se
contrastaron los elementos encontrados en cada categoria para las cuatro
universidades objeto de estudio: i) Matriz de andlisis categorial, que permite
identificar los aspectos relevantes o centrales de los modelos de gestion
de la investigacidén en cada categoria de estudio, ii) Matriz de andlisis de las
caracteristicas y aspectos de evaluacién determinados por el CNA y su posible
relacién con elementos de la filosoffa humanista-cristiana.
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Resultados

Andlisis categorial de los modelos de gestion de la investigaciéon de cuatro
universidades confesionales acreditadas de alta calidad en Colombia

El andlisis de cada una de las categorias permiti6 obtener los siguientes resultados:

Tabla 3. Matriz de anilisis categorial y tendencias cualitativas (basada en
documentos institucionales)

IES 1 IES 2 1IES 3 IES 4
S P NS P NSUPNSTPN

Categoria Subcategoria Caracteristica

El desarrollo
humano permea la
conceptualizacién y
apuesta estratégica
de la Investigacién e
Innovacién

La orientacién

estratégica promueve la

articulacién de las tres X X X X
funciones sustantivas de

R la educacién superior
Planteamiento

El plan estratégico de
desarrollo propende
por el fortalecimiento
permanente de

la Investigacién e
Innovacién

estratégico

La funcién de
investigaciones ocupa
un lugar de nivel
estratégico en la
jerarqufa organizacional
(vicerrectoria)

Modelo de gestién

Existe politica de
Investigaciones e X X X X
Innovacién

Existe politica/directriz
de Propiedad Intelectual

Existe politica de Etica
para la investigacién

Politicas Los programas de

institucionales maestria/doctorado
estdn fundamentados X X x X
y articulados con la
investigacién

Los criterios de
asignacién de tiempo
para investigacién estin
claramente definidos
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.z

Modelo de gestién

Capacidades
humanas
y técnicas

Existe un plan

de cualificacién
académica de los
docentes que permita
el fortalecimiento de la
funcién investigativa

La institucién fomenta
la formacién de jovenes  x X X
investigadores

Existen procesos

que permiten la

gestion de proyectos X X X
de investigacién e

innovacién

Existen procesos que
permiten la gestién
de la transferencia
tecnolégica

Existen procesos que
permiten la gestiéon de  x X X
divulgacién cientifica

Existen procesos
que permiten la X X X
investigacién formativa

Financiamiento

La institucién destina
presupuesto propio
para la investigacién
formativa

La institucién destina

presupuesto propio para

el fomento y desarrollo  x X X
de la investigacién e

innovacién

La institucién gestiona

recursos externos

para financiar la X X x
investigacién e

innovacién

.2

Investigacién

Enfoque

La investigacién e
innovacidn se orientaal  x X X
desarrollo humano

Se tienen definidos

focos o campos

institucionales de accién  x X
de la investigacién e

innovacién

La investigacién
formativa incorpora
un enfoque desarrollo
humano

o]
o]
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Investigacién

Logros

Investigadores
categorizados por X X
Minciencias

Grupos de investigacion
categorizados por X X
Minciencias

La Universidad cuenta

con centros/Institutos

de investigacién X
reconocidos por

Minciencias

La Universidad ha

recibido premios

0 reconocimientos X X
por resultados de

investigacion

Condiciones

La Universidad
promueve la
interdisciplinariedad
y articulacién interna
para la funcién de
investigacién

Existen incentivos/
estimulos a la X X
produccién investigativa

Los grupos de

investigacién cuentan

con infraestructura X X
fisica y recursos para la

funcién de investigacion

Articulacién

La Universidad cuenta
con redes académicas

e investigativas a nivel
nacional e internacional

Articulacién

La Universidad

desarrolla proyectos

de investigacién en

articulacién con el X X
sector productivo,

instituciones o

comunidad

La Universidad
desarrolla proyectos con
otras universidades y
centros de investigacion

Resultados

Los resultados de

investigacion se

divulgan en revistas X X
indexadas de alto

impacto

Se derivan desarrollos
tecnolégicos como
resultado de procesos de
investigacién

Se tienen estrategias
para la apropiacién X X
social del conocimiento

334
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La Universidad ha
generado spin off’

La Universidad

cuenta con patentes

licenciadas u otros X X X X
desarrollos tecnoldgicos

transferidos

La Universidad se
preocupa en sus
planteamientos por
la innovacién social
(utilidad social del

conocimiento)

Transferencia
de tecnologia

Innovacién

La Universidad presta

servicios de consultoria

a partir de resultados X X X X

de los grupos de
Servicios investigacién

La Universidad ofrece

servicios tecnolégicos

de laboratorio al sector

productivo

S=Si, P=Parcialmente, N = No.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al planteamiento estratégico de cada una de las IES analizadas, se puede
apreciar c6mo el desarrollo humano permea explicitamente la conceptualizacién
y apuesta estratégica de los procesos de investigacién e innovacién en dos de ellas
(IES 1 y 2); sin embargo, aparece menos contundente en la otra mitad de las
instituciones.

Como es natural, se observa que las universidades promueven la articulacién
de sus tres funciones sustantivas. En todos los casos revisados, propenden por
el fortalecimiento permanente de la funcién de investigacién en sus planes de
desarrollo para potencializar los procesos de ensenanza-aprendizaje e impactar
su contexto educativo y social. Aun asi, no necesariamente la funcién de
investigacién se encuentra en el nivel més alto de la estructura organizacional en
todas las universidades.

A nivel de politica, en todas las IES analizadas, existe un planteamiento claro sobre
la investigacién y, en buena medida, sobre temas como la propiedad intelectual,
la ética en la investigacién y la destinacién de tiempo para esta funcién. Por su
parte, es relevante y comun en las IES en estudio contar con planes de cualificacién
académica de sus docentes, procesos de gestién de proyectos de investigacion,
gestién de tecnologia, divulgacién cientifica e investigacién formativa. Otro
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aspecto afin en las cuatro IES estudiadas es la destinacién de recursos propios
para las labores de investigacion y la gestién de recursos externos.

Al analizar el enfoque de investigacién de las IES estudiadas no se encuentra
relevante en todos los casos el desarrollo humano como centro de su propuesta
(solo en las IES 1 y 3). Tampoco parece fundamental que las instituciones
prioricen campos de especializacién y desarrollo cientifico para consolidar una
capacidad de transformacién de su entorno desde sus apuestas investigativas

(solo lo hace la IES 1).

En cambio, en cuanto a logros, es relevante en el 100% de los casos la amplia
clasificacién y categorizacién de investigadores y grupos de investigacién segiin
los pardmetros de medicién de Minciencias. Ademds, todas las IES han recibido
premios y reconocimientos por parte de instituciones externas sobre sus resultados
de investigacién.

Al menos en lo definido en sus planteamientos institucionales, no es una
condicién predominante ni indispensable para la acreditacién de estas IES buscar
la articulacién interna e interdisciplinar en sus procesos de investigacién (solo se
evidencia en las IES 1 y 3). En cambio si es importante y aparece en todos los
casos el establecimiento de incentivos a la produccién investigativa (por articulos
en revistas de alto impacto y patentes otorgadas), asi como la destinacién de
recursos e infraestructura para hacer investigacién.

En todos los casos, es relevante la gestién de redes académicas nacionales e
internacionales, asi como el desarrollo de proyectos en alianza con el sector
productivo. En cuanto a resultados de investigacién, es fundamental para los
cuatro casos la publicacién en medios indexados, los desarrollos tecnolégicos
con potencial de proteccién intelectual y las actividades de apropiacién social del
conocimiento.

De otra parte, la innovacién no es ain del todo determinante, puesto que no en
todos los casos las universidades cuentan con patentes efectivamente licenciadas,
ni cuentan con resultados como nuevas empresas tipo spin off que se deriven de
sus procesos de investigacion. Las cuatro IES si se orientan a la prestacién de
servicios de consultoria y laboratorio derivados de sus capacidades investigativas
y de los requerimientos académicos a los procesos formativos. Solo las IES 1y
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3 orientan, desde sus documentos institucionales, sus procesos de investigacién
hacia la innovacién social.

Anilisis de caracteristicas y aspectos determinados por el Consejo Nacional
de Acreditacién y su relacién con elementos de la filosofia humanista-
cristiana

Revisados los aspectos relevantes en los modelos de gestién de la investigacién
de cada universidad, se procede a contrastar los aspectos que evalta el CNA
para determinar la alta calidad de una institucidn, frente al involucramiento de
planteamientos del humanismo cristiano en los documentos institucionales del
factor investigacion.

Tabla 4. Matriz de anilisis de planteamientos del humanismo-cristiano frente a
caracteristicas que mide CNA (basada en documentos institucionales y aspectos
definidos por el Consejo Nacional de Acreditacién, 2014)

Aspectos que mide el CNA IES1 IES2 IES3 IES4

1. Formacién para la investigacién, innovacién y

SPNSPNSPNSPN

creacidn artistica y cultural

Politicas y estrategias institucionales para favorecer la
formacién investigativa de los estudiantes, concordantes

con los diferentes niveles de formacién en pregrado y * X *
posgrado.

Compromiso del profesorado y de los estudiantes en la

construccién y sistematizacién del saber como formade  x X X X

actualizacién permanente.

Estrategias y apoyos institucionales que faciliten la
construccién y sistematizacién de conocimientos a los X X X X
profesores y estudiantes.

Existencia de elementos de flexibilizacién curricular
que permitan el ejercicio de procesos de investigacion X b'e b'e b'e
por parte de profesores y estudiantes.

Facilidades para la participacién de los estudiantes en
actividades académicas relacionadas con la investigacién ~ x X X X
cientifica y/o la creacidn artistica y cultural.

Evaluacién y acciones de mejora relacionadas con las
politicas y estrategias de ensefanza y de aprendizaje en x X X X
el marco de la formacién para la investigacién.
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2. Compromiso con la investigacién, la innovacién
SPNSPNSPNSPN

y la creacién artistica y cultural

Calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios,
equipos, recursos bibliogréficos, recursos informdticos, X X X X
entre otros.

Nivel de formacién y reconocimiento académico de los
investigadores.

Existencia y grado de desarrollo de las unidades de
investigacién tales como institutos, centros, grupos, X X X X
redes, programas, entre otros.

Estabilidad de las unidades de investigacién y de los
investigadores.

Criterios aplicados para la asignacién de tiempo a
la investigacién de los profesores y tiempo realmente X X X X
reconocido en su labor académica.

Publicaciones resultado de investigacién elaboradas por

S X X X X
profesores de la institucion.

Reconocimiento a la creacidn artistica y cultural en sus

diversas formas, cuando sea procedente, teniendo en < < <

cuenta el tipo de producto, su relevancia e impacto en
las comunidades en que participa.

Premios y distinciones por trabajos de investigacién
obtenidos por los docentes otorgados por instituciones ~ x X X X
de reconocido prestigio académico.

Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y
la gestion de la investigacidn, la creacién de empresas b'e X X X
y planes de negocios y la creacién artistica y cultural.

Capacidad de gestion de recursos externos para

) L X X X X
investigacion.
Existencia de régimen de propiedad intelectual y de « < < <
explotacién comercial.
Existencia y aplicacién de mecanismos de evaluacién de « < < <
la produccién académica de los profesores.
Investigadores reconocidos en el Sistema Nacional de

o . X X X X
Ciencia y Tecnologfa.
Estudiantes de maestria y doctorado graduados. X X X X

S=Si, P=Parcialmente, N = No.

Fuente: elaboracién propia.

Para analizar la calidad en el factor investigacién, el CNA tiene en cuenta dos
caracteristicas. En cuanto a la caracteristica formacion para la investigacion, las
IES 1, 3 y 4 presentan de manera contundente en sus politicas de investigacién
formativa elementos relacionados con el humanismo cristiano. Estas instituciones



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

argumentan en sus documentos la importancia de la investigacién en relacién
con la formacién humana y ética de sus estudiantes.

Se puede ver que, en general, la IES 1 procura mantener coherencia en el discurso
de manera parcial en los demds aspectos; sin embargo, las otras IES en general
no alcanzan a involucrar este discurso y filosofia confesional en aspectos como
la evaluacién y acciones de mejora relacionadas con la investigacién formativa,
los elementos de flexibilizacién curricular para la realizacién de procesos de
investigacion por parte de estudiantes, asi como apoyos y estrategias para facilitar
a los mismos la construccién y sistematizacién de conocimiento.

En cuanto a la caracteristica investigacion propiamente dicha, hay que resaltar
que en general en casi ningtn aspecto de los que evalta el CNA las IES logran
involucrar un sentido humanista-cristiano. De hecho, la IES 2 en ninguno de
los aspectos involucra parcial o totalmente esta filosofia. Por su parte, la IES 1
mantiene su coherencia, involucrando en mayor medida que las demds, en sus
documentos institucionales, su perspectiva confesional.

Discusion

De las universidades estudiadas, solo la IES 1, en todos los niveles, tanto en su
planteamiento institucional, en sus documentos de politica y estrategia sobre
investigacién como en sus planes desarrollo, demuestra su interés en mantener
un enfoque explicito y contundente hacia el desarrollo humano. A su vez, se
desenvuelve en los niveles de gestién necesarios para satisfacer los demds aspectos
determinantes en las categorias analizadas: su modelo de gestidn, la investigacién
propiamente dicha y la innovacién como forma de dar al conocimiento una

utilidad social.

La IES 3, pese a que en su planteamiento estratégico de investigacion solo incluye
el desarrollo humano de manera parcial, involucra en su discurso documental
algunos aspectos como son la orientacién interdisciplinar de su investigacién con
enfoque hacia la innovacién social, su compromiso con la investigacién formativa
y la transferencia de tecnologia efectiva al entorno. Con lo anterior, demuestra
un esfuerzo por mantener en sus planeamientos institucionales la concepcién
humanista cristiana que propone desde su cardcter confesional.
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Por su parte, en el caso de las dos IES restantes, y aunque la IES 2 hace un
planteamiento inicial explicito en su propuesta investigativa sobre el desarrollo
humano, no necesariamente mantiene en las demds declaraciones documentales
existentes un enfoque claramente definido desde el humanismo, sino que, por el
contrario, en los documentos analizados para el caso de las IES 2 y 4 cobra mayor
relevancia el cumplimiento de indicadores como los propuestos por el MEN y
Minciencias, asi como los aspectos administrativos, de gestién y procedimentales.
Estos tltimos parecen estar por encima del sentido de propésito que presentan las
posturas del humanismo cristiano en que fundamentan su filosofia institucional.

Asi, pareciera que mantener los postulados del humanismo cristiano es un esfuerzo
que obedece a la autonomia de cada IES. De acuerdo con el anilisis realizado,
para el caso de las universidades confesionales acreditadas de alta calidad en
Colombia, solo una de ellas mantiene su coherencia filoséfica fundamental a
lo largo de todo su modelo de gestién de la investigacidn; sin embargo, esto no
g g g g

afecta positiva o negativamente el reconocimiento de alta calidad institucional
que otorga el MEN y que las tres IES restantes lograron alcanzar.

Conclusiones

A la pregunta sobre si las concepciones filoséficas del humanismo cristiano se
expresan en los planteamientos de gestién de la investigacién de universidades
confesionales acreditadas de alta calidad en Colombia, el estudio permitié
observar que es una decisién que corresponde a la autonomia universitaria y a la
fortaleza de los postulados institucionales desde los que se asumen las condiciones
impuestas por el Sistema Nacional de Acreditacién.

En algunos aspectos generales definidos por el CESU para considerar una
institucién de alta calidad, quedan listados temas como la investigacién cientifica,
tecnolégica, humanistica y artistica, la formacién integral de las personas para
abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los retos de desarrollo y la
pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos mds heterogéneos
y flexibles. Sin embargo, al profundizar de manera especifica en los aspectos
medibles del factor investigacién, el CNA no contempla ni de manera explicita
ni ticitamente aspectos relacionados con la dignidad y los valores de la persona
humana como aspecto central de las funciones formativa e investigativa, ni el
sentido de bien comdn, ni la orientacién al cuidado de la naturaleza o ningtn
otro relacionado con los principios que orientan el humanismo cristiano.
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En este sentido, las IES confesionales, para garantizar su reconocimiento e
incluso supervivencia, deben adaptarse al esquema de universidad propuesto
por el MEN. En su autonomia, conviccién y capacidad estratégica, queda la
obligacién de mantener, cuidar y potencializar los postulados del humanismo
cristiano que acompafan su filosoffa como universidades catélicas. Aunque
estos tengan importantes implicaciones en su contexto de influencia, no agregan
ningun valor al momento de ser reconocidas o no como instituciones de alta
calidad ante el Estado colombiano.

De las cuatro IES analizadas, podria decirse que solo una, en gran medida,
mantiene una coherencia discursiva en torno al humanismo cristiano en las
categorias de estudio y en las variables que mide el CNA. En este orden de ideas,
estas concepciones filoséficas estdn expresadas solo parcialmente en los modelos
de gestidon de la investigacién de las universidades confesionales acreditadas en
Colombia. Esto refleja que la autonomia universitaria se ha desvirtuado, pese a
la posibilidad de ser relevante en una apuesta de desarrollo desde la perspectiva
humana, toda vez que las caracteristicas particulares de las instituciones con
orientacién humanista no son valoradas de manera especifica para reconocer
rasgos de calidad educativa orientados al impacto mds que a los resultados.

Esta heterogeneidad, en donde se destaca Ginicamente la coherencia institucional
delalES 1, puede explicarse porque las diferentes universidades se estdn ocupando
de atender los planteamientos de calidad con que son medidas y sus postulados
esenciales van perdiendo relevancia ante esta nueva prioridad.

Aunque el Sistema Nacional de Acreditacién plantea que respeta y valora la
autonomia universitaria y que el concepto de calidad que reconoce el Estado
colombiano atiende a la pluralidad de contextos educativos e involucra las
particularidades filoséficas y misionales de las institucionales, en cierta medida,
el modelo tampoco los reconoce o valora suficientemente. Muestra de esto es el
caso de la IES 2, que aunque con identidad confesional y misién con enfoque
humanista, sus documentos institucionales solo se han ocupado en la gestién
de los indicadores de cumplimiento cuantitativos indispensables como las
publicaciones de alto impacto, la formacién docente de alto nivel, la gestién de
recursos y alianzas relevantes, entre otras. Este aspecto ha sido suficiente para
obtener el reconocimiento de alta calidad institucional.
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Sin perder de vista la importancia de los indicadores, es necesario que el Sistema
Nacional de Acreditacién de la educacién superior pueda reflexionar y determinar
cémo valorar una investigacién enmarcada en la perspectiva del desarrollo
humano, reconocer los aportes reales de una investigacién formativa que apoye
el desarrollo de ciudadanos conscientes del otro, democraticos, con alto sentido
de responsabilidad y capacidad de transformacién de su realidad y de su entorno.
Se hace necesario incluir en la medicién de la calidad educativa la valoracién
del cumplimiento ético del propdsito investigativo, mds alld del reduccionismo
que pueda existir en el cumplimiento de metas e indicadores de produccién
intelectual y gestién, que tan solo van alargando la lista de universidades de
papel y el conglomerado de productos académicos pomposos, pero muchas veces
irrelevantes.

La educacién del pais, desde la perspectiva de la funcién investigativa, requiere
que sean medidos no solo los resultados sino también los impactos en la sociedad
y en la formacién misma de los estudiantes. La produccién intelectual que se
derive de esta funcién debe ser pertinente socialmente, hecha a conciencia; debe
ser realmente de calidad y no desde las légicas industriales de la produccién
en masa y la eficiencia, carente de utilidad y sentido social, aunque técnica y
metodolégicamente bien elaborada y valorada por los rankings mas prestigiosos.
La educacién del pais requiere valorar el profesionalismo de un profesor
altamente cualificado, mds alld de su titulo académico, recogiendo su capacidad
de conciencia social y con ella su aporte real a la formacién de sus estudiantes y
al nuevo conocimiento que necesita ser generado.

Si se piensa en una concepcidn real de desarrollo, fundamentado en la dignidad
humana y en el bien comin, como lo expresa el humanismo cristiano, Colombia
requiere una calidad de la educacién reflexiva y sensata, que se sustente en los
principios adecuados para luego incorporar las légicas de crecimiento econémico,
también necesarias pero no primarias. Asi, el reto para la medicién de la calidad
estd en lograr una mirada de la educacién mds amplia y compleja, en ser capaz
de ver y medir el valor real que una institucién académica estd en capacidad
de aportar a la sociedad. Debe tener mecanismos que permitan que el sistema
de medicién de la calidad educativa esté mds alld de la capacidad econémica
de una IES para cumplir con los indicadores cuantitativos minimos de gestién
investigativa.



DEL DICHO AL HECHO
Ocupaciones pedagégicas en clave de desarrollo humano

En Ultima instancia, es imperativo que las IES, confesionales o no, apuesten
por hacer educacién consecuente con los principios fundamentales de la misma
educacién. En este sentido, la autonomia universitaria es clave en el proceso
de adaptacién de los procesos y estilos de gestién hacia la normativa nacional
sobre la calidad educativa, sin perder la visién de desarrollo fundamentado en lo
humano, para hacer investigacién cientifica desde una perspectiva honesta y ética
e innovacién pertinente con las necesidades del entorno, en donde se garanticen,
a su vez, tanto resultados de gestién como impacto social real.
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