PERSPECTIVA CUANTITATIVA CON METODOLOGIA ESTADISTICA

Por: Euclides Murcia'

Poblacion

Como actores fundamentales del proceso se involucran estudiantes, docentes, directivos
docentes, directores o jefes de nlcleo y coordinadores de CERES de cada una de las instituciones
educativas de ensefanza bdsica, media, técnica y superior, de caracter oficial y privado, de los
municipios que conforman el Departamento de Risaralda: Santuario, Apia, Quinchia, Santa
Rosa de Cabal, La Virginia, Dosquebradas, Pereira, Marsella, Pueblo Rico, La Celia, Balboa,
Guatica, Mistraté y Belén de Umbria.

Instrumentos

Encuestas disefiadas y aplicadas por el grupo de investigacién, como resultado de la discusion
académica, alrededor de la educacion virtual que se viene impartiendo en el Departamento.
Estas encuestas se presentan en medio impreso y digital, con preguntas correspondientes a
las categorias expuestas para la investigacion y dirigidas a Estudiantes, Docentes, Directivos
Docentes, Directores de nucleo y Coordinadores de CERES de las diferentes Instituciones
educativas de Risaralda.

Complementario a este instrumento se formularon entrevistas a coordinadores de CERES y Jefes
de Nucleo. Ademas, diarios de campo como instrumentos de apoyo que facilitan recolectar
informacion adicional por medio de la observacion directa.

" Pre-grado licenciado en Matematicas y Computacion, Especializacion: Administracién de la Informatica educativa, Msc. Ensefianza de la
Matematica. Actualmente docente catedratico de la Universidad Catdlica de Pereira y pertenece al Grupo GEMA de la misma Universidad.
*Reflexion publicada en la Revistas Textos y Sentidos No 07, como informe preliminar de proceso investigativo, algunas consideraciones
metodoldgicas se transformaron a categorias conceptuales, por ello este capitulo reafirma la solidez de la estructura metodoldgica.
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Ficha técnica (Tablas 2 a 7)

Tabla 2. Encuestas y entrevistas

ENCUESTAS Categorias dt:lnilrfstrumento
Docentes 3 26
Estudiantes 3 24
Directivos Docentes 3 25
ENTREVISTAS

Jefes de nucleo 3 20
Coordinador de SERES 3 21

Tabla 3. Poblacion de estudiantes por municipio

Primaria y secundaria*
Municipio

Universo (N) Muestra(n)

Apia 2565 335
Balboa 1476 305
Belén de Umbtia 5796 361
Dosquebradas 30405 380
Guatica 2859 339
La Celia 1660 312
LLa Virginia 6833 364
Marsella 3834 350
Mistrato 4680 356
Pereira 85285 383
Pueblo Rico 4645 355
Quinchia 7024 365
Santa Rosa de Cabal 13839 374
Santuatio 2840 339
Total 173741 4911

*En educacion superior, el universo es de 42000 aproximadamente y la muestra de 381
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Poblacion de Docentes

Tabla 4. Poblacion de docentes por municipio

PrimariaySecundaria*

Municipio Universo Muestra(n)
™)

Apia 130 97
Balboa 66 56
Belén de Umbria 211 136
Dosquebradas 979 276
Guatica 132 98
La Celia 81 66
La Virginia 236 146
Marsella 174 119
Mistrato 158 111
Pereira 2914 339
Pueblo Rico 193 128
Quinchia 286 164
Santa Rosa de Cabal 506 218
Santuario 130 97
Total 6196 2050

*En educacion superior, el universo es de 1069 y la muestra es de 283
Poblacion Directivos Docentes (Rectores o Coordinadores)

Tabla 5. Poblacion de directivos docentes por municipio

Universo 221
Muestra 221

La muestra es mas amplia, debido que se considerd la participacion que posee el directivo
encuestado en todas las instituciones.

El tamafo de la muestra no surge de la formula considerada para la eleccién de dicho tamano.
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Poblacion de Jefes de Nucleo

Tabla 6. Poblacion de jefes de nucleo

Ubicacion Cantidad
Pereira 8
Dosquebradas 3
Otros Municipios 15
Total 26

Coordinadores de CERES

Tabla 7. Poblacion de coordinadores de CERES
en el departamento del Risaralda

Universo 6

Muestra 6

Metodologia estadistica
Dado que el objetivo del estudio es determinar el estado del arte de la educacion virtual en el

Departamento de Risaralda, se decidid aplicar métodos de estadistica descriptiva, los cuales
comprenden, en su orden:

1. Analisis de la situacion.

2. Identificacion y cuantificacion de la poblacion de estudio o a intervenir.

3. Identificacion de las variables numéricas y categéricas de estudio.

4. Calculo del tamafo de la muestra por cada municipio y por cada estamento.

Férmula para obtener el tamafio de la muestra n. N22pg
%
2

h= 2 2
(N-1)B +z%pq

Donde,

N es el tamano de la poblacion,

B es el error de estimacion, ( 5 % )
Z es el nivel de confianza, (95%)
p proporcion de la caracteristica de interés, (0,50)

q=1-P
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5. Determinacioén y aplicacién del tipo de muestreo. Para este caso se implementé un muestreo
aleatorio simple en la poblacion de estudiantes y docentes de basica primaria, secundaria
y educacion superior. Para los Directivos docentes, Jefes de nucleo y Coordinadores de
CERES se realizé un censo.

6. Disefo de los instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas, entrevistas, diarios de
campo).

7. Disefo de un formulario on line para almacenar la informacién recolectada.

8. Codificacion de las variables.

9. Organizacion de la informacion en las bases de datos por poblacion

10. Construccién de tablas de contingencia y de distribucion de frecuencia.

11. Construccion de graficos (circulares, barras, histogramas, poligonos de frecuencia).

12. Analisis de la informacién desde el referente grafico y mediante el analisis de parametros
(medias y varianzas).

Aplicacion de la metodologia cuantitativa

Poblacion objetivo

Se inicia entonces identificando la poblacién objetivo alrededor de la educacién virtual en
Risaralda, especificamente en cada uno de los municipios que conforman el departamento. y en
las instituciones educativas de ensefianza basica, media, técnica, superior, de caracter oficial y
privado, del departamento de Risaralda.

Caracterizacion alrededor de las tematicas propuestas

Las variables o caracteristicas alrededor de la investigacién deben cubrir la mayor parte de los
aspectos en educacion virtual en Risaralda; estas deben acotarse en las tematicas principales
propuestas, como son: Inteligencia colectiva, Sociedad del siglo XXI, usos pedagdgicos y
pedagogias emergentes. Se debe tener en cuenta que por el tipo de proyecto a realizar se
implementara una metodologia mixta, donde surgen variables de tipo cualitativo y cuantitativo.

Variables iniciales propuestas

Atendiendo a las categorias descriptivas propuestas inicialmente y en busca de realizar hallazgos
y lograr, en una segunda parte de la investigacion, una medicion de impacto alrededor de la
Educacién Virtual, se propusieron variables que permitieran determinar si realmente se estan
llevando a cabo procesos de educacion virtual en las instituciones educativas del departamento
de Risaralda:

- Caracteristicas de la educacién virtual
- Educacion virtual, uso y apropiacion

Estas variables se encuentran fundamentadas directamente en el objeto de estudio, al realizar la
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indagacién con los actores de este proceso se pueden obtener resultados que den cuenta de la
existencia de este tipo de practicas educativas en torno a la educacion virtual segun los siguientes
niveles propuestos en el TRABAJO COOPERATIVO GRUPO BETA CURSO REV092010 (Beta) :

* Nivel I: No se realizan cambios estructurales ni pedagodgicos a la educacion
convencional, exceptuando el empleo de las TIC como apoyo a la docencia.

* Nivel ll: Se emplean las TIC como apoyo a la docencia y las funciones académico-
administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se realizan virtualmente.

* Nivel lll: Se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar las diversas
funciones bajo los modelos pedagodgicos e institucionales convencionales. Las TIC
apoyan las actividades de docencia, administracion, investigacion y extension.
Este nivel es considerado como educacion virtual, ya que la virtualidad abarca
la totalidad de las funciones universitarias, aunque la actividad académica
permanezca atada a la docencia convencional.

- Nivel IV: Se diferencia del nivel anterior por la introduccion de nuevas herramientas
para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de curriculo multi-ruta, los
objetos y recursos educativos modulares y la adecuacion a las necesidades
especificas de cada estudiante.

En este mismo sentido, se proponen las siguiente variables:

+ Metodologias de ensefanza apoyadas en TIC: Esta variable da cuenta de la existencia de
métodos usados por docentes para llevar a cabo sus practicas académicas apoyadas en TIC.

« Herramientas TIC: El planteamiento de esta variable permite recolectar y analizar informacion
en torno a recursos tecnoldgicos de hardware y software usados por los actores del proceso
para desarrollar practicas académicas.

+  Procesos de formacion e infraestructura

« Formacion de docentes: Se determina esta variable con el propdsito de identificar como y
cudles son los procesos de capacitacion que se han llevado a cabo en la formacion docente
del departamento y la forma de replicar estos conocimientos en el aula de clase.

« Formacion de estudiantes: Al igual que la anterior variable, esta busca identificar si los
estudiantes que pertenecen a las instituciones educativas del departamento, poseen
competencias tecnoldgicas apropiadas para el uso de metodologias apoyadas en TIC, y
al mismo tiempo poder desarrollar practicas educativas que los perfilen como estudiantes
virtuales.
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+ Infraestructuratecnolégica: Esta variable busca dar cuenta de todos los recursos en cuestion de
infraestructura tecnoldgica con los que cuentan las instituciones educativas del Departamento
y su uso para el desarrollo de practicas educativas apoyadas en TIC. Desde esta perspectiva
se pretende evidenciar el uso, apropiacién, mantenimiento y reposicién de la dotacién con
las que cuenta estas entidades.

Al finalizar la investigacion, cabe la posibilidad de que se determinen resultados poco alentadores
acerca de este tipo de modalidad de educacion; por lo tanto, se deja abierta la puerta para
establecer cuales son los requerimientos faltantes que se deberian implementar desde las
instituciones educativas para poder llegar a constituir una propuesta pedagogica basada en la
virtualidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccién se construyen con el propésito de entregar informacion precisa
acerca de las variables de la investigacion; se sugiere, entonces desarrollar: encuestas, entrevistas
y diario de campo.

Encuestas

Partiendo de las categorias descriptivas propuestas y descritas en este documento, se procediod
al disefo de instrumentos para recolectar datos primarios con los actores del proceso; se habla
en este caso de Estudiantes, Docentes y Directivos docentes. Cada uno de estos instrumentos
cuenta en su estructura con preguntas abiertas, cerradas y en algunos caso de caracter mixto,
segun lanecesidad de respuestas que demando lainvestigacion; los instrumentos para estudiantes
cuentan con 24 preguntas, mientras que la de docentes cuenta con 26 y la de directivos docentes
con 25; estos, a su vez, se encuentran distribuidos en blogues tematicos, como se presentan a
continuacion:

Estudiantes
- Datos de la institucion educativa
- Terminologia propia de las TIC (Educacién Virtual)
- Infraestructura tecnolégica
- Uso y apropiacion de TIC

Docentes - Directivos Docentes

- Datos de la institucion educativa

- Terminologia propia de las TIC (Educacién Virtual)
- Infraestructura tecnolégica

- Uso y apropiacion de TIC

- Productos desarrollados con base en TIC

- Plan de capacitacion-formacion
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Entrevistas

Disefiadas teniendo en cuenta las categorias descriptivas ya mencionadas; contaban con
preguntas abiertas y cerradas, que inducian a argumentar las respuestas dadas por las personas
interrogadas. Se dispuso la aplicaciéon de este instrumento a Jefes de nucleo y Coordinadores de
CERES, contando cada entrevista con 20 y 21 preguntas respectivamente. Cada una distribuida
en bloques tematicos, como se presentan a continuacion:

Jefes de nucleo - Coordinadores de CERES

Datos de la institucién educativa

Informacién sobre las actividades que se desarrollan al interior de las instituciones
educativas a cargo.
Terminologia propia de las TIC (Educacién Virtual) e infraestructura tecnoldgica
Uso y apropiacion de TIC

Productos desarrollados con base en TIC

Diario de campo
El diario de campo fue una herramienta de uso personal de cada investigador, pero contenian en

comun la especificacion, la fecha y un espacio para las observaciones realizadas como producto
de cada una de las salidas de campo.
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