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CAMINANDO POR EL MUNICIPIO DE APIA

Apia, municipio muy alegre con apianos muy amables, es lo que he podido observar desde que
lo visité por primera vez. “En él se siente la brisa que recorre sus calles, proveniente del cerro de
Tatama, este municipio se encuentra ubicado aproximadamente a 65 km de la capital risaraldense,
PEREIRA” (Alcaldia de Apia, 2013). Su viade acceso que recorre todo el departamento se encuentra
en restauracion, por ello es que ir a este municipio es toda una odisea ahora, pero pronto sera
toda un viaje que cualquiera querria hacer ya que es un encuentro con la naturaleza, paisajes muy
hermosos, donde se relaciona la tierra, el follaje con sus grandes arboles, los cultivos y el agua.

“Sus zonas fragosas estan humedecidas por las aguas de los rios Guarne, San Rafael y por
supuesto el rio Apia. Municipio fundado el 15 de Agosto de 1883 por los esposos José Maria
Marin y Maria Encarnacién Marin, quienes fueron los primeros colonos antioquefos en llegar
hasta estos predios segun lo narra su portal Web” (Alcaldia de Apia, 2013, parrafo 1). Sus fiestas
y aniversarios son celebradas la segunda semana de Agosto, cumpliendo este afio 130 arios al
lado del senor Alcalde, Héctor Mario Renddén Ramirez.

Territorio muy diverso y propicio para distintos tipos de cultivos, el mayor uso del suelo
esta representado en bosques naturales, bosques plantados y guadua. La actividad
agricola se vive principalmente en los cultivos de café, que es la riqueza de la region,
el municipio cuenta con 45 veredas, tres afluentes de agua principales, quebradas y
nacimientos muy numerosos que alimentan el rio Risaralda (Alcaldia de Apia, 2013,
Parrafo 13).

El municipio en cuanto a educacion tiene dos grandes instituciones, llamadas Colegio Sagrada
Familia y Colegio Santo Tomas de Aquino las cuales cuentan con personal muy comprometido
con la formacién, teniendo otras instituciones educativas no menos importantes pero si mas
pequefas en los sectores rurales con gran impacto en los nifios de los apianos caficultores
como son Jordania, Mata de Cafa, Alta Campana, La Floresta y ademas cada una de ellas con
sus sedes a lo largo y ancho de este gran municipio, datos suministrados desde la secretaria de
educacion departamental.

1. EL PROPOSITO DE MI INVESTIGACION EN EL MUNICIPIO DE APIA

Para realizar nuestro proyecto de investigacion, cuyo propodsito es establecer El estado del arte
de la Educacién Virtual en Risaralda (Apia), se pretende indagar en cada una de las instituciones
educativas que pertenecen a este municipio, para asi darnos cuenta qué se esta haciendo en
ellas en cuanto al uso y apropiacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Hemos escogido como grupo de investigacion para asesorarnos al llamado Lenguaje y Educacion,
el cual estd inscrito en la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién, para la
realizacion de una investigacion mixta en la que se involucra el andlisis tanto cualitativo como
cuantitativo, en el cual se estudiaron las opiniones de los actores principales del hecho educativo
(estudiantes, docentes y directivos docentes) con el fin de tener una apreciacioén precisa sobre
nuestro proposito de estudio como estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
de la UCP.

Para ello hemos definido tres categorias de analisis, las cuales desde la base del marco tedrico
fundamentan y le dan soporte conceptual a la investigacién, estas categorias fueron:

« Usos Pedagodgicos de las TIC.
+ Sociedad del Siglo XXI.
+ Inteligencia Colectiva.

Desde dicha fundamentacién tedrica se empezaron a construir los instrumentos de recoleccion
de la informacion (Entrevistas, Encuestas, Diarios de Campo). Ahora bien, se tomé una decisién
sobre como estudiar la poblacidn del municipio y se llega a la conclusion interna de realizar un
estudio estadistico a partir de un muestreo aleatorio simple para asi definir de manera clara
a quiénes y a cuantos encuestar y entrevistar. Se realizaron los calculos de muestreo para el
municipio y las encuestas a realizar quedaron asi: 97 para docentes, 335 estudiantes. En el caso
de los directivos docentes se trabajé como censo; ademas, se decidid entrevistar al director del
nucleo educativo de Apia. Teniendo como base la informacién proporcionada por la Secretaria
de Educacién Departamental de Risaralda, con relacién a la matricula actual (afio 2013) por
establecimiento educativo y para cada uno de los doce (12) municipios no certificados, la
estimacion se hizo en forma aleatoria para todos los estudiantes de tal manera que cualquiera de
ellos tenia la misma probabilidad de ser elegido; en todos los municipios se manejé el mismo nivel
de confianza (95%). Los instrumentos aplicados a estudiantes, docentes y directivos docentes
fueron 282, 80 y 7, respectivamente.

Después de organizar el paguete de encuestas y entrevistas a realizar a cada uno de los actores
del proceso educativo, procedo a iniciar con mi viaje hacia Apia. Después de poder concertar
una cita con el director de nucleo, y al desplazarme desde Pereira al municipio, me pude dar
cuenta sobre la dificultad tan enorme que viven en este momento los apianos en cuanto a la
movilidad, ya que la via de acceso se encuentra en restauracion y tiene horarios muy estrictos de
flujo vehicular, filas de carros esperando el momento de apertura para seguir el camino y poder
llegar al municipio.

La cita concertada era en la casa de la cultura, punto de encuentro con el director de nucleo.
Tomamos la decisidon de preguntarle a un apiano dénde quedaba, quien, muy amablemente,
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nos dio las indicaciones precisas para llegar. Continuamos el camino y al llegar al sitio, en ese
preciso momento, el Colegio Sagrada familia, el cual se ubica al frente de la Casa de la Cultura,
se encontraba realizando un simulacro de evacuacion. Procedimos a seguir hasta llegar a la Casa
de la Cultura, donde el director de nucleo nos esperaba y ademas se encontraba reunido con
los directores de las instituciones educativas. Nos invité a seguir a la reunién y nos presentd con
todos ellos y, cordialmente, nos cedio el espacio para explicar nuestra presencia en este sitio.
Los directivos docentes nos escucharon. Les contamos todo acerca del proceso de investigacion
que se quiere realizar, el cual involucra los estudiantes, los docentes y por supuesto los directivos
docentes. Ellos se mostraron muy amables y colaboradores con el proceso de investigacion,
ya que vieron una posibilidad de que, con la informacion que nos entregara el estudio, podrian
generar planes de mejoramiento y disefiar proyectos a nivel tecnolégico, generando la necesidad
de invertir por parte de quien administre el municipio en estos centros educativos de acuerdo con
sus necesidades.

Sabemos que hoy en dia se viene pensando que la incorporacion de las TIC en los procesos
de formacién son una herramienta muy valiosa para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como lo plantea César Coll (2008) en su documento titulado Aprender y ensefar
con TIC, alli manifiesta: “no es en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino
en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de
comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC,
donde hay que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y el
aprendizaje” (Pag. 2). Este manejo de artefactos digitales lleva a nuestros estudiantes a querer
aprender con mas motivacion y dinamismo. Vamos a mirar desde, la informacion suministrada
por el estudio que se adelanta en el municipio a través de encuestas hechas a cada uno de los
principales actores del proceso educativo como son directivos docentes, docentes y estudiantes,
con el fin de poder contrastar lo que se piensa con lo que realmente esta ocurriendo al tener el
apoyo de los directivos docentes y del director del nlcleo educativo de Apia.

Procedimos a iniciar con el estudio, el cual, en su primera fase, me correspondia recolectar la
informacién con una serie de instrumentos como fueron las encuestas, entrevistas y diario de
campo, disefados al interior del grupo de investigacion, teniendo como referente las categorias
establecidas previamente con el fin de poder apuntarle al objetivo general del proyecto:

« Establecer el estado del arte de la Educacién Virtual en el departamento de Risaralda.

Y para lograr esto se definieron como objetivos especificos los siguientes:

v Disefiar e Implementar una metodologia de analisis de informacién cuantitativa y cualitativa

que permita obtener resultados concretos sobre el estado del arte de la Educacién Virtual en
Risaralda.
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v Identificar las propuestas pedagdgicas y de formacion en materia de Educacion Virtual que
se adelantan en el departamento de Risaralda.

v Establecer el tipo de aplicaciones y contenidos digitales que se han venido implementando
en las |.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

v Definir cudl ha sido el impacto de los contenidos digitales generados por los docentes en la
formacion de los estudiantes.

Con estos instrumentos de recoleccion se buscé obtener la mayor informacién posible que nos
llevara describir la realidad que vive el municipio de Apia en sus instituciones educativas en
cuanto al uso y apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. COMO VIVEN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE APiA LAS TIC

Inicié aplicando las encuestas a cada uno de los actores mencionados de las instituciones
educativas del municipio; en este procedimiento encontré mucha colaboracion por parte de los
directivos docentes, docentes y estudiantes en general. A continuacion voy a relatar desde los
actores lo que se evidencia en cuanto al uso y apropiacion de las TIC.

LAS TIC DESDE LOS DIRECTIVOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO

Los directivos docentes del municipio de Apia manifiestan, visto desde el modelo metodoldgico
de investigacion mixta, perspectiva cualitativa y cuantitativa, conocer sobre Educacion Virtual
ya que en la encuesta que se les realizo fue lo que ellos respondieron y, ademas, dicen saber de
ello ya que ADD1 “he asistido a talleres”, ADD2 “he recibido informacion a través de distintos
medios” y dice el ADD7 “que esta permite alcanzar el conocimiento y la actualizacion de una
forma suficiente, motivante y muy eficaz”. Esto es lo que se logra observar en la tendencia de los
estudiantes al uso de los artefactos tecnoldgicos, pero estas expectativas deben ser trazadas
con cautela, pues como lo plantea César Coll (2008) en su documento de sitio web:

El énfasis recae en el desfase existente entre, por una parte, las elevadas expectativas
de cambio y mejora de la educacion escolar generadas por estas tecnologias, y por otra,
los limitados avances conseguidos hasta el momento. Nuestro argumento principal, sin
embargo, es que este desfase no debe llevarnos a rebajar las expectativas depositadas en
la capacidad de las TIC para transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje. Al contrario:
las expectativas estan, a nuestro juicio, plenamente justificadas. Lo que sucede es que la
capacidad de transformacién y mejora de la educacién de las TIC debe entenderse mas bien
como un potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor medida,
en funcidn del contexto en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas (Pag. 1).
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Esdecir, visto desde nuestro entorno social, el problemano esta en las expectativas sinoenlafaltade
argumentos al introducir estos elementos tecnoldgicos en las practicas educativas; es por ello que
se hace necesario capacitar muy bien a los maestros y dotarlos con los elementos necesarios para
realizar buenas practicasy asi poder lograr esas expectativas trazadas al incorporar las tecnologias.
Porotrolado, en cuanto aequipos, en sumayoria cuenta con Medios Tecnolégicos de laInformacion
y la Comunicacién (MTIC), pero no tiene un grupo idéneo de personas conformadas para el uso,
implementacién y apropiacion de estas tecnologias. Dato obtenido al analizar las respuestas dadas
por los directivos docentes en el aplicativo construido por el grupo de investigacion, comoseveenel
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Grafico 1. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 2

Debido a ello las instituciones no cuentan, en su mayoria, con un plan de gestién en TIC que
respalde la incursion de los medios tecnoldgicos en los procesos de formacidn, como se percibe
en el Gréfico 2.
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Grafico 2. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 3
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En cuanto a la capacitacion de los maestros se logra observar en los instrumentos de recoleccidn
de datos que las instituciones si cuentan con docentes capacitados en el uso y apropiacion de las
TIC. Estas capacitaciones fueron hechas por cuenta propia y en algunas instituciones educativas
se realizan las clases con apoyo de Plataformas Virtuales; sin embargo, en la gran mayoria no,
por falta de conectividad. Todos los directivos docentes consideran que el uso de herramientas
tecnoldgicas son un recurso importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como se puede
apreciar en el Grafico 3.
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Grafico 3. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 10

Se menciona que estas herramientas facilitan los procesos educativos y motivan los estudiantes en
sus trabajos, asi como lo menciona el ADD7: “el estudiante de hoy aprende mas facil interactuando
con las TIC”. Unanimemente los directivos mencionan que estan de acuerdo con la incorporacién
de las TIC en el PEl ya que estas son fundamentales para mejorar los ambientes de aprendizaje,
apoyan el proceso educativo y permiten dinamizar la ensefianza y son una herramienta excelente
de mejoramiento institucional.

Al estudiar que esta pasando en cuanto a planes de alfabetizacion en el uso de los recursos

tecnoldgicos, los directivos docentes de las instituciones educativas manifiestan, en la encuesta
realizada, que no existe tal plan de alfabetizacién, como lo vemos en el Gréfico 4.
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Grafico 4. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 19

Sin embargo, piensan que es importante conocer y manejar las TIC, también sefalan que las
capacitaciones para ello no han sido lo suficiente e igualmente se habla sobre el problema de
romper paradigmas, donde algunos maestros sienten temor al cambio de fortalecer sus procesos
de ensefianza aprendizaje introduciendo las TIC.

Por parte de los directivos docentes el tema de Tematicas del MEN no es conocido, y es una
nueva propuesta del ministerio para integrar las TIC a los procesos educativos; es decir, como
se menciona en el portal Colombia Aprende, “TemaTlCas pone de manifiesto, a través de sus
actividades, la articulacion que el Directivo Docente debe realizar en su contexto y cotidianeidad,
para que desde el proceso mismo de formacidn encuentre otros modos de relaciones y
comunicaciones, y otros modos de gestion en su contexto educativo”. (Colombia Aprende, 2013).
Ahora bien, hablando de los espacios de discusion pedagdgica, indican los directivos docentes
que no se estan generando, pues hay cosas que requieren de prioridad como es el movimiento
institucional, asimismo se entiende la importancia y relevancia de las TIC para mejorar los
procesos educativos.

LAS TIC DESDE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO

Casiensutotalidad, el 94% de los maestros de las instituciones educativas saben sobre Educacion
Virtual puesto que han asistido a capacitaciones, diplomados o cursos que involucran este tipo
de aprendizaje. Expresan que estas capacitaciones son insuficientes para alcanzar el propdsito
de manejar adecuadamente los recursos virtuales con propdsitos pedagdgicos porque se les
dificulta el manejo adecuado en el disefio de las practicas educativas, esto se puede verificar en
el grafico 5.
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Grafico 5. Respuestas de los docentes a la pregunta:
;sabe usted que es la Educacién Virtual?

Construccién Colectiva (2013)

El 58% de los maestros encuestados mencionan que en las instituciones educativas del municipio
no han conformado los equipos de gestion de medios y TIC, como lo podemos ver en el grafico 6.
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*RISARALDA ~APIA

Grafico 6. Respuestas de los docentes a la pregunta,
¢la Institucion Educativa cuenta con un equipo de MTIC?
Construccién Colectiva (2013)

Debido a esto, el 58% sefialan que las instituciones no cuentan con un plan de gestién en TIC,
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centrado especificamente en el uso, apropiacién e implementacién de esta. Ademas, el 69%
dice que las instituciones educativas cuentan con elementos como televisores, reproductores de
sonido, destinados a desarrollar con ellos practicas pedagdgicas y que la conectividad a servicios
de Internet, dicen el 50% de los maestros, no la tienen; recurso fundamental en el proceso de
implementacion de las TIC en las practicas educativas.

El 83% declara que el nimero de equipos de computo con los que cuentan las instituciones
educativas son insuficientes para el desarrollo de actividades y practicas pedagdgicas, como se
puede ver en el Grafico 7. De igual manera, en este grafico se nota que, a nivel del departamento,
el 61% manifiesta esto mismo; estamos hablando que mas de la mitad de los maestros consideran
esto.
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Grafico 7. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢el nimero de equipos de computo con los que cuenta la institucion
educativa son suficientes para el desarrollo de actividades?

Construccién Colectiva (2013)

Se evidencia que las instituciones que cuentan con pagina web son IE Sagrada Familiay IE Santo
Tomas de Aquino, las cuales son los establecimientos principales del municipio.

En los sectores rurales la conectividad es precaria, incluso no disponen de equipos de computo.
Los maestros manifiestan que solo poseen una grabadora y un televisor para realizar sus clases
con apoyo tecnoldgico; por ello dice el AD29: “Las herramientas son insuficientes”, el AD35:
“se carecen de equipo y herramientas”, el AD49: “No hay, son muy escasas”, el AD51: “No
existen equipos suficientes”, el AD71: “Las herramientas son insuficientes”, el AD73: “Se carece
de equipos”, el AD74: “Porque solamente cuentan con un televisor”. Debido a esto los docentes
han dejado de lado el uso de Plataformas Virtuales Educativas, las cuales brindan gran variedad
de actividades que sirven como apoyo pedagdgico, pues dinamizan y generan motivacion para
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el proceso de ensefianza-aprendizaje. Siempre se espera que el impacto generado por las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje sea para potenciarlo.

El primer y principal argumento sobre el impacto esperado de la incorporacién de las TIC a la
educacion tiene que ver con el papel de estas tecnologias en la llamada Sociedad de la Informacién
(Sl). Nos estamos refiriendo al argumento segun el cual en el nuevo escenario social, econdémico,
politico y cultural de la Sl -facilitado en buena medida, por las TIC y otros desarrollos tecnolégicos
que han venido produciéndose desde la segunda mitad del siglo XX- el conocimiento se ha
convertido en la mercancia mas valiosa de todas, y la educacién y la formacion en las vias para
producirla y adquirirla (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007, p 377-378).

Segun la informacion que entregan los maestros de las instituciones educativas, la conectividad,
en cuanto al acceso a Internet, es muy pobre; por lo tanto, estamos muy alejados de poder hacer
parte de la Sociedad de la Informacion, la cual, como lo manifiesta César Coll en la anterior
cita, es el nuevo escenario social, econdmico, politico y cultural, y tiene razén porque podemos
darnos cuenta de que en este escenario tecnoldgico realizamos compras y ventas de articulos
utilizando las tarjetas de crédito, nos comunicamos con personas de todo el planeta a través de
las redes sociales, nos podemos enterar que esta ocurriendo en cualquier parte del planeta en
materia deportiva, politica y cultural.

Es por ello que los maestros infieren que no tienen una capacitacion adecuada en el manejo
de los recursos virtuales para incorporarlos a la clase como apoyo pedagdgico dinamizador
y motivador del proceso de ensenanza-aprendizaje y, mucho menos, cuando las instituciones
educativas no cuentan con acceso a Internet o este, si existe, es de muy baja velocidad. Como
lo podemos evidenciar en el grafico 8.
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Grafico 8. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre la
velocidad de conectividad con la que cuenta la institucion
Construccion Colectiva (2013)
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El 88% de los maestros y maestras del municipio estdn motivados por dejar incursionar las TIC
en sus practicas educativas. Ver en el Grafico9.
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢ esta de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI?
Construccién Colectiva (2013)

Como son conscientes de que estos medios son un apoyo valioso y brindan informacién actualizada
para el desarrollo de las actividades y, ademas, para poder estar conectados con lo que sucede
en el mundo, incluso como lo mencionan algunos de ellos: AD77 y AD44: ”Es importante como
una herramienta para el aprendizaje”; AD79: “Facilita el aprendizaje de los alumnos”; ADGG:
“A través de ella tenemos informacidon de una manera mas rapida y actualizada”; AD64: “Es
innegable la importancia y beneficios académicos y técnicos con la cantidad de informacion que
estos medios otorgan”.

Es claro que al poder estar conectados, como lo menciona el docente, vivimos mas actualizados,
pero algo muy importante por mencionar es que el 74% de los maestros del municipio dan fe
de que estos recursos tecnoldgicos generan, en nuestros estudiantes, una mayor motivacién
por el aprendizaje, como lo vemos en el Grafico 10. De igual forma, algunas apreciaciones
personales de los maestros son: AD32: “El dinamismo que le imprimen las TIC a la clase”; AD34:
“Los docentes que la utilizan dan buenos informes y los estudiantes también hacen buenos
comentarios”; AD66: “Para ellos es mas facil asimilar contenidos, y retroalimentar saberes, ya
que se hace menos monotono el aprendizaje de los diferentes contenidos”; AD53: “Imagino que
con los computadores y trabajando en ellos serian felices y la motivacion para ellos es mucha”.
Este ultimo aporte del docente nos refiere a la falta del recurso tecnoldgico en las instituciones
educativas, donde se alimentan de comentarios que otros han hecho sobre el uso de estos
recursos.
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta:

¢,como percibe usted la motivacién de los estudiantes

frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas?
Construccién Colectiva (2013)

Este contacto con los recursos tecnoldgicos y la conectividad a Internet lleva a nuestros
muchachos de la aldea local a la aldea global, compartiendo su cultura y disfrutando de otras,
sembrando conciencia de la importancia del lenguaje (otros idiomas). “La educacién escolar ha
sido, es y continuara siendo en el futuro un instrumento esencial para ayudar a las personas a
desarrollarse y a socializarse, para promover el desarrollo social y econémico y para avanzar
hacia el logro de mayores niveles de igualdad y de cohesién social” (Coll, Marchesi, & Tedesco,
2008, p 2).

En esta sociedad de la informacién podemos actualizar y mejorar los procesos educativos,
puesto que se amplian los conocimientos. Se puede acceder a cualquier informacion y desarrollar
ciertas habilidades, mejora la motivacion y se fortalece el aprendizaje de los estudiantes, llegando
a niveles de igualdad mas elevados y dando asi una mayor posibilidad de superacion a los
educandos.

Existe una gran claridad en los maestros: las TIC son un recurso muy valioso en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Segun su pensamiento, estas permiten un mejor desarrollo y
entendimiento de los temas. Mejora las competencias del estudiante, hay mayor motivacién por
aprender con el uso de los dispositivos electrénicos; es innegable la importancia, beneficios
académicos y técnicos con la cantidad de informacién que se puede manejar al incursionar
con estos recursos virtuales; se observa cdmo en un estudiante es de vital importancia porque
la facilidad de acceder a la informacién es enorme, lo dificil seria tener la habilidad de poder
clasificarla. Al acceder a ella podemos estar muy actualizados en el tema y ademas se mejora la
calidad en el proceso de aprendizaje.
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Los maestros, al vivir estas experiencias, ya sean propias 0 comunicadas por otros companeros,
estan de acuerdo con la integracién de estas tecnologias al plan de estudios institucional (PEI)
porque son un recurso pedagodgico que ayuda a mejorar la calidad en la educacion por diferentes
aspectos como son la motivacioén, la actualizacion, el mejoramiento de los procesos, el dinamismo
y la interactividad con otras culturas, entre otras caracteristicas.

Los educadores logran observar que al usar el recurso tecnoldgico los estudiantes, respecto al
manejo de las TIC, muestran una alta motivacion al utilizar estos medios. A los estudiantes les
gusta lo novedoso aunque para ello deben contar con conectividad a Internet, logrando asi que
las clases muestren mas dinamismo y aumenten el interés por parte de ellos, como lo plantea
César Coll (2007): “Lo que sucede es que se trata de un potencial que puede o no hacerse
realidad, y hacerse en mayor o menor medida, en funcidn del contexto en el que las TIC son
efectivamente utilizadas” (Pag. 2). Si contextualizamos los procedimientos educativos empleados
con los estudiantes para su aprendizaje podemos lograr, en gran medida, los propdsitos o metas
trazadas de dicho aprendizaje. Para ello es importante contar en las instituciones educativas con
conexion a Internet porque los profesores descubren que los estudiantes llevan a la clase algunas
experiencias vividas en términos de la virtualidad con gran satisfaccién, ya que les encanta
investigar en la red porque es una manera rapida y actualizada para obtener informacion.

Estas experiencias las desarrollan por cuenta propia en sitios publicos debido a que las
instituciones educativas cuentan con una conexién muy deficiente o, como es normal, no la
tienen, dificultando el uso de los recursos virtuales. Por ello, tan solo el 16% de los maestros
del municipio tienen un Blog virtual como lo vemos en el Grafico 11. Ademas no lo usan para
contenido académico porque los estudiantes no tienen la facilidad de acceso a él por los motivos
mencionados.
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ tiene usted Blog?
Construccion Colectiva (2013)
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En este orden de ideas, podemos decir que las TIC potencian los procesos de ensefanza-
aprendizaje y como lo hace saber un maestro con la siguiente experiencia, AD39: “Un nifo sin
usar las TIC, no habia aprendido la segmentacién de las palabras, usando la herramienta se ha
motivado y escribe usando el teclado segmentando correctamente las palabras”. Es decir, una
buena utilizacion del recurso puede generar excelentes resultados.

Hoy en dia en las instituciones, por la falta de recursos y conectividad, como lo han manifestado
los docentes: AD20: “No hay acceso a Internet”; AD38: “La sala no esta bien adecuada”; AD53:
“Imagino que con los computadores y trabajando en ellos serian felices y la motivacion para ellos
seria mucha”; AD76: “En mi Institucién Educativa no contamos con equipos de cémputo”; no
adelantan procedimientos de intervencion utilizando las TIC. Asimismo, los maestros expresan
que la ausencia de capacitaciones para el manejo de los recursos virtuales es evidente. No hay
un plan de alfabetizacién en uso y apropiacion de TIC.

Los docentes revelan que no se cuenta con espacio ni tiempo disponible para realizar
capacitaciones en el uso y apropiacién de TIC. Solo algunos, motivados por el uso de los recursos
digitales y virtuales, han realizado algun tipo de capacitacion por cuenta propia. Contamos con el
recurso humano dispuesto a adaptar y coordinar su quehacer pedagogico utilizando los recursos
tecnoldgicos.

LAS TIC DESDE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO

En el encuentro con los estudiantes se pudo saber que muchos de ellos tienen algun conocimiento
sobre lo que es la Educacién Virtual, pues sus maestros, de alguna manera, se los han mostrado
o ensefado; aunque no todos lo saben, por diversos motivos. El principal es que no cuentan con
las herramientas necesarias para ello; el uso de Plataformas Virtuales como apoyo al proceso
pedagdgico en las instituciones es casi nulo y la falta de conectividad al Internet y el recurso fisico
para poder hacer uso de estas herramientas virtuales es preponderante. El acompanamiento que
se hace a los estudiantes de manera virtual es del 37%, como se puede apreciar en el Grafico12.
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Grafico 12. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre
si los profesores realizan acompafamiento virtual a las actividades propuestas
Construccién Colectiva (2013)

Los estudiantes se sienten motivados a la hora de utilizar estos recursos tecnologicos, ven en
ellos la posibilidad de ampliar fronteras, poder aprender mas desde el interactuar con el objeto
de estudio; hay mayor motivacion y curiosidad por el aprender al poder usar un computador,
ven la clase mas dinamica y por ello mejora el proceso de aprendizaje; sin embargo, algunos
manifiestan que no cuentan con las herramientas tecnoldgicas y mucho menos la conectividad a
Internet, esto respondieron el 50% de los estudiantes encuestados, asi se observa en el Grafico
13.
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Grafico 13. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢La Institucion Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Los estudiantes unanimemente proponen que el uso de los recursos tecnoldgicos, en especial el
del Internet, deberia ser usado en las clases porque se sienten muy atraidos y mejora el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunos comentarios son: AE30: “Son mas dinamicas”; AE7: “Nos ayuda
a ampliar nuestro conocimiento”; AE50: “Nos ayuda a hacer tareas”; AE53: “El ambiente de clase
mejora”; AE65: “Mejora nuestros procesos de aprendizaje”; AE73: “Es bueno pero no tenemos”;
AE61: “Es bueno pero no tenemos los medios”; AE87: “Aprendemos facil”; AE134: “Estamos
viendo y escuchando”. Es claro que estos medios dinamizan las clases y esta implementacién
hace de las sesiones pedagdgicas un lugar mas ameno para aprender al volverse escenarios
mas interesantes porque se manejaria informacion redactada de varias formas: escrita, hablada
y con imagenes, lo cual ayuda, como lo manifiestan ellos, a que aprendamos mas facil. Nos
pueden ensefiar mas y aprenderiamos mejor. Es por ello que los nifios y nifias de las instituciones
educativas del municipio estan plenamente de acuerdo con el uso de estos recursos tecnologicos
y su respectiva conectividad a Internet, aspectos que son muy importantes en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

En cuanto al uso de Plataformas Virtuales el 8% de los estudiantes dicen que las han usado como
apoyo pedagogico. Observar el Grafico 14.
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Grafico 14. Respuestas de los estudiantes a la pregunta
sobre si en alguna de las clases que recibe en la Institucion Educativa
hacen uso periédico de plataformas que brindan apoyo pedagdgico

Construccién Colectiva (2013)

Menos del 10% de nuestros estudiantes se encuentran utilizando recursos virtuales, lo que
evidencia que solo el 5% ha creado su propio Blog. Asi se percibe en el Grafico 15.
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Grafico 15. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢tiene usted Blog?
Construccién Colectiva (2013)

El uso que le dan a Youtube es personal, el 53%; académico el 21% y no responden el 22%,

como lo vemos en el Grafico 16.
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Grafico 16. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢qué uso le da a YouTube?
Construccién Colectiva (2013)

Podemos decir que la utilizacion de los recursos virtuales en procesos de formacion es muy
baja, como lo demuestran los resultados. Los estudiantes utilizan estos recursos para aspectos
personales, y esta faltando el componente motivacional desde los maestros para poder sacarle
provecho académicamente a estas herramientas que ayudan a potenciar los procesos de
ensenanza-aprendizaje; pero esta carencia no se da porque los educadores no lo hagan, sino
porque su deseo, claro esta, es contar con el recurso tecnoldgico para poder lograr el propésito
de aprendizaje que se quiere lograr.
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3. LAS TIC UNA EXPECTATIVA DE CAMBIO EN LA EDUCACION

Desde lo estudiado vemos que la incursion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
es una estrategia que los potencia, pero en qué medida, qué es lo esperado en el aprendizaje al
usar estos recursos. César Coll (2008) plantea que: “El énfasis recae en el desfase existente entre,
por una parte, las elevadas expectativas de cambio y mejora de la educacion escolar generadas
por estas tecnologias, y por otra, los limitados avances conseguidos hasta el momento”. (Pag.
3). Asi que no podemos esperar cambios subitos a la hora de utilizar los recursos, ademas para
ello es necesario contar con los elementos minimos que hacen que ello sea posible. Al realizar
el estudio del estado del arte de la Educacion Virtual en el municipio de Apia, se percibe que los
recursos tecnoldgicos con los que cuentan para desempeiar cualquier Practica Educativa con
el propdsito de formacion es muy bajo, asimismo, la falta de conectividad a Internet se extiende
a casi todas las instituciones de formacion vy, las que lo tienen, su velocidad es muy baja. Los
maestros reconocen la importancia de vincular a los procesos pedagdgicos las TIC. César Coll
(2008) lo plantea de esta forma:

Se presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto
de vista cuantitativo como cualitativo. Por una parte, estas tecnologias hacen posible, mediante
la supresion de las barreras espaciales y temporales, que mas personas puedan acceder a la
formacién y la educacién. Por otra parte, gracias a las tecnologias multimedia e Internet, se
dispone de nuevos recursos y posibilidades educativas. Pero, ademas, la utilizacion combinada
de las tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje en practicamente cualquier
escenario (la escuela, la universidad, el hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.) (Pag.
3).

Ahora bien, si a esta posibilidad tan grande se le agrega la parte presencial en la que nuestras
instituciones se basan, entonces nuestro sistema educativo se puede volver ciclico entre lo
presencial y lo virtual, entre el momento de enfrentar la maquina y aprender de ella acompanado
del maestro como tutor y guia en ese proceso de aprendizaje.

Este es el suefo: llegar a fortalecer nuestro sistema educativo en alianza con las TIC,
reconociéndolas como elementos motivadores, dindmicos e innovadores en los cuales los
estudiantes se desenvuelven muy bien, y que al observar el municipio de Apia desde cada
uno de los actores del proceso educativo observamos que, en términos de las herramientas
tecnoldgicas y virtuales, es muy pobre. De acuerdo con ello, es necesaria la intervencion de otras
instituciones gubernamentales que busquen mejorar la dotacion y capacitacién a los actores del
proceso educativo (docentes y directivos docentes) en pro de fortalecer los niveles de ensefianza-
aprendizaje.
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4. LAS DIMENSION EMANCIPADORA DE LA EDUCACION

Al fortalecer los procesos de aprendizaje, al hacerlos mas dinamicos y, por supuesto, con el fin
de generar mayor motivacion en los estudiantes, se cree totalmente que la educacion es una
manera de mejorar la posibilidad de que un ser humano se pueda desenvolver eficientemente en
la sociedad. Por ello se debe educar al nifio, ampliar sus capacidades para sea un ser humano
util que pueda obtener por si mismo lo necesario para vivir comodamente. Amartya Sen (2006)
lo expone asi:

La teoria del desarrollo de Amartya Sen aborda la educacién como un fin en si mismo
definido como expansién de la libertad humana mediante la capacidad para llevar la vida y
que cada uno tenga razones de elegir. Segun la perspectiva del capital humano, la educacion
aumenta las capacidades productivas de la persona; segun la libertad como capacidad, la
educacion sirve para aumentar las capacidades de vivir una vida valiosa. Es por ello que
pensar mediante las capacidades, la dimension emancipadora de la educacion vy, por otro,
juzgar con ellas la calidad o éxito educativo teniendo en cuenta la diversidad cultural y socio-
econdmica del alumnado (Pag. 365-366).

Pensar en el bienestar de las personas es muy importante para ampliar sus capacidades, ofrecer
un mejor estilo de vida. Podemos determinar que las capacidades de aprendizaje mejoran
si los procesos educativos se modifican en pro del bienestar, la motivacion y el dinamismo,
caracteristicas que en esta investigacién se han vivenciado al utilizar los recursos tecnoldgicos y
el Internet en las clases.

Sen (2006) escribe que las principales capacidades en educacion son tener una educacion, leer
y escribir, realizar operaciones aritméticas basicas, estar escolarizada, usar los conocimientos
y destrezas escolares, comunicarse, argumentar, tomar parte en los adelantos cientificos y
humanisticos, crear cosas, estar bien informada, encontrar un buen empleo.

Al observar la propuesta de Sen, y compararla con la necesidad que manifiestan los actores del
proceso educativo, se logra determinar que existe un total acuerdo, pues Sen indica, por ejemplo,
que una capacidad es poder estar bien informada; otra, poder comunicarse, argumentar, entre
otros. Y, mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y la conectividad a Internet se lograria
esto porque con las paginas web, los chat, los foros, las redes sociales, los recursos virtuales
educativos se potencia en gran manera estas capacidades.

5. LO QUE SE PIENSA DEL USO DE LAS TIC EN EL TATAMA

En el municipio de Apia encontramos que los directivos docentes, docentes y estudiantes
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poseen el concepto de Educacién Virtual en su mayoria; también se verifico en el estudio que
los actores del proceso educativo mencionados anteriormente estan de acuerdo con que los
recursos tecnoldgicos mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, volviéndolo mas dinamico y
motivacional. Los estudiantes, al contar con elementos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje,
se sienten mas atraidos hacia este porque se cuenta con el elemento innovador que alli se utiliza.
En el estudio encontramos que la utilizacidon del recurso tecnoldgico en el municipio es baja y los
motivos que verifican esto son:

« La falta de capacitacion de los maestros en el uso y apropiacion de los recursos virtuales.
Este aspecto fue el més relevante en el momento en que los maestros expresaron su sentir
frente a su desempenfio en el aula y el tiempo para realizar las actividades escolares ya que no
existe una propuesta donde se capacite a los maestros a con respecto del tema que ocupa
este apartado. No obstante, algunos manifiestan que se han capacitado por cuenta propia.

« Lafalta del recurso tecnoldgico (computadores, Internet, etc.) a disposicidon de los maestros
para preparar sus clases y hacer el seguimiento apropiado en el desarrollo de las actividades
utilizando las TIC.

Podemos también darnos cuenta en el estudio que el uso de Plataformas Virtuales como son
Colombia Aprende, Eduteka, y otras es bastante bajo. El 8% de los estudiantes del municipio
conoce sobre estas plataformas, como lo podemos ver en el Grafico17.
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Grafico 17. Respuestas de los estudiantes a la pregunta,
sobre si en alguna de las clases que recibe en la Institucién Educativa
hacen uso periddico de plataformas que brindan apoyo pedagdgico
Construccién Colectiva (2013)
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Esto nos ayuda a determinar con claridad que el manejo de los recursos virtuales se esta
desaprovechando por falta del recurso tecnolégico y la debida capacitacion de su manejo.

También se refleja en el estudio un gran nimero de estudiantes motivados por la utilizacién del
recurso virtual en clase. El 91% de los educandos les gustaria que todos sus profesores utilizaran
la Internet como herramienta en sus clases. Asi lo demuestra el Grafico 18.
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Grafico 18. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢le gustaria que todos sus profesores utilizaran los recursos
de Internet como herramienta en sus clases?

Construccién Colectiva (2013)

Por falta de recursos tecnoldgicos y conectividad no hay una apropiacion del uso de las TIC
en las clases, tampoco la conformacién de equipos de trabajo en la planeacion y manejo de
los elementos virtuales que proporciona la Internet. Muy pocos maestros hacen actividades
involucrando las plataformas, las redes sociales, el trabajo colaborativo y, por lo tanto, no existe
un verdadero impacto al momento de evaluar si el recurso utilizado es efectivo y mejora el proceso
de ensefanza-aprendizaje.
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