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Foto 1. Tomada del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 Dosquebradas

Oh! Dosquebradas fulgida estrella
Eres orgullo de la region,
Con tus mujeres y tu pujanza

Orlas el cielo del corazén.
(Coro Himno Dosquebradas)

Por: Alba Lucia Posada Montoya

Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Universidad Catodlica de Pereira

Macroproyecto: Estado del Arte de la Educacion virtual en Risaralda
Cohorte I, Grupo 02
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A MANERA DE INTRODUCCION

Basta con avanzar hacia el norte de la ciudad de Pereira para encontrarse con la bella franja del
Viaducto César Gaviria Truijillo e iniciar el recorrido por el Triangulo de oro del café, conformado
por las ciudades de Cali, Medellin y Bogota, siendo el municipio de Dosquebradas esa via
industrial comunicadora entre dichas ciudades. Este bello municipio, distinguido por su pujanza
y progreso, es la segunda ciudad del departamento de Risaralda, y uno de los principales centros
industriales de Colombia.

Su poblacién es de aproximadamente 200.000 habitantes pujantes, luchadores y orgullosos de
su gentilicio (dosquebradense), segun datos obtenidos de la pagina del municipio. EI nombre
del municipio se debe a la existencia de dos rios: Santa Teresita y Las Garzas. Este importante
municipio limita al norte con Marsella; al sur, con la ciudad de Pereira; al oriente, con Santa
Rosa de Cabal y, al occidente, con la ciudad capital del departamento, Pereira (Pagina oficial
Dosquebradas.gov.co. Septiembre de 2013).

UBICACION GEOGRAFICA
MUNICIPIO

DOSQUEBRADAS
RISARALDA

DOSQUEBRADAS

RISARALDA
COLOMBIA

Fuente: estudios.universia.net/colombia/ubicacion/colombia-dosquebradas

En tiempos de la conquistay la colonia este territorio estuvo habitado por una familia de indigenas
Quimbayas denominados Putamaes, quienes e caracterizaban por su amor a la caceria, belicosos
y guerreros, pero simultdneamente amistosos con sus vecinos, aunque fuera por conveniencia,
con el fin de hacer trueques. Estos antepasados habitaron las laderas y colinas que rodean el
valle de Dosquebradas, el cual era rico en aguas y vegetacion silvestre, propia de su clima.
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Fue hasta aqui donde llegaron los conquistadores en compania de don Jorge Robledo en el
afio de 1540 para arrebatar el oro a nuestros aborigenes. La cultura Quimbaya fue denominada
la civilizacion de la guadua, y los Putamaes relacionados con la civilizacién del oro. La guadua
sigue siendo hoy el principal elemento para la fabricacion de artesanias, las cuales se exhiben
con orgullo, mayoritariamente, durante las Fiestas del Progreso —celebradas cada afo iniciando
el mes de diciembre- y que son construidas por las manos emprendedoras de un sector de la
poblacién que se dedica a estos menesteres.

Cuando aun mi tierra natal, Dosquebradas, dependia geografica y politicamente del municipio de
Santa Rosa de Cabal, que a su vez dependia del Departamento de Caldas, abri mis ojos a la vida
en una humilde casita de bahareque y puertas de madera, ubicada en el barrio La Capilla —uno
de los primeros del municipio—, en manos de una vecina que hacia las veces de partera. Fue asi
como disfruté mi niflez y juventud, recorriendo las calles dosquebradenses aln sin pavimentar.
De estos pedreros todavia puedo ver, en mis codos y rodillas, las cicatrices imborrables, como
son imborrables aquellos recuerdos de aflos mozos, de alegrias y pilatunas, mientras iba siendo
testigo del progreso industrial, social y cultural de mi terruio.

El dia 6 de diciembre del afio 1972, mi pujante municipio se independizé de Santa Rosa de Cabal,
dada la cercania a la vecina ciudad de Pereira, convirtiéndose en una ciudad satélite de esta
capital, relacién que prevalece hasta hoy y que le ha dado un caracter mas comercial. (Pagina
oficial Dosquebradas.gov.co. Septiembre de 2013).

El talento en el uso de las palabras también se encuentra presente en mi suelo natal, y son un
puiado de escritores y poetas que dejan ver en sus obras toda la creatividad desbordante y la
imaginacién que nuestra region les inspira para unir palabras y formar con ellas bellas frases que
cautivan, o con sus narraciones fantasticas que capturan nuestra atencion al leerlas, y que nos
llevan por esos parajes fantasticos y sofiadores que ofrece esta tierra verde y fértil. Seguramente,
muchos de estos artistas, junto a algunos de mis docentes, fueron los artifices de mi amor por la
literatura y por lo bello de las letras, reflejado en muchas de sus obras.

Una de las asociaciones bandera de esta, mi patria chica, es la Asociaciéon de Artistas y
Escritores de Dosquebradas (AEDOS), entidad sin animo de lucro fundada el 13 de septiembre
de 1988 y cuya Unica labor es la de difundir, promocionar y apoyar a los artistas del municipio
de Dosquebradas y del departamento de Risaralda. Dicha asociacion surgié por una idea que el
escritor y periodista, Guillermo Alzate Fernandez, presento a la Sociedad de Mejoras Publicas de
la Ciudad Industrial, en esta sugeria rescatar y congregar a todos los artistas del Municipio. Desde
entonces, han venido contribuyendo con el progreso artistico y cultural del municipio de la mano
de la licenciada y comunicadora Ninfa Marin Escudero, quien narra con orgullo la trayectoria de
los 25 afios de la asociacion de la que hoy es presidenta con la colaboracién de un grupo selecto
de poetas, escritores, historiadores, entre otros artistas, hijos de esta tierra dosquebradense,
quienes han sido galardonados por sus obras en varios encuentros regionales y nacionales.
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De la misma manera, los integrantes de AEDOS se hacen presentes en los colegios del municipio
durante la celebracion del dia del idioma y otras efemérides, llevando talleres, conferencias y
recitales, con el propdsito de fomentar en nuestros estudiantes y comunidad educativa el amor
por la literatura, las letras y el arte en general.

En cuanto al sector educativo —segun datos facilitados por la ingeniera Diana Pescador, Base
de datos de mayo de 2013- el municipio atiende a treinta mil cuatrocientos cinco (30.405)
estudiantes en el sector oficial, destacandose por tener los mejores planteles —diez y seis en
la zona urbana y tres en la zona rural-, cada uno con sus sedes respectivas, lo que suma
cuarenta y ocho (48) centros educativos. En el sector privado, el municipio cuenta con sesentay
dos (62) instituciones entre jardines infantiles, liceos, centros educativos, colegios y centros de
estimulacion del aprendizaje, todos ellos empefiados en la busqueda de la educacion y formacion
de los futuros ciudadanos de la region, tanto a nivel académico como humano. Se puede sumar
entonces ciento diez instituciones educativas (110) entre privadas y oficiales.

Es asi como lo plasma el Plan de Desarrollo Municipal “Dosquebradas Empresa de Todos”,
cuando hace alusidn a los espacios escolares y la calidad educativa:

Contar con ambientes escolares adecuados para mejorar las condiciones y calidad de
vida de los estudiantes y docentes, es una metodologia que permite cuantificar, evaluar
y calificar el estado de los establecimientos educativos, en relacidn con estandares
de infraestructura (NTC4595 ICONTEC), como apoyo fundamental a las estrategias de
cobertura y calidad educativa. (Plan de desarrollo municipal 2012 - 2015. Subprograma
1.2.1 mas y mejores espacios escolares. Pag. 45).

Este Plan de Desarrollo Municipal ofrece, en el subprograma de Innovacién, la posibilidad de
formacion docente en TIC en aras de un excelente desempefio personal y profesional:

Contribuir con la consolidacién de competencias para el uso y apropiacion pedagdgica de
las TIC, para que los docentes no soélo hagan uso de ellas, sino que las incorporen en su
desempefio profesional y al mismo tiempo se encuentren en condiciones de implementar
modelos de innovacion educativa que permitan la construccion de sentido, para el uso
efectivo de las mismas dentro y fuera del aula. También se busca apoyar proyectos de
investigacién haciendo uso de las redes, de manera que se consoliden nodos pedagodgicos
por areas e interaccion de los investigadores a través de los programas de COLCIENCIAS”.
(Plan de Desarrollo Municipal 2012 - 2015 Subprograma 1.1.10 Innovacién. Pag. 43).
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Foto 2. Estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Manuel Elkin Patarroyo diligenciando la encuesta.

Al tener en cuenta el tiempo de vigencia del Plan de Desarrollo municipal, hasta la fecha se
puede observar en Dosquebradas, como seguramente en varios municipios del departamento,
que aun existen falencias en cuanto a la adopcion de las TIC por parte de las comunidades
académicas, quienes debemos acogernos a la tarea de reflexionar acerca de la pedagogia virtual
para desarrollar modelos efectivos y sélidos que contribuyan verdaderamente con una educacion
de calidad.

Por otro lado, a nivel de Educacion Superior, esta ciudad industrial no se queda corta en la
atencidn directa y oportuna que se brinda a los estudiantes desde instituciones como el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, ubicado en el barrio Santa Isabel —un espacio de facil acceso- para
quienes se acercan desde cualquier parte de la regién. Ademas, el municipio cuenta con distintas
universidades que tienen sus sedes alli; entre ellas se pueden mencionar la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), la Corporacion Universitaria Remington, la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP), entre otras, instituciones que ofrecen una gama de posibilidades
de formacién para nuestros jévenes dosquebradenses y vecinos de municipios cercanos, para
quienes siempre tenemos la mejor sonrisa y acogida.

1. ESCRUTANDO PROCESOS TECNOLOGICOS EN MI BITACORA

Hoy, cuando Dios y la vida me han ofrecido la oportunidad de formarme y realizarme personal,
familiar e intelectualmente, y cuando los avatares de la vida me han sustraido de los espacios,
propios de mi terrufio, que varios afios atras aun contemplaba y disfrutaba, vuelvo con una
ilusion enorme, con muchas mariposas en mi estdmago, y con una mision investigativa a bordo
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que desde mi Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano, con el proyecto El estado del arte
de la Educacioén Virtual en el departamento de Risaralda, me regala la oportunidad de asomarme
a esos espacios escolares que son testigos mudos de mis travesuras y andanzas juveniles. Mi
gran ambicién era iniciar recogiendo mis huellas en el colegio Cristo Rey, donde cursé toda mi
primaria. Si, es cierto, se siente nostalgia pero a la vez alegria al pisar nuevamente esos espacios
de aprendizajes, de recreos y de travesuras que me trasladan inmediatamente a tiempos andados
y vividos.

Es lamentable sentir como el encanto se desvirtla y desvanece cuando me limita una barrera
gigante que me impide transitar libremente; afnoro y rememoro recorrer nuevamente aquellos
espacios memorables, lugares que siento tan mios. Bueno, es claro, los tiempos han cambiado,
las personas con é€l, y el paso de los afios me han vuelto una persona desconocida en mi propia
tierra. Por otro lado, es necesario cumplir ciertos protocolos en las oficinas de los sefores rectores,
quienes viven atareados y con poca disponibilidad de tiempo para atender a una sefiora que busca
escudrifiar algunas practicas pedagogicas en su institucion. Es aqui cuando esa maleta cargada
de suefos y esperanzas comienza a arrugarse, a posponerse y hasta a perderse en la indiferencia
de muchos colegas y directivos porgque no pasé por mi mente que fuera tan dificil acercarme, en
mi espacio natal, a buscar informacién para nutrir mi proyecto de investigacion, el cual busca,
de manera exploratoria, conocer los procesos que se adelantan en las diferentes instituciones
educativas dosquebradenses acerca de las tecnologias y la virtualidad. Dicha actividad esta
planeada para recoger informacién por medio de la aplicacion de encuestas, observacién directa
mediante charlas con mis colegas docentes, entrevistas a los Directores de Nucleo y seguimiento
en mi diario de campo.

Pese a todo lo anterior, no falta ese abrazo sincero de algun colega, viejo conocido, con quien he
compartido en algun momento de mi experiencia pedagogica por el municipio, que me brinde su
apoyo y, al menos, me permita acercarme con mas confianza al personal directivo y docente para
proceder a recolectar la informacién que luego nutrird este proceso de investigacion. Y, ni qué
decir de los estudiantes: son estos el aliciente, la cara amable de las instituciones educativas,
quienes claro —con tal de escaparse un poco de la clase-responden amablemente el instrumento,
y hasta quieren repetir o quedarse otro ratito. “Al menos hasta que suene el timbre profe”, se
escucha decir a uno de los estudiantes que participa elaborando el material.
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Foto 3. Estudiantes de Basica Primaria, Institucion Educativa Manuel E. Patarroyo, Sede
Guillermo Valencia, diligenciando la encuesta

Resulta innegable que este proceso de aplicacién de instrumentos, en el que se recoge la
informacién necesaria, para llevar a cabo el proyecto de investigacién, es una experiencia
maravillosa que permite obtener de fuentes directas y fidedignas la informacién acerca de la
situacion que se vive al interior de cada Institucién Educativa en cuanto alos procesos académicos
apoyados en tecnologias de la informacion y la comunicacion que se llevan a cabo.

De lamisma manera, conocer lainfraestructura tecnolégica con la que cuenta cada establecimiento
educativo refleja un panorama general de como se estan utilizando las herramientas tecnolégicas,
y la forma como se involucran procesos cognitivos que realmente transforman las practicas
pedagogicas al involucrar las TIC de manera responsable e intencional en los procesos
pedagdgicos; esto conlleva a establecer el estado del arte de la Educacion Virtual, en la educacion
Basica, Media y universitaria del departamento de Risaralda, como nos lo hemos propuesto en
nuestro macroproyecto investigativo de la Universidad Catdlica de Pereira (UCP).

2. AVATARES, EXPERIENCIAS Y HALLAZGOS
QUE DEVELAN PRACTICAS PEDAGOGICAS

Una gama de sentimientos encontrados me acomparnaron durante mi recorrido por las diferentes
Instituciones del municipio cuando recogia los datos de estudiantes, docentes y directivos, los
que me ayudarian a nutrir esta senda investigativa a través de la aplicacién de los instrumentos,
como fueron las encuestas, las entrevistas y la observacion directa consignada posteriormente
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en mi diario de campo, cuaderno que me permitié registrar el paso a paso de mis intervenciones
y la manera como fueron sucediendo los hechos.

Dichos sentimientos iban mudando de aires de acuerdo con la interaccidn que se propiciaba
con cada actor que participaba, respondiendo a las preguntas de las encuestas y entrevistas: a
veces con displicencia; otras, con buena voluntad para abordar el instrumento, como tantas otras
situaciones de incomodidad ante la altivez y frialdad de aquellos colegas que ven en este tipo
de actividades amenazas y temores de caer en evidencia al encontrarse lejos de incursionar en
este universo tecnoldgico que abre todo un abanico de posibilidades y ambientes de aprendizaje
acordes para nuestros estudiantes.

Los hallazgos obtenidos, luego de este periodo de indagacion, puedo aseverar que, como se
puede observar en la grafica No. 1, fueron: (dicha gréafica y las siguientes obedecen al modelo
metodoldgico de investigacion mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa).
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Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ uso periddico de plataformas en el aula de clases?
Construccién Colectiva (2013)

Una parte de los estudiantes del municipio (11%) carecen de conocimiento y manejo adecuado
de muchas de las herramientas tecnoldgicas y virtuales, como lo son las plataformas que brindan
apoyo pedagodgico. Por tal razén, un buen numero de ellos (83%) no responden a la pregunta
acerca del uso periodico de Plataformas que usan sus docentes en el aula de clases.

Es posible afirmar que nuestros nifios y jévenes, aunque se encuentran enmarcados dentro de
la categoria de “Nativos Digitales”, término acufiado por Marc Prensky y luego retomado por
Alejandro Piscitelli, se encuentran excluidos digitalmente, pues, si bien es cierto que se nota su
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interés y su facilidad para interactuar con las diferentes herramientas y ambientes que brinda
este mundo globalizado, es precisamente dentro de sus establecimientos educativos donde se
les veta el derecho a ser atendidos con una educacién acorde con sus necesidades e intereses,
poniendo la tecnologia a su alcance mediante el acceso, uso y apropiacion de las herramientas
e infraestructura —asi sea poca- disponible en los colegios.

Alejandro Piscitelli afirma al respecto, en su texto Nativos Digitales. Dieta cognitiva, inteligencia
colectiva y arquitecturas de la participacion, que: “es impensable un docente del siglo XXI que no
tenga capacidades comunicativas superlativas, que le permitan competir en la oferta creciente de
estimulos. Todo docente que se precie, debe ser un maestro en competencias comunicacionales”
(Pag. 175).

Resultaimportante, y necesario para nosotros como docentes hoy, responder a los requerimientos
actuales que nos exigen conocer la manera como se comunican nuestros estudiantes, como
llegan al conocimiento, qué los motiva y cuales son los caminos por los que pueden llegar a ellos.
Uno de esos caminos es el de las TIC que, como herramientas potenciadoras del aprendizaje,
se convierten en las mejores aliadas en el aula de clases, tanto para docentes como para los
estudiantes.

Aln asi, es inquietante que algunos estudiantes respondieran con cierta resignacion “estoy
bien asi”, “no la necesito”, cuando se les indagaba de manera verbal —-mientras diligenciaban
la encuesta— acerca de su gusto por la tecnologia y de la inclusién de esta en las clases, de
herramientas tecnologicas por parte de sus profesores, notandose, claramente, su estado de
condicionamiento y sumision por parte de un sistema educativo anquilosado, amanado y aferrado
a la educacion tradicional —sin entrar a demeritarla—, pues son muchas sus bondades, pero,
asimismo, se niega a trascender en una sociedad del conocimiento que invita a la innovacion,
a interactuar con los diferentes contenidos y aplicaciones digitales mediante el uso de las
TIC, herramientas que ofrecen nuevos contextos educativos necesarios para la formacion y el
aprendizaje de nuestros chicos y chicas, y que requieren ser incluidos en las politicas sociales y
educativas actuales.

El psicdlogo espaiol, César Coll, asevera, en una entrevista realizada por la revista chilena
Enlaces, acerca del poder de la tecnologia para transformar las practicas pedagdgicas, que:

La clave esta pues, en la capacidad de las TIC para transformar las practicas educativas,
lo que nos lleva, desde el punto de vista de la investigacién, a centrar los esfuerzos en
el estudio de los usos efectivos que los profesores y los alumnos hacen de las TIC en el
aula. Ahora bien, la simple presencia e incorporacion de las tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacién a las aulas no cambian las practicas educativas. En otras
palabras, no es inusual [Sic] que los profesores sigan haciendo lo mismo que hacian, pero
con TIC; lo que cambia la practica educativa no es la presencia del cafidn de proyeccion,
el hecho de disponer de una pizarra electronica o de tener un computador para cada
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alumno. Lo que cambia o no la practica es como se insertan estas tecnologias en lo que
hacen y dicen los alumnos y los estudiantes mientras despliegan en el aula las actividades
de ensefianza y aprendizaje. Hay usos innovadores y transformadores de las TIC y usos no
innovadores ni transformadores. Los primeros son los que llevan a profesores y alumnos
a hacer cosas —trabajar conjuntamente sobre los contenidos, presentarlos, representarlos,
comunicarlos, planificar actividades monitorizarlas, evaluarlas, revisarlas, compatrtirlas,
etc.— que no podrian hacer sin utilizar las TIC; los segundos, los que utilizan las tecnologias
para hacer mas o menos lo mismo que ya se venia haciendo, si acaso un poco mas rapido,
mas dinamico y mas atractivo. (Coll, 1996. Pag. 5).

De acuerdo con los encuentros que tuve con mis companeros docentes en Dosquebradas, y del
acercamiento que se logré en cada institucion que visité, durante el tiempo de recoleccion de
la informacion para el presente proyecto, pude observar, segun como lo evidencia la siguiente
grafica, que un porcentaje bajo de ellos (32%) buscan la tecnologia para preparar sus clases,
para llevar videos a los estudiantes, encontrandose todavia lejos de comprometerse con procesos
relevantes que permitan enriquecer su quehacer educativo en ambientes virtuales que posibilitan
la interaccidn, la innovacion y la creacién de espacios que de verdad promueven procesos de
aprendizaje significativo junto a sus estudiantes.
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Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢hace usted acompafamiento (retroalimentacion, asesoria...) virtual
a las actividades propuestas en las clases?
Construccién Colectiva (2013)

Durante las conversaciones informales que tuve con algunos docentes, sobre todo con los mas
cercanos, pude evidenciar varios motivos por los cuales no se atreven a cambiar sus practicas
educativas: miedos, falta de capacitacion y desinterés por la innovacion; otros aun piensan que
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esta tarea de acercamiento y apropiacion de la tecnologia solo es funcion de los docentes de
informatica. En palabras de algunos docentes y Directivos Docentes, al responder el instrumento,
coincidieron en sefalar que: “No, no hay tiempo para esas ‘bobadas’. Es perder el tiempo, ni
siquiera hay una biblioteca, es perder...” (Instrumento No. 26-95d), “No, no ha habido interés y
falta de recursos” (Instrumento 19-7dd); “no, nadie aplica” (Instrumento No. 6-10d).

Otros docentes y Directivos Docentes, manifestaban desconocimiento cuando se les preguntaba
por la conformacion de equipos de MTIC en sus instituciones educativas y, en muchas ocasiones,
los confundian con el uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas, o lo atribuian al profesor de
informatica: “Si, los profesores de sistemas” (Instrumento No.108- 2d). Lo anterior refleja la forma
como los docentes usan las TIC, teniéndolas en cuenta solo como extensiones y como relacién
profesor-contenidos; pero sin llegar a concebirlas como herramientas capaces de transformar su
labor pedagdgica al servicio de los estudiantes y la Comunidad Educativa en general.

La siguiente grafica da cuenta del porcentaje de docentes capacitados en el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con un 25% en el municipio, en el departamento
un 43%, y notandose un decrecimiento frente a la ciudad de Pereira con un porcentaje del 55%.
Sin embargo, al abordarlos directamente durante los acercamientos que tuvimos, se evidencia una
motivacién baja por acceder a las herramientas tecnoldgicas y compartirlas con sus estudiantes.
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Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre capacitacion en uso y apropiacion de TIC
Construccién Colectiva (2013)

Frente a los hallazgos anteriores acerca de la funcién de las TIC y los usos que se vislumbran
en la practica educativa, César Coll (1996) afirma, en el mismo documento citado anteriormente,
que:
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Mas alla del tipo concreto de uso, todos los estudios coinciden en sefialar que en general el
nivel de uso es muy bajo, habra que concluir que la capacidad de lasTIC para transformar
las practicas educativas en el aula sigue siendo hoy por hoy mas una expectativa que una
realidad. Por supuesto, hay excepciones y se han documentado usos de las TIC altamente
innovadores y transformadores, pero desde la perspectiva de la globalidad del sistema
educativo siguen siendo mas bien eso: excepciones (Pag. 6).

Esas excepciones a las que se refiere el autor en cuestion también se pudieron encontrar en mi
terruno dosquebradense, donde afortunadamente hay docentes que quieren comprometerse,
que han entendido la necesidad de incursionar en este mundo tecnolégico involucrando también
a sus estudiantes aun con las dificultades de infraestructura y conectividad que se tiene en la
mayoria de las Instituciones Educativas; resulta paraddjico, pero es tan baja la conectividad que,
cuando se conectan varios equipos de forma simultanea, colapsa la red y se opta por restringir
el acceso a docentes y estudiantes para priorizarlo en las oficinas de secretaria y Directivos
Docentes.

La siguiente grafica muestra la conectividad del municipio con un 61%. Es de resaltar que el
andlisis cualitativo de estudiantes, docentes y directivos, es mas evidente al coincidir en la baja
conectividad que se tiene al interior de las Instituciones Educativas.

Por lo tanto, nuestros chicos, en sus espacios extraescolares, aprovechan el tiempo para liberarse
de ataduras, alzar su vuelo y entrar en el maravilloso mundo del ciberespacio, donde encuentran
identidad, refugio y libertad.
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre conectividad a servicios de Internet
Construccién Colectiva (2013)

En muchas ocasiones, en ese “andar sueltos por la Red”, nos llevan la delantera los estudiantes,
quienes realizan tareas comunicacionales, interactian de manera admirable con las diferentes
herramientas tecnoldgicas e informaticas, se apropian de personajes en los videojuegos, exploran,
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chatean y se vinculan a comunidades virtuales, considerando este mundo como entretenido e
impactante. Todo esto subraya laimportancia de fomentar mas acompafiamiento en la produccion
de recursos y en la generacion de politicas didacticas que permitan armar otro repertorio, al lado
de los estudiantes, con nuevas practicas, mas interesantes y desafiantes en el uso y apropiacién
de las TIC, encontrando, entre todos, nuevas rutas de navegacion que generen un verdadero
aprendizaje significativo y transformador.

Resulta admirable observar como nuestros estudiantes acceden, usan y se apropian de las
diferentes opciones que les brinda el ciberespacio, aun sin contar con las herramientas necesarias
en sus hogares. Incluso, esto no llega a ser impedimento, pues ellos mismos lo manifiestan con
espontaneidad en espacios informales de conversacién, aseverando que tienen acceso a las salas
de Internet cercanas a sus hogares. Al respecto, algunos de ellos respondieron en las encuestas,
al preguntarles por la conectividad en sus Instituciones Educativas y el aprovechamiento de
la tecnologia por parte de sus docentes, que: “Siguen haciendo lo mismo” (Instrumento No.
13-192¢),”No, no hay Internet” (Instrumento No. 13-221e).

Lo que resulta mas admirable es que estos mismos estudiantes llegan a sus colegios avidos
de tecnologia para encontrarse con “jaulas” de clase que les resultan aburridas, tediosas y
mondtonas; lo que genera el desinterés y la apatia de la mayoria de los estudiantes durante las
clases, quienes, de acuerdo con sus posibilidades de uso de herramientas, sencillamente sacan
sus aparatos celulares, Mp4, entre otros, y se dedican a lo que realmente les divierte y les llega,
generalmente sin que el docente se entere.

La préxima grafica evidencia el gusto de los estudiantes por la utilizacién de recursos de Internet
como herramienta en sus clases. Por parte de sus profesores, con un 84% en el municipio, frente
a un 87% en el departamento; en la ciudad de Pereira, aunque baja un poco el porcentaje, sigue
siendo significativo.
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Grafico 5. Respuestas de los educandos a la pregunta sobre gusto de los estudiantes por el uso
de recursos de Internet como herramienta en sus clases

Construccién Colectiva (2013)
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Los docentes somos los llamados a propiciar, con los estudiantes, espacios de reflexion que
cambien la mirada de recelo y desconfianza hacia las tecnologias —sobre todo por parte de
algunos docentes y Directivos Docentes—, por la incorporacion de practicas educativas que
posibiliten el acceso, uso responsable y apropiacién de las herramientas tecnoldgicas e Internet,
fomentando el interés por el conocimiento de su historia personal, familiar y social, con el animo
de rescatar valores y raices que los reencuentren con su cultura, con otras maneras de acceder
al conocimiento, otras formas de trabajar colaborativamente en Ambientes de Aprendizaje
Significativo.

3. AMANERA DE CONCLUSIONES

Este recorrido investigativo que tuve la oportunidad de hacer por mi tierra dosquebradense,
gracias a mi proyecto investigativo El estado del arte de la Educacion Virtual en el departamento
de Risaralda, me ha permitido reflexionar, evocar espacios y situaciones escolares de antafo;
tener reencuentros con viejos amigos, pero, sobre todo, me ha regalado la reflexién, el hacer
una parada para darme cuenta de los cambios que nos ha traido esta revolucién tecnoldgica
actual en la que estamos comprometidos todos y, de manera directa la educacion, siendo esta el
espacio propicio para fortalecer procesos formativos en nuestros estudiantes.

Este itinerario y recorrido pedagdgico me permitié conocer, de cerca, las falencias que en cuestién
de procesos tecnoldgicos, usos, virtualidad, conectividad, entre otros, se evidencian en cada
plantel al que me acerqué, dejandome la incertidumbre y la preocupacion, pues si bien es cierto
que esta sociedad de la informacién y las comunicaciones nos esta cambiando las formas de
comunicarnos, de entablar relaciones, con mas ahinco se nota en el sector educativo donde nos
compete directamente a los educadores ser mediadores, acompafnantes y orientadores del uso
que nuestros estudiantes le estan dando a la tecnologia en busca de su humanizacién a través
de procesos que los lleven a ser participes de la construccién de su aprendizaje, aprovechando
las TIC que tengan a su alcance.

A propésito el profesor Guillermo Cardona Ossa, de la Universidad Pedagdgica, en uno de sus
ensayos asevera que con estas nuevas herramientas se puede ofrecer educacion de calidad a un
mayor segmento de personas, educacion que la Institucion debe estar preparada a ofrecer, con
un equipo humano, fisico, técnico y tecnoldgico, capaz de afrontar los nuevos retos del nuevo
milenio.

Las didacticas de la educacién virtual —-también conocidas como didacticas virtuales—
permiten brindarle al alumno una serie de posibilidades que —-normalmente- en el
esquema presencial regular no lo encuentra. Para ello podemos analizar varios aspectos
desde el maestro, su preparacion, su actualizacién, su enfoque, sus recursos, didacticas,
seminarios, talleres, trabajo colaborativo, que —en este momento- se estan quedando
retrasados con relacién a lo que la nueva era de la informacion y la comunicacién le brinda
al maestro y al alumno (Ensayo. Educacion virtual y necesidades humanas. Parrafo No.
5 Hoja No. 9).
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Finalmente, deseo compartir algunas conclusiones relevantes de esta experiencia investigativa.

+ Toda actividad de la vida humana debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
que se manifiesta en la capacidad que tiene el ser humano para poder satisfacer sus
necesidades no solo basicas, sino existenciales y axioldgicas. Desde la educacion, tenemos
el compromiso ético, politico e histdrico con la sociedad de proveer satisfacciones a estas
necesidades aprovechando las TIC.

« Las nuevas tecnologias e Internet nos permiten hoy tener un acceso inmediato a la
informacién y al conocimiento. Su uso e impacto dependen de la utilizacion que se les dé,
independientemente de la formacion que se tenga como ser humano.

« Almomento de hablar de educaciény virtualidad se debe tener en cuenta el aprovechamiento
de tecnologia como un apoyo pedagdgico y una virtualidad entendida y relacionada desde
lo ético y lo moral.

« La adopcién de la tecnologia y la virtualidad en la educaciéon debe permitir la formacion
idonea, competitiva y ética de nuestros estudiantes, garantizandoles un futuro en el que
no se vea al hombre como una maquina que interactia con otras maquinas, sino como un
ser humano que se construye a si mismo, se comunica efectivamente y se enriquece en la
interaccion con la cultura con la ayuda de la tecnologia.

+ Se hace necesario replantear los diferentes enfoques educativos que actualmente
se desarrollan en las instituciones del municipio de Dosquebradas, aprovechando la
oportunidad que brindan los nuevos Ambientes de Aprendizaje y las herramientas
tecnoldgicas. Por tal motivo, se requiere pensar en innovadoras estrategias didacticas que
integren diversos contenidos como utilizar adecuadamente todos los medios tecnolégicos,
audiovisuales, informaticos e hipertextuales, que favorezcan un aprendizaje realmente
significativo y acorde con las necesidades e intereses de las generaciones actuales.
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