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INTRODUCCION

“Si piensas que vales lo que sabes, estas muy equivocado. Tus conocimientos de hoy no
tienen mucho valor mas alla de un par de afos. Lo que vales es lo que puedes llegar a
aprender, la facilidad con la que te adaptas a los cambios que esta profesion nos regala tan
frecuentemente” (Aguilar, 2006).

La anterior frase la encontré un dia navegando por internet y atrapd fuertemente mi atencion,
pues su mensaje es contundente y nos invita a actualizarnos constantemente para no quedarnos
rezagados en un mundo que avanza a pasos de gigante, dejando atras a quienes no se adapten,
a quienes no vivan en la Sociedad del Siglo XXI.

Uno de esos grandes pasos que se han dado en los ultimos tiempos es todo lo relacionado
con virtualidad, y la educacion no es ajena a esto. Por ello, hoy en dia hablamos, en todos los
claustros académicos, de Educacion Virtual, y es curioso porque la palabra claustro nos remite a
un lugar cerrado mientras que la Educacion Virtual no tiene paredes fisicas que la limiten, o ¢,si?

Para responder a este corto pero muy profundo interrogante, la Maestria en Pedagogia y Desarrollo
Humano de la Universidad Catdlica de Pereira, en su modalidad de macroproyecto y su interés por
nuestra region risaraldense, inicio en el afio 2012 la investigacion llamada El estado del arte de la
Educacidn Virtual en Risaralda, con la cual busca, entre otras cosas, dar respuesta a la pregunta:
;los procesos de Educacion Virtual en Risaralda se encuentran soportados por estandares de
calidad acordes a las necesidades que requieren en este tipo de metodologia educativa? Y,
cuyo objetivo general se planteé como: establecer el Estado del arte de la Educacion Virtual en
Preescolar, Basica, Media y Universitaria en el departamento de Risaralda.

Para alcanzar este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Disefiar e implementar una metodologia de analisis de informacion cuantitativa y cualitativa
que permita obtener resultados concretos sobre El estado del arte de la Educacion Virtual
en Risaralda.

* Identificar las propuestas pedagodgicas y de formacién en materia de Educacion Virtual
que se adelantan en el departamento de Risaralda.

» Establecer el tipo de aplicaciones y Contenidos Digitales que se han venido implementando
en las |.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

» Definir cudl ha sido el impacto de los Contenidos Digitales generados por los docentes en
la formacion de los estudiantes.
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El planteamiento estaba claro, pero surgia otro interrogante: ;,como
realizar esta investigacibn en un departamento con 14 municipios, cuya
poblacion  estudiantii  sin contar la educaciéon terciaria supera los 170000
estudiantes? La respuesta fue sencilla. Conformar un excelente grupo de investigadores y
coinvestigadores comprometidos con el proyecto y con el departamento. Asi surgié el grupo de
investigacion liderado por la misma decana de la maestria, la doctora Olga Patricia Bonilla y los
profesores José Nelson Alvarez y Euclides Murcia, acompafiados por los estudiantes Alba Lucia
Posada Montoya, Beatriz Elena Arango Castrillon, Bernardo Antonio Machado Toro, Claudia
Maria Correa Jaramillo, Duberney Osorio Correa, Javier Augusto Cardenas Ruiz, Raul Mauricio
Patifio, Yolanda Patricia Restrepo Guevara, Alfonso Gonzalez Arias, Yazmin Lorena Rios y German
Renddn Acevedo. A este gran grupo se unirian otros estudiantes de la segunda cohorte de la
misma maestria, quienes apoyarian el proceso en su parte inicial y luego medirian el impacto
del mismo, estos son: Bertulfo Antonio Linares Ramirez, Dora Lidia Mena y Maribel Salamandra.
Posteriormente se determind en cual o cuales municipios cada investigador iba a desarrollar el
tema planteado; de esta manera se distribuyeron aquellos que responderian por la narrativa final
que daria testimonio del macroproyecto desarrollado en cada municipio de la siguiente forma:

+ Dosquebradas: Alba Lucia Posada Montoya (Cohorte |, Grupo 02).

+ Mistraté: Maribel Salamandra (Cohorte Il).

« Apia: Javier Augusto Cardenas (Cohorte I, Grupo 02).

+ Guadtica: Yolanda Patricia Restrepo Guevara (Cohorte |, Grupo 02).

+ La Celia: Duberney Osorio Correa (Cohorte |, Grupo 02).

« Pereira Urbana: German Renddn Acevedo. (Cohorte I, Grupo 02).

+ Pereira Rural: Yazmin Lorena Rios Ocampo (Cohorte I, Grupo 02).

+ Pueblo Rico: Bernardo Machado (Cohorte I, Grupo 02).

+ Marsella: Alfonso Gonzalez Arias. (Cohorte |, Grupo 02).

« Santuario: Claudia Maria Del Socorro Correa Jaramillo (Cohorte I, Grupo 02).
« La Virginia: Raul Mauricio Patifio (Cohorte I, Grupo 02).

+ Balboa: Dora Lidia Mena (Cohorte l).

« Santa Rosa De Cabal: Bertulfo Antonio Linares Ramirez (Cohorte II).
+ Belén De Umbria: Beatriz Elena Arango (Cohorte |, Grupo 02).

* Quinchia: Yolanda Patricia Restrepo Guevara (Cohorte |, Grupo 02).

1. EL PARAISO SE PINTA DE COLOR VERDE EN TONO DE MARSELLA

Cdémo empezar a contar este relato, como describir con palabras humanas experiencias tan
divinas, si divinas, pues al fijar nuestros ojos sobre la verde plenitud de Marsella, sobre sus altas
montanas vestidas de nubes que poco a poco van dando paso a los rayos de luz que acarician

Valor analizado en las bases de datos suministradas por las secretarias de educacion del departamento, Pereira y Dosquebradas
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su tierra, inmediatamente recordamos vy
agradecemos al Arquitecto Perfecto, creador
del paraiso, del jardin del Edén. Y si nos
dicen que Marsella es una copia del paraiso
dificilmente lo dudariamos, pues al recorrer
sus caminos se puede sentir algo extrano,
algo que dificilmente se puede experimentar
en las ruidosas ciudades, creo que es paz.

Para contar algo, casi siempre es mejor iniciar

por el comienzo. sobre todo cuando aquello Foto 2. Niflos de una escuela rural en Marsella
H

que se quiere relatar no se desea terminar. Sobre el comienzo de Marsella, uno de sus mas
ilustres hijos, el poeta Antonio Mejia Gutiérrez, nos decia:

Foto 3. Marsella desde la ventana de la direccion de nucleo

“En el Comienzo era la Selva. Las aguas eran virgenes y la tierra esperaba el abrazo del hombre
como doncella enamorada. La voz honrada de los patriarcas desplazoé a los monos aulladores y el
silbido de los arrieros acompaid al canto de los sinsontes. La villa fue fundada para vivir y morir
en ella. Con vocacion de permanencia. Con sentido de eternidad. La sangre se organizaba en las
venas de gentes sin mancha que se apellidaban Palacio, Angel, Vélez, Restrepo, Arango, Montoya.
Los hombres oraban en el surco y las mujeres en el hogar. Y la palabra era Ley” (Gutierrez, 2010,
parrafo 8).

CONTENIDO 179



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

Ya han pasado 153 afos y la selva ha cambiado, tanto que hoy nos encontramos indagando
sobre la incursién, ya no de valerosas familias antioquefias cabalgando mulas y abriendo paso
al son de sus tipicas herramientas como el machete y el azadoén, sino de tecnologias modernas
como los computadores y la Internet.

Al introducirnos en este magico paisaje cultural cafetero?, queriamos conocer cémo las famosas
TIC se habian establecido en la también llamada Villa Rica de Segovia y, especialmente,
desedbamos conocer si en el municipio mas verde de Colombia, que por cierto también, desde
el aho 2011, es patrimonio de la humanidad por su paisaje cultural cafetero (UNESCO, 2011, pag.
238) se hablaba de educacion virtual.

Hasta estas tierras nos trajo la maestria, tierra que fue pisada por Quimbayas y arrieros, cuidada
por amables campesinos y transformada, en cierta medida, por una nueva generacién de
marselleses preocupados por su educacion, por conocer el mundo y dar a conocer a este porque
con tenacidad y empefio se pueden lograr grandes metas como, por ejemplo, comprender cdmo
fue, en su momento, la primera casa de la cultura del departamento, o unirse todo un pueblo para
crear uno de los jardines botanicos mas bonitos de Colombia.

2. CON LOS PIES EN LA TIERRA Y LA MIRADA PUESTA EN MARSELLA

La sociedad del conocimiento hos muestra constantemente que si no nos actualizamos en cuanto
a lo que sabemos, en poco tiempo quedaremos rezagados y posiblemente archivados como una
maquina de vapor o una maquina de escribir, que en cierta manera sirven de inspiracion pero ya
no son Utiles o eficientes.

Asimismo, lo que ayer fue un dogma hoy puede estar desacreditado; lo que una vez fue perfecto
hoy puede ser perfeccionado y eso nos da una idea de lo que pasaria con lo que hoy se conoce
como dogma, con lo que hoy es perfecto.

También sabemos que sobre pedagogia se ha escrito mucho y grandes autores son de inspiracion
en la actualidad; sin embargo, no podemos olvidarnos de las grandes ensefanzas y profundos
pensamientos de aquellos que son pilares fundamentales de lo que se pueda entender en el
ahora como pedagogia o el estudio de la educacion.

Pero, al igual que avanzan o se modifican y contextualizan todas la cosas en nuestro entorno (por
cierto a un ritmo vertiginoso), también lo hacen todas aquellas teorias de los grandes pedagogos y

2“El Paisaje Cultural Cafetero se destaca, en el ambito mundial, por la profunda identidad cultural que se ha desarrollado alrededor del café y por
la existencia de una institucionalidad Unica que ha construido un capital social estratégico y ha generado sostenibilidad en la actividad produc-
tiva. Colombia es el primer exportador mundial de café suave; y la produccién del café colombiano, como uno de los mejores del mundo, esta
directamente asociada al territorio en el que se cultiva y al conjunto de tradiciones y manifestaciones culturales que estan ligadas directamente a
la caficultura desde hace mas de cien afios”(Colombia, 2011, pag. 15)
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se hace necesario la capacitacion para poder entender esos cambios que permitirdn comprender
qué es lo que necesita nuestra acelerada sociedad.

Es indudable que la practica docente actual se encuentra impregnada de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y es légico que esto suceda, pues conforme cambia nuestro
entorno, de igual forma se transformaran nuestras Practicas Pedagdgicas.

Y, nuestro entorno cambia porque aquellos protagonistas del mismo son diferentes; nuestros
estudiantes no son los mismos de hace 20, 15 o 10 afos atras. Los jévenes de hoy en dia
parecen tener una necesidad insaciable por estar conectados a los servicios que ofrecen este
tipo de nuevas tecnologias y, en especial, al uso de la red, de Internet. Ya lo decian Rocio Rueda
Ortiz y Antonio Quintana Ramirez (2007): “Ellos vienen con el chip incorporado” (Pag. 5).

Esta necesidad que se plantea ha sido aprovechada en las Instituciones Educativas, y se han
implementado por parte de muchas docentes practicas que se fundamentan en el uso de
herramientas informaticas para acercar de mejor manera un conocimiento especifico a los
estudiantes.

Es asi como en los colegios y universidades se habla del Blog o la Pagina Web de este u otro
profesor o, incluso, de la Plataforma Virtual de X o Y institucidn, y se hace a tal punto que, en
ocasiones, los estudiantes se sienten fatigados de tantas aplicaciones en la red.

Foto 4. Tomada en una institucion rural de Marsella. En ese momento no tenian computadores
Tal situacion plantea la tematica que deseamos abordar desde la Maestria en Pedagogia y

Desarrollo Humano de la Universidad Catélica de Pereira y la ubica en el uso racional de las TIC
por parte de las Instituciones Educativas en el departamento de Risaralda.
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3. DE LA TTERRA A MARSELLAY DE MARSELLA A LA TTERRA

Para llegar a Marsella, es
decir, a sus Instituciones
Educativas e interrumpir el
desarrollo normal de sus
actividades académicas vy
que nos permitieran elaborar
nuestras observaciones,
tomar nuestros  apuntes,
aplicar encuestas y realizar
entrevistas, era necesario
contactaraalguien que pudiera
abrirnos las puertas de las
escuelas y colegios de la Villa Foto 5. Tomada durante la socializacién del macroproyecto en la primera reunién en

Rica de Segovia. Para tal labor Marsella con los rectores de las instituciones educativas a la que nos invitd
conocimos a un caballero que, Don Emilio Rojas, director de nucleo de desarrollo educativo.

siendo nosotros extrafios, nos traté como si fuéramos de su familia, pues sus amables palabras y
constante ayuda asi no lo hicieron sentir. Se trata de Don Emilio Rojas Herrera, Director de Nucleo
de Desarrollo Educativo N° 23 (Marsella), quien en todas nuestras visitas al municipio nos facilitd
el trabajo primero invitandonos a una reunidn con los rectores y directores de las Instituciones
Educativas de esta region socializando y resaltando el proyecto e, incluso, haciendo llamadas
para confirmar en algunos planteles nuestra procedencia para que nos permitieran realizar el
trabajo libremente. Sus aportes enriquecieron el desarrollo del proyecto.

También era necesario conocer la
actualidad de la oferta académica
del municipio y pudimos darnos
cuenta que esta se realiza desde
seis Instituciones Educativas
distribuidas en 38 sedes; ademas
del bachillerato en bienestar rural.
A estas instituciones acceden
3834 estudiantes distribuidos
en 2167 de Primaria, 1590 de
Secundaria y 77 estudiantes
en el ciclo correspondiente a
los adultos. Esta poblacion es
atendida por 96 docentes de

Foto 6. En la que aparecen nifios de una escuela urbana de Marsella . . 3
durante el descanso. primaria y 69 de secundaria®.
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Como el proyecto implicaba aplicar encuestas a los estudiantes, docentes y Directivos Docentes
y asimismo constaba de entrevistas para los Directores de Nucleo y Directores de CERES
de todas las instituciones de todo el departamento, fue necesario que se reuniera el grupo
investigador y, de acuerdo con autores consultados como Manuel Castells, Pierre Lévy, Cesar
Coll, Henry Jenkins, entre otros, y los objetivos planteados, se disefiaron los instrumentos con
las preguntas apropiadas para cada actor de este proceso: estudiantes, docentes, Directivos
Docentes, Directores de Nucleo y Directores de CERES. Luego se realizaron muestreos aleatorios
simples en cada municipio para escoger las personas que nos suministrarian la informacion de
manera que la muestra brindaba una confiabilidad del 95% vy, para Marsella, el muestreo arrojo
que debiamos encuestar a 350 estudiantes y 120 docentes, pudiéndose aplicar los instrumentos
a 268 estudiantes, 50 docentes y 3 Directivos Docentes.

Todas las preguntas realizadas tanto a estudiantes, docentes, Directivos Docentes, Directores
de Nucleo como para Directores de CERES, se podian ubicar dentro de una o varias de las tres
grandes categorias que surgieron después de la revision de antecedentes y el acuerdo del grupo
investigador al analizar la relacion entre lo que decian algunos autores y lo que vivenciaban los
actores del proceso educativo. Estas categorias y las definiciones a las cuales llegamos desde el
interior del grupo investigador son:

1. Sociedad del Siglo XXI: definida como aquella sociedad caracterizada por la globalizacién
en la cual los individuos son ciudadanos del mundo gracias a la interaccion permanente
a través de las diferentes redes sociales y los medios de comunicacion. Se trata de
la sociedad RED o sociedad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
constituida por comunidades que se forman de acuerdo con unos intereses comunes,
independientes de su ubicacién geografica y con la capacidad de transformar el medio
social que los rodea y donde se defiende por encima de todo la practica de la libertad de
expresion, la comunicacién horizontal y libre a nivel global.

2. Inteligencia Colectiva: entendida como la capacidad y habilidad que tienen los seres
humanos organizados a través de grupos con intereses comunes para responder de
la mejor manera a las exigencias del mundo que los rodea, donde el conocimiento, la
colaboracion y la solidaridad de los integrantes juega un rol importante y decisivo; para
ello hacen uso de las TIC como elementos mediadores que posibilitan el encuentro de
saberes en el ciberespacio donde se da un flujo de contenidos y un trabajo colaborativo.
Es una inteligencia que confluye en diversos entornos, continuamente valorizada y puesta
en sinergia en tiempo real; es una forma de inteligencia que surge de la colaboracién de
muchos individuos con propésitos afines y cuya finalidad es llegar a generar entre los
miembros de la red un nuevo conocimiento o saber partiendo de la creacion colectiva de
significados en beneficio del grupo.

3Valores obtenidos de la base de datos suministrados por la Secretaria de Educacién de Risaralda
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3. Usos Pedagogicos de las TIC: conceptualizada como la capacidad de incorporar, apropiar
y convertir los diferentes elementos que la infraestructura tecnoldgica pone a disposicion
de los individuos de la sociedad a manera de recursos multimediales, informaticos y
tecnolégicos como instrumentos mediadores para potenciar, fortalecer e innovar en las
Practicas Educativas y permitir que e se encuentren al alcance y dominio de los estudiantes
y la comunidad en general, logrando que sean practicas significativas los procesos de
aprendizaje en la interaccién de estudiantes, contenidos y docentes.

Cada categoria se dividid en dimensiones de acuerdo con el analisis conceptual que se pudo hacer
de cada una en discusion con los diferentes autores abordados y en cada dimension también se
pudieron identificar diferentes componentes como se muestra en la Tabla 1. Es, precisamente,
desde estas tres categorias desde donde se quiere dar respuesta a la pregunta de investigacion,
alcanzando cada uno de los objetivos planteados.

CATEGORIA DIMENSION CONIPONENTE

Nodos-usuarios
Interactividad y Relaciones
Infraestructura

Acceso

Recursos virtuales
Economia

Cultura universal

Nuevos lenguajes — Construccion
de significados

Relaciones

Poder — Contrapoder
Trabajo Colaborativo

REDES SOCIALES

CONECTIVIDAD Y
VIRTUALIDAD

SOCIEDAD DEL
SIGLO XXI1 Globalizacion

Comunicacion

Conformaciéon de

Redes
INTELIGENCIA Apoyo Pedagogicol Recursos pedagdgicos
COLECTIVA Produccion Colect]| Recursos Virtuales

Cultura de la Dispositivos
convergencia Recursos tecnoldgicos
Entornos y TIC Virtual o presencial para
espacios de informar
trabajo vy TIC Presencial para comunicar
aprendizaje TIC para trabajo Virtual

TIC como extension del Profesor

Relaciones de

actividad TIC como extension del Estudiante
conjunta Para el profe hacer seguimiento o
usos (durante la clase) |/os estudiantes
PEDAGOGICOS Autoseguimiento

Retroalimentacion

Mediaciones Relacion profe-contenidos

tecnopedagdgicas

(cada uno por su Relacion estudiante - contenido

lado) Relaciéon profesor estudiante -
estudiante

Infraestructura Recursos tecnologicos

tecnoldégica Conectividad

Tabla 1 Division de las categorias por dimensiones y componentes
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Foto 7. Tomada durante una clase en una institucion urbana de Marsella

Si hablamos de sociedad es bueno que empecemos por definirla y, en este sentido, el psicélogo
Joseph Fichter (1974) nos dice que si todos los grupos se retinen bajo el concepto de una totalidad
coherente y funcionante, tenemos la abstraccion denominada sociedad. Esta descripcion, a
grandes lineas, muestra que cada sociedad tiene su propia cultura peculiar y la de este tiempo si
que es bien particular.

Una mirada a nuestro alrededor basta para observar que nuestro entorno cambia a un ritmo
vertiginoso. Un abrir y cerrar de ojos y o que usamos como nuevo ya es obsoleto porque se ha
mejorado con algo mucho mejor, en la mayoria de los casos. Y conforme cambian las cosas,
cambian los tiempos y también las personas. Esto se convirtié en una reflexidon que se expresa en
todas partes y, como escribio el sociologo brasilefio, Octavio lanni, al comparar las sociedades
de los siglos XVIIl y XIX con las del siglo XX: “Uno de los dilemas de las ciencias sociales en el
siglo XX esta en que estas se enfrentan con un objeto que ya no es el mismo de los tiempos de
su formacién” (lanni, 1998, pag. 71). Qué diremos entonces al comparar esas sociedades con
las del siglo XXI, un tiempo marcado por el acortamiento de las distancias en casi todo sentido.

Para comprender esta nueva sociedad es necesario tener claridad sobre quiénes la conforman,
pues si no es asi correriamos el riesgo de no saber a qué tiempo pertenecemos, como lo expresaria
Fichter en su libro Sociologia: “La imagen global del orden social, del sistema sociocultural,
podria deformarse si la imagen del hombre de que partimos fuera vaga o también deformada”
(Fichter, 1974, pag. 35).
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Nuestros nifos, nifias y jévenes indudablemente son diferentes a como fuimos nosotros a su edad,
eso es algo que se puede concluir solamente con escucharlos y, en ocasiones, solo con mirarlos.
La manera como se expresan, como interactlan, como piensan, marca una gran diferencia entre 0 s CATOIII&I A
lo que son y lo que fuimos nosotros. Parece que el mundo es de ellos y hosotros venimos desde e %
muy lejos en la distancia y en el tiempo a hacerles visita. Y nos encontramos con un mundo
movido no por el vapor, no por la electricidad e increiblemente no por la energia nuclear; nos
encontramos en un mundo movido por las redes sociales, redes formadas por ellos para incluirse
en una cultura nueva —de la que parecemos excluidos—, una nueva sociedad.

Esta sociedad la define Manuel Castells (2009) como Sociedad Red, que caracteriza a la sociedad
a principios del siglo XXI, y esta construida alrededor de (pero no determinada por) las redes
digitales de comunicacion, sobre la cual el mismo Castells también dice: “La sociedad red es la
estructura social de nuestro tiempo. No es una sociedad compuesta por internautas solitarios y
robots telecomunicados. Tampoco es la tierra prometida de las nuevas tecnologias que resuelven

los problemas del mundo con su magia. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos ido o R ¥ N AT

entrando desde algun tiempo, en un proceso de transicién a partir de la sociedad industrial en la

que vivimos durante mas de un siglo” (Castells, Tubella, Sancho, & Roca, 2007, p. 17). Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢la Institucién Educativa cuenta con equipos
de computo destinados a desarrollar con ellos las clases?

Ahora bien, ;cdmo se encuentra Marsella ubicada en esta Sociedad del Siglo XXI? Para saberlo Construccién Colectiva (2013)

realizamos preguntas relacionadas con el tema a la Comunidad Educativa del municipio que
permitirian dar respuesta a este interrogante.

Universidad

Después de analizar las respuestas dadas las preguntas por parte de estudiantes, docentes y CATOLIC!
directivos, fue evidente que Marsella se encuentra en proceso de apropiacion de la Sociedad del
Siglo XXI. Su cultura se encuentra en transicion a la cibercultura definida por Pierre Lévy (2007)
como el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de
los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento
del ciberespacio. Es légico que un elemento fundamental y determinante en la inclusion en esta
sociedad sea el dispositivo que permita acceder a las redes, y en las Instituciones Educativas es
basicamente el computador, aunque existen otros dispositivos como celulares y tabletas digitales
que cada vez son mas frecuentes en las familias por sus bajos costos; ademas, los planes de
gobierno buscan dotar a las escuelas y colegios con estos recursos.

Desde el punto de vista de los estudiantes se puede notar que el 91% de los encuestados respondio

No Responde
que para el desarrollo de sus clases cuentan con dispositivos de computo; respuesta muy parecida VRISARALDA v MARSELLA ¥ PERERA
a la recibida por parte de los Directivos Docentes, quienes en su totalidad respondieron que en
sus escuelas y colegios contaban con equipos como computadores, televisores, y reproductores Grafico 2. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢la Institucion Educativa cuenta con equipos
de video y sonido. Aunque la respuesta de los docentes resalta por ser muy diferente a la dada destinados a desarrollar con ellos Practicas Pedagdgicas?

por los estudiantes y Directivos Docentes a un cuestionamiento similar, pues solo el 60% de los Construccion Colectiva (2013)

encuestados respondié que si contaba con los equipos para el desarrollo de sus clases al estilo
de la Sociedad del Siglo XXI. Esto se puede verificar en los graficos 1,2 y 3.
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Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa
cuenta con conectividad a servicios de Internet?

Construccién Colectiva (2013)

En nuestras visitas a Marsella muchos docentes nos contaban que en las instituciones habian
pocos equipos de codmputo v, de ellos, muchos se encontraban desactualizados o deteriorados
no solo por el uso, sino también por la falta de mantenimiento, situacién que dificulta su labor
académica, como lo expreso el ACTOR 1 de los docentes al responder cuando se le preguntd si
realizaba retroalimentacion virtual en sus actividades propuestas: “No, la ineficiencia de recursos
materiales”; o el ACTOR 19 al responder a la misma pregunta: “No, no se cuenta con equipos”; o
el ACTOR 33: “No, La escuela no cuenta con eso”, respuesta que se repitié en muchas ocasiones
como se puede observar en el Grafico 4, en el que se observa que el 48% de los docentes
encuestados no realiza retroalimentacion virtual a las actividades propuestas.
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Grafico 4. Respuestas de los docentes a la pregunta: como docente realiza
acompanamiento (retroalimentacién, asesoria...) virtual a las actividades propuestas?
Construccién Colectiva (2013)
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Esta situacion nos lleva a pensar en otro factor fundamental para la inclusién en la Sociedad del
Siglo XXl y es el acceso a Internet. Aquellos que son miembros de la sociedad red se convierten
en nodos-usuarios porque consumen y crean informacién a través de la red Internet. No tener
acceso al ciberespacio los convertiria en nodos aislados, sin conexidn con otros nodos y en gran
medida quedarian excluidos de esta cibercultura. En este punto se encuentra que las respuestas
de los estudiantes, docentes y Directivos Docentes son muy similares en cuanto se les preguntd
si tenian acceso a los servicios de Internet. Los estudiantes, con el 20%, respondieron no contar
con estos servicios; de los docentes, el 20% y de los Directivos Docentes el 33%. Asi se observa
en los grafico 5,6y 7.
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Grafico 5. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta
con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 6. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucion
Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 7. Respuesta de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa
cuenta con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)

Esta situacién es preocupante, y los expresan los diferentes actores en sus repuestas. Por ejemplo,
al preguntarles si hacen uso de plataformas fue muy comun la respuesta no hay Internet tanto
en estudiantes como en docentes. De esta manera, es muy dificil la inclusion en la Sociedad del
Siglo XXI. Al comparar esta situacion de Marsella con los demas municipios de Risaralda y, en
especial, con Pereira, se puede apreciar que la Villa Rica de Segovia se encuentra un poco debajo
de la totalidad del departamento, pero a una considerable distancia con la capital risaraldense. El

gréafico 8, desde la mirada de los docentes, lo evidencia asi:
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Grafico 8. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucién Educativa cuenta con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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En la informacién recopilada hay mucho mas que respalda lo que hasta aqui se puede apreciar, y
es que los buenos deseos no son suficientes. Para que las instituciones de Marsella hagan parte
totalmente de la Sociedad del Siglo XXI se requiere de una gran inversion en infraestructura que
permita la inclusion en el nuevo mundo.

jQué podemos decir! El papel puede con casi todo, por cierto, la ley 1341 de 2009 en su articulo
N°2 reza de la siguiente forma: “La investigacién, el fomento, la promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra
a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad,
la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusién social. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes
del territorio nacional”. Parece que el gobierno a pesar de sus esfuerzos aun se queda corto al
querer cumplir con esta ley, o como lo referencia también el ACTOR 1 de los directivos: “No hay
programas sino momentos, porque no se genera continuidad en los proyectos que empieza un
mandatario, se acaba el mandato y se acaba lo que haya hecho”. Es paraddjico que algo que
existe para generar inclusion (todo lo relacionado con las TIC) se convierta, por su ausencia, en
un agente de exclusion social.

Pero el tener todo lo necesario para estar al dia en la Sociedad del Siglo XXI no garantiza que
nuestros estudiantes sean mejores, 0 que nuestros docentes, de un momento a otro, se conviertan
en super pedagogos, jno! Es necesario que lo que se tiene se use de la mejor manera, que se siga
preguntando en todo momento en clases reales y virtuales por el tipo de persona que se quiere
formar; no nos podemos olvidar de nuestra labor docente y es necesario realizar constantemente
un analisis critico sobre la manera en la que se usan las TIC. Es por eso que en esta investigacion
también queremos indagar por los Usos Pedagdgicos de las TIC.
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Foto 8. Reglamento de la sala de sistemas en una institucién rural que no tenia computadores
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USO PEDAGOGICO DE LAS TIC EN MARSELLA

Foto 9. En la que se muestra un nifio de una escuela rural
con su tarea de tecnologia, es de anotar que en esta institucion no contaban con equipos de cémputo

Es necesario que hablemos ahora de la forma como se usan las TIC en Marsella porque una cosa
es usarlas y, otra muy diferente, darle un uso pedagdgico. En la Revista del Forum Europeo de
Administradores de la Educacién (OGE), en el afio 2002, Manuel Area Moreira sostiene que: “La
incorporacién de las nuevas tecnologias si no van acompanadas de innovaciones pedagdgicas
en los proyectos educativos de los centros, en las estructuras y modos de organizacion escolar,
en los métodos de ensefianza, en el tipo de actividades y demandas de aprendizaje requeridos
al alumnado, en los sistemas y exigencias evaluativos, en los modos de trabajo y relacién del
profesorado, en la utilizacion compartida de los espacios y recursos como pueden ser las
salas de informatica, en las formas de organizacién y agrupamiento de la clase con relacion al
trabajo apoyado en el uso de ordenadores, afectaran meramente a la epidermis de las practicas
educativas” (Area Moreira, 2002, pag. 8). Entonces, si lo que se quiere es afectar mas alla de la
epidermis educativa, es necesario reflexionar y actuar sobre los usos pedagdgicos de las TIC.

La tecnologia por si sola no tiene el poder de mejorar la educacion, se hace necesario la
intervencion de los expertos que la tomen y generen innovacion; es decir, nuevas o mejoradas
maneras de acercar y acercarse al conocimiento significativo, nuevas practicas que provoquen
al estudiantado a querer consumir mas de ese mismo conocimiento que facilite la manera de
alcanzar los topes en la escuela. “Las nuevas tecnologias multimedia e Internet, se presentan
como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo” (Coll & Monereo, 2008, pag. 76), o como lo expresa también Ignacio
Jara: “Las TIC ofrecen una variedad de potencialidades posibles de aprovechar en el ambito
educativo, tanto para mejorar estrategias pedagdgicas y aprendizajes que son tradicionales en el
sistema escolar, como para introducir nuevas metodologias de indole constructivista y potenciar
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el desarrollo de competencias de orden superior” (Valdivia, 2007, pag. 386). Podriamos decir, en
este caso, que el uso de la herramienta puede mejorar la misma herramienta.

La pregunta ahora es: jcomo se encuentra Marsella en cuanto al uso pedagogico de las TIC?
Pues bien, las respuestas que la Comunidad Educativa dio a los interrogantes planteados lo
revelaron de la siguiente manera. Es apenas légico que si no se cuenta con una infraestructura
adecuada no se puede hacer un éptimo uso de las TIC, y como se develo anteriormente los
recursos son escasos Y, en algunos lugares, no existen. Por lo tanto, como lo dijeron muchos
de los actores del proceso esta es la mayor limitante; en la mayoria de los casos se cuenta con
el deseo de trabajar de una manera mas agradable para los estudiantes, pero no es suficiente
debido a que sin recursos poco o nada se puede hacer.

Otra limitante que encontramos en el municipio y que impide en gran medida que el docente haga
un buen uso de las TIC, es el factor tiempo. Muchos de los actores respondieron a las preguntas
relacionadas con la categoria de Usos Pedagdgicos de las TIC, que no podian hacerlo porque
no se les daba el tiempo para esto. Algunos decian que tenian que realizar otras actividades y no
tenian el momento para planear sus quehaceres escolares incorporando las TIC; asi lo plantea el
ACTOR 2 de los docentes encuestados cuando comenta: “No, por la dificil situacién del area rural
en cuanto a disponibilidad de tiempo, dificil acceso a la cultura”; o el ACTOR 8 de los docentes:
“No, factor tiempo, falta de metodologias articuladas”.

También sale a relucir (como se muestra en el grafico 9) otra variable que obstaculiza el correcto
uso pedagdgico de las TIC, y es que un gran numero de los docentes encuestados dice no tener
capacitacidon sobre el manejo de estas herramientas o que su capacitacion es muy limitada.
En sus respuestas se puede apreciar que el 37% de los encuestados responden que en sus
instituciones no hay docentes capacitados en el uso y apropiacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta
con docentes capacitados en el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?
Construccién Colectiva (2013)
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Una capacitacion incipiente o incorrecta también se refleja en que aquellos lugares afortunados
donde se cuenta con algunos recursos. No se diferencien en nada de aquellos que no cuentan
con herramientas TIC, pues no le dan un correcto uso a estas. Al respecto, las respuestas de los
docentes lo evidencian asi cuando el 42% de los encuestados dice que en su institucion no se
usa adecuadamente cada una de las herramientas basadas en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion con las que cuenta. De hecho, podemos determinarlo en el siguiente grafico.
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta 8: ¢4 la Institucién Educativa usa adecuadamente cada una
de las herramientas basadas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con las que cuenta?

Construccién Colectiva (2013)

En el ciberespacio se cuenta con innumerables ayudas pedagdgicas creadas para facilitar la
labor docente: redes de profesores inquietos que desarrollan programas, Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, Objetos Virtuales de Aprendizaje, en fin, muchos recursos orientados a un uso
pedagogico de las TIC; incluso, desde el mismo ministerio de las TIC y secretarias de educacion
se crean Plataformas Virtuales para compartir recursos con los docentes y estudiantes. Claro
esta que de nada sirven estas plataformas si no se accede a ellas y, como se puede observar
en Marsella, el 64% de los docentes encuestados expresa que no hacen uso periddico de
plataformas que brindan apoyo pedagdgico. Esta situacion se vuelve un poco paraddjica porque,
a pesar de estos resultados, el 86% de los mismos encuestados consideran que el uso de las
TIC en los procesos formativos es un recurso importante y ain mas cuando el 64% cree que los
estudiantes se sienten mas motivados cuando se utilizan este tipo de herramientas. El 84% esta
de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI de las instituciones de Marsella, como se
puede apreciar en los siguientes graficos:
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;los docentes, Directivos Docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa hacen uso periddico de plataformas que brindan apoyo pedagogico?
Construccién Colectiva (2013)

El grafico anterior muestra que de la totalidad de docentes encuestados (24 %) aseguran hacer
uso de las Plataformas Virtuales; pero, lastimosamente, el 12% optd por no responder; si esta
cantidad se toma como docentes que no utilizan estos recursos, el porcentaje de no uso llegaria
a76%.
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Grafico 12. Respuesta de los docentes a la pregunta: ¢,considera usted que el uso
de las TIC en los procesos formativos son un recurso importante?
Construccién Colectiva (2013)
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En el gréafico se puede observar que la mayoria de docentes encuestados consideran que las TIC
son un recurso importante; aun asi llama especialmente la atencién que el 2% no lo consideran de
esta manera, mientras que el 12% decidio no responder, lo que puede generar otros interrogantes
como: ¢aquellos docentes que optaron por no responder a esta pregunta usaran las TIC?

Universidad

CATOLICA
Y/ de Percira_|

9,6
No Responde

¥ RISARALDA  ~ MARSELLA »PERERA

Grafico 13. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;cémo percibe usted la motivacion
de los estudiantes frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas?
Construccién Colectiva (2013)

Se puede apreciar, de acuerdo con el grafico 13, que el 64% de los docentes encuestados han
notado que, al incluir las TIC en sus practicas docentes, los estudiantes se motivan, convirtiéndose
para ellos (docentes y estudiantes) en una razén de peso para incluir las TIC en las diferentes
asignaturas.
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Grafico 14. Respuesta de los docentes a la pregunta:
;esta de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI?
Construccién Colectiva (2013)
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Del grafico 14 se infiere que solo el 2% de los docentes encuestados no esta de acuerdo con
la incorporacién de las TIC en el PEI de sus instituciones, convirtiéndose esto, como se decia
antes, en una situacion paradojica por el poco nimero de profesores que las utilizan. Es apenas
entendible que ante tal situacién muchos docentes no realicen retroalimentacion desde la
virtualidad a sus actividades planteadas para los estudiantes y prefieran o se sientan obligados a
continuar con las clases tradicionales.

La situacién en cuanto al Uso Pedagogico de las TIC en Marsella es critico, preocupante y
entendible, pues los limitantes que se tienen son de gran envergadura y dificilmente pueden ser
superados con la buena disposicién de la Comunidad Educativa; disposicién que en algunos
actores del proceso resalta. De esta manera lo anotaba el ACTOR 7 de los docentes al responder
si tenia capacitacién en el uso de las TIC: “No, porque somos docentes preparados en otras
areas”. Esto se convierte en otra limitante: la apatia por uso de las TIC que, por supuesto, se
puede presentar por muchas razones, una de estas es que precisamente necesitan capacitacion
y esto requiere compromiso, esfuerzo y tiempo. Este panorama hace que Marsella no tenga una
buena posicién en el departamento en cuanto al uso pedagodgico de las TIC porque se encuentra
por debajo de algunos municipios de Risaralda, diferencia que se hace mucho mas grande al
comparar los resultados con la capital risaraldense. Ver los siguientes graficos.
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Grafico 15. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ los docentes, Directivos Docentes
y estudiantes de la Institucién Educativa hacen uso periodico de plataformas que brindan apoyo pedagoégico?
Construccién Colectiva (2013)

De acuerdo con el grafico anterior, la diferencia de Marsella con el total del departamento,
en cuanto al uso de plataformas que brindan apoyo pedagdgico, es de 15%; mientras que la
diferencia con el municipio de Pereira es del 34%.
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Grafico 16. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa cuenta
con docentes capacitados en el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién?

Construccién Colectiva (2013)

El grafico 16 sefala que, en cuanto a docentes capacitados en el uso y apropiacién de las TIC, la
diferencia de Marsella con el total de Risaralda es de 21% y, con respecto de Pereira, la diferencia
es del 30%.

Si se desea cambiar este panorama y se quiere tener un correcto Uso Pedagdgico de las TIC
en Marsella es necesario suplir las faltantes al respecto, entre ellas dotar a las instituciones con
la infraestructura adecuada, brindar acceso de calidad a la red Internet y otorgar los espacios
correctos para generar las capacitaciones que se requieren no solo en el uso de un dispositivo, un
programa o una plataforma, sino en la manera de incorporar reflexivamente las TIC al curriculo, a
la Practica Docente y a la relacion entre estudiantes, docentes y el mundo.
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INTELIGENCIA COLECTIVA EN MARSELLA

Foto 10. En la que se muestra un grupo de nifios durante la clase de inglés
en un salén provisional en la zona urbana de Marsella

Cuando pensamos en la palabra inteligencia es posible que vengan a la mente imagenes de
ilustres personajes de nuestra historia, como filésofos, matematicos, escritores, profesores.
Imaginamos a alguien que creemos posee o esta dotado de inteligencia. Sucede lo mismo con
nuestros estudiantes, pero en ocasiones cuando ellos piensan en la misma palabra, las imagenes
que llegan a sus mentes representan los rostros de sus profesores e infieren que solo ellos estan
revestidos de tan admirable don.

Por mucho tiempo y por muchos medios nos inculcaron que el conocimiento lo poseian solo
unos pocos y habia que acercarse a estos para beber un poco de su inteligencia. La Sociedad
del Siglo XXI, por medio de la cibercultura*, nos ha demostrado que esto no es asi; de tal manera
que ahora podemos hablar de un nuevo concepto: Inteligencia Colectiva. En el libro que toma
este concepto como nombre se expresa claramente esta idea y se muestra que el ideal de
conocimiento ha cambiado, que todos podemos aprender de todos (Lévy, 2004).

El fildsofo Pierre Lévy define la inteligencia colectiva de la siguiente manera: “Es una inteligencia
repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a

4Término acuiado por Pierre Lévy en su libro Cibercultura para hacer referencia al conjunto de los sistemas culturales que surgen
de la mano con las tecnologias digitales.
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una movilizacién efectiva de las competencias” (Lévy, 2004, pag. 19). Lo anterior nos hace pensar
que el conocimiento es una construccion de todos y que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion juegan un papel importante para que esta construccion sea en tiempo real y para
que en esa construccion intervengan muchas personas. Nuevamente queremos preguntarnos,
desde los conceptos aqui establecidos, por: ;cdmo se encuentra Marsella en cuanto a inteligencia
colectiva? Las respuestas de su Comunidad Educativa nos mostraron lo siguiente. Se parte con
una gran desventaja en cuanto a infraestructura; tema que ya se ha tratado en las dos categorias
anteriores; no obstante, resalta otra vez por su gran transversalidad en todos los procesos que
se desarrollan en la Sociedad del Siglo XXI y, cuanto mas, si de lo que se trata en este momento
es de unir a las personas para construir el conocimiento.

Para poder conectar a las personas como nodos de la red es necesario contar con Ambientes
Virtuales en los cuales se puedan reunir y compartir sus experiencias. Por esto se hace
fundamental el uso de recursos como plataformas, Paginas Web, Blogs y espacios similares
a estos. Las respuestas de la Comunidad Educativa de Marsella a preguntas relacionadas con
el uso de estos espacios revelan que no son aprovechados en su totalidad; ademas, reflejan
un gran desconocimiento por parte de los estudiantes sobre la existencia en la institucion de
algunos de estos recursos. Por ejemplo, el 39% de los educandos responde que en la institucion
no se cuenta con acceso a Plataformas Virtuales de ensefianza mientras que, el 38%, manifiesta
que no sabe si existen. Por otro lado, el 61% de los estudiantes expresa no tener un Blog, cifra
que nos parece alta porque este recurso es uno de los mas difundidos y faciles de crear. Claro
que la cifra en los docentes es aun mas llamativa, el 72% declara no tenerlo. En el grafico 17 se
resefa asi.
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Grafico 17. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ tiene usted Blog?
Construccion Colectiva (2013)
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Al preguntarle a los docentes sobre el desarrollo de productos basados en TIC y sobre Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, tan solo el 38%, y el 12% respectivamente, declara que si se han
realizado en sus instituciones. En los siguientes graficos se comparan estos resultados con los
obtenidos para todo Risaralda y se hace referencia a los obtenidos en Pereira.
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Grafico 18. Comparativo de la respuesta de los docentes a la pregunta:
ien la Instituciéon Educativa se han desarrollado productos apoyados en TIC?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 19. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta:
ila institucion Educativa ha desarrollado Ambientes Virtuales de Aprendizaje?
Construccién Colectiva (2013)
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Lo anterior indica que, aunque se ha hecho algo en cuanto a Inteligencia Colectiva, desde los
parametros aqui planteados, existe alin un extenso camino por recorrer, donde los obstaculos,
de nuevo, son los mismos. Es decir: una escasa infraestructura, equipos obsoletos, conectividad
pobre e intermitente, escasa capacitacion (lo que genera desconocimiento) y, en algunos casos,
falta de compromiso. “Pero si nos comprometiésemos en la via de la inteligencia colectiva,
inventariamos progresivamente las técnicas, los sistemas de signos, las formas de organizacién
social y de regulacién que nos permitirian pensar juntos, concentrar nuestras fuerzas intelectuales
y espirituales, multiplicar nuestras imaginaciones y nuestras experiencias, negociar en tiempo
real y a todas las escalas las soluciones practicas a los problemas complejos que debemos
afrontar. Aprenderiamos gradualmente a orientarnos en un nuevo cosmos en mutacion, a la
deriva, a convertimos en sus autores mientras podamos, a inventarnos colectivamente como
especie” (Lévy, 2004, pag. 4).

Foto 11. En la que se muestra un mural echo por estudiantes de la UTP a la entrada a Marsella

CONTENIDO 202

Foto 12. Tomada desde la carretera y cerca de Marsella

El gran poeta de la hermosa tierra de Marsella, Antonio Mejia Gutiérrez, en su relato sobre la
genealogia de su municipio, también escribio lo siguiente al referirse sobre el futuro:

Marsella, mi pueblo, nuestro pueblo, esta vivo y vigente. El pueblo que transformé la
marafa; el pueblo que se consolidé después; el pueblo que sobrevivid a la guerra, es un
pueblo que merece vivir. Ha conquistado su derecho, ha preservado su dignidad. El futuro
es responsabilidad de todos. Y sera como nosotros lo construyamos. El desarrollo de los
pueblos no es lo mismo que imitar a la gran ciudad. Es bueno y saludable recibir todas
las virtudes pero no los vicios de la gran ciudad. El futuro no es solamente el crecimiento
fisico sino la calidad de la vida. Salud, Educacién, Trabajo, Recreacion y Cultura. La paz, el
pan, el amor. Los valores de la aldea perdida, deben ser los mismos de la aldea encontrada
(Gutierrez, 2010, parrafo 11).

Queda claro que el futuro lo construimos nosotros mismos y, quienes viviran plenamente en ese
futuro, son los nifios de nuestro presente, presente que desde las TIC, en ocasiones, se parece
demasiado al pasado.

Es necesario seguir construyendo en valores como se viene haciendo en Marsella desde antarno,
pero sin dejar de lado la inclusién en el mundo de la Sociedad del Siglo XXI. Es importante
reconocer el gran esfuerzo y compromiso que en este municipio hacen personas como don Emilio
Rojas Herrera, Director de Nucleo de Desarrollo Educativo de Marsella, quien, con su ejemplo, al
incluir diferentes servicios de la Web 2.0 en su labor directiva, se convierte, como debe ser, en un
abanderado en el proceso de incluir la virtualidad en el quehacer docente.
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Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

Claro esta, como se pudo observar durante esta investigacion, que solo el deseo y empuje de
una persona no es suficiente; es necesario que todos nos sumemos al compromiso de incluir las
TIC en nuestras clases para no excluir del mundo a los estudiantes. Ademas, es cierto que sin
recursos, sin infraestructura, sin acceso a los servicios de Internet y sin capacitaciones completas
y adecuadas poco o nada se puede hacer. Es aqui, precisamente en estos componentes, en
los cuales las administraciones deben seguir trabajando y fortaleciendo su labor para que el
entusiasmo de los comprometidos y los suefios de los nifos no decaiga por falta equipos,
servicios y conocimiento.
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