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1. UN MAGICO HECHIZO DE TERMALES Y ARAUCARIAS

A quince minutos de Pereira, sosegando en el andén antioquefio yace, sobre las tibias aguas
medicinales, la cautivadora villa araucaria de Santa Rosa de Cabal. Fundada en 1844 cuando el
colonizador Fermin Lopez, acompafado por un grupo integrado por Juan Ignacio Gallego, Irene
Londofio, Ignacio Vasquez, José Antonio Pino, Lorenzo Gonzélez, José Hurtado, Nepomuceno
Vasquez, Pedro Gallego y Vicente Vasquez, entre otros, gestaron el nacimiento del municipio
entre los afios 1843 y 1844; y, en 1852, el 13 de octubre, Santa Rosa de Cabal fue declarado
municipio (Gobernacion De Risaralda, 2013).

Gracias al teson y empuje de su gente ha forjado intelectuales que han clamado placidamente al
fortin de su raza y a la afabilidad de sus mujeres.

Cuenta con una poblaciéon de 71.816 (DANE, 2010). Y, por su cercania con la capital, Santa Rosa
ha estado a la par con los procesos innovadores y no ha sido ajena a todos los cambios que
se han podido dar en lo educativo y lo social. Este municipio que contemplé desde nifio por la
proximidad con mi casa natal se ha desnudado ante mi con toda su fuerza y devocion. De hecho,
formar con orgullo su gente es razdn relevante todos los dias en mi quehacer.

Antes que me hubiera apasionado por otro municipio jugué mi corazon por el azar y se lo gand
Santa Rosa porque, cuando el afecto se da paralelo a la suerte, no se puede cambiar el destino
y el mio era la ciudad levitica, calificativo dado por los hombres de Dios, segun Francisco Gémez
Valderrama (Gomez, 1994, pag. Prologo).

Desde la descripcion de su escudo (Risaralda A. d., 2013), en el cual se observa en equilibrio la
cruz y el hacha entrecruzados, simbolos de redencion de la humanidad y empuje de libertad de un
pueblo antioquefio. Ademas, simbolizando libertad y economia local en la parte alta se encuentra
una corona mural y una rosa de plata me indica el amor y la concordia de un pueblo; finalmente,
una divisa “somos libres” determina, con claridad, a este pueblo emprendedor, despensa avicola
de laregion y reconocido por prolongar lejos de su origen espanol el famoso chorizo santarrosano
(Risaralda G. T., 2013). Unas tibias aguas termales circundan dicha poblacién.

Aquella mafiana me preparé como los canones decian: diario de campo, camara, documentos
de identidad del proyecto y lo que mas me sobraba: expectativa y nervios, porque aunque no
lo crean eso si me sobraba, sin necesidad de demostrarlo. Quise aclarar, ante los Directores de
Nucleo, que ya me esperaban, el propdsito de la investigacidon pero creo que la familiaridad de
sus saludos obviaron lo primero por el sincero sentir de lo segundo: la persona, el ser humano.
No pasé mucho rato antes de que retomaramos la intencién de mi visita. Su apoyo incondicional
en las entrevistas y las recomendaciones fueron notables en mi investigacion que consiste
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en establecer “El estado del arte de la Educacion Virtual en Risaralda”, el cual hace parte del
macroproyecto adscrito a La Linea de Lenguaje Y Educacion de la Universidad Catolica de Pereira
y cuyos objetivos especificos se describen a continuacion:

Disefiar e implementar una metodologia de analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa que permita obtener resultados concretos sobre El estado del arte de la
Educacién Virtual en Risaralda.

Identificar las propuestas pedagogicas y de formacién en materia de Educacién Virtual
que se adelantan en el departamento de Risaralda.

Establecer el tipo de aplicaciones y Contenidos Digitales que se han venido
implementando en las |.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

Definir cual ha sido el impacto de los Contenidos Digitales generados por los docentes
en la formacién de los estudiantes.

El proyecto que iniciaremos esta enmarcado dentro de lo que se ha denominado una Investigacion
Exploratoria; con ella no se intenta dar explicacion respecto del problema que pretendemos
abordar, sino recoger e identificar antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas
y topicos en relacion con el problema investigado; sugerencias de aspectos relacionados que
deberian examinarse a profundidad en futuras investigaciones. Su metodologia es mixta y se
pretende, igualmente, generar un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Para abordar este ejercicio investigativo se inicié un proceso de lectura de multiples y variados
proyectos de investigacion a nivel local, regional, nacional e internacional a manera de revision de
antecedentes. Se retomaron algunos conceptos claves como Educacion Virtual, Objetos Virtuales
de Aprendizaje, Contenidos Digitales, Practicas Significativas desde el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), Ambientes Virtuales de Aprendizaje, conectividad,
conectivismo, blendedlearning y e-learning.

Después del analisis realizado al interior del grupo de investigacion y con el andlisis y la discusion
con el grupo de estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano de las cohortes
|y Il se establecid reunir la mayoria de los conceptos anteriormente citados y agruparlos en tres
grandes categorias, dimensiones y componentes.

Las tablas y gréaficas que se muestran en este trabajo corresponden al modelo metodoldgico de
Investigacion Mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa.
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Tabla 1 Categorias- Dimensiones - Componentes

CATEGORIA

DIMENSION

CONVIPONENTE

SOCIEDAD DEL
SIGLO XXI

Nodos-usuarios

REDES SOCIALES

Interactividad y Relaciones

Infraestructura

CONECTIVIDAD Y

Acceso

VIRTUALIDAD

Recursos virtuales

Economia

Globalizacidn

Cultura universal

Nuevos lenguajes — Construcciéon
de significados

Comunicacidn

Relaciones

Poder — Contrapoder

INTELIGENCIA
COLECTIVA

Trabajo Colaborativo

Conformacion de

Redes

Apoyo Pedagogico

Recursos pedagdgicos

Produccion Colect

Recursos Virtuales

Cultura de la
convergencia

Dispositivos

Recursos tecnoldégicos

TIC Virtual o presencial para
informar

TIC Presencial para comuunicar
TIC para trabajo Virtual

Entornos y
espacios de
trabajo vy
aprendizaje

TIC como extension del Profesor

Relaciones de
actividad
conjunta
(durante la clase)

TIC como extension del Estudiante
Para el profe hacer seguimiento a
los estudiantes

Usos
PEDAGOGICOS

Autoseguimiento

Retroalimentacion

VMediaciones Relacion profe-contenidos

tecnopedagdgicas
{(cada uno por su
lado)

Relacion estudiante - contenido

Relacion profesor estudiante -

estudiante
Infraestructura Recursos tecnologicos
tecnolégica Conectividad

Al cumplir con mi designio, opté por desplazarme al primer colegio que tenia en mente gracias
a la cercania con la direcciéon de nucleo y, aunque no fue facil romper el hielo del discurso de
presentacion, parecié menos dispendioso de lo que preveia. Ya habia logrado dar un gran paso:
contar el proyecto como quien cuenta sus aventuras del primer dia de clase. Era oficial que el
proceso de encuestas podria iniciar a la mayor brevedad posible, siempre y cuando no alterara la
jornada de los docentes ni de los estudiantes.

Animado por el inicio de una estrofa del himno de esta poblacién del Pbro. Martin Amaya
Roldan “Id valientes en pos de la meta, que os sefala del siglo del progreso”, (Risaralda A. d.,
2013), y el maravilloso paisaje de esta comarca, fui visitando y conociendo mas a fondo muchas
instituciones de las cuales tan solo distinguia su fachada, asi como muchos personajes que me
acompanan en mi labor educativa.
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Santa Rosa de cabal tiene 76 instituciones educativas: 28 urbanas y 49 rurales. Cuenta con
13839 estudiantes (Gobernacion del Risaralda, 2013), y los acompafian 506 docente de Primaria
y Secundaria. Para el estudio de esta poblacion se obtuvo una muestra aleatoria simple de 374
estudiantes, 219 docentes, 8 Directivos Docentes y 2 Directores de Nucleo, a los cuales se les
aplico la encuesta’. Los instrumentos aplicados a estudiantes, docentes y Directivos Docentes
fueron 306, 148 y 8 respectivamente.

2. LA VIRTUALIDAD: ANTAGONIA QUE NO SUPERA LA REALIDAD

Para una mayor claridad del concepto de virtualidad se hace necesario retomar que: “La palabra
virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza, potencia. En la
filosofia escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero no en acto, lo virtual tiende
a actualizarse, aungue no se concretiza de un modo efectivo o formal. El arbol esta virtualmente
presente en la semilla con todo rigor filoséfico, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual:
virtualidad y actualidad so6lo son dos maneras de ser diferentes. (Lévy, 1999, pag. 10).

La gran mayoria de los actores encuestados en forma gradual ascendente, iniciando por
estudiantes, docentes y Directivos Docentes, saben qué es la Educacion Virtual. Informacién
suministrada a través de varios medios como (la Internet, la television, capacitaciones). Asi lo
indica la grafica N°1.

Universidad
CATOLICA

(sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

" Dato suministrado por la secretaria de desarrollo social de Santa Rosa de Cabal.
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La poblacién encuestada que hace parte del nucleo educativo de Santa Rosa de Cabal es
consciente de la importancia de lo virtual en el proceso educativo de sus instituciones. El Director
de Nucleo? lo expresa de tal modo: “Es la educacién no presencial, que se da fuera del aula, sin
espacio concreto y desarrolla a través del Internet”. (DNSRC, 2013, pag. Pregunta 4)

El estudiante comun de este municipio hace parte de este mundo globalizado que recibe, como
todos los jovenes del pais, gran cantidad de informacién, la cual debe aprender a seleccionar
y hacerla util para su crecimiento académico y personal y, a pesar de que en sus instituciones
cuentan con una infraestructura adecuada para recibir conocimientos apoyados en las nuevas
tecnologias, los jévenes utilizan el Internet para desarrollar una vida social basada solamente en
emociones, lo cual influye ostensiblemente en la poca produccion del conocimiento, aspecto
de suma importancia en la inteligencia colectiva. Unicamente, algunos profesores realizan
acompafnamiento virtual de las actividades propuestas y estas son repetitivas y monétonas,
como participar en el Blog, el cual no se actualiza con permanencia. Una vez identificada esta
falencia, el joven reclama en alto porcentaje que en su proceso de aprendizaje deba ir inmerso
el uso y apropiacion de las TIC en sus diversas presentaciones; asi, cualquier actividad se hace
menos aburrida y el estudiante se sentira mas motivado y dispuesto a participar, pues entiende
que el docente esta hablando un lenguaje familiar, dando como resultado una interaccion
mas confiable y placentera ente ambos actores. “La interactividad de los entornos simbdlicos
apoyados en TIC se relacionan con un mayor protagonismo del estudiante y con la mejora de
su motivacion y autoestima; asimismo, se considera que facilita la adaptacion de la ensefanza
a las caracteristicas del aprendiz y promueve la comprension y el aprendizaje de los contenidos”
(Coll C. , 2004, pag. 11).

Otro factorimportante que contribuye ala lejana relacion entre estas actividades es la conectividad
en las instituciones que, para nuestro municipio, fluctia entre medio y bajo, lo que hace tedioso
el proceso de interaccion a través de medios electronicos entre docente y estudiante.

2Director de Nucleo de Santa De Cabal (DNSRC)
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U niversidad
‘BCA’I‘OLICA

Meda No R

*SANTARCSADE CABAL wPEREIRA

Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre conectividad en la Institucién Educativa
Construccion Colectiva (2013)

La poblacién estudiantil tiene presencia en el sector rural, como lo indican los datos de La
Secretaria de Educacion del departamento de Risaralda (Gobernacion De Risaralda, 2013). Alli
surge otro obstaculo que es la cobertura y la desigualdad porque el joven que quiera participar
en una actividad en donde esté implicito el servicio de Internet tendra que desplazarse al area
urbana a un Café Internet, lo que acrecienta el gasto de tiempo en desplazamiento, aspecto que
va en contra de la filosofia de la Sociedad del Siglo XXI en la cual no importan las distancias vy,
por lo tanto, las actividades pueden ser sincronicas o asincronicas segun la propuesta o plan
de trabajo para el desarrollo de una actividad académica; asimismo, el estudiante que no posee
equipo de computador ni conectividad es miembro de una familia con escasos recursos donde
existen otras prioridades para satisfacer.

En cuanto al uso de Plataformas Virtuales dedicadas a la ensenanza no se evidencia su uso en

este municipio, pues los estudiantes afirman que escasamente se utilizan en algunos casos para
visualizacion de notas en algunas instituciones.
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3. EN AUTOPISTAS DE INFORMACION: UN VEHICULO QUE INTEGRA

Foto 2. Pantalla Visualizacion Foto 3. Servidor

INSTITUCION EDUCATIVA VERACRUZ

En la coordinacion se ve claramente la utilizacion de medios tecnoldgicos. Hay alli una gran
pantalla donde se visualizan los grados y el docente a cargo, también grupos que en el momento
no tengan clase. Todo esto se dirige desde un servidor; este es un caso particular porque las
demas instituciones del municipio no cuentan con estos privilegios.

Los docentes del municipio, conocedores de las limitaciones de sus instituciones afirman, en un
55 %, que es suficiente el nimero de equipos para la poblacién estudiantil. En la siguiente grafica
se puede observar el comparativo entre Risaralda, Pereira y Santa Rosa de Cabal.

U niversidad .
CATOLICA

Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢el nUmero de equipos de computo con los que cuenta
la Institucion Educativa son suficientes para el desarrollo de actividades y Practicas Pedagdgicas
que se llevan a cabo dentro del plantel?

Construccion Colectiva (2013)
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Al desear trabajar una aplicacion tecnoldgica que involucra el uso de equipos en tiempo real
dentro de una institucidn, la sala de sistemas siempre esta ocupada y condicionada por la mala
conectividad y la baja velocidad de la Internet; por tanto, las clases se deben orientar con un
video proyector si este se encuentra disponible. Por tal motivo, el docente propone participar en

la actividad desde sus hogares con las dificultades anteriormente expuestas.

4. EL DOCENTE COMO ELEMENTO ESTRUCTURANTE DEL PROCESO
FORMATIVO

Por otro lado, las instituciones cuentan con personal idoneo para el uso e implementacion y
apropiacién de las TIC, el cual recibe un entrenamiento periddico. Los demas docentes son
conscientes de que estas herramientas facilitan procesos, sirven de estrategia pedagdgica,
complementan y aceleran el aprendizaje, le dan mas importancia al estudiante y responden a
sus expectativas, construyendo conocimiento y dinamizando los procesos de aprendizaje. Otros
docentes se apartan y muestran apatia a la aplicacion de estas tecnologias al sentirse excluidos
en sus propias instituciones, pues son pocos los integrantes de la Comunidad Educativa que
tienen acceso libre a los equipos y se ven restringidos para poder utilizarlos. Hay un grupo de
docentes que no aceptan la implementacion de estas nuevas tecnologias en el proceso educativo
y van en contra de los desafios que, desde el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016,
proponen: “Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del
uso de las TIC, apoyandose en investigacion pedagdgica.” (Ministerio de Educacion Nacional,
2010, pag. 11).

El motivo fundamental de la no aplicacion de esta politica educativa es su desconocimiento total
o la apatia a interiorizar las el uso de las TIC. Generalmente estos docentes son de edad avanzada
que acostumbran a dictar su clase de forma tradicional; cabe anotar que esto no implica que su
trabajo no sea significativo, incluso hay excelentes producciones de conocimiento.

Pedagogias como las propuestas por César Coll en su libro El constructivismo en el aula, y en
el que se refiere de la siguiente manera en uno de sus fragmentos son preponderantes para el
proceso de la ensefianza-aprendizaje. “La concepcion constructivista del aprendizaje y de la
ensefanza parte del hecho obvio de que la escuela hace accesible a sus alumnos aspectos de
la cultura que son fundamentales para su desarrollo personal, no solo en el ambito cognitivo, la
educacion es el motor para el desarrollo globalmente entendido, lo que supone incluir también
las capacidades de equilibrio personal, insercién social, de relacién interpersonal y motrices”
(Coll, Martin, Mauri, & Mariana Miras, 1994, pag. 15). Incluir estas nuevas herramientas en el aula
sirve para que el estudiante interactie con sus pares, los docentes y los contenidos en unos
ambientes familiares.

Las Instituciones Educativas de Santa Rosa de Cabal cuentan con cursos de actualizacion

constante en el uso y apropiacion de TIC aplicados en los diferentes estamentos institucionales.
Dato suministrado por los Directivos Docentes, asi lo muestra la grafica N°4.
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U niversidad
CATOLICA

NoRes

* RISARALDA * SANTA ROSADE CABAL

Grafico 4. Respuestas de docentes a la pregunta relacionada con capacitacion periddica en TIC
Construccién Colectiva (2013)

La anterior grafica la podemos ratificar con la afirmacion del Director de Nucleo. Sobre la misma
pregunta su respuesta fue: “Hay capacitaciones pero no son sistematicas, y en muchas ocasiones
no hay tantos cupos para estas” (DNSRC, 2013, pag. pregunta N°18)

En la grafica se puede observar que el 51% de los docentes recibe dicha capacitacidn, entonces
tenemos que buscar la causa que determina que toda esta informacién se desperdicia y no
se ofrece a los estudiantes. Como se escribié con anterioridad, algunos factores son la falta
de conectividad, insuficiencia de equipos, poblacion rural sin oportunidades, acaparamiento
de equipos, falta de interés y compromiso; incluso, la apatia de algunos estudiantes a recibir
educacién con ayuda de tecnologias contribuyen de manera determinante a que no se cumpla
con eficiencia el objetivo propuesto.

La comunicacién que se desarrolla entre la Direccidén de Nucleo y las instituciones se establece
solo a través de correos electrénicos; no existen otros medios como plataformas, chats, foros,
Wikis, teleconferencias en donde se pueda aplicar de una forma eficiente las nuevas tecnologias.

5. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:
UN MUNDO CONVERGENTE QUE INTERESA

La aparicién de las nuevas tecnologias influye en la formacion integral del individuo; al respecto,
Jordi Adell (1997) afirma: “La relacidn del ser humano con la tecnologia es compleja. Por un lado,
la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades. A diferencia de los animales, el ser
humano transforma su entorno, adaptandolo a sus necesidades, las reales y las socialmente
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inducidas, pero termina transformandolo a él mismo y a la sociedad. En este sentido, podriamos
decir que somos producto de nuestras propias criaturas” (Pag. 2). Veamos algunos datos sobre
sus preferencias.

¢Qué Dispositivos digitales conoce vy usa.

M Reproductores

B Equipos portatiles
m I-Pad

H I-Pod

H Otros

m Celulares

m No Responde

Grafico 5. Respuestas sobre el conocimiento y uso de dispositivos digitales
Construccion Colectiva (2013)

é¢Qué recursos tecnoldgicos de lainformaciony la
comunicacién (equipos/artefactos/hardware) posee usted?

B Computador de Mesa o
Portatil

m Tablet
| Celular

m Video cadmaras ocamaras
digitales

Ml Reproductores AM,FM
JMP3

Grafico 6. Respuestas de sobre recursos tecnoldgicos de la informacién y la comunicacion que poseen
Construccién Colectiva (2013)
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éQueé buscadores emplea para acceder ala informacion?

m Google
m Bing

m Yahoo

m Ask

m AltaVistas
M Lycos

m Infoseek

m No responde

Grafico 7. Respuestas de acerca del buscador preferido
Construccion Colectiva (2013)

Utiliza las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para:

M Buscary seleccionar contenidos de
aprendizaje

m Utilizar el paquete de ofimatica
(Woerd, Excel, Power point)

M Buscary seleccionar material audiovisual
(videos, peliculas, canciones)

W Preparar exposicicnes, trabajos escritos

W Comunicarse con sus compaieres a través
de las redes sociales, el chat... para

charlar, sin que medie una tarea
m Solo para cuesticnes académicas.

Grafico 8. Respuestas de acerca del uso que se les da a las TIC
Construccion Colectiva (2013)

263




Impacto del uso e implementacion de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

En las clases orientadas en la sala de sistemas utilizan

M Foros
m Wikis
m Blogs
MW Redes Scciales
H Otros

® No Responde

Grafico 9. Respuestas acerca de las herramientas TIC usadas en las salas de sistemas
Construccién Colectiva (2013)

Redes sociales (éCual usa mas?)

W Facebook
W Twitter

W Sonico

M Badoco

m hi5

m Myspace
B Messenger
m Skype

Otra

Grafico 10. Respuestas acerca del uso de las redes sociales

Construccion Colectiva (2013)
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El joven santarrosano, al igual que la mayoria de estudiantes del departamento vy el pais, tiene
unas caracteristicas homogéneas, comenzando en su hogar: cuenta con TV, este equipo
tecnoldgico que se convierte en un elemento fundamental a la hora de entretener a la familia con
las telenovelas, los Realities, programas de concursos, musicales, entre otros. También se recibe
informacion del mundo exterior a través de noticias, canales de deportes, canales cientificos e,
incluso, sirve de compaiiia en las noches de insomnio. El segundo equipo de uso primordial es el
celular en sus diferentes gamas y aplicaciones del cual debe estar pendiente en su carga, como
sucedia con el recordado Tamagotchi; en algunos casos el estudiante recursivo lo utiliza como
calculadora, cronoémetro, videograbadora y no falta, por supuesto, quien lo convierte en el mejor
vinculo con las redes sociales.

El 50% de la poblacién estudiantil tiene en su casa un computador de mesa con Internet a
velocidad media, el cual utiliza generalmente para buscar informacién, comunicarse con el mundo
exterior, bajar material audiovisual, hacer trabajos con el paquete de ofimatica (Word, Excel,
PowerPoint), preparar exposiciones y en un muy bajo porcentaje para cuestiones académicas.

En general, utiliza el navegador Google por considerarlo mas eficaz en el medio. En cuanto a las
redes sociales Facebook es la preferida porque le facilita la comunicacion con otras personas,
mejora los procesos de aprendizaje, ayuda a conseguir amigos y le permite conocer el mundo.

Los reproductores son otro elemento que hace parte de ellos y les ayuda a ratificar su
individualidad y autonomia; otros, aunque ya con porcentajes bajos, tienen camaras y tabletas.
Incluso, en algunos miembros, el paguete completo esta en un solo aparato. Como se evidencia,
el estudiante tiene uno o varios recursos Tecnoldgicos de la Informacién y la Comunicacion en
su hogar, basicamente faltaria potenciar estos dispositivos para generar proyectos pedagogicos
mas eficaces.

Los jévenes reconocen en el docente una persona que tiene la intencién de aplicar las nuevas
tecnologias asi, por ejemplo, en su clase de sistemas utilizan los foros, las Wikis, Blogs y redes
sociales; el problema radica en lo repetitivo y mondtono que se convierten estas actividades.

6. ESTUDIANTE: POR UN SER HUMANO AUTOREFLEXIVO Y CRITICO

En el escenario del mundo tecnolégico en el cual nos desenvolvemos tenemos que ser conscientes
de que las herramientas pedagdgicas deben modificarse y actualizarse. La forma tradicional
requiere de oxigenacién y la implementacién de otras metodologias que estén acordes con
el momento histoérico y tecnoldgico en el que se desenvuelven nuestros estudiantes. Pero es
importante reflexionar sobre la afirmacion de Castell (2009), la cual dice: “La sociedad red es la
estructura social de nuestro tiempo. No es una sociedad compuesta por internautas solitarios y
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robots telecomunicados. Tampoco es la tierra prometida de las nuevas tecnologias que resuelven
los problemas del mundo con su magia. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos ido
entrando desde algun tiempo, en un proceso de transicion a partir de la sociedad industrial en la
que vivimos durante mas de un siglo” (Pag. 1).

A través de los afios, la educacion ha evolucionado hasta posicionarse como una de las acciones
mas importantes para el hombre en su formacién como ciudadano. Dentro de este proceso
educativo, las nuevas tecnologias (TIC) se convierten en una herramienta fundamental con una
funcion en particular: dinamizar la ensefiabilidad y la educabilidad del sujeto y esto sucede en el
momento en que se hace contacto con el estudiante; esa comunicacién familiar para el estudiante
que se establece desde el primer momento es la pauta que marca esa relacion complice en esta
Sociedad del Siglo XXl en la cual el docente opera como formador y constructor de hombres
nuevos, caminando a la par de las exigencias que este mundo acelerado exige. Por lo tanto, el
docente tiene como deber ético transformar las Practicas Pedagdgicas haciéndolas cada dia
mas aplicables en pro de formar ciudadanos verdaderamente competentes, capaces de impactar
diferentes contextos sociales, politicos y culturales.

Para lograr lo anterior existen muchas barreras y al respecto, Jordi Adelle, Doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educacion y profesor del Departamento de Educacién de la Universitat Jaume |
(la UJI) en Castellon (Espaifa), donde da clases de Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion,
afirma: “Hay algo entre la tecnologia y la ensefianza que es como poner dos imanes, a veces se
produce una intensa atraccién, aunque lo mas frecuente es que se repelan, las escuelas se resisten
intrinsecamente al cambio y la tecnologia abre la posibilidad de un cambio fundamental que
amenaza el statu quo” (Adelle, 2010). Apoyados en este enunciado podemos decir que muchas
de las falencias que ocurren en el proceso educativo no son de tipo tecnolégico si no actitudinal
de doble via. Para mejorar esta situacion existen dos campos de accion: el gubernamental y
propio de las Instituciones Educativas.

7. LAS POLITICAS TIC EN EDUCACION:
CONSTRUYENDO UNA TRIADA EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Es temprano y el frio de la mafiana araucaria contrasta con la imponencia y majestuosidad de los
nevados del Ruiz y Santa Isabel, que dejan ver quiza, porque hoy es un dia diferente, el color niveo
de estas paredes que resaltan en esas inmensas ondulaciones verdes. El timbre imperioso da
inicio a las clases, y en el interior de las instituciones, desde mi experiencia personal y por lo visto
en los colegios de Santa Rosa de Cabal, es normal que en las en sala de profesores se debata,
mientras se llega al salon de clases, en la relevancia de las ultimas noticias del pais, informes
del sindicato y de la necesidad de mejorar las formas de ensefianza en el aula; normatividad
expresada en politicas direccionadas desde el Ministerio de Educacion en sus planes decenales
y que simpatizan por la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién. Por
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ello, el estado es el factor mas importante que interviene en la implementacion de las politicas
TIC, y de su decision depende que sean efectivas y precisas en la educacion; asi lo proclama la
UNESCO a través del Instituto de Estadistica: “Para que la integracion de las TIC a los sistemas
educativos nacionales logre ser efectiva, se requerira una combinacion apropiada de las siguientes
medidas operacionales y de politica:

i)  Metas claras y un entorno de politica que apoye el uso de las TIC en educacion con el
respaldo delas autoridades nacionales.

i) Incentivos o apoyo alos establecimientos educativos publicos y privados (financiamiento
gubernamental que incluya un presupuesto para el mantenimiento de los servicios,
rebaja de impuestos en la compra de equipamiento TIC destinado a establecimientos
educativos, inversién o financiamiento de investigaciones sobre el desarrollo de recursos
TIC (hardware, software) de bajo costo, etc.) para la adquisicién de recursos TIC.

i) Adaptacion del curriculo a la integracién de las TIC y desarrollo o adquisicion de
contenidos y software educativo digital, estandarizado y de calidad comprobada.

iv) Programas masivos de formacién docente sobre la ensefianza de asignaturas
relacionadas con las TIC o sobre el uso de estas tecnologias para ensenar otras
asignaturas en forma mas efectiva.

v) Legislacion escolar flexible que permita planificar adecuadamente el acceso de alumnos
y docentes a recursos TIC como apoyo a la aplicacién del curriculo.

vi) Un sistema nacional de evaluacién y monitoreo que permita una sistematica evaluacion
de los resultados y avances en eficiencia, asi como la deteccién temprana de carencias
potenciales, de manera que la implementacién de politicas educativas logre ser mas
efectiva” (Unesco, 2009, pag. 23).

Bajo condiciones favorables, se estima que las TIC pueden contribuir
importantemente a: extender las oportunidades de aprendizaje hacia poblaciones
mas amplias y diversas; trascender barreras culturales; y derribar las restricciones
fisicas impuestas por los establecimientos educativos y las fronteras geograficas
(Haddad y Draxler, 2002). Las tecnologias pueden perfeccionar el proceso de
ensefianza y aprendizaje reformando los sistemas convencionales de atencion
educativa, reforzando la calidad de los logros de aprendizaje, facilitando la
adquisicion de competencias de Ultima generacion, removiendo el aprendizaje
a lo largo de la vida y mejorando la gestion institucional (Unesco, 2009, pag. 11).

En ese orden de ideas, y como elemento sustancial en el proceso educativo, dar relevancia

al estudiante y a los demas actores (docentes e institucién ) implicados en esta triada debe
aclarar y direccionar las politicas publicas de gobierno que tienen que orientarse, inicialmente, a

267



Impacto del uso e implementacion de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

mejorar la infraestructura de comunicaciones en la region, dotacion de equipos de primer nivel
y programas continuos para docentes en la actualizacion de conocimiento y aplicacién de las
nuevas tecnologias; solo asi se mejora el campo de posibilidades del joven para competir en
igualdad de condiciones y no ser excluido de los procesos productivos del pais. Por otro lado, las
Instituciones Educativas deben transversalizar en su PEl el uso y aplicacidn de TIC para interiorizar
en la Comunidad Educativa todos estos nuevos procesos y asi cumplir con las expectativas que
tienen los jovenes en un futuro muy préximo y competitivo.

8. FORMACION: UN CAMINO LARGO QUE IMPLICA LA CONCERTACION DE
LA SOCIEDAD, LA CULTURA Y LA EDUCACION

Como carta navegacion y derrotero de la institucion siempre se ha escuchado, en su cuerpo y
forma, lo que ha sido y sera el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Y, es obvio que tiene la
obligacién de articularse e incorporarse a nuevos procesos, suefios e intereses que redundan
en lo que debe preguntarse esta sociedad: “;Cual es el ser humano que queremos formar? Al
respecto pienso que la formacién es un proceso inacabado para toda la vida. Construir paso a
paso este proceso con un valor agregado a nuestro favor: las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion implican tener todos los actores marchando hacia el mismo lado”® (DSRC, 2013,
pag. pregunta 20).

“Debemos responder a las expectativas de los estudiantes y formarlos de acuerdo con la época,
mejorar los procesos hace evidente la calidad”. Si como docentes tenemos claro este principio
que se ha precisado en tantas reuniones pedagdgicas por parte de los Directivos Docentes
(DDSRC)%, afirmando la importancia de la incorporacion de las TIC en el PEl, pues afirman
vehementemente que (DDSRC, 2013, pag. pregunta 12). mejoran en nivel académico y facilita el
aprendizaje”. Estamos dando pasos titanicos en los cambios de paradigmas como actualmente
estamos formando nuestros estudiantes. No en vano en este grafico podemos apreciar que
un gran porcentaje de los docentes de Santa Rosa de Cabal y Pereira consideran positiva su
incorporacion.

3Docente De Santa Rosa de Cabal.
4Directivo Docente de Santa Rosa de Cabal.
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢,considera usted que el uso de las TIC
en los procesos formativos es un recurso importante?

Construccién Colectiva (2013)

Al retomar la Ley General de Educacion (ley 115) este proyecto puede ser susceptible de ser
modificado cuando asi la Comunidad Educativa lo requiera. “El Proyecto Educativo Institucional
debe responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la
region y del pais, ser concreto, factible y evaluable” (Art.73. Ley115/94).

En ese compendio de estrategias y herramientas pedagdgicas que estan en el PEI se deben
insertar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para que toda la Comunidad
Educativa aproveche sus beneficios y enriquezca sus oportunidades en relacién con una educacion
que tenga en cuenta a todos sus integrantes y, por supuesto, sus necesidades. A continuacion
propongo los pasos para implementar el uso de las TIC en los PEI institucionales tal como lo
indica el Plan Nacional Decenal de Educacion PNDE 2006-2016, en el cual se afirma que es
necesario “Redisenar Proyectos instituciones (PEI) Y Planes Educativos Municipales (PEM) que
incluyan el uso ético y pedagdgico de las TIC, permitiendo mejorar los curriculos orientados hacia
los procesos investigativos, informativos y al desarrollo de las inteligencias cognitivas, sociales y
practicas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag. 99) .

1. Realizar diagndstico para verificar el nivel de conocimiento y manejo de los
docentes, directivos y administrativos en las TIC.

2. Desarrollar capacitaciones en el uso e implementacion de las TIC de acuerdo con
el nivel en que se encuentren en el diagndstico.
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3. En consenso y transversalmente se debe incluir las TIC en la misién, la visiéon y los
planes de estudio dentro de la metodologia institucional; asi todos los estamentos de
la institucion (comités de calidad, consejo directivos, consejos académicos consejo
de padres, consejo de maestros, reuniones de area, direcciones de grupo, reuniones
de padres) se empoderan de estas politicas y hablan un lenguaje comun. En esta
transversalizacion ademas de los temas propios de cada area deben estar presente
las metodologias que van a ser aplicadas.

4. Realizar convenios con instituciones publicas y privadas para dotarlas de materiales,
instrumentos tecnoldgicos y talleres sobre su manejo para toda la Comunidad Educativa

5. Todos los comunicados deben ser virtuales, incluyendo entregas de notas; asi se ahorra
papel y se cuida el medio ambiente.

6. Realizar constantes actualizaciones y evaluacion del proceso.

Ante esta ardua labor que nos queda, es preciso direccionar estas perspectivas de acuerdo con
las necesidades y compromisos que todos hemos adquiridos. La sociedad y la cultura deben
tener presentes que tanto la educacion como la formaciéon son un proceso para toda la vida
gracias a que la construccidn de saberes no es una labor estrictamente de los maestros. Definir
claramente estas configuraciones de reflexion y practica es concienciar a todos los actores del
proceso educativo en la importancia de la formacién y la construccién de una sociedad mejor.

9. VIRTUALIDAD: UN PROCESO LANGUIDO EN INFRAESTRUCTURA
PERO VERTIGINOSO EN CALIDAD HUMANA

En el desarrollo de este trabajo de investigacién en el municipio de Santa Rosa de Cabal se
pueden evidenciar algunos factores que no permiten la presencia de la Educacion Virtual, entre
ellos tenemos un servicio deficiente de conectividad, nimero de equipos insuficientes en las
aulas de sistemas, lo que conlleva a un acaparamiento por algunos docentes de los equipos
(docentes de tecnologia), falta de planeacion institucional con respecto al uso de sus herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, el docente recibe cursos de implementacion de las herramientas TIC en el aula
y se encuentra con estos inconvenientes que le impiden aplicar lo aprendido. Por esta razén
se desmotivan y el proceso de creacion pedagodgica se fracciona; es necesario aplicar un
plan significativo y eficaz para agilizar estos nuevos procesos pedagdgicos y, en tal sentido,
ofrecer directrices claras directamente desde los PEI de las instituciones que posibiliten mayor
organizacion y utilizacion de los recursos.
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El estudiante de la actualidad maneja con propiedad todos los dispositivos de las nuevas
tecnologias que aparecen en el mercado, lo que debe hacer el docente es actualizarse
constantemente para poder guiar al joven y potenciar el uso de estas herramientas en todas las
actividades académicas y personales que le exige su entorno.

Las nuevas tecnologias como herramientas pedagdgicas tienen una aceptacion muy favorable en
los estudiantes, es un instrumento atractivo que involucra usos pedagdgicos dentro y fuera del
aula, entre ellos encontramos foros, chats, Plataformas Virtuales, talleres, evaluaciones, juegos
didacticos, herramientas del Internet y le sirven para articular sus conocimientos a su ambiente
cotidiano de vivencia.

Es urgente la implementacion y aplicacion de Plataformas Virtuales Educativas para trabajar en
forma virtual y empezar a construir un conocimiento colectivo; también para que el padre de
familia pueda ver en tiempo real el desempefio de sus hijos en las actividades que las instituciones
ofrecen.

Quizas uno de los aspectos mas importante es la funcién que debe cumplir el Estado porque
tiene la obligacion social de agilizar los procesos de adecuacién de infraestructura y conectividad
en las zonas urbanas y rurales del departamento de Risaralda para que el municipio siga siendo
lider en el desarrollo de la regidn y ocupe el lugar que le corresponde en esta Sociedad del Siglo
XXI.

La educacién es la riqgueza fundamental de los pueblos y en medio de tanta informacion que llega
al estudiante por medio de sus dispositivos con nuevas tecnologias es primordial guiarlos para
que cumplan con su proyecto de vida y se involucren en los proceso productivos de su pais y, de
esta manera, inicien la construccién de un conocimiento colectivo que les permita comprender y
transformar el planeta que habitan.
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