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PROLOGO
Daniel Humberto Ospina Ospina’

Es comun para aquellos que navegan por el mar de las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacion (TIC), y que se sumergen para hacer un analisis mas cercano
a sus usos, consecuencias, beneficios, dificultades, entre otras, utilizar una serie
de términos que se han generalizado y que, en ocasiones, se asumen como ciertos
a pesar de originarse en culturas totalmente diferentes a la nuestra. Dos de los
mas usados son el de Nativo digital e Inmigrante Digital, propuestos inicialmente
por Marc Prensky —a quien incluso le parecian extremistas— pero extendidos en el
continente americano por el argentino Alejandro Piscitelli.

Estos términos muestran en una orilla a aquellos jévenes nacidos en un mundo
digital, para los cuales la tecnologia es algo simple y natural, que nacen con el chip
de las TIC ya insertado (aunque es de cuestionarse: ¢podra un joven africano usar
intuitivamente las diversas herramientas tecnoldgicas de igual manera que un joven
japonés de su misma edad?). En la otra orilla aparecen todos aquellos pertenecientes
a una generacién analdgica, estos deben ir en contra de su naturaleza para ingresar
a este mundo de medios tecnoldgicos y, por mas que lo intenten, nunca seran
nativos, pues como lo afirma Prensky no perderan su “acento”, ese algo que los
hace tener un pie en el pasado.

Estas dos orillas, para algunos cada dia mas distanciadas, se encuentran separadas
por una brecha digital mas que generacional. Para quienes validan los conceptos de
Piscitelli (2009), encontraran en esta una separacion irreparable, él mismo lo afirma
al decir: “Las distancias son infinitas, y las posibilidades de comunicacién y de
coordinacion conductual se vuelven terriblemente dificiles, sino imposibles” (p.41).
Otro término es el de Sociedad del Conocimiento, aquella en la que utépicamente
posee poder quien sabe, quien maneja y aplica la informacidn de manera correcta,
ese que propone y no quien simplemente memoriza. Entrelazando los términos,
podemos afirmar que esta sociedad del conocimiento esta permeada por ciertas
tecnologias que han propiciado una brecha digital que distancia generaciones entre
nativos e inmigrantes digitales.

"Docente e investigador en el campo educativo, principalmente en el area de la educacion virtual. Tecndélogo
Quimico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; Ingeniero de Alimentos de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia; Especialista en Edumatica de la Universidad Catodlica de Pereira y Magister en Pedagogia y Desarrollo
Humano de la Universidad Catdlica de Pereira. Docente en pregrado y posgrado de asignaturas relacionadas
con la educacion, la virtualidad y las TIC. Actualmente, coordinador académico del posgrado en Edumatica de
la Universidad Catdlica de Pereira (Colombia). Contacto: daniel.ospina@ucp.edu.co
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El ambiente educativo no es ajeno a esta realidad, pero “lo habitual esta siendo
ofrecer una valoracién positiva de la presencia de las Nuevas Tecnologias, pero
no esta siendo tan habitual reflexionar sobre si esa presencia esta suponiendo
algun tipo de distanciamiento, de brecha o de ruptura entre esos protagonistas”
(Banon, 2010, p.66). Es preferible hablar de distanciamiento porque el término
brecha vislumbra diferencias casi irreconciliables, dificiles de mediar. Con
asombro las investigaciones sobre este tipo de tépicos han sido abordadas desde
el reduccionismo tecnoldgico y no desde relaciones socio-tecnolégicas o tecno-
pedagdgicas, como es el objetivo embebido en la investigacion denominada
Impacto del uso y la implementacién de las TIC en los procesos formativos en el
departamento de Risaralda.

Esta investigacion realizada por 14 estudiantes de la Maestria en Pedagogia y
Desarrollo Humano de la Universidad Catdlica de Pereira, en los 14 municipios
del Departamento de Risaralda, brinda una vision real y amplia de las relaciones
socio-tecnoldgicas y tecno-pedagdgicas que surgen en los procesos educativos
de la zona rural y urbana de estos municipios, analizadas desde los diferentes
actores del proceso educativo: estudiantes, docentes y directivos docentes. Una
investigacién que hace un aporte desde conclusiones reales, sin desmentir los
nuevos términos que con los usos de las TIC emergen, pero si contrastandolos
con la realidad educativa de Risaralda.

Los estudiantes de hoy estan cambiando en forma radical, desde su axiologia
hasta su epistemologia, no son los sujetos para los cuales el sistema educativo
fue disefiado durante siglos, esto es innegable, los jovenes de estas Ultimas
generaciones tienen mucho mas para ensefiar que lo que sus padres tenian para
hacerlo con los suyos. Por lo anterior, en el aula se presenta un distanciamiento
generacional (el cual histéricamente siempre ha enfrentado a jovenes y adultos),
tecnoldgico (creado por el cambio constante y de actualizacion de las diferentes
herramientas tecnoldgicas de la informacion y el uso natural dado por cada uno
de sus actores) y comunicacional (porque ademas de contenidos comprensibles
se necesitan herramientas de comunicacion compartibles).

Una verdadera integracion de las TIC en los procesos formativos, que medien
en estos distanciamientos, necesita mayor tiempo, dedicacion, estudio e
investigacién de los actores educativos y desde los actores educativos. Este
proyecto generado es un primer paso para lograr esta integracion en las
instituciones educativas del departamento de Risaralda, no brindando soluciones,
sino ampliando el panorama y generando un analisis profundo del estado, los
usos y la implementacion de las nuevas tecnologias en el quehacer educativo del
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departamento; estudio que, finalmente, debe generar una reflexién obligatoria
por parte de los docentes.

Docentes que no pueden caer en la satisfaccidén miope del debery la actualizacion
cumplida al hacer uso de un computador en una clase o, peor aun, aplicar de
manera equivoca estas herramientas utilizando las viejas practicas en estos
nuevos medios. Este texto recopilatorio invita al maestro a tomar una decision:
continuar por tranquilas avenidas paralelas, sin intersecciones o puntos de
encuentro, que separan su quehacer educativo de los jovenes y le brindan
el pedestal que lo aleja de la realidad, o convertirse en ese lider que sirva
como mediador entre estas y brinde un punto de interseccion apoyado en las
tecnologias, haciendo sentir Util e incluido al estudiante, sin buscar utilizar estas
herramientas simplemente para traslapar viejas practicas, sino utilizandolas
como un puente que disminuya las brechas ya existentes, y ademas se
conviertan en incubadoras de innovacién educativa.
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PERSPECTIVA CUALITATIVA 'Y CUANTITATIVA EN UN MODELO
DE INVESTIGACION MIXTA'

Por: Olga Patricia Bonilla Marquinez 2

El modelo metodolégico de Investigacion Mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa (con mayor
énfasis en la cualitativa) que el grupo de investigacion disefio para responder a la pregunta ¢,cual
es el estado del arte de la educacién virtual en Risaralda? y con ello, respaldar el proceso de
hallazgos de la practica investigativa sobre “Usos e implementacion de las TIC en procesos de
formacién escolar. Caso Departamento de Risaralda”, se referencia a partir de las categorias
conceptuales identificadas en el componente tedrico (sociedad del siglo XXI, inteligencia colectiva
y usos pedagdgicos de las TIC). Se concluye que el disefio y aplicacion del modelo metodoldgico
mixto permite la complementariedad de perspectivas favoreciendo abordar el objeto de estudio
de manera integral e integrada.

Conocer el estado de la cuestion en la educacién virtual del departamento de Risaralda implico
acometer cientificamente el problema metodoldgico, construyendo un modelo y sustentando
un paradigma conceptual que fuera el mas adecuado para afrontar eficazmente la investigacion
educativa. El paradigma, como lo expresa Kuhn (Cfr. 2000), es el conjunto de creencias y
actitudes de una determinada visién del mundo compartida por un grupo de cientificos, que
implica metodologias determinadas y sera la expresidn del modo que cierta comunidad cientifica
enfoca los problemas, en un explicito momento.

Para llevar a cabo esta investigacién fue utilizado un modelo encuadrado en el andlisis de
la informacion mixta, con preferencia por la perspectiva cualitativa, centrada en aspectos
descriptivos, especialmente através del analisis de contenido (método para analizarlas expresiones
comunicativas de una forma sistematica, objetiva y cuantitativa) y la metodologia comparada, a
través del analisis desde una perspectiva cualitativa. Sin embargo, en la fase de aplicacion de
instrumentos se privilegiaron preguntas cuantitativas (cerradas) y con un porcentaje inferior y
significativo las preguntas cualitativas (abiertas), proceso seguido para organizar y analizar una
gran cantidad de informacion relativa al “estado de la Educacién Virtual en el departamento
de Risaralda”. Se visitaron 14 municipios (Santuario, Apia, Quinchia, Santa Rosa de Cabal, La

"Proyecto de investigacion financiado por el Centro de Investigaciones de la Universidad Catdlica de Pereira, mediante convocatoria No. 012 de
2012. “Estado del Arte de la Educacion Virtual en Risaralda”, avalado por el Grupo de Investigacion Comunicacién, Educacién y Cultura. Avance
conceptual y metodoldgico. Primer trimestre semestre 2013.

2 Magister en Pedagogias Activas y Desarrollo Humano CINDE, Candidata a Doctora en Ciencias de la Educacién Rudecolombia— UTP. Actualmente
docente de la Universidad Catdlica de Pereira. Linea de Investigacion: Pensamiento Educativo. Grupo de Investigacién Comunicacién, Educacion
y Cultura

* Reflexién publicada en la Revistas Textos y Sentidos No 07, como informe preliminar de proceso investigativo, algunas consideraciones
metodoldgicas se transformaron a categorias conceptuales, por ello este capitulo reafirma la solidez de la estructura metodoldgica.
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Virginia, Dosquebradas, Pereira, Marsella, Pueblo Rico, La Celia, Balboa, Guatica, Mistratd, Belén
de Umbria) y se aplicaron 5007 encuestas.

El analisis de contenido a partir de un modelo metodolégico mixto no puede ser indistintamente
aplicado a la educacion en general, sino a los diversos aspectos y procesos en que se traduce
el hecho educativo. Esta metodologia puede y debe ser utilizada en educacién, pero dentro de
areas especificas o especializadas de estudio, como se considerd en esta investigacién. Por
consiguiente, se referenciaron los siguientes aspectos preliminares: educacion virtual, objetos
virtuales de aprendizaje, contenidos digitales, practicas significativas desde el uso de las TIC,
ambientes virtuales de aprendizaje, conectividad, conectivismo, blended learning, e-learning. En
términos de Hoyos (2007), hacer investigacion en y para la educacion significa que “Los datos
de la investigacion no se dan aislados de los contextos culturales y de los procesos sociales, en
los que han sido constituidos; sélo se dan con su sentido originario a quien participa en dicho
procesos” (Pag. 75).

La investigacién parte desde la perspectiva cualitativa, que se constituyé en un hecho educativo
del grupo de investigacién por encontrarse inmersa en las busquedas personales de formacién
académica y de preocupacion regional del ambito educativo virtual. Se consider6 entonces que
los datos provenian de diversas fuentes, como los empiricos y los conceptuales, que incluian
procedimientos y técnicas para conceptuar los mismos y que iban variando de acuerdo con el
entrenamiento, experiencia y propdsito de los investigadores. Desde esta perspectiva, no se
pueden desconocer los reportes escritos y verbales en los cuales se comunican los hallazgos de
la investigacion (diarios de campo). La perspectiva cuantitativa permitié identificar hallazgos que
provienen de procedimientos estadisticos que descubrieron, desarrollaron y verificaron datos a
través de una recoleccion sistematica de informacién y analisis.

En la perspectiva numérica se promovié una metodologia desde un muestreo probabilistico
aleatorio simple, que facilité recolectar datos sin tender hacia posibles sesgos. La encuesta es
uno de los instrumentos que se aplico a la mayoria de actores participantes del proceso para
garantizar la construccién de muestras representativas de la poblacién objetivo®.

El hecho de aplicar personalmente los instrumentos entregd a cada uno de los investigadores
informacion mas amplia sobre la tematica que se estaba indagando, lo cual facilitd el proceso
de andlisis cuantitativo que se llevo a cabo desde los datos organizados en bases de datos
construidas para tal fin: la presentacién de resultados mediante graficos de barras y circulares,
organizados en tablas de contingencia y de distribucidn de frecuencia, con informacion absoluta

3 Como lo menciona Santesmases (2009, p.75), “Al uso de este método de recoleccién de informacion se denomina investigacion cuantitativa,
porqgue se utilizan técnicas estadisticas para analizar datos”.
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o porcentual, permitié tomar decisiones alrededor de las categorias de investigacion propuestas
inicialmente.

PERSPECTIVA CUALITATIVA

Segun Marquinez (2013) esta investigacion codifica, descodifica y analiza los datos para
desarrollar conceptos. Mediante el estudio y la comparacion constante de los datos se depuran
los conceptos, se desarrollan categorias, se establecen relaciones y se construye una teoria. La
aplicacion exige un contraste continuo entre las teorias y dimensiones que surgen a lo largo del
estudio, con sucesivos marcos de referencia.

La codificacion representa las operaciones por las que los datos son partidos, conceptualizados
y reordenados en nuevas formas. Una técnica general que es central a todo el procedimiento
de codificacion y que asegura la flexibilidad de dichos procedimientos es hacer preguntas para
descubrir categorias y hacer comparaciones para desarrollar dichas categorias. Esto implica
desmenuzar los datos, conceptualizarlos y volver a unirlos de manera diferente (Strauss y Corbin,
1999).

La perspectiva cualitativa se desarrollé a partir de tres tipos de codificacion: abierta, axial y
selectiva, que componen metodoldgicamente la transicidon de categorias tedricas. El esquema de
la figura 1 permitio orientar el procedimiento para la perspectiva cualitativa y hacer el encuentro
con la perspectiva cuantitativa en el momento 3, referido a la construccidn de sentido, momento
final que esté sustentado por la codificacion selectiva.

Momento 1 Momento 2 Momento 3
Descriptivo Interpretativo Construccion de sentido

= s = = 1. Transicion de
1. Codificacion Abierta categorias descriptivas a

categorias interpretativas
Referentes Teodricos autores ey actores
Identificacién
categorias descriptivas Literatula técnica Unidad dé trabajo

investigador

Aplicacion de instrumentos de AUtOr  f—— CtOF

recoleccién de informacién (texto)

Categorias Categorias

-Registro de Observacién i
dESCI’IDHVHS emergentes

Dialogo entre autores, actores e

-Diario de Campo investigador
-Entrevista 2. Codificacion Axial
Confirmacién de las categorias descriptivas,
3 Unidad de Ana'lisis eliminacién o surgimiento de nuevas
* N N categorias
Unidad de trabaj ldentihcacicn
categorias interpretativas
categorias categorias 5 e =
CATEGORIAS descriptivas €% autor (nuevas) 3. Codificacion Selectiva
= P iniciales nacen del
microanalisis \-j AUTOR v
TRANSICION POSICION DEL AUTOR

Figura 1. Momentos de la investigacion cualitativa (Marquinez, 2013), en Revista Textos y Sentidos, Nro. 07, pag.34
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Codificacion abierta

Fue el momento de la investigacion donde se conceptualizaron los datos y constituyo el primer
paso del analisis formal de la misma. Esta fase exigi6 identificar unas categorias descriptivas
preliminares a partir de los referentes tedricos; ellas demarcaron el proceso de poder discernir entre
lo relevante y lo irrelevante, permitiendo mirar el comportamiento de la teoria en las expresiones
escritas de los actores (estudiantes, maestros, directivos de una comunidad académica). Los
investigadores decidieron a la luz de la teoria que analizarian los datos a partir de parrafos para
ir dando nombres a aquello que inicialmente la categoria descriptiva no podia contener, es decir,
se buscd un modo de representar el fendmeno. Segun Strauss y Corbin (1990), los conceptos se
definen corno las unidades de analisis que surgen de acontecimientos discretos, eventos u otras
instancias del fenédmeno.

Para la perspectiva cualitativa se decidié seguir el procedimiento de la codificacion abierta,
establecido por Strauss y Corbin, (1990):

Clasificar el fenémeno.

Descubrir las categorias.

Nombrar las categorias.

Desarrollar las categorias en términos de sus propiedades y dimensiones (esta investigaciéon
trabajo con dimensiones y componentes).

Hoon -

Los datos cualitativos fueron examinados por partes muy especializadas y, por cierto, muy
relacionadas con las categorias descriptivas. Fue muy importante leer y releer cada dato para
familiarizarse con ellos y descubrir lo que se queria expresar alli. Paranombrar los datos emergentes
se realizaron las siguientes preguntas: ¢se corresponde con un referente conceptual?, ;cémo
se comporta cada categoria descriptiva en el dato?, ;qué es esto?, ;qué representa?, qué
se quiere decir con esto? Seguidamente, se compararon todos los sucesos conceptuales que
permitieran avanzar en el andlisis para que lo similar tuviera el mismo nombre.

De esta manera, se comenz6 a descubrir las categorias. Se agruparon los conceptos que
parecian pertenecer a lo mismo, y se le dio un nombre conceptual que debia ser mas abstracto:
este nombre es a lo que se denomina “categoria”. Los nombres de las categorias provienen del
investigador, de conceptos tedricos anteriores o de palabras y frases usadas por los informantes,
lo cual se denomina cédigos sustantivos.

Este primer ejercicio permitié hallar nuevas categorias, ellas son las emergentes que pueden ser
nombradas por el investigador con cédigos conceptuales resultantes del proceso de analisis.

Eneste caso particular, se procedio aanalizar las dimensiones categoriales paraluego especificarlas
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en sus componentes. Conocer las dimensiones generales de una categoria es importante porque
proporciona el estudio completo de componentes sobre las cuales esta puede variar; asi, cada
categoria tiene dimensiones y cada dimension tiene varios componentes (Tabla 1).

Tabla 1. Categorias, dimensiones y componentes. Ejercicio producto de encuentro académico
en la Universidad Catélica de Pereira (Gonzélez, 2013)

E MEN N MPONENTE
SOCIEDAD Redes sociales Nodos-usuarios
DEL SIGL.O XXI Interactividad y Relaciones
Conectividad y virtualidad  Infraestructura
Acceso
Recursos virtuales
Globalizacion Economia
Cultura universal
Comunicacion Nuevos lenguajes — Construccion de significados

Relaciones
Poder — Contrapoder

INTELIGENCIA Conformacion de grupos
COLECTIVA especializados

Trabajo Colaborativo
Redes

Apoyo Pedagogico

Recursos pedagogicos

Produccion Colectiva

Recursos Virtuales

Cultura de Ia convergencia

Dispositivos
Recursos tecnologicos

Usos Entornos y espacios de
PEDAGOGICOS trabajo y aprendizaje

TIC Virtual o presencial para informar
TIC Presencial para comunicar
TIC para trabajo Virtual

Relaciones de actividad
conjunta (durante la clase)

TIC como extension del Profesor
TIC como extension del Estudiante
Para el profesor hacer seguimiento a los

estudiantes
Auto-seguimiento

Retroalimentacion

Mediaciones
tecnopedagdgicas (cada
uno por su lado)

Relacion profe-contenidos
Relacién estudiante - contenido

Relacion profesor estudiante -estudiante

Infraestructura tecnologica

Recursos tecnologicos
Conectividad

Con el trabajo sobre las categorias se reafirma el desarrollo de la sensibilidad tedrica de los
investigadores, importante para el proceso de codificacion abierta. Strauss y Corbin (1990)
plantean que para descubrir teoria en los datos necesitamos desarrollar la habilidad de “ver” con
profundidad analitica, de manera que sea posible:
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Llevar el pensamiento fuera de los confines de la literatura técnica y la experiencia personal.
Evitar formas establecidas de pensamiento sobre el fendmeno.

Llevar a cabo un proceso eminentemente inductivo.

No tornar los datos por sentados.

Clarificar o dudar de supuestos hechos por las personas que aparecen en los datos.
Escuchar lo que la gente esta diciendo y lo que ello pueda significar.

Evitar precipitarse a pasar por alto los “diamantes en el tapete” cuando examina los datos.

© N o o bk~ 0 Db =

Hacer preguntas y dar respuestas provisionales.
9. Permitir una categorizacion fructifera, pero provisional.
10.Permitir la exploracién o clarificaciéon de posibles significados de conceptos.

11.Descubrir propiedades y dimensiones en los datos.

El andlisis de frases o parrafos consistié en profundizar en el significado de una sola palabra: los
supuestos culturales presentes en los datos y aquellas expresiones como “nunca”, “siempre”,
“todo el mundo lo sabe”, “no necesita discusidn”, etc., ya que el asunto analitico es no tomar
nada por sentado.

El proceso de codificacidn abierta se terminé cuando el grupo de investigacion establecié que
definitivamente de los datos no emergian conceptos y se habia llegado a un punto de saturacion.
A partir de ese momento se da inicio a la codificacién axial.

A continuacién se presentan las categorias descriptivas, de manera general:
CATEGORIA DESCRIPTIVA: SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Definida como aquella sociedad caracterizada por la globalizacion, en donde los individuos son
ciudadanos del mundo gracias a la interaccion permanente a través de las diferentes redes sociales
y los medios de comunicacion; se trata de la sociedad RED o sociedad de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, constituida por comunidades que se forman de acuerdo con unos
intereses comunes, independientes de su ubicacidn geografica, con la capacidad de transformar
el medio social que los rodea y donde se defiende por encima de todo la practica de la libertad
de expresién, la comunicacién horizontal y libre a nivel global.

En esta categoria se pueden encontrar cuatro dimensiones fuertemente inspiradas en el concepto

“sociedad red”, profundizado por Manuel Castells (2009). Estas dimensiones, con sus respectivos
componentes, son:
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REDES SOCIALES (DINAMISMO E INTERACCION)

Es indudable que los individuos del mundo actual interactian cada vez mas por medio de las
redes sociales, aunque con ello pueden llegar a perder su verdadera identidad y a convertirse
en un nuevo nodo de la red, un nodo-usuario que establece nuevas conexiones (relaciones),
interactuando de una manera diferente con cualquier persona (nodo-usuario) del mundo. Los
componentes de esta dimensidén que se coligen de esto serian: Nodos-usuarios, Interactividad y
Relaciones

VIRTUALIDAD Y CONECTIVIDAD

Las distancias del planeta son cada vez mas cortas gracias a los recursos virtuales que permiten
el acceso a muchos lugares; diversas labores profesionales se pueden realizar hoy desde el
hogar y todo esto gracias al acceso que se tiene a la red, haciendo que realidad y virtualidad se
confundan en un solo espacio: el ciberespacio. Los componentes de esta dimensidn son los que
sustentan esta conexion con la virtualidad: infraestructura, acceso y recursos virtuales.

COMUNICACION

La sociedad del siglo XXI esta conformada por personas que se comunican utilizando todos los
recursos tecnoldgicos a su alcance. De esta manera se crean nuevas formas de expresion, con
significados cada vez mas ajenos a aquellos que no son nativos de esta sociedad; asi, se puede
decir que se encuentran nuevos lenguajes mediados por la tecnologia. La sociedad del siglo XXI
se encuentra conectada y comunicada, situacion que puede ser aprovechada por aquellos que
buscan llamar la atencion y cautivar las mentes para lograr beneficios particulares, es entonces
donde se crean otro tipo de relaciones enmarcadas en la busqueda del poder; todo ello explica por
qué los siguientes componentes hacen parte de esta dimension: nuevos lenguajes, construccion
de significados, relaciones, poder-contrapoder.

GLOBALIZACION

Hace referencia a un mundo conectado y comunicado, en donde se forman todo tipo de relaciones
y se comparte con personas de todas las culturas: es un mundo globalizado. La sociedad del
siglo XXI tiene una sola cultura: la cultura universal, caracterizada entre muchas cosas porque
utiliza la tecnologia. Esta situacion se convierte en un gran negocio para aquellos que producen lo
que esta cultura consume. Los componentes de esta dimensién seleccionados fueron: economia
y cultura universal.

CATEGORIA DESCRIPTIVA: INTELIGENCIA COLECTIVA

Entendida como la capacidad y habilidad que tienen los seres humanos organizados a través de
grupos con intereses comunes para responder de la mejor manera a las exigencias del mundo
que los rodea, donde el conocimiento, la colaboracién y la solidaridad de los integrantes juega
un rol importante y decisivo. Para ello, hacen uso de las TIC como elementos mediadores que
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posibilitan el encuentro de saberes en el ciberespacio, lugar donde se da un flujo de contenidos
y un trabajo colaborativo. Es una inteligencia que confluye en diversos entornos, continuamente
valorizada y puesta en sinergia en tiempo real; es una forma de inteligencia que surge de la
colaboracion de muchos individuos con propdsitos afines y cuya finalidad es llegar a generar
entre los miembros de la red un nuevo conocimiento o saber, partiendo de la creacién colectiva
de significados en beneficio del grupo.

Para continuar con el proceso de separacién y subdivisidon de esta segunda categoria se tomaron
los postulados tedricos de Lévy (2004) y Jenkins (2004) y se pudo concertar, entre otras, las
siguientes dimensiones:

CONFORMACION DE GRUPOS ESPECIALIZADOS

Entendido como trabajo colaborativo e intercambio de saberes gracias al concepto tedrico y a las
apreciaciones de los autores, razén por la cual el trabajo colaborativo y la conformacion de redes
son vitales para la clasificacion de dicha dimension: trabajo colaborativo y redes.

APOYO PEDAGOGICO

Se sostuvo la presuncion de que la conformacion de grupos especializados debia apoyarse
pedagdgicamente para la construccién colectiva de significados, lo que llevd a plantear qué
recursos pedagdgicos podrian utilizarse y su funcién como dimension dinamizadora en este
proceso.

RECURSOS PEDAGOGICOS

En lo relativo a la dimensién “Produccién colectiva” se aclara que en todo proyecto donde la
informacion y el conocimiento se dé gracias a la conformacion de redes y a la ordenacién de
grupos, seguramente debe existir una produccion colectiva como trabajo agregado y como
juicio esencial de la inteligencia colectiva; por ello, se adoptaron como componentes los recursos
virtuales.

CULTURA DE LA CONVERGENCIA

En el discurso base del texto de Jenkins (2008), la masificacion de aparatos tecnoldgicos o
dispositivos y la difusion de la informacién y el conocimiento llevaron a los investigadores a
establecer una nueva dimensién: Cultura de la convergencia, concediendo para esta un
componente de dispositivos y recursos tecnoldgicos; en tal sentido, los componentes definidos
fueron: dispositivos y recursos tecnoldgicos.

CATEGORIA DESCRIPTIVA: USOS PEDAGOGICOS DE LAS TIC

Conceptualizada como la capacidad de incorporar, apropiar y convertir los diferentes elementos
que la infraestructura tecnoldgica pone a disposicion de los individuos de la sociedad a manera

CONTENIDO 17



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

de recursos multimediales, informaticos y tecnoldgicos, como instrumentos mediadores para
potenciar, fortalecer e innovar en las practicas educativas y permitir que estén al alcance y
dominio de los estudiantes y la comunidad en general, para que sean practicas significativas los
procesos de aprendizaje en la interaccion de estudiantes, contenidos y docentes.

Ahora bien, desde el punto de vista metodoldgico y teniendo en cuenta la segmentacion que
estamos haciendo de las categorias en dimensiones y componentes, en lo referente a los usos
pedagogicos de las TIC, se tiene como referente a Bustos y Coll (2010) para plantear las siguientes
dimensiones y sus componentes:

ENTORNOS Y ESPACIOS DE TRABAJO Y APRENDIZAJE

Producto de la incorporacion, apropiacion y uso de las TIC como herramientas mediadoras y
generadoras de espacios de encuentro para el trabajo colaborativo y el aprendizaje en linea. Una
vez surge esta dimensién se analiza desde qué componentes ha de abordarse, asi:

«  TIC Virtual o presencial para informar, es decir, la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en el aula o fuera de ella para informar (sincrénica
o asincrénicamente), teniendo en cuenta que, de no ser presencial este espacio de
trabajo, se requiere de conectividad, elemento que pasa a ser componente transversal
a las dimensiones, pero, para el caso, se ubica en la dimension de Infraestructura
Tecnologica.

« TIC Presencial para comunicar: entendidas como aquellas practicas en las que
docentes y estudiantes hacen uso de las TIC al interior del aula de clase o del espacio
de trabajo, alli hay un encuentro sincronico.

«  TIC paratrabajo virtual: para un trabajo en linea, potencializando el trabajo colaborativo
y el auto-aprendizaje. Es donde se puede encontrar educacién virtual propiamente
dicha.

El creciente desarrollo de las TIC, y como lo cita Coll (2008): “Mas concretamente las nuevas
tecnologias multimedia e Internet, se presentan como instrumentos poderosos para promover el
aprendizaje, tanto desde un punto de vista cuantitativo como cualitativo” (Pag. 76), aprendizaje
que ahora se hace posible por lo general en cualquier contexto gracias a que elimina barreras
de tiempo, de espacio y coloca a disposicién nuevos recursos y posibilidades que responden a
nuevas necesidades formativas, a las actuales exigencias del mercado; todo ello esta llevando
también a una transformacion progresiva de las instituciones de educacion formal.

RELACIONES DE ACTIVIDAD CONJUNTA
Es de vital importancia revisar las relaciones que se dan durante el desarrollo de las actividades
de ensefanza y aprendizaje, donde los estudiantes como los docentes hacen uso de las TIC,
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abordadas desde la dimension de relaciones de actividad conjunta; dichos usos se pueden
agrupar, para nuestro caso, en los siguientes componentes:

+ TIC como extensién del Profesor: se da cuando el profesor las usa para explicar,
ejemplificar, ampliar, retroalimentar y lo hace a través de presentaciones, videos, entre
otras. Es el docente el que tiene el manejo y el dominio de la herramienta. En nuestro
medio educativo es comun encontrar esta clase de practicas, donde el docente
se vale de la herramienta tecnoldgica pero sin llegar a innovar, crear o despertar el
interés de los estudiantes por hacer un uso responsable que los lleve a profundizar
sus conocimientos.

« TIC como extension del estudiante: similar al uso que da el docente, pero en este
caso el estudiante es quien se encuentra apropiado en el manejo de la herramienta,
aungue se localiza lejos de involucrarse en un verdadero proceso de adquisicion de
su aprendizaje, pues el hecho de tener interactividad con la herramienta tecnoldgica
no le garantiza los resultados positivos de su aprehensién del conocimiento.

+ Seguimiento a los estudiantes: permite al docente el manejo de la informacién de sus
estudiantes en cuanto a avances y dificultades. En este caso, el manejo esta centrado
en el docente y los estudiantes son pasivos: auto-seguimiento y retroalimentacion.

+ Mediaciones tecnopedagogicas: hace referencia al triangulo interactivo planteado por
Coll (Cfr. afio, 2007), donde hay tres elementos fundamentales: estudiantes, docentes
y contenidos. Las TIC aparecen como un elemento mediador, vehiculo en la relacién
de dichos elementos. Estas relaciones se dan de manera independiente, asi:

+ Relacion profesor-contenidos: en la medida que se apropia del uso de las TIC,
el profesor las utiliza para preparar y desarrollar las actividades de ensefanza-
aprendizaje. El docente las usa de manera individual, en su espacio de trabajo
personal para preparar la actividad conjunta.

+ Relaciéon estudiante—contenidos: igual que el profesor, el estudiante utiliza las
TIC para acceder a los contenidos y responder con sus tareas.

+ Relacion profesor-estudiante-estudiante: pueden establecerse didlogos o
intercambio de informacion entre estudiante o entre estudiantes y docentes; no

necesariamente mediados por una tarea.

+ Infraestructura tecnolégica: hace referencia a la infraestructura, dotacion de equipos,
programas Yy conectividad.
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+ Recursostecnolégicos: en este componente se tiene lo relacionado con infraestructura,
aulas de informatica, dotacion de equipos y software, acceso a plataformas, AVAS,
OVAS, entre otros, indispensables para que se dé una actividad conjunta y se
promuevan unos espacios de trabajo y aprendizaje.

+ Conectividad: hace referencia a la sefal de internet, la velocidad vy la calidad de la
misma, con la cual se potencia la educacion virtual.

CODIFICACION AXIAL Y SELECTIVA

La codificacion axial invita al grupo de investigacién a trabajar con las respuestas convertidas
en datos; esta codificacién tiene como propdsito identificar los componentes y dimensiones de
las categorias descriptivas a la luz del analisis de los investigadores. Segun Strauss y Corbin
(Cfr.1990), la codificacion axial se define como un conjunto de procedimientos a través de los
cuales los datos se juntan en nuevas formas por medio de conexiones que se establecen entre
las categorias. Este anadlisis exige la reflexion sobre un paradigma de codificacién que involucra
las condiciones, el contexto, las estrategias de accidn-interaccion y las consecuencias.

Las condiciones en esta investigacion se entienden como las circunstancias en las que se
desarrollé el trabajo de campo. Existen condiciones que tienen que estar presentes para que
ocurra algo. El contexto se refiere a un conjunto especifico de componentes que le pertenecen al
fendmeno y las consecuencias son los resultados de la accidn-interaccion.

La codificacion selectiva permite integrar las categorias alrededor de una sola, validar las
relaciones y completarlas. El procedimiento consiste en desarrollar un guion para reorganizar las
categorias o cédigos alrededor del fendmeno y validar y completar los datos por medio de una
recoleccion de informacion muy estructurada y muy concreta. Con este tipo de codificacion se
cierra el andlisis. Es importe destacar que para esta investigacién se diseiid un modelo para el
analisis de la informacion con metodologia mixta; en él se explica el método para la transicion de
las categorias descriptivas a las categorias interpretativas.

Ahora bien, la explicacidon del modelo metodoldgico de investigacion mixta ha explicado solo la
perspectiva cualitativa; a continuacion se abordara perspectiva cuantitativa.
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PERSPECTIVA CUANTITATIVA CON METODOLOGIA ESTADISTICA

Por: Euclides Murcia'

Poblacion

Como actores fundamentales del proceso se involucran estudiantes, docentes, directivos
docentes, directores o jefes de nlcleo y coordinadores de CERES de cada una de las instituciones
educativas de enseianza bdsica, media, técnica y superior, de caracter oficial y privado, de los
municipios que conforman el Departamento de Risaralda: Santuario, Apia, Quinchia, Santa
Rosa de Cabal, La Virginia, Dosquebradas, Pereira, Marsella, Pueblo Rico, La Celia, Balboa,
Guatica, Mistraté y Belén de Umbria.

Instrumentos

Encuestas disefiadas y aplicadas por el grupo de investigaciéon, como resultado de la discusion
académica, alrededor de la educacion virtual que se viene impartiendo en el Departamento.
Estas encuestas se presentan en medio impreso y digital, con preguntas correspondientes a
las categorias expuestas para la investigacion y dirigidas a Estudiantes, Docentes, Directivos
Docentes, Directores de nucleo y Coordinadores de CERES de las diferentes Instituciones
educativas de Risaralda.

Complementario a este instrumento se formularon entrevistas a coordinadores de CERES y Jefes
de Nucleo. Ademas, diarios de campo como instrumentos de apoyo que facilitan recolectar
informacion adicional por medio de la observacion directa.

' Pre-grado licenciado en Matematicas y Computacion, Especializacién: Administracién de la Informatica educativa, Msc. Ensefianza de la
Matematica. Actualmente docente catedratico de la Universidad Catélica de Pereira y pertenece al Grupo GEMA de la misma Universidad.
*Reflexion publicada en la Revistas Textos y Sentidos No 07, como informe preliminar de proceso investigativo, algunas consideraciones
metodoldgicas se transformaron a categorias conceptuales, por ello este capitulo reafirma la solidez de la estructura metodoldgica.
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Ficha técnica (Tablas 2 a 7) Poblaciéon de Docentes

Tabla 2. Encuestas y entrevistas i L
y Tabla 4. Poblacion de docentes por municipio

, t
ENCUESTAS Categorias d::elnilrfstrumento PrimariaySecundaria*
Docentes 3 26 Municipio Un(ilz;:)rso Muestra(n)
Estudiantes 3 24 .
Apia 130 97
Directivos Docentes 3 25
Balboa 66 56
ENTREVISTAS
fos d Belén de Umbria 211 136
acl 3 20
Jetes de nucleo Dosquebradas 979 276
Coordinador de SERES 3 21 .
Guatica 132 98
La Celia 81 66
Tabla 3. Poblacién de estudiantes por municipio La Virginia 236 146
Primaria y secundaria* Marsella 174 115
Municipio Universo (N) Muestra(n) Mistrat6 158 11
Apia 2565 335 Pereira 2914 339
Balboa 1476 305 Pueblo Rico 193 128
Belén de Umbtia 5796 361 Quinchia 286 164
Dosquebradas 30405 380 Santa Rosa de Cabal 506 218
Guatica 2859 339 Santuario 130 97
La Celia 1660 312 Total 6196 2050
Ta Virginia 6833 364 *En educacion superior, el universo es de 1069 y la muestra es de 283
Marsella 3834 350 . ] ]
) Poblacion Directivos Docentes (Rectores o Coordinadores)
Mistrato 4680 356
Pereira 85285 383 Tabla 5. Poblacién de directivos docentes por municipio
Pueblo Rico 4645 355
Quinchia 7024 365 Universo 221
Santa Rosa de Cabal 13839 374 Muestra 221
Santuario 2840 339
Total 173741 4911 La muestra es mas amplia, debido que se considerd la participacion que posee el directivo

encuestado en todas las instituciones.

*En educacion superior, el universo es de 42000 aproximadamente y la muestra de 381 ) . B )
El tamafio de la muestra no surge de la formula considerada para la eleccion de dicho tamafio.
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Poblacion de Jefes de Nucleo

Tabla 6. Poblacion de jefes de nucleo

Ubicacion Cantidad
Pereira 8
Dosquebradas 3
Otros Municipios 15
Total 26

Coordinadores de CERES

Tabla 7. Poblacion de coordinadores de CERES
en el departamento del Risaralda

Universo 6

Muestra 6

Metodologia estadistica
Dado que el objetivo del estudio es determinar el estado del arte de la educacién virtual en el
Departamento de Risaralda, se decidid aplicar métodos de estadistica descriptiva, los cuales
comprenden, en su orden:

1. Analisis de la situacion.

2. Identificacion y cuantificacion de la poblacion de estudio o a intervenir.

3. Identificacion de las variables numéricas y categéricas de estudio.

4. Calculo del tamafo de la muestra por cada municipio y por cada estamento.

Férmula para obtener el tamafio de la muestra n. Nz2,pg
%
2

h= 2 2
(N-1)B +z%pq

Donde,

N es el tamano de la poblacion,

B es el error de estimacion, ( 5% )

Z es el nivel de confianza, (95%)

p proporcion de la caracteristica de intereés, (0,50)

q=1-P
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5. Determinacién y aplicacion del tipo de muestreo. Para este caso se implement6 un muestreo
aleatorio simple en la poblacién de estudiantes y docentes de basica primaria, secundaria
y educacion superior. Para los Directivos docentes, Jefes de nucleo y Coordinadores de
CERES se realiz6 un censo.

6. Disefo de los instrumentos de recoleccion de informacion (encuestas, entrevistas, diarios de
campo).

7. Disefo de un formulario on line para almacenar la informacién recolectada.

8. Codificacion de las variables.

9. Organizacion de la informacién en las bases de datos por poblacién

10. Construccién de tablas de contingencia y de distribucion de frecuencia.

11. Construccion de graficos (circulares, barras, histogramas, poligonos de frecuencia).

12. Andlisis de la informacion desde el referente grafico y mediante el andlisis de parametros
(medias y varianzas).

Aplicacion de la metodologia cuantitativa

Poblacion objetivo

Se inicia entonces identificando la poblacion objetivo alrededor de la educacién virtual en
Risaralda, especificamente en cada uno de los municipios que conforman el departamento. y en
las instituciones educativas de ensefianza basica, media, técnica, superior, de caracter oficial y
privado, del departamento de Risaralda.

Caracterizacion alrededor de las tematicas propuestas

Las variables o caracteristicas alrededor de la investigacién deben cubrir la mayor parte de los
aspectos en educacion virtual en Risaralda; estas deben acotarse en las tematicas principales
propuestas, como son: Inteligencia colectiva, Sociedad del siglo XXI, usos pedagdgicos y
pedagogias emergentes. Se debe tener en cuenta que por el tipo de proyecto a realizar se
implementara una metodologia mixta, donde surgen variables de tipo cualitativo y cuantitativo.

Variables iniciales propuestas

Atendiendo a las categorias descriptivas propuestas inicialmente y en busca de realizar hallazgos
y lograr, en una segunda parte de la investigacién, una medicion de impacto alrededor de la
Educacién Virtual, se propusieron variables que permitieran determinar si realmente se estan
llevando a cabo procesos de educacion virtual en las instituciones educativas del departamento
de Risaralda:

- Caracteristicas de la educacién virtual
- Educacion virtual, uso y apropiacion

Estas variables se encuentran fundamentadas directamente en el objeto de estudio, al realizar la
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indagacién con los actores de este proceso se pueden obtener resultados que den cuenta de la
existencia de este tipo de practicas educativas en torno a la educacion virtual segun los siguientes
niveles propuestos en el TRABAJO COOPERATIVO GRUPO BETA CURSO REV092010 (Beta) :

* Nivel I: No se realizan cambios estructurales ni pedagodgicos a la educacion
convencional, exceptuando el empleo de las TIC como apoyo a la docencia.

* Nivel ll: Se emplean las TIC como apoyo a la docencia y las funciones académico-
administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se realizan virtualmente.

* Nivel lll: Se emplean plataformas virtuales para digitalizar e integrar las diversas
funciones bajo los modelos pedagodgicos e institucionales convencionales. Las TIC
apoyan las actividades de docencia, administracion, investigacion y extension.
Este nivel es considerado como educacion virtual, ya que la virtualidad abarca
la totalidad de las funciones universitarias, aunque la actividad académica
permanezca atada a la docencia convencional.

+ Nivel IV: Se diferencia del nivel anterior por la introduccion de nuevas herramientas
para facilitar el aprendizaje, como las plataformas de curriculo multi-ruta, los
objetos y recursos educativos modulares y la adecuacion a las necesidades
especificas de cada estudiante.

En este mismo sentido, se proponen las siguiente variables:

+ Metodologias de ensefianza apoyadas en TIC: Esta variable da cuenta de la existencia de
métodos usados por docentes para llevar a cabo sus practicas académicas apoyadas en TIC.

« Herramientas TIC: El planteamiento de esta variable permite recolectar y analizar informacion
en torno a recursos tecnoldgicos de hardware y software usados por los actores del proceso
para desarrollar practicas académicas.

+  Procesos de formacion e infraestructura

« Formacion de docentes: Se determina esta variable con el propdsito de identificar como y
cudles son los procesos de capacitacidon que se han llevado a cabo en la formacion docente
del departamento y la forma de replicar estos conocimientos en el aula de clase.

« Formacion de estudiantes: Al igual que la anterior variable, esta busca identificar si los
estudiantes que pertenecen a las instituciones educativas del departamento, poseen
competencias tecnoldgicas apropiadas para el uso de metodologias apoyadas en TIC, y
al mismo tiempo poder desarrollar practicas educativas que los perfilen como estudiantes
virtuales.
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+ Infraestructuratecnolégica: Esta variable busca dar cuenta de todos los recursos en cuestién de
infraestructura tecnoldgica con los que cuentan las instituciones educativas del Departamento
y su uso para el desarrollo de practicas educativas apoyadas en TIC. Desde esta perspectiva
se pretende evidenciar el uso, apropiacién, mantenimiento y reposicién de la dotacién con
las que cuenta estas entidades.

Al finalizar la investigacion, cabe la posibilidad de que se determinen resultados poco alentadores
acerca de este tipo de modalidad de educacion; por lo tanto, se deja abierta la puerta para
establecer cuales son los requerimientos faltantes que se deberian implementar desde las
instituciones educativas para poder llegar a constituir una propuesta pedagdgica basada en la
virtualidad.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccidn se construyen con el propdsito de entregar informacion precisa
acerca de las variables de la investigacion; se sugiere, entonces desarrollar: encuestas, entrevistas
y diario de campo.

Encuestas

Partiendo de las categorias descriptivas propuestas y descritas en este documento, se procedio
al disefio de instrumentos para recolectar datos primarios con los actores del proceso; se habla
en este caso de Estudiantes, Docentes y Directivos docentes. Cada uno de estos instrumentos
cuenta en su estructura con preguntas abiertas, cerradas y en algunos caso de caracter mixto,
segun lanecesidad de respuestas que demando lainvestigacion; los instrumentos para estudiantes
cuentan con 24 preguntas, mientras que la de docentes cuenta con 26 y la de directivos docentes
con 25; estos, a su vez, se encuentran distribuidos en bloques tematicos, como se presentan a
continuacion:

Estudiantes
- Datos de la institucion educativa
- Terminologia propia de las TIC (Educacion Virtual)
- Infraestructura tecnoldgica
- Uso y apropiacién de TIC

Docentes - Directivos Docentes

- Datos de la institucion educativa

- Terminologia propia de las TIC (Educacion Virtual)
- Infraestructura tecnoldgica

- Uso y apropiacion de TIC

- Productos desarrollados con base en TIC

- Plan de capacitacion-formacion

CONTENIDO 27



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

Entrevistas

Disefiadas teniendo en cuenta las categorias descriptivas ya mencionadas; contaban con
preguntas abiertas y cerradas, que inducian a argumentar las respuestas dadas por las personas
interrogadas. Se dispuso la aplicaciéon de este instrumento a Jefes de nucleo y Coordinadores de
CERES, contando cada entrevista con 20 y 21 preguntas respectivamente. Cada una distribuida
en blogues tematicos, como se presentan a continuacion:

Jefes de nucleo - Coordinadores de CERES

Datos de la institucién educativa

Informacidén sobre las actividades que se desarrollan al interior de las instituciones
educativas a cargo.
Terminologia propia de las TIC (Educacién Virtual) e infraestructura tecnoldgica
Uso y apropiacion de TIC

Productos desarrollados con base en TIC

Diario de campo

El diario de campo fue una herramienta de uso personal de cada investigador, pero contenian en
comun la especificacion, la fecha y un espacio para las observaciones realizadas como producto
de cada una de las salidas de campo.
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1. PUJANZA Y VALOR. DESDE EL INDIGENA HASTA EL ARRIERO Y LA
CHAPOLERA. RISARALDA EN EL CONTEXTO HISTORICO

Una vez se inicia la colonizacion antioquefa, producto de las guerras civiles del siglo XIX, muchas
familias de aquella zona emigraron hacia el sur con la idea de fundar nuevas poblaciones, y asi
surgieron muchos de los municipios que integran el departamento, como se deja entrever en
el texto Colombia es Pasion: “Belalcazar procedente de Cali, recorre el antiguo Caldas hasta
el rio La Vieja, continda su marcha por el rio Cauca hasta tierras que bautiza con el nombre de
Anserma; y ya, para 1540 Jorge Robledo funda la primera poblacién: Cartago”. (Toda Colombia
es mi pasion, 2011).

Camina el tiempo y, en 1860, pasamos a pertenecer al estado soberano del “Caucay a la provincia
del gran Cauca en 1886, hasta el afio 1905, cuando fue creado el Viejo Caldas, del cual hacian
parte los territorios actuales de Caldas, Quindio y Risaralda” (Biblioteca Virtual del Banco de la
Republica, 2005), quienes, a golpes de tiple y hacha, constituyeron lo que ahora se conoce en
nuestro pais como el famoso triangulo del café y recientemente “Somos parte del paisaje cultural
cafetero que la Unesco decidié declarar Patrimonio Cultural de la Humanidad” (Federacion
Nacional de Cafeteros, 2011). Decision con la que se espera que la regién y el pais tengan un
mejor reconocimiento internacional, y que de paso los habitantes de esta zona cafetera generen
mayor apropiacién y valoracion de la riqueza cultural, arquitectdnica, natural y productiva de sus
tierras.

Impacto de la Investigacion

Al tomar como referente las categorias descriptivas: Sociedad del Siglo XXI, Inteligencia Colectiva
y Usos Pedagdgicos, definidas en el proyecto denominado “Estado del Arte de la Educacion
Virtual en Risaralda”, y buscando dar respuesta al objetivo para definir cual ha sido el impacto de
los contenidos digitales generados por los docentes en la formacién de estudiantes, se presentan
los indicadores para medir el impacto en el proceso educativo de los educandos que apoyan su
proceso de aprendizaje mediados por las TIC en los diferentes centros educativos publicos de
educacion basicay media en el departamento de Risaralda. En el contexto educativo se promueve
también el uso de las TIC bajo el concepto de e-learning, que lo define Bustamante & Sanchez
(2009) como “la adquisicidn y el uso de conocimiento distribuido y facilitado principalmente por
medios electrénicos” (p.2).

Con el proposito de llevar a cabo la medicidon sobre la transformacion que han tenido los
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estudiantes de las diferentes Instituciones Educativas del departamento mediante el usos de
los contenidos digitales desarrollados o implementados por sus maestros, se propuso precisar
los indicadores que permitieran evidenciar el avance cognitivo de los estudiantes dado que los
parametros para la medicién de impacto se encuentran definidos en indicadores y variables, se
sugiere reconocer especificamente a que se refiere cada uno de ellos y al respecto Bustamante
Garcia & Sanchez Torres (2009) definen “En primer lugar los indicadores son caracteristicas
observables e identificables dentro de una variable que le facilitan asignarle a la variable un valor
especifico, mientras que el concepto de variable se refiere a cada uno de los aspectos que se
desean medir en un objeto de estudio (Pag. 3).

Como seguimiento a esta actividad se procedio a realizar el analisis de los hallazgos encontrados
en los instrumentos de recoleccion de informacion mediante los indicadores ya mencionados con

respecto a los diferentes actores: estudiantes y docentes:

Estudiantes

Variable Pregunta | Indicador Unidad Frecuencia Porcentaje
UTP E8 Nivel de experiencia de los estudian- | Reproductores 1.848 50
tes en el manejo de TIC
Equipos porta- | 2.416 65
tiles
I-Pad 860 23
I-Pod 1.013 27
Otros 267 7
Celulares 3.362 91
No Responde 154 4
E10 Google 3.397 92

Bing 1.015 27
Yahoo 325 9
Ask 262 7
AltaVista 82 2
Lycos 50 1
Infoseek 62 2
No responde 276 7

IDE E13 Interaccion docente — estudiante Si 2189 59
No 1339 36
No Responde 177 5

E14 Foros 619 14
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Wikis 233 5
Blogs 728 16
Redes Socia- [1.171 26
les
Otros 338 7
No Responde |1.435 32
Docentes
Varia- | Pregunta [ Indicador Unidad Frecuencia Porcentaje
ble
FD D7 Nivel de conocimiento en el uso de Si 49 61,3
las TIC. (Afios de experiencia y capa-
citacion)
No 27 33,8
No Responde 4 5,0
PSC D22 Si 23 28,8
Tipo de material utilizado (digital) para
la ensefianza
No 28 35,0
No Sabe 18 22,5
No Responde 11 13,8
IDE D24 Los curriculos son de caracteristicas | Si 9 11,3
colaborativas
No 49 61,3
No Responde 22 27,5

Al interpretar los resultados de los indicadores en sus respectivas variables se puede observar
que con respecto a la frecuencia con respecto al uso de equipos portatiles por parte de los
estudiantes es reiterativa y asidua son altos en un 65%, es decir que estos equipos se han
convertido en recursos vitales para su formacién, seguido igualmente del uso de reproductores
de audio, ello permitiria a futuro que los maestros trasladaran hacia estos instrumentos algunos
contenidos digitales en audio y aprovechar ese porcentaje del 50% en cuanto a su uso.

Aunado a lo anterior esta el uso de los celulares, ya que en su gran mayoria de los estudiantes con
un 91% tiene y sabe usarlo, de ahi que iniciar el proceso de organizar contenidos digitales para
ser abordados por ellos desde estos dispositivos es tarea urgente, ya que a nivel internacional se
vienen implementando estrategias como el Movil Learning, esta metodologia educativa permitiria
tanto al profesor como al alumno mantener un contacto constante en cualquier momento del
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dia, fomentando con ello una educacion individualizada y adaptandose asi a las necesidades del
alumno en cada momento.

Si analizamos igualmente el caso del uso del buscador Google nos percatamos que un 92%
de los estudiantes sabe utilizar esta herramienta, ello implica que los docentes tendremos
necesariamente que transformar nuestras practicas, utilizar estrategias distintas a las que se
estan utilizando, que permitan que nuestros estudiantes deseen indagar, consultar y obtener
informacion de otras fuentes, por ejemplo Bases de Datos Especializados; implica que los
estudiantes tengan que volver a las bibliotecas y revisar los libros y enciclopedias, implica que el
maestro utilice didacticas y metodologias activas que evite que los estudiantes simplemente y de
forma facil copien y peguen al obtener la informacién al instante de este buscador.

Al observar la frecuencia con la que se interactia entre estudiantes y docentes nos percatamos
gue con un 59% se verifica esa interaccion, es decir que en efecto si se comunican a través de
otros medios diferentes al presencial, utilizando el correo por ejemplo, visitando algun sitio web o
blog educativo o descargando de alguna plataforma virtual sus contenidos o tareas y recibiendo
por estos mismos medios la respectiva retroalimentacion.

Si observamos el nimero de usuarios que utiliza las Redes Sociales nos podemos dar cuenta que
existe un enorme potencial de uso de las TIC en este recurso, que en ocasiones es subutilizado
y que deberia marcar la pauta para procesos formativos, maxime que la mayoria de estudiantes
tiene, conoce y sabe usar la herramienta, solo se necesitaria que el docente hiciera lo propio con
estos recursos.

En la denominada Formacion de Docentes (FD), con respecto al uso de TIC, si se ha llevado a cabo
y, por lo tanto, los docentes de las Instituciones Educativas del departamento si se han preparado
en estos topicos; pero, es necesario concienciar a estos actores del proceso a poner en practica
los conocimientos adquiridos, pues se puede demostrar que la variable referente a Produccion y
Socializacion de Contenidos (PSC) indica que no se estan desarrollando suficientes contenidos
digitales como Objetos de Aprendizaje para apoyar la labor docente. En términos generales,
se aprecia que los docentes si poseen el conocimiento suficiente para desarrollar contenidos
digitales que sirvan de apoyo en las IE; sin embargo, se deben garantizar las condiciones para
poder llevar cabo la produccion y publicacion de contenidos que faciliten los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula.

En Sintesis, las Instituciones Educativas y sus funcionarios, desde directivos hasta docentes,
deben promover el uso masivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para
la produccién e implementacién de contenidos digitales que permeen el curriculo institucional,
buscando una mayor interaccién entre el conocimiento, el docente y el estudiante, todo esto en
aras de aprovechar un recurso innato a favor de los procesos educativos, como es el de contar
con nativos digitales en las aulas.
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2. RISARALDA VISTO DESDE LA CATEGORIA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Hablar del departamento de Risaralda desde la perspectiva de la categoria que se contempld
en los relatos de primer nivel del proyecto de investigacion en mencién como la Sociedad del
Siglo XXI, es referirnos a la capacidad para trabajar mancomunadamente en la construccién
de una sociedad, de una colectividad que persigue objetivos comunes y que permea aspectos
economicos, politicos y sociales. Una sociedad llamada hoy: Sociedad de la Comunicacién,
Sociedad de la informacién o La sociedad Red. Colectividad caracterizada por un proceso
constante de cambios determinados por los avances que ha marcado la tecnologia; conquistas
que rapidamente generan gran impacto en todos los ambitos de la sociedad.

Al respecto, Raul Trejo (1996), en su discurso de la sociedad la llama La sociedad de la informacion,
afirmando: “La globalizacion es una coleccién de cambios y realidades en la economiay en otras
areas, pero ninguna de tales transformaciones seria posible sin el concurso de los modernos
medios de comunicacion.” (Pag. 25).

La tecnologia ha permeado todas las actividades humanas, incluso la educacion; y en algunos
casos ha llegado a involucrarse tanto que ha permitido el desarrollo de una nueva metodologia
educativa encaminada a fomentar la llamada Educacion Virtual que, parafraseando la definicién
hecha por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2014, pags. parr.3-5), se entiende como el
tipo de formacion que no necesita de la combinacién de espacio y tiempo para poder desarrollarse,
gracias a la mediacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), lo cual
implica nuevos roles y responsabilidades para instituciones, docentes y estudiantes.

Si retomamos los resultados obtenidos en el estudio en menciodn, a través de la aplicacién de un
software de procesamiento y analisis de informacion cualitativo y cuantitativo generado por los
estudiantes de la cohorte | de la maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano de la UCP, tenemos
que en las Instituciones Educativas del departamento, tanto los Directivos Docentes con el 100%,
los docentes con el 84%, y los estudiantes con el 55%), manifiestan saber ¢qué es la Educacion
virtual? (Grafico 1) (Todos los porcentajes se han aproximado). Uno de los Directivos Docentes de
Dosquebradas respondio asi: (ADD. 28) “Si, aprendizaje a través de medios y nuevas tecnologias.
Aprendizaje autonomo” (Construccién Colectiva, 2013).
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Grafico 1. Respuestas de Directivos Docentes, docentes y estudiantes a la
pregunta: ;sabe usted qué es la Educacion Virtual?

Al nivel departamental, los Directivos Docentes muestran cierta indiferencia frente a los temas
relacionados con capacitacién sobre TIC, la virtualidad y su uso en la educacion se encuentra,
por ejemplo, que menos de la mitad de ellos conocen del programa TemaTICas, adelantado por
el gobierno nacional, que: “Es un itinerario de formacion del Ministerio de Educaciéon Nacional,
dirigido a los directivos docentes de las instituciones de educacion basica y media del sector
oficial, para promover procesos de innovacion educativa y de mejoramiento institucional con
apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC” (Colombia Aprende, 2013).
Es seguro que a los estudiantes, los nuevos protagonistas de esta sociedad digital, les gustaria
que sus profesores hicieran un mayor y mejor uso de estas herramientas, ya que ellos estan mas
inmersos en la cultura digital, producto de su condicion de nativos digitales, lo cual les permite
hacer actividades en forma simultanea; de hecho, se sentirian mas comodos porque el tipo de
formacién que reciben es pertinente a la época en que viven. En este sentido, el profesor e
historiador Victor Zuluaga (2014) manifiesta que los docentes deben cambiar de actitud frente al
tema porque: “Es logico pensar que nosotros los maestros que nos hemos educado y formado,
digamoslo en el siglo XX y tenemos unos estudiantes y una poblacion para educar del siglo XXI,
con metodologias del siglo XIX; entonces los desfases son muy grandes” (Pag. 3).

Y aunque nuestro departamento se encuentra a la vanguardia en el manejo de las TIC, asi
como lo publica Juan M. Toro M, en el Diario del Otun (2013): “El Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones destaca a Risaralda como una regién importante en
apropiacién de las tecnologias” (pp. parr.1-2), no podemos quedarnos Unicamente en dotacién.
Es importante que los Directivos en las escuelas tomen conciencia y comprometan a toda la
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Comunidad Educativa para incluir las tecnologias en sus practicas y, de esta manera, insertar a
la region en la Sociedad del Siglo XXI.

Es necesario pensar en propender por beneficiar, auspiciar y atender las demandas en materia
de desarrollo humano, dando oportunidades de participacion y acceso a todos, especialmente
en la educacion porque, como lo menciona Amartya Sen (2006): “Un concepto de desarrollo
humano consistente en el proceso de aumentar las oportunidades de las personas (...), los
fines del desarrollo humano (...) estan ligados al fortalecimiento de determinadas capacidades
relacionadas con toda la gama de cosas que una persona puede ser y hacer en su vida”. (Pag.
365-366).

3. USO PEDAGOGICO DE LAS TIC: COMO EL CAFE PARA LA ECONOMIA
RISARALDENSE. UNA ANALOGIA ACTUAL QUE HACE PARTE DE LA
SEGUNDA CATEGORIA ANALIZADA

En las indagaciones realizadas con este estudio encontramos una respuesta contundente
al interrogante central que hace mas de un afo fundamentd este proyecto: conocer si en el
departamento de Risaralda existe o no algun tipo de educacion virtual. En tal sentido, y como lo
muestra el Gréafico 2 con una gran mayoria, los Directivos Docentes, reconocen la inexistencia de
este tipo de Metodologia Educativa; mucho mas a nivel departamental que en la capital Pereira,
con porcentajes del 75 y 61%, respectivamente. En el mismo grafico se observa que, a nivel
municipal, en opinién de sus Directivos, las I.E. de cuatro municipios: Balboa, Guatica, La Celiay
Marsella, en la actualidad no ofrecen ningun tipo de educacioén virtual; en los demas municipios,
los directivos de las respectivas |.E. expresan que hay unos intentos, poco significativos, de
adelantar algun tipo de educacion virtual, lo que en medio de la situacion actual es un aliciente
porque, aunque minimos, son indicios de unos primeros pasos hacia este proceso.

6,1 5,6
v v

Rizaralda Perera Balboa Guatica Lacella Marsella Mitrato La Veginik

Grafico 2. Respuesta de Directivos Docentes a la pregunta:
¢la IE viene ofertando algun tipo de Educacion Virtual?
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Al hacer una revision general del departamento se puede afirmar que en las |.E. no hay evidencias
que demuestren la existencia de una adecuada Educacién Virtual en su sentido estricto; salvo
gran parte de la formacion que proporciona el SENA, organismo que ofrece educacion apoyada
en Ambientes Virtuales y otras herramientas tecnoldgicas que se aplican por igual a nivel nacional.
Segun esta investigacion, en el departamento no se ha logrado gestionar de manera €eficiente el
desarrollo de uno de los sectores mas importantes en la vida de una regién, como es el educativo;
las razones de esta situacién son diversas, por lo cual podemos afirmar que la preocupacién ha
estado centrada no solo a nivel nacional, sino departamental en la Ultima década con respecto
de la dotacién de la infraestructura a los establecimientos educativos. Se han mejorado indices
como cobertura educativa, nimero de estudiantes por computador y conectividad; al respecto
en El Informe Nacional de Competitividad 2012-2013 se expone que si bien Colombia presenta
satisfactorios niveles de cobertura bruta en educacion primaria, “Debe subsanar los rezagos
observados en los niveles de preescolar, media y superior; y de igual manera debe propender por
reducir las graves diferencias entre los sectores rural y urbano”. (2012, p. 31).

Un factor negativo es la poca motivacion de los docentes debida a los bajos salarios que devengan,
que unido a la falta de una politica continua y pertinente de capacitacién, limitan la aplicacién
de los conocimientos adquiridos porque, como lo dicen Coll & Monereo en su libro: Psicologia
de la Educacién virtual (2008): “No es en las TIC, ni en sus caracteristicas propias y especificas,
sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes, gracias a las posibilidades
de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacién que les ofrecen las
TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre la educacion
escolar, incluido el efecto sobre los resultados del aprendizaje” (Pag. 78).

Cabe destacar la apreciacion que hace Cuban (2003), citado por Coll (2008), quien afirma que:
“Cuando se analiza el tipo de uso, resulta que estas potentes tecnologias acaban siendo utilizadas
como procesadores de textos y como aplicaciones de bajo nivel que refuerzan las practicas
educativas existentes en lugar de transformarlas” (Pag. 83).

Es claro que las herramientas tecnoldgicas de que disponen las Instituciones Educativas del
departamento se aplican parcialmente en el proceso de ensefanza-aprendizaje pese a que tanto
docentes como Directivos Docentes y estudiantes reconocen su importancia; de igual manera,
estos mismos actores destacan el efecto motivador que tienen al involucrarlas en todas y cada
una de las asignaturas del pénsum, al respecto cabe resaltar el reclamo general de los estudiantes
del departamento para que esto sea una realidad, como lo referencio el coinvestigador de la
primera cohorte, Mauricio Patifio Salazar (2013): “Cada vez que podemos tener acceso a los
equipos las clases se perciben distintas, por lo menos no escribimos tanto y podemos conocer
el mundo” (Pag. 23).

En muchos docentes se evidencia cierta reticencia al cambio, algunos tal vez porque ya estan
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en edad de jubilacion y no tienen interés en entrar en los avatares de una capacitacion; otros,
manifiestan falta de tiempo y recursos; entonces la razén puede ser la actitud o la falta de una
verdadera concienciacion acerca de su importancia. Asi lo escriben Carneiro, Toscano & Diaz,
(2009): “La cuestion central para el éxito de los proyectos de informatizacién de las escuelas
y, por tanto, para obtener mejoramientos en la calidad de los procesos de ensefianza radica
en la capacitacién de los docentes en el uso de las tecnologias, de manera que ellos puedan
integrarlas en los procesos de ensefianza aprendizaje” (Pag. 42).

Otra postura de algunos colectivos de docentes, que va en contravia de la incorporacién de las
TIC, es la que nos propone Larry Kuehn (2014), que recogiendo sus principales planteamientos,
expresa que estas estrategias son politicas impuestas que buscan la legitimacion del sistema
capitalista, garantizar y maximizar las ganancias de los conglomerados privados, quienes son los
productores de este tipo de tecnologias que, tras “la fachada y la mentira” de mayor informacion
y comunicacién al alcance de todos, lo que profundizan es la diferencia entre ricos y pobres,
porque para ellos estos ultimos no tienen las mismas posibilidades de acceso, pues en esta
época la informacion es el bien de mayor valor que esta disponible solo para unos pocos; mucho
mas en paises como el nuestro donde la relacion entre densidad poblacional y la densidad de
routers no tiene equilibrio.

Asi las cosas, es muy dificil llevar a cabo este tipo de ensefianza caracterizada por la agilidad y la
disponibilidad del acceso a la informacidn que permita una oportuna y efectiva comunicacién entre
las partes: orientadores y estudiantes. En un departamento como éste, con grandes diferencias
a nivel geografico, esto solo seria factible para las zonas urbanas porque hay que mencionarlo:
en gran parte de la zona rural de muchos de los municipios aun no se cuenta ni siquiera con la
sefal para celular y, por ende, no existe conectividad a Internet; en estos lugares, el Unico lugar
de acceso es generalmente la sede central de los colegios, con un servicio, por lo regular, de muy
baja velocidad a través de sefal radiada y recepcionada por antena.

Por tanto, de existir este tipo de educacion seria parcial porque estaria sujeta al espacio y al tiempo,
convirtiéndose nuevamente la Institucion Educativa en el centro del acceso a este servicio y a la
formacién que de él se pueda derivar; una nueva version de la Educacion a Distancia, evidenciando
la desigualdad de oportunidades y lo que muchos autores han llamado la Brecha Digital. Katz, J.y
Hilbert, M. (2002), citados por la CEPAL (2007) asi lo sefalan: “La dinamica de la brecha digital
responde a niveles de ingresos, pero también a otras caracteristicas socioeconomicas de las
regiones, entre ellas la desigualdad, pobreza y los niveles educativos” (Pag. 45).

En Colombia, reducir esta brecha debe ser una preocupacion del gobierno central, implementando
diversas politicas y programas tendientes a mejorar la situacion no solo en el plano de la cobertura,
sino de la capacitacion; de tal manera lo expone la Revista Semana (2014): “la mayor penetraciéon
de internet, los menores costos de computadores y dispositivos mdéviles y la distribucion de
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cientos de miles de tabletas en las instituciones educativas no cierran la brecha digital por si
solas. ¢ De qué sirve la conexion a internet en un hogar, o la inauguracion de un Kiosko Vive Digital
en un poblado indigena, si sus miembros a duras penas saben leer o si no encuentran contenidos
y servicios Utiles para sus necesidades? (pp.parr.17-18).

En cuanto al uso de las TIC hay contradiccién en las opiniones. De un lado lo que piensan y
expresan docentes y directivos y, por otro, lo que proponen los estudiantes. La mayor parte
de los docentes, como de los directivos consultados, afirman que en sus |.E. se hace un uso
adecuado de cada una de las herramientas basadas en las TIC; pero, tal vez el concepto “de
uso adecuado” esté siendo mal interpretado; quiza, lo tomaron en forma general teniendo en
cuenta el uso dado en la parte administrativa de las instituciones o, a lo mejor, uso adecuado,
para ellos, consiste en la manipulacidn de los recursos por parte de los estudiantes, de tal forma
lo describe la Fundacién Telefénica, en su informe sobre: Las TIC en la escuela. Realidad y
Expectativa. Informe anual 2011, al hacer una descripcién de los usos de las TIC en los paises
europeos afirma: “en el aula, los recursos tecnoldgicos se emplean mayoritariamente para mejorar
la eficiencia en métodos de trabajo tradicionales. El potencial creativo de las nuevas tecnologias
para transformar los métodos educativos e involucrar de manera mas activa al estudiante en la
produccién del conocimiento todavia no ha sido explotado” (Pag. 161).

Porque ciertamente los estudiantes no piensan igual, pues al interrogarlos, por si en alguna de
las clases que reciben en la I.E. hacen uso periddico de las Plataformas Educativas que brindan
apoyo pedagdgico, tales como Colombia Aprende, Fundacion Eduteka u otras; afirman que
desconocen el tema; no han oido hablar de estos portales; nunca han entrado en ellos, ni se
les ha mencionado su existencia. Es decir: se conforman con hacer un uso parcial de estas
herramientas para preparar clase, para entregar impreso lo que antes dictaban o hacer lo mismo
pero con un equipo tecnoldgico y ello realmente no es un uso efectivo de las TIC, como diria Coll
(2004).

La razén de esto: la falta de capacitacion y el desinterés que ya se menciond y redunda en que,
en la mayoria de las I.E., no cuentan con los equipos de personal preparados en MTIC, planes
de gestidn para la implementacion de las TIC o, al menos, un plan de alfabetizacién en uso y
apropiacion de estas herramientas virtuales. Claramente no es una practica generalizada en todas
las instituciones, hecho lamentable, teniendo en cuenta las condiciones de la sociedad en la que
nos estamos desenvolviendo y para la que deben estar realmente preparados los estudiantes.

Una prueba de la existencia de algun tipo de Educacién Virtual es el desarrollo de productos
apoyados en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), tales como los Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA), Blogs, Website y ayudas pedagogicas; o la creacion de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA). En este caso, tenemos algun aliciente porque, aunque el rango es
bajo, hay evidencias de algunos “intentos” e inicios de trabajo alrededor de estas herramientas

CONTENIDO 40

COLECCION MAESTROS No. 20 ‘ igi

por parte de los directivos y los docentes, quienes afirman que en alguna medida se estan
implementando este tipo de escenarios para la educacion en Risaralda; iniciativas que deben
apoyarse y socializarse para darlos a conocer, ponerlos al servicio de todos, motivar nuevos
esfuerzos y superar estos rangos que se presentan como inferiores si se comparan con los
resultados de la capital, Pereira, donde se infiere mayores avances al respecto.

Esto demuestra que la Educacion Virtual, en sentido estricto, no existe debido a la escasa
apropiacion, uso y aplicacion que los docentes han adquirido en relacién con estas competencias
o0 no; de hecho, hacen de estas herramientas, unido a condiciones estructurales como la
conectividad y el nimero de equipos por estudiante, que en ciertas regiones aun presenta
rezagos a pesar de las gestiones del gobierno central, un instrumento de poco uso. Aunque hay
esfuerzos aislados, preocupacion y motivacion en algunos sectores de la Comunidad Educativa,
se necesita mayor apoyo y promocidn para lograr sensibilizar a todos los estamentos y, de esta
manera, alcanzar mayores niveles de compromiso que redunden en una mejora en la calidad de
la educacioén que se imparte, consecuente con las necesidades y expectativas de los ciudadanos
de esta época, porque como dice Ricardo Baquero (2009): “Probablemente debamos generar
practicas de invencién de nuevas formas de hacer escuela, mas horizontales, despojadas de los
efectos del disciplinamiento y desconocimiento de la variedad de situaciones vitales de nuestros
alumnos.” (Pag. 22)

4. INTELIGENCIA COLECTIVA: UNA TERCERA CATEGORIA QUE MUESTRA
UN PROCESO INCIPIENTE EN RISARALDA

En esta investigacién la categoria se definié como “capacidad y habilidad que tienen los seres
humanos organizados a través de grupos con intereses comunes para responder de la mejor
manera a las exigencias del mundo que los rodea, donde el conocimiento, la colaboracion y la
solidaridad de los integrantes juega un rol importante y decisivo; para ello hacen uso de las TIC
como elementos mediadores que posibilitan el encuentro de saberes en el ciberespacio donde se
da un flujo de contenidos y un trabajo colaborativo” (Construccién Colectiva, 2013).

En este sentido, debemos analizar varios factores que intervienen en los procesos de
transformaciéon de las Practicas Pedagdgicas y que permiten impactar positivamente a los
estudiantes. En primer lugar, la conectividad, pues a pesar que en Pereira se muestra un nivel
alto, no sucede lo mismo en los municipios y este factor pasa a ser determinante en cuanto a la
debilidad que presenta la Educacién Virtual en el departamento. Grafico 3.
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Grafico 3. Respuesta de Directivos Docentes, docentes y estudiantes a la pregunta:
¢la Institucién Educativa cuenta con conectividad a servicios de Internet?

En segundo lugar, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje que sirven para reunir y compartir
experiencias muestran cémo el uso de las plataformas virtuales en el Departamento son una tarea
aun pendiente; sumado a esto, el desconocimiento y desaprovechamiento de una herramienta
tan eficaz como lo es el Blog, no ha permitido el desarrollo de un trabajo colectivo y significativo,
asi lo evidencia Mena (2013) con su relato del municipio de Balboa: “segun este estudio, la mitad
de las instituciones educativas del Municipio de Balboa tienen Pagina Web, pero su funcién
es meramente informativa, se limita a la publicacién de actividades que se desarrollan en la
institucion pero no es un medio de interaccion formativa entre docentes y estudiantes” (Pag. 34).
Practicamente es un recurso perdido.

A diario somos testigos de la acogida e influencia que han tenido redes sociales como Facebook
y Twitter; de la cantidad de adeptos y seguidores, en su mayoria jévenes. Ademas, se percibe
cdmo crecen, de forma exponencial, las visitas al canal de videos de YouTube; es notorio como
en esta época el celular pasé de ser un articulo de lujo a convertirse en un articulo de primera
necesidad. Es un elemento que ha ampliado su espectro de servicios ya que no solo comunica,
sino que transmite informacién oral y textual, permitiendo intercambiar, incluso, imagenes y
videos. Con todos estos recursos tecnoldgicos se pueden armar grupos de trabajo colaborativo
y generar una cultura de produccién de conocimiento que mas tarde puede cimentar trabajos
especializados y, asi, contribuir al desarrollo integral del individuo, lo cual repercutira en el
desarrollo del departamento.

En el campo de la educacion, se ha venido proponiendo la utilizacién y aprovechamiento de
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estos recursos, pero en el departamento de Risaralda no hay evidencias de ello. Sin embargo, no
quiere decir que estos recursos, que son de la preferencia de los estudiantes, los tienen y saben
usarlos —lastimosamente no- con fines de aprendizaje.

Si bien es cierto que los docentes en Risaralda son conscientes que las TIC son importantes
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. No se logra una interaccidn productiva debido,
principalmente, a la falta de conectividad, al escaso desarrollo de objetos y de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, al poco uso de Plataformas Educativas, redes sociales y herramientas Web o
Weblog en sus procesos formativos.

Parafraseando a Laura Manolakis (2014), diriamos que en la época actual el docente debe
aceptar y asumir la oportunidad y el desafio que representa la inclusion de las TIC en la escuela;
debe aceptarlas como parte de la cotidianidad en su labor pedagdgica y tener la creatividad
necesaria para aprovechar, en beneficio de la creacién de conocimiento, la “buena relacién”
que nifos y jévenes tiene con ellas. En este sentido, vale la pena tomar las palabras de Adolfo
Montiel Valentini (2011), quien afirma que: “La tarea del docente actualizado, por ende, excedera
la labor en el aula, jugando asi un rol culturalmente humanizador y socialmente integrador. Si
como docentes no entendemos nuestra proyeccion y lo tomamos como un trabajo simplemente
especializado, sélo vamos a llegar a una tecnocracia y no lograremos nunca la trascendencia que
nos exige la historicidad que vivimos, donde la inclusidn se nos presenta como el concepto clave
y la igualdad como propdsito de vida” (Pag. 14).

5. AMANERA DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la presente investigacion son indicadores que explican la realidad de la
Educacion Virtual en Risaralda que, hasta el momento, presenta un desarrollo incipiente; aunque
se han hecho grandes inversiones para la dotacién de equipos y herramientas a las Instituciones
Educativas y se conserva la preocupacion por la capacitacién a docentes, ésta no es suficiente
porque debe ser constante, actual y pertinente a las necesidades de la region y de las localidades.
Para hablar, conocer y hacer uso de la virtualidad en la educacién, se debe contar con insumos
necesarios y optimos en las Instituciones Educativas que permitan su transversalizacién y que
posibiliten la oferta de un servicio de mejor calidad; factor determinante en una sociedad tan
competitiva como la actual.

Vale la pena analizar la importancia que tiene la incorporacién de las TIC en los Proyectos
Educativos Intitucionales (PEl), alma y vida de las instituciones; es necesario permearlos a
través de la puesta en ejecucion de Planes de Gestion de Uso de Medios y TIC, los cuales
posibilitan que todos los estamentos de la Comunidad Educativa se involucren y participen en
su construccién para que esté dirigido por equipos de trabajo y liderados por sus rectores o
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coordinadores, personas comprometidas que posibiliten finalmente el uso de estos recursos
en cuanto al proceso de ensenanza-aprendizaje, llegando al aula y haciendo este escenario
algo mas eficiente. Para lograrlo, todos los actores deben estar comprometidos y, en especial,
los estamentos gubernamentales, instituciones que deben estar prestos a destinar espacios y
recursos.

El presente estudio muestra un profundo desconocimiento o desaprovechamiento de las
potencialidades que recursos como los Blogs, las Paginas Web, las redes sociales y herramientas
como YouTube tienen en la comunicacion, la motivacion y el desempefio académico de los
estudiantes, la posibilidad de que se generen nuevos procesos formativos en los cuales se haga
énfasis en su aprovechamiento y conexion con las aulas de clase y los procesos formativos.

Losintegrantes delasInstituciones Educativasy, enespecial los directivos, tienenlaresponsabilidad
y la obligacidn de capacitarse en el uso, apropiacion y aplicacion de las herramientas TIC en las
diferentes areas de gestion para asi dar respuesta a las multiples necesidades que presenta la
institucion y la localidad; de hecho, ello permite formar a las nuevas generaciones en lo mas
actual de la ciencia y la tecnologia.

En el departamento de Risaralda se carece de estrategias de sensibilizacién y motivacién para
que los docentes que han podido acceder a este tipo de formacién la hagan realidad en sus
practicas diarias porque, de lo contrario las TIC, seguiran siendo en el mejor de los casos, un
recurso mas de su labor; de ahi que se requiere de estimulos y de espacios de socializacién para
compartir y enriquecer sus practicas.
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CAMINANDO POR EL MUNICIPIO DE APIA

Apia, municipio muy alegre con apianos muy amables, es lo que he podido observar desde que
lo visité por primera vez. “En él se siente la brisa que recorre sus calles, proveniente del cerro de
Tatama, este municipio se encuentra ubicado aproximadamente a 65 km de la capital risaraldense,
PEREIRA” (Alcaldia de Apia, 2013). Su viade acceso que recorre todo el departamento se encuentra
en restauracion, por ello es que ir a este municipio es toda una odisea ahora, pero pronto sera
toda un viaje que cualquiera querria hacer ya que es un encuentro con la naturaleza, paisajes muy
hermosos, donde se relaciona la tierra, el follaje con sus grandes arboles, los cultivos y el agua.

“Sus zonas fragosas estan humedecidas por las aguas de los rios Guarne, San Rafael y por
supuesto el rio Apia. Municipio fundado el 15 de Agosto de 1883 por los esposos José Maria
Marin y Maria Encarnacién Marin, quienes fueron los primeros colonos antioquefos en llegar
hasta estos predios segun lo narra su portal Web” (Alcaldia de Apia, 2013, parrafo 1). Sus fiestas
y aniversarios son celebradas la segunda semana de Agosto, cumpliendo este afio 130 afos al
lado del senor Alcalde, Héctor Mario Rendén Ramirez.

Territorio muy diverso y propicio para distintos tipos de cultivos, el mayor uso del suelo
esta representado en bosques naturales, bosques plantados y guadua. La actividad
agricola se vive principalmente en los cultivos de café, que es la riqueza de la region,
el municipio cuenta con 45 veredas, tres afluentes de agua principales, quebradas y
nacimientos muy numerosos que alimentan el rio Risaralda (Alcaldia de Apia, 2013,
Parrafo 13).

El municipio en cuanto a educacion tiene dos grandes instituciones, llamadas Colegio Sagrada
Familia y Colegio Santo Tomas de Aquino las cuales cuentan con personal muy comprometido
con la formacién, teniendo otras instituciones educativas no menos importantes pero si mas
pequefas en los sectores rurales con gran impacto en los nifios de los apianos caficultores
como son Jordania, Mata de Cafa, Alta Campana, La Floresta y ademas cada una de ellas con
sus sedes a lo largo y ancho de este gran municipio, datos suministrados desde la secretaria de
educacion departamental.

1. EL. PROPOSITO DE MI INVESTIGACION EN EL MUNICIPIO DE APIA

Para realizar nuestro proyecto de investigacion, cuyo propodsito es establecer El estado del arte
de la Educacién Virtual en Risaralda (Apia), se pretende indagar en cada una de las instituciones
educativas que pertenecen a este municipio, para asi darnos cuenta qué se esta haciendo en
ellas en cuanto al uso y apropiacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Hemos escogido como grupo de investigacion para asesorarnos al llamado Lenguaje y Educacion,
el cual estéd inscrito en la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales y de la Educacién, para la
realizacion de una investigacion mixta en la que se involucra el andlisis tanto cualitativo como
cuantitativo, en el cual se estudiaron las opiniones de los actores principales del hecho educativo
(estudiantes, docentes y directivos docentes) con el fin de tener una apreciacioén precisa sobre
nuestro proposito de estudio como estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
de la UCP.

Para ello hemos definido tres categorias de analisis, las cuales desde la base del marco tedrico
fundamentan y le dan soporte conceptual a la investigacién, estas categorias fueron:

« Usos Pedagdgicos de las TIC.
+ Sociedad del Siglo XXI.
+ Inteligencia Colectiva.

Desde dicha fundamentacién tedrica se empezaron a construir los instrumentos de recoleccion
de la informacion (Entrevistas, Encuestas, Diarios de Campo). Ahora bien, se tomé una decisién
sobre como estudiar la poblacidn del municipio y se llega a la conclusion interna de realizar un
estudio estadistico a partir de un muestreo aleatorio simple para asi definir de manera clara
a quiénes y a cuantos encuestar y entrevistar. Se realizaron los calculos de muestreo para el
municipio y las encuestas a realizar quedaron asi: 97 para docentes, 335 estudiantes. En el caso
de los directivos docentes se trabajé como censo; ademas, se decidié entrevistar al director del
nucleo educativo de Apia. Teniendo como base la informacién proporcionada por la Secretaria
de Educacién Departamental de Risaralda, con relacién a la matricula actual (afio 2013) por
establecimiento educativo y para cada uno de los doce (12) municipios no certificados, la
estimacion se hizo en forma aleatoria para todos los estudiantes de tal manera que cualquiera de
ellos tenia la misma probabilidad de ser elegido; en todos los municipios se manejé el mismo nivel
de confianza (95%). Los instrumentos aplicados a estudiantes, docentes y directivos docentes
fueron 282, 80 y 7, respectivamente.

Después de organizar el paguete de encuestas y entrevistas a realizar a cada uno de los actores
del proceso educativo, procedo a iniciar con mi viaje hacia Apia. Después de poder concertar
una cita con el director de nucleo, y al desplazarme desde Pereira al municipio, me pude dar
cuenta sobre la dificultad tan enorme que viven en este momento los apianos en cuanto a la
movilidad, ya que la via de acceso se encuentra en restauracion y tiene horarios muy estrictos de
flujo vehicular, filas de carros esperando el momento de apertura para seguir el camino y poder
llegar al municipio.

La cita concertada era en la casa de la cultura, punto de encuentro con el director de nucleo.
Tomamos la decisidon de preguntarle a un apiano dénde quedaba, quien, muy amablemente,
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nos dio las indicaciones precisas para llegar. Continuamos el camino y al llegar al sitio, en ese
preciso momento, el Colegio Sagrada familia, el cual se ubica al frente de la Casa de la Cultura,
se encontraba realizando un simulacro de evacuacion. Procedimos a seguir hasta llegar a la Casa
de la Cultura, donde el director de nucleo nos esperaba y ademas se encontraba reunido con
los directores de las instituciones educativas. Nos invité a seguir a la reunién y nos presentd con
todos ellos y, cordialmente, nos cedid el espacio para explicar nuestra presencia en este sitio.
Los directivos docentes nos escucharon. Les contamos todo acerca del proceso de investigacion
que se quiere realizar, el cual involucra los estudiantes, los docentes y por supuesto los directivos
docentes. Ellos se mostraron muy amables y colaboradores con el proceso de investigacion,
ya que vieron una posibilidad de que, con la informacion que nos entregara el estudio, podrian
generar planes de mejoramiento y disefiar proyectos a nivel tecnoldgico, generando la necesidad
de invertir por parte de quien administre el municipio en estos centros educativos de acuerdo con
sus necesidades.

Sabemos que hoy en dia se viene pensando que la incorporacion de las TIC en los procesos
de formacién son una herramienta muy valiosa para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como lo plantea César Coll (2008) en su documento titulado Aprender y ensefar
con TIC, alli manifiesta: “no es en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino
en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de
comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacion que les ofrecen las TIC,
donde hay que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre la ensefianza y el
aprendizaje” (Pag. 2). Este manejo de artefactos digitales lleva a nuestros estudiantes a querer
aprender con mas motivacion y dinamismo. Vamos a mirar desde, la informacion suministrada
por el estudio que se adelanta en el municipio a través de encuestas hechas a cada uno de los
principales actores del proceso educativo como son directivos docentes, docentes y estudiantes,
con el fin de poder contrastar lo que se piensa con lo que realmente esta ocurriendo al tener el
apoyo de los directivos docentes y del director del nlcleo educativo de Apia.

Procedimos a iniciar con el estudio, el cual, en su primera fase, me correspondia recolectar la
informacién con una serie de instrumentos como fueron las encuestas, entrevistas y diario de
campo, disefados al interior del grupo de investigacion, teniendo como referente las categorias
establecidas previamente con el fin de poder apuntarle al objetivo general del proyecto:

« Establecer el estado del arte de la Educacién Virtual en el departamento de Risaralda.

Y para lograr esto se definieron como objetivos especificos los siguientes:

v Disefiar e Implementar una metodologia de analisis de informacién cuantitativa y cualitativa

que permita obtener resultados concretos sobre el estado del arte de la Educacién Virtual en
Risaralda.
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v Identificar las propuestas pedagdgicas y de formacion en materia de Educacion Virtual que
se adelantan en el departamento de Risaralda.

v Establecer el tipo de aplicaciones y contenidos digitales que se han venido implementando
en las I.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

v Definir cual ha sido el impacto de los contenidos digitales generados por los docentes en la
formacién de los estudiantes.

Con estos instrumentos de recoleccion se buscé obtener la mayor informacién posible que nos
llevara describir la realidad que vive el municipio de Apia en sus instituciones educativas en
cuanto al uso y apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. COMO VIVEN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE APIA LAS TIC

Inicié aplicando las encuestas a cada uno de los actores mencionados de las instituciones
educativas del municipio; en este procedimiento encontré mucha colaboracion por parte de los
directivos docentes, docentes y estudiantes en general. A continuacion voy a relatar desde los
actores lo que se evidencia en cuanto al uso y apropiacion de las TIC.

LAS TIC DESDE LOS DIRECTIVOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
MUNICIPIO

Los directivos docentes del municipio de Apia manifiestan, visto desde el modelo metodoldgico
de investigacidon mixta, perspectiva cualitativa y cuantitativa, conocer sobre Educacion Virtual
ya que en la encuesta que se les realizo fue lo que ellos respondieron y, ademas, dicen saber de
ello ya que ADD1 “he asistido a talleres”, ADD2 “he recibido informacion a través de distintos
medios” y dice el ADD7 “que esta permite alcanzar el conocimiento y la actualizacion de una
forma suficiente, motivante y muy eficaz”. Esto es lo que se logra observar en la tendencia de los
estudiantes al uso de los artefactos tecnoldgicos, pero estas expectativas deben ser trazadas
con cautela, pues como lo plantea César Coll (2008) en su documento de sitio web:

El énfasis recae en el desfase existente entre, por una parte, las elevadas expectativas
de cambio y mejora de la educacion escolar generadas por estas tecnologias, y por otra,
los limitados avances conseguidos hasta el momento. Nuestro argumento principal, sin
embargo, es que este desfase no debe llevarnos a rebajar las expectativas depositadas en
la capacidad de las TIC para transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje. Al contrario:
las expectativas estan, a nuestro juicio, plenamente justificadas. Lo que sucede es que la
capacidad de transformacién y mejora de la educacién de las TIC debe entenderse mas bien
como un potencial que puede o no hacerse realidad, y hacerse en mayor o menor medida,
en funcidn del contexto en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas (Pag. 1).
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Esdecir, visto desde nuestro entorno social, el problemano esta en las expectativas sinoenlafaltade
argumentos al introducir estos elementos tecnoldgicos en las practicas educativas; es por ello que
se hace necesario capacitar muy bien a los maestros y dotarlos con los elementos necesarios para
realizar buenas practicasy asi poder lograr esas expectativas trazadas al incorporar las tecnologias.
Porotrolado, en cuanto aequipos, en sumayoria cuenta con Medios Tecnolégicos de laInformacion
y la Comunicacion (MTIC), pero no tiene un grupo idoneo de personas conformadas para el uso,
implementacién y apropiacion de estas tecnologias. Dato obtenido al analizar las respuestas dadas
por los directivos docentes en el aplicativo construido por el grupo de investigacion, comoseveenel
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Grafico 1. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 2

Debido a ello las instituciones no cuentan, en su mayoria, con un plan de gestién en TIC que
respalde la incursion de los medios tecnoldgicos en los procesos de formacidn, como se percibe
en el Gréfico 2.
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Grafico 2. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 3
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En cuanto a la capacitacion de los maestros se logra observar en los instrumentos de recoleccidn
de datos que las instituciones si cuentan con docentes capacitados en el uso y apropiacion de las
TIC. Estas capacitaciones fueron hechas por cuenta propia y en algunas instituciones educativas
se realizan las clases con apoyo de Plataformas Virtuales; sin embargo, en la gran mayoria no,
por falta de conectividad. Todos los directivos docentes consideran que el uso de herramientas
tecnoldgicas son un recurso importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como se puede
apreciar en el Grafico 3.
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Grafico 3. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 10

Se menciona que estas herramientas facilitan los procesos educativos y motivan los estudiantes en
sus trabajos, asi como lo menciona el ADD7: “el estudiante de hoy aprende mas facil interactuando
con las TIC”. Unanimemente los directivos mencionan que estan de acuerdo con la incorporacién
de las TIC en el PEI ya que estas son fundamentales para mejorar los ambientes de aprendizaje,
apoyan el proceso educativo y permiten dinamizar la ensefianza y son una herramienta excelente
de mejoramiento institucional.

Al estudiar que esta pasando en cuanto a planes de alfabetizacion en el uso de los recursos

tecnoldgicos, los directivos docentes de las instituciones educativas manifiestan, en la encuesta
realizada, que no existe tal plan de alfabetizacién, como lo vemos en el Gréfico 4.
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Grafico 4. Codificacion Axial, Encuesta Directivo Docente, Pregunta N° 19

Sin embargo, piensan que es importante conocer y manejar las TIC, también sefalan que las
capacitaciones para ello no han sido lo suficiente e igualmente se habla sobre el problema de
romper paradigmas, donde algunos maestros sienten temor al cambio de fortalecer sus procesos
de ensefanza aprendizaje introduciendo las TIC.

Por parte de los directivos docentes el tema de Tematicas del MEN no es conocido, y es una
nueva propuesta del ministerio para integrar las TIC a los procesos educativos; es decir, como
se menciona en el portal Colombia Aprende, “TemaTlCas pone de manifiesto, a través de sus
actividades, la articulacién que el Directivo Docente debe realizar en su contexto y cotidianeidad,
para que desde el proceso mismo de formacidn encuentre otros modos de relaciones y
comunicaciones, y otros modos de gestidon en su contexto educativo”. (Colombia Aprende, 2013).
Ahora bien, hablando de los espacios de discusion pedagdgica, indican los directivos docentes
que no se estan generando, pues hay cosas que requieren de prioridad como es el movimiento
institucional, asimismo se entiende la importancia y relevancia de las TIC para mejorar los
procesos educativos.

LAS TIC DESDE LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO

Casien sutotalidad, el 94% de los maestros de las instituciones educativas saben sobre Educacion
Virtual puesto que han asistido a capacitaciones, diplomados o cursos que involucran este tipo
de aprendizaje. Expresan que estas capacitaciones son insuficientes para alcanzar el propdsito
de manejar adecuadamente los recursos virtuales con propdsitos pedagdgicos porque se les
dificulta el manejo adecuado en el disefio de las practicas educativas, esto se puede verificar en
el gréafico 5.
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Grafico 5. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢ sabe usted que es la Educacién Virtual?

Construccién Colectiva (2013)

El 58% de los maestros encuestados mencionan que en las instituciones educativas del municipio
no han conformado los equipos de gestion de medios y TIC, como lo podemos ver en el grafico 6.
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Grafico 6. Respuestas de los docentes a la pregunta,
¢la Institucion Educativa cuenta con un equipo de MTIC?
Construccién Colectiva (2013)

Debido a esto, el 58% sefialan que las instituciones no cuentan con un plan de gestién en TIC,
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centrado especificamente en el uso, apropiacién e implementacion de esta. Ademas, el 69%
dice que las instituciones educativas cuentan con elementos como televisores, reproductores de
sonido, destinados a desarrollar con ellos practicas pedagdgicas y que la conectividad a servicios
de Internet, dicen el 50% de los maestros, no la tienen; recurso fundamental en el proceso de
implementacion de las TIC en las practicas educativas.

El 83% declara que el nimero de equipos de computo con los que cuentan las instituciones
educativas son insuficientes para el desarrollo de actividades y practicas pedagdgicas, como se
puede ver en el Grafico 7. De igual manera, en este grafico se nota que, a nivel del departamento,
el 61% manifiesta esto mismo; estamos hablando que mas de la mitad de los maestros consideran
esto.
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Grafico 7. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢el nimero de equipos de computo con los que cuenta la institucion
educativa son suficientes para el desarrollo de actividades?

Construccién Colectiva (2013)

Se evidencia que las instituciones que cuentan con pagina web son IE Sagrada Familia y IE Santo
Tomas de Aquino, las cuales son los establecimientos principales del municipio.

En los sectores rurales la conectividad es precaria, incluso no disponen de equipos de computo.
Los maestros manifiestan que solo poseen una grabadora y un televisor para realizar sus clases
con apoyo tecnoldgico; por ello dice el AD29: “Las herramientas son insuficientes”, el AD35:
“se carecen de equipo y herramientas”, el AD49: “No hay, son muy escasas”, el AD51: “No
existen equipos suficientes”, el AD71: “Las herramientas son insuficientes”, el AD73: “Se carece
de equipos”, el AD74: “Porque solamente cuentan con un televisor”. Debido a esto los docentes
han dejado de lado el uso de Plataformas Virtuales Educativas, las cuales brindan gran variedad
de actividades que sirven como apoyo pedagdgico, pues dinamizan y generan motivacion para
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el proceso de ensefanza-aprendizaje. Siempre se espera que el impacto generado por las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje sea para potenciarlo.

El primer y principal argumento sobre el impacto esperado de la incorporacién de las TIC a la
educacion tiene que ver con el papel de estas tecnologias en la llamada Sociedad de la Informacién
(SI). Nos estamos refiriendo al argumento segun el cual en el nuevo escenario social, econdémico,
politico y cultural de la Sl -facilitado en buena medida, por las TIC y otros desarrollos tecnolégicos
que han venido produciéndose desde la segunda mitad del siglo XX- el conocimiento se ha
convertido en la mercancia mas valiosa de todas, y la educacion y la formacién en las vias para
producirla y adquirirla (Coll, Onrubia, & Mauri, 2007, p 377-378).

Segun la informacion que entregan los maestros de las instituciones educativas, la conectividad,
en cuanto al acceso a Internet, es muy pobre; por lo tanto, estamos muy alejados de poder hacer
parte de la Sociedad de la Informacion, la cual, como lo manifiesta César Coll en la anterior
cita, es el nuevo escenario social, econdmico, politico y cultural, y tiene razén porque podemos
darnos cuenta de que en este escenario tecnoldgico realizamos compras y ventas de articulos
utilizando las tarjetas de crédito, nos comunicamos con personas de todo el planeta a través de
las redes sociales, nos podemos enterar que esta ocurriendo en cualquier parte del planeta en
materia deportiva, politica y cultural.

Es por ello que los maestros infieren que no tienen una capacitacion adecuada en el manejo
de los recursos virtuales para incorporarlos a la clase como apoyo pedagdgico dinamizador
y motivador del proceso de ensefianza-aprendizaje y, mucho menos, cuando las instituciones
educativas no cuentan con acceso a Internet o este, si existe, es de muy baja velocidad. Como
lo podemos evidenciar en el grafico 8.
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Grafico 8. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre la
velocidad de conectividad con la que cuenta la institucion
Construccién Colectiva (2013)
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El 88% de los maestros y maestras del municipio estan motivados por dejar incursionar las TIC
en sus practicas educativas. Ver en el Grafico9.
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢ esta de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI?
Construccién Colectiva (2013)

Como son conscientes de que estos medios son un apoyo valioso y brindan informacién actualizada
para el desarrollo de las actividades y, ademas, para poder estar conectados con lo que sucede
en el mundo, incluso como lo mencionan algunos de ellos: AD77 y AD44: ”Es importante como
una herramienta para el aprendizaje”; AD79: “Facilita el aprendizaje de los alumnos”; ADG66:
“A través de ella tenemos informacidén de una manera mas rapida y actualizada”; AD64: “Es
innegable la importancia y beneficios académicos y técnicos con la cantidad de informacion que
estos medios otorgan”.

Es claro que al poder estar conectados, como lo menciona el docente, vivimos mas actualizados,
pero algo muy importante por mencionar es que el 74% de los maestros del municipio dan fe
de que estos recursos tecnoldgicos generan, en nuestros estudiantes, una mayor motivaciéon
por el aprendizaje, como lo vemos en el Grafico 10. De igual forma, algunas apreciaciones
personales de los maestros son: AD32: “El dinamismo que le imprimen las TIC a la clase”; AD34:
“Los docentes que la utilizan dan buenos informes y los estudiantes también hacen buenos
comentarios”; AD66: “Para ellos es mas facil asimilar contenidos, y retroalimentar saberes, ya
que se hace menos mondotono el aprendizaje de los diferentes contenidos”; AD53: “Imagino que
con los computadores y trabajando en ellos serian felices y la motivacion para ellos es mucha”.
Este ultimo aporte del docente nos refiere a la falta del recurso tecnoldgico en las instituciones
educativas, donde se alimentan de comentarios que otros han hecho sobre el uso de estos
recursos.
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta:

¢,como percibe usted la motivacién de los estudiantes

frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas?
Construccién Colectiva (2013)

Este contacto con los recursos tecnoldgicos y la conectividad a Internet lleva a nuestros
muchachos de la aldea local a la aldea global, compartiendo su cultura y disfrutando de otras,
sembrando conciencia de la importancia del lenguaje (otros idiomas). “La educacién escolar ha
sido, es y continuara siendo en el futuro un instrumento esencial para ayudar a las personas a
desarrollarse y a socializarse, para promover el desarrollo social y econdmico y para avanzar
hacia el logro de mayores niveles de igualdad y de cohesién social” (Coll, Marchesi, & Tedesco,
2008, p 2).

En esta sociedad de la informacién podemos actualizar y mejorar los procesos educativos,
puesto que se amplian los conocimientos. Se puede acceder a cualquier informacion y desarrollar
ciertas habilidades, mejora la motivacién y se fortalece el aprendizaje de los estudiantes, llegando
a niveles de igualdad mas elevados y dando asi una mayor posibilidad de superacion a los
educandos.

Existe una gran claridad en los maestros: las TIC son un recurso muy valioso en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Segun su pensamiento, estas permiten un mejor desarrollo y
entendimiento de los temas. Mejora las competencias del estudiante, hay mayor motivacion por
aprender con el uso de los dispositivos electrénicos; es innegable la importancia, beneficios
académicos y técnicos con la cantidad de informacidon que se puede manejar al incursionar
con estos recursos virtuales; se observa cédmo en un estudiante es de vital importancia porque
la facilidad de acceder a la informacién es enorme, lo dificil seria tener la habilidad de poder
clasificarla. Al acceder a ella podemos estar muy actualizados en el tema y ademas se mejora la
calidad en el proceso de aprendizaje.

CONTENIDO 59



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

Los maestros, al vivir estas experiencias, ya sean propias 0 comunicadas por otros companeros,
estan de acuerdo con la integracién de estas tecnologias al plan de estudios institucional (PEI)
porque son un recurso pedagodgico que ayuda a mejorar la calidad en la educacion por diferentes
aspectos como son la motivacién, la actualizacion, el mejoramiento de los procesos, el dinamismo
y la interactividad con otras culturas, entre otras caracteristicas.

Los educadores logran observar que al usar el recurso tecnoldgico los estudiantes, respecto al
manejo de las TIC, muestran una alta motivacion al utilizar estos medios. A los estudiantes les
gusta lo novedoso aunque para ello deben contar con conectividad a Internet, logrando asi que
las clases muestren mas dinamismo y aumenten el interés por parte de ellos, como lo plantea
César Coll (2007): “Lo que sucede es que se trata de un potencial que puede o no hacerse
realidad, y hacerse en mayor o menor medida, en funcidn del contexto en el que las TIC son
efectivamente utilizadas” (Pag. 2). Si contextualizamos los procedimientos educativos empleados
con los estudiantes para su aprendizaje podemos lograr, en gran medida, los propdsitos o metas
trazadas de dicho aprendizaje. Para ello es importante contar en las instituciones educativas con
conexion a Internet porque los profesores descubren que los estudiantes llevan a la clase algunas
experiencias vividas en términos de la virtualidad con gran satisfaccién, ya que les encanta
investigar en la red porque es una manera rapida y actualizada para obtener informacion.

Estas experiencias las desarrollan por cuenta propia en sitios publicos debido a que las
instituciones educativas cuentan con una conexién muy deficiente o, como es normal, no la
tienen, dificultando el uso de los recursos virtuales. Por ello, tan solo el 16% de los maestros
del municipio tienen un Blog virtual como lo vemos en el Grafico 11. Ademas no lo usan para
contenido académico porque los estudiantes no tienen la facilidad de acceso a él por los motivos
mencionados.
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢tiene usted Blog?
Construccion Colectiva (2013)
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En este orden de ideas, podemos decir que las TIC potencian los procesos de ensefanza-
aprendizaje y como lo hace saber un maestro con la siguiente experiencia, AD39: “Un nifo sin
usar las TIC, no habia aprendido la segmentacién de las palabras, usando la herramienta se ha
motivado y escribe usando el teclado segmentando correctamente las palabras”. Es decir, una
buena utilizacion del recurso puede generar excelentes resultados.

Hoy en dia en las instituciones, por la falta de recursos y conectividad, como lo han manifestado
los docentes: AD20: “No hay acceso a Internet”; AD38: “La sala no esta bien adecuada”; AD53:
“Imagino que con los computadores y trabajando en ellos serian felices y la motivacion para ellos
seria mucha”; AD76: “En mi Institucién Educativa no contamos con equipos de computo”; no
adelantan procedimientos de intervencion utilizando las TIC. Asimismo, los maestros expresan
que la ausencia de capacitaciones para el manejo de los recursos virtuales es evidente. No hay
un plan de alfabetizacién en uso y apropiacion de TIC.

Los docentes revelan que no se cuenta con espacio ni tiempo disponible para realizar
capacitaciones en el uso y apropiacién de TIC. Solo algunos, motivados por el uso de los recursos
digitales y virtuales, han realizado algun tipo de capacitacidn por cuenta propia. Contamos con el
recurso humano dispuesto a adaptar y coordinar su quehacer pedagogico utilizando los recursos
tecnoldgicos.

LAS TIC DESDE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO

En el encuentro con los estudiantes se pudo saber que muchos de ellos tienen algin conocimiento
sobre lo que es la Educacién Virtual, pues sus maestros, de alguna manera, se los han mostrado
o ensefado; aunque no todos lo saben, por diversos motivos. El principal es que no cuentan con
las herramientas necesarias para ello; el uso de Plataformas Virtuales como apoyo al proceso
pedagdgico en las instituciones es casi nulo y la falta de conectividad al Internet y el recurso fisico
para poder hacer uso de estas herramientas virtuales es preponderante. El acompanamiento que
se hace a los estudiantes de manera virtual es del 37%, como se puede apreciar en el Grafico12.
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Grafico 12. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre
si los profesores realizan acompafamiento virtual a las actividades propuestas
Construccién Colectiva (2013)

Los estudiantes se sienten motivados a la hora de utilizar estos recursos tecnologicos, ven en
ellos la posibilidad de ampliar fronteras, poder aprender mas desde el interactuar con el objeto
de estudio; hay mayor motivacion y curiosidad por el aprender al poder usar un computador,
ven la clase mas dinamica y por ello mejora el proceso de aprendizaje; sin embargo, algunos
manifiestan que no cuentan con las herramientas tecnolédgicas y mucho menos la conectividad a
Internet, esto respondieron el 50% de los estudiantes encuestados, asi se observa en el Grafico
13.
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Grafico 13. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢La Institucion Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Los estudiantes unanimemente proponen que el uso de los recursos tecnoldgicos, en especial el
del Internet, deberia ser usado en las clases porque se sienten muy atraidos y mejora el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Algunos comentarios son: AE30: “Son mas dinamicas”; AE7: “Nos ayuda
a ampliar nuestro conocimiento”; AE50: “Nos ayuda a hacer tareas”; AE53: “El ambiente de clase
mejora”; AE65: “Mejora nuestros procesos de aprendizaje”; AE73: “Es bueno pero no tenemos”;
AE61: “Es bueno pero no tenemos los medios”; AE87: “Aprendemos facil”; AE134: “Estamos
viendo y escuchando”. Es claro que estos medios dinamizan las clases y esta implementacién
hace de las sesiones pedagdgicas un lugar mas ameno para aprender al volverse escenarios
mas interesantes porque se manejaria informacion redactada de varias formas: escrita, hablada
y con imagenes, lo cual ayuda, como lo manifiestan ellos, a que aprendamos mas facil. Nos
pueden ensefiar mas y aprenderiamos mejor. Es por ello que los nifios y nifias de las instituciones
educativas del municipio estan plenamente de acuerdo con el uso de estos recursos tecnologicos
y su respectiva conectividad a Internet, aspectos que son muy importantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

En cuanto al uso de Plataformas Virtuales el 8% de los estudiantes dicen que las han usado como
apoyo pedagogico. Observar el Grafico 14.
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Grafico 14. Respuestas de los estudiantes a la pregunta
sobre si en alguna de las clases que recibe en la Institucion Educativa
hacen uso periédico de plataformas que brindan apoyo pedagdgico

Construccién Colectiva (2013)

Menos del 10% de nuestros estudiantes se encuentran utilizando recursos virtuales, lo que
evidencia que solo el 5% ha creado su propio Blog. Asi se percibe en el Grafico 15.
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Grafico 15. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢tiene usted Blog?
Construccién Colectiva (2013)

El uso que le dan a Youtube es personal, el 53%; académico el 21% y no responden el 22%,
como lo vemos en el Grafico 16.
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Grafico 16. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢qué uso le da a YouTube?
Construccién Colectiva (2013)

Podemos decir que la utilizacion de los recursos virtuales en procesos de formacion es muy
baja, como lo demuestran los resultados. Los estudiantes utilizan estos recursos para aspectos
personales, y esta faltando el componente motivacional desde los maestros para poder sacarle
provecho académicamente a estas herramientas que ayudan a potenciar los procesos de
ensefnanza-aprendizaje; pero esta carencia no se da porque los educadores no lo hagan, sino
porque su deseo, claro esta, es contar con el recurso tecnolégico para poder lograr el propdsito
de aprendizaje que se quiere lograr.
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Desde lo estudiado vemos que la incursion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
es una estrategia que los potencia, pero en qué medida, qué es lo esperado en el aprendizaje al
usar estos recursos. César Coll (2008) plantea que: “El énfasis recae en el desfase existente entre,
por una parte, las elevadas expectativas de cambio y mejora de la educaciéon escolar generadas
por estas tecnologias, y por otra, los limitados avances conseguidos hasta el momento”. (Pag.
3). Asi que no podemos esperar cambios subitos a la hora de utilizar los recursos, ademas para
ello es necesario contar con los elementos minimos que hacen que ello sea posible. Al realizar
el estudio del estado del arte de la Educacion Virtual en el municipio de Apia, se percibe que los
recursos tecnoldgicos con los que cuentan para desempeiar cualquier Practica Educativa con
el proposito de formacion es muy bajo, asimismo, la falta de conectividad a Internet se extiende
a casi todas las instituciones de formacién vy, las que lo tienen, su velocidad es muy baja. Los
maestros reconocen la importancia de vincular a los procesos pedagdgicos las TIC. César Coll
(2008) lo plantea de esta forma:

Se presentan como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto
de vista cuantitativo como cualitativo. Por una parte, estas tecnologias hacen posible, mediante
la supresion de las barreras espaciales y temporales, que mas personas puedan acceder a la
formacion y la educacién. Por otra parte, gracias a las tecnologias multimedia e Internet, se
dispone de nuevos recursos y posibilidades educativas. Pero, ademas, la utilizacion combinada
de las tecnologias multimedia e Internet hace posible el aprendizaje en practicamente cualquier
escenario (la escuela, la universidad, el hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.) (Pag.
3).

Ahora bien, si a esta posibilidad tan grande se le agrega la parte presencial en la que nuestras
instituciones se basan, entonces nuestro sistema educativo se puede volver ciclico entre lo
presencial y lo virtual, entre el momento de enfrentar la maquina y aprender de ella acompanado
del maestro como tutor y guia en ese proceso de aprendizaje.

Este es el suefo: llegar a fortalecer nuestro sistema educativo en alianza con las TIC,
reconociéndolas como elementos motivadores, dindmicos e innovadores en los cuales los
estudiantes se desenvuelven muy bien, y que al observar el municipio de Apia desde cada
uno de los actores del proceso educativo observamos que, en términos de las herramientas
tecnoldgicas y virtuales, es muy pobre. De acuerdo con ello, es necesaria la intervencion de otras
instituciones gubernamentales que busquen mejorar la dotacion y capacitacién a los actores del
proceso educativo (docentes y directivos docentes) en pro de fortalecer los niveles de ensefianza-
aprendizaje.
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4. LAS DIMENSION EMANCIPADORA DE LA EDUCACION

Al fortalecer los procesos de aprendizaje, al hacerlos mas dinamicos y, por supuesto, con el fin
de generar mayor motivacion en los estudiantes, se cree totalmente que la educacion es una
manera de mejorar la posibilidad de que un ser humano se pueda desenvolver eficientemente en
la sociedad. Por ello se debe educar al nifilo, ampliar sus capacidades para sea un ser humano
util que pueda obtener por si mismo lo necesario para vivir comodamente. Amartya Sen (2006)
lo expone asi:

La teoria del desarrollo de Amartya Sen aborda la educacién como un fin en si mismo
definido como expansién de la libertad humana mediante la capacidad para llevar la vida y
que cada uno tenga razones de elegir. Segun la perspectiva del capital humano, la educacién
aumenta las capacidades productivas de la persona; segun la libertad como capacidad, la
educacion sirve para aumentar las capacidades de vivir una vida valiosa. Es por ello que
pensar mediante las capacidades, la dimension emancipadora de la educacion vy, por otro,
juzgar con ellas la calidad o éxito educativo teniendo en cuenta la diversidad cultural y socio-
econdmica del alumnado (Pag. 365-366).

Pensar en el bienestar de las personas es muy importante para ampliar sus capacidades, ofrecer
un mejor estilo de vida. Podemos determinar que las capacidades de aprendizaje mejoran
si los procesos educativos se modifican en pro del bienestar, la motivaciéon y el dinamismo,
caracteristicas que en esta investigacion se han vivenciado al utilizar los recursos tecnologicos y
el Internet en las clases.

Sen (2006) escribe que las principales capacidades en educacion son tener una educacion, leer
y escribir, realizar operaciones aritméticas basicas, estar escolarizada, usar los conocimientos
y destrezas escolares, comunicarse, argumentar, tomar parte en los adelantos cientificos y
humanisticos, crear cosas, estar bien informada, encontrar un buen empleo.

Al observar la propuesta de Sen, y compararla con la necesidad que manifiestan los actores del
proceso educativo, se logra determinar que existe un total acuerdo, pues Sen indica, por ejemplo,
que una capacidad es poder estar bien informada; otra, poder comunicarse, argumentar, entre
otros. Y, mediante el uso de los recursos tecnoldgicos y la conectividad a Internet se lograria
esto porgue con las paginas web, los chat, los foros, las redes sociales, los recursos virtuales
educativos se potencia en gran manera estas capacidades.

5. LO QUE SE PIENSA DEL USO DE LAS TIC EN EL TATAMA

En el municipio de Apia encontramos que los directivos docentes, docentes y estudiantes
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poseen el concepto de Educacién Virtual en su mayoria; también se verifico en el estudio que
los actores del proceso educativo mencionados anteriormente estan de acuerdo con que los
recursos tecnoldgicos mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, volviéndolo mas dinamico y
motivacional. Los estudiantes, al contar con elementos tecnoldgicos en el proceso de aprendizaje,
se sienten mas atraidos hacia este porque se cuenta con el elemento innovador que alli se utiliza.
En el estudio encontramos que la utilizacion del recurso tecnoldgico en el municipio es baja y los
motivos que verifican esto son:

« La falta de capacitacion de los maestros en el uso y apropiacidon de los recursos virtuales.
Este aspecto fue el més relevante en el momento en que los maestros expresaron su sentir
frente a su desempenfio en el aula y el tiempo para realizar las actividades escolares ya que no
existe una propuesta donde se capacite a los maestros a con respecto del tema que ocupa
este apartado. No obstante, algunos manifiestan que se han capacitado por cuenta propia.

« Lafalta del recurso tecnoldgico (computadores, Internet, etc.) a disposicidon de los maestros
para preparar sus clases y hacer el seguimiento apropiado en el desarrollo de las actividades
utilizando las TIC.

Podemos también darnos cuenta en el estudio que el uso de Plataformas Virtuales como son
Colombia Aprende, Eduteka, y otras es bastante bajo. El 8% de los estudiantes del municipio
conoce sobre estas plataformas, como lo podemos ver en el Grafico17.
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Grafico 17. Respuestas de los estudiantes a la pregunta,
sobre si en alguna de las clases que recibe en la Institucién Educativa
hacen uso periddico de plataformas que brindan apoyo pedagdgico
Construccién Colectiva (2013)
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Esto nos ayuda a determinar con claridad que el manejo de los recursos virtuales se esta
desaprovechando por falta del recurso tecnolégico y la debida capacitacion de su manejo.

También se refleja en el estudio un gran nimero de estudiantes motivados por la utilizacién del
recurso virtual en clase. El 91% de los educandos les gustaria que todos sus profesores utilizaran
la Internet como herramienta en sus clases. Asi lo demuestra el Grafico 18.
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Grafico 18. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢le gustaria que todos sus profesores utilizaran los recursos
de Internet como herramienta en sus clases?

Construccién Colectiva (2013)

Por falta de recursos tecnoldgicos y conectividad no hay una apropiacion del uso de las TIC
en las clases, tampoco la conformacién de equipos de trabajo en la planeacion y manejo de
los elementos virtuales que proporciona la Internet. Muy pocos maestros hacen actividades
involucrando las plataformas, las redes sociales, el trabajo colaborativo y, por lo tanto, no existe
un verdadero impacto al momento de evaluar si el recurso utilizado es efectivo y mejora el proceso
de ensefanza-aprendizaje.
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1. BALBOA UN PUEBLO LLENO DE SOL

Balboa es un pueblo lleno de sol gracias a su estratégica ubicacién. Alla arriba, en una de las
montafas de la cordillera occidental, es de los primeros en recibir el abrigo del astro rey; tan
pronto como amanece, sus rayos se deslizan desesperados, caen en cascada y bajan con afan,
como si participaran en una maraténica carrera por sus agrestes “laderas que descienden hacia
los rios: Cauca, Risaralda, Cafaveral, Monos y Totui” (Alcaldia de Balboa, Risaralda, 2012, pag.
parr.1), y sus terribles abismos se sienten descubiertos ante el calido roce de sus caricias. En
la cima de la montafia donde se asentd este municipio, que... “resultaba tan aspero que no se
podia correr ni un caballo” segun la descripcidn que de ella hacia el cronista espafiol Nieto Arteta.
(Alcaldia de Balboa, Risaralda, 2012, pag. parr.4). Su luz roza los techos de las pequefas casas;
a la entrada sobresale la torre de la iglesia con su reloj y sus campanas, la plaza, el coliseo y una
escuela; en sus esquinas, junto a las puertas de las casas, siempre se pueden ver personas de
todas las edades con una expresion atenta, curiosa e ilusionada, pendientes de lo que pueda
suceder y convierta la tranquilidad constante del pueblo en la noticia del dia, el corrillo de las
seforas y la expectacion para todos.

Foto 2. Balboa y sus agrestes laderas, caracteristicas de su paisaje

Gentes que, de entrada, hacen sentir como en casa a cualquier foraneo y sin el menor reparo se
ponen a disposicidon de quien los visita; demuestran en sus amables palabras de bienvenida y
en sus carinosos gestos que llevan en su sangre la calidez de sus ancestros: los colonizadores
antioquenos, quienes después de la guerra de los mil dias, por alla a principios de siglo, en el afio
1903, llegaron a estas rusticas cumbres con el animo de fundar una posada para los viajeros, a la

CONTENIDO 71



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

que llamaron “San Roque”, ubicada estratégicamente en el punto “Alto del Rey”, a 52 kildmetros
de la capital del departamento, que “limita con los municipios de La Celia, Santuario, La Virginia
y Pereira en Risaralda y con los municipios de El Aguila y Anserma Nuevo en el departamento
del Valle” (Alcaldia de Balboa, Risaralda, 2012, pag. parr.2). Una bella poblacién que luce
espectaculares paisajes, especialmente con la puesta del sol y con un clima acogedor. El pueblo
tuvo que esperar 23 afios para que una Ordenanza lo elevara a categoria de Municipio.

Hoy, las miradas de todo el pueblo se dirigen hacia la antigua plaza, delante de la iglesia, en
donde con el transcurrir de los dias se levantara el nuevo hospital. Los ruidos de las maquinas
son la armonia que los vecinos ya se estan acostumbrando a escuchar, con los que amanecen y
terminan sus dias calidos de este verano.

Foto 3. Plaza principal de Balboa

Sentados junto a la construccion, los ancianos cuentan sus historias y, a través de las palabras
sabias de unos y otros, reviven esas épocas en las que los trabajadores, en lo mas bajo del pueblo,
donde las montafas se vuelven llanos, y los cultivos de cafia endulzan la vida de los pobladores,
alld donde todos, reunidos en una tradicion ancestral, al final de la jornada y cuando la noche
extendia su negro manto, sentados alrededor de la paila, mientras esperaban el cocimiento de
la panela, disfrutaban de las penas y de las alegrias de la cosecha, compartian sus cuitas: los
casorios, los nacimientos, las buenas producciones de las fincas eran razones de dicha general;
al igual que los muertos y los estragos del clima eran los pesares que a todos aquejaban; éramos
como una sola familia, comenté alguien por alli (Dc TB 01) “Qué buenos tiempos aquellos, cuando
a pesar de la falta de herramientas adecuadas y modernas en nuestras casas sencillas y con
nuestras preocupaciones cotidianas viviamos mas felices y tranquilos, todo era mas sencillo
porque se hacia con amor, enfatiza”.
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“No como ahora, se queja uno de los ancianos y vuelve a todos a la realidad (Dc TB 02). Ahora
la bendita tecnologia nos esta alejando cada vez mas, cada quien ensimismado con esos
aparatos que tienen de todo y pareciera que a nadie le importa lo que sucede a su alrededor y
los muchachos... jque muchachos! Ya no quieren ni trabajar, se lamenta”. “Pero no podemos
negar todo lo que nos han servido y nos sirven”, contradijo otro (Dc TB 03), “Acuérdense lo dificil
que era llevar o recibir una razén, sobre todo aqui, que gracias a estas pefas, nos enteramos
de las cosas cuando ya no podiamos hacer nada en caso de una desgracia, ni prestar alguna
colaboracion si era el necesario; jay!, ¢irecuerdan?... lo duro que era subir y bajar por estas
lomas con las buenas o las malas noticias, en cambio ahora, un timbrazo, una perdida y ya nos
enteramos de lo que sucede al instante”. “Asi es, remarca otro (Dc TB 04), los dos tienen razén,
las informaciones se pueden dar con mayor rapidez y en el momento que se necesitan, pero
también es cierto que vivimos aislados e indiferentes, como ermitafios en un mismo hogar; asi
son mis nietos, nadie los puede separar de su “cel” o de su “compu”, qué tristeza, ya no hay
comunicacion, seguramente dentro de poco, para preguntarles como estan, tendré que enviarles
un correo o hacerme su amigo en el “face”; como dicen ellos, ja jaja”. La ironia de la tecnologia,
afirma el Ultimo (Dc TB 05): “Entre mas avances, mas lejania entre las personas. Qué le vamos a
hacer concluye otro, asi es el progreso y asi es la vida. Mirenlos, alli pasan “conectados” todo el
tiempo, jjjya ni saludan!!!”.

Foto 4. Los Caminos que llevan hacia Balboa

Escuchar estos comentarios mientras tomaba un delicioso café para recargar energias tras una
obligada madrugada y un viaje no tan largo ni duro pero lleno de expectativas, fue un motivo mas
parainiciar con gran responsabilidad el trabajo que se me habia asignado dentro de lainvestigacion
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sobre El estado del arte de la Educacién Virtual en Risaralda, el cual era mi proyecto de grado
para optar al titulo de Magister como estudiante de la Cohorte Il de la Maestria en Pedagogia
y Desarrollo Humano en la Universidad Catdlica de Pereira. Reflexionando sobre lo que habia
escuchado en esa conversacion, una vez mas comprobaba que la tecnologia nos involucra a
todos, que se puede considerar el invento del siglo porque ha tenido el poder de llegar a cualquier
lugar del planeta por recondito que este sea y que no ha sido ajena a ningun terricola; de una u
otra manera, todos nos vemos afectados por ella y, especialmente, en cuanto a estilo de vida hay
un antes y un después a partir de la masificacién de su uso. “Las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (TIC) son la palanca principal de transformaciones sin precedentes en el
mundo contemporaneo. En efecto, ninguna otra tecnologia origind tan grandes mutaciones en
la sociedad, en la cultura y en la economia” (Roberto Carneiro, Juan Carlos Toscano, Tamara
Diaz, 2008, pag. 15). Y asi ha sido en todos los ambitos de la actividad humana, y este proceso
ha sido tan acelerado (en especial en las ultimas décadas) que conceptos como viejo, anticuado
y obsoleto ya no tienen la misma temporalidad de antes. Los desarrollos tecnoldgicos van a un
ritmo tal que, quieras o no, tienes que involucrarte con ellos; por eso me plantee averiguar ¢ qué
ha pasado al respecto en este punto del planeta, concretamente en el plano educativo? Sera
muy importante indagar y conocer de primera mano su influencia o no en la educacion de este
municipio, tema central del estudio del que hago parte.

De hecho, caben las mismas preguntas que se hizo Guillermo Sunkel en su articulo, Las TIC en
la educacién en América Latina, Vision Panoramica: “;Cual es el “uso efectivo” de las TIC en los
procesos de ensefianza? ¢Se han producido cambios en las practicas pedagdgicas?” (Roberto
Carneiro, Juan Carlos Toscano, Tamara Diaz, 2008, pag. 41). ¢ Es posible que esto haya sucedido
aqui? O, como en muchas otras poblaciones y lugares, por supuesto las mas retiradas de los
centros urbanos, pasa lo que afirma Bernie Dodgie: “Hay algo entre la tecnologia y la ensefianza
que es como poner dos imanes. A veces se produce una intensa atraccion mutua, aunque lo mas
frecuente es que se repelan, las escuelas se resisten intrinsecamente al cambio y la tecnologia
abre la posibilidad de un cambio fundamental que amenaza el statu quo.” (Sebastia Capella
Priu,Jordi Adell Segura,Nuria Alart Guasch,Ramon Barlam Aspachs,Montserrat del Pozo, 2010,

pag. 7).

Con todo esto en mi cabeza, me dirigi hacia la oficina del director de Nucleo, ubicada en la sencilla
Alcaldia del Municipio. Alli soy recibida muy amablemente por el sefior, quien muestra agrado por
el proyecto y se encarga de presentarme con algunos de los rectores que en ese momento pasan
por el lugar antes de dirigirse a sus respectivas Instituciones. El mismo les explica de qué se trata
mi labor y les solicita su valiosa colaboracion. Previo a esto, ya habia hecho mis averiguaciones
y sé que “En Balboa el sistema educativo cuenta con dos Instituciones (Santo Domingo Savio
y Tambores), las cuales imparten educacion basica y media. El bachillerato en Bienestar Rural y
cuatro centros educativos: La Floresta, Totui y tres Esquinas, con una infraestructura de 26 sedes
educativas en las que se prestan los servicios educativos de los niveles de transicién, primaria,
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secundaria y media, también se ofrecen programas de alfabetizacion y educacion a la poblacién
adulta” (Cardona L. F, 2012, pag. 14).

Foto 5. Colegio Santo Domingo Savio e Institucién Educativa Tambores en Balboa

Para empezar, de inmediato decido acudir hacia el Colegio Mixto Santo Domingo Savio. Al llegar,
la primera impresién fue un ambiente acogedor; es una bella institucion organizada y limpia.
Primero me puse en contacto con los docentes, quienes en su mayoria se muestran dispuestos a
colaborar y me aclaran que dependiendo de su tiempo libre responderan las encuestas, mientras
tanto el rector ya ha llevado a su oficina a los estudiantes seleccionados en el muestreo para que
respondan la encuesta disefiada especificamente para ellos, quienes se ven muy interesados en
participar y se les nota la satisfaccion de ser elegidos para hacer esta “tarea”.

Segun la metodologia del proyecto, los estudiantes a encuestar se escogieron por medio de un
Muestreo Aleatorio Simple, teniendo como base la informacién proporcionada por la Secretaria
de Educacién Departamental de Risaralda con relacién a la matricula actual (afio 2013) para cada
uno de los doce (12) municipios no certificados. La estimacidn se hizo en forma aleatoria de
tal manera que cualquier estudiante tuviera la misma probabilidad de ser elegido. En todos los
municipios se manejé el mismo nivel de confianza (95%). Para Balboa, de una muestra de 305
estudiantes y 56 docentes, se aplicaron 285 y 34 instrumentos respectivamente, mientras que
para Directivos Docentes se aplico solo uno.

En el desarrollo del trabajo se utilizaron diferentes instrumentos:
v El diario de campo para hacer el registro de todas las actividades y circunstancias que

se produjeron en el trabajo de campo. Estas anotaciones seran referenciadas con las
letras (Dc). Alli se hicieron anotaciones acerca de las percepciones y las inquietudes de
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los encuentros con Directivos Docentes, docentes y estudiantes, quienes se referencian
como actores de la siguiente manera: Actores Estudiantes (AE), Actores Docentes (AD),
Actores Directivos Docentes (ADD) y comentarios recogidos de personajes andnimos que
se referencian como transeuntes de Balboa (TB).

v Encuestas a Directivos Docentes, Docentes y Estudiantes .

v Entrevista al director de Nucleo.

Para el andlisis de lainformacién estadistica se desarrollé un modelo metodoldgico de Investigacion
Mixta perspectiva cualitativa-cuantitativa que consiste en un aplicativo sistematizado, elaborado
por el companero Bernardo Antonio Machado Toro, con en el cual se puede acceder de manera
mas rapiday practica al clasificador de las preguntas de las diferentes encuestas aplicadas, a la
codificacion, abierta, axial y selectiva que se hizo de las respuestas obtenidas en las encuestas
y como se relacionan con las categorias definidas para este estudio: Sociedad del Siglo XXI,
Inteligencia Colectiva y Usos Pedagogicos de las TIC. En todas y cada una de sus dimensiones y
componentes se efectud una ardua labor. Los graficos relacionados con estas respuestas fueron
elaborados por el compafiero Alfonso Gonzalez Arias.

Durante el proceso de aplicacion de encuestas en el Colegio Santo Domingo Savio me acerco
a los estudiantes y les explico de qué se trata esta actividad y cudl es el objetivo. Les doy las
indicaciones iniciales y les pido que empiecen, pero me quedo pendiente y en el transcurso voy
aclarando las dudas con respecto a algunos conceptos que no manejan, y a preguntas que no
entienden. Les solicito que escriban el por qué en las preguntas que lo requieren y aunque parecen
cansados porque la encuesta es un poco larga, al menos para los mas pequefios, colaboran con
animo y les agradezco con un dulce.

La situacién se repite a lo largo del dia y me siento satisfecha porque, aungque no he terminado,
la respuesta y la acogida ha sido muy buena y decido quedarme un dia mas para terminar en las
instituciones de las veredas que faltan.

Asi sucedié mi trabajo de campo. La parte mas especial, que hoy recuerdo con gran placer,
fundamentalmente por el contacto con la gente, no solo los nifios y docentes, sino con algunos
de los pobladores de ese bello Municipio y en especifico con la naturaleza. En realidad nuestro
pais cuenta con innumerables y espléndidos lugares que merecen ser conocidos, pero sobre
todo el campo con su tranquilidad, su sencillez, tiene una magia que logra desconectarte de
todo; de no ser por mi labor y por la falta de tiempo me hubiera olvidado de todo y me hubiera
quedado al menos un fin de semana para disfrutar del aire puro, de la frescura del paisaje y de
la cotidianidad tranquila y despreocupada de lugares como este; pero estoy aca y ya es hora de
sacar conclusiones de lo encontrado en el recorrido.
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2. BALBOA EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

En la actualidad, la mayor parte de nuestras actividades diarias estan mediadas por el uso de uno
u otro aparato electronico. La revolucién tecnoldgica es la caracteristica principal de la sociedad
moderna; haciendo que casi ninguna profesién u oficio pueda desarrollarse sin tener algun medio
o recurso tecnoldgico en sus procesos: la economia, el comercio, la industria, el transporte, las
comunicaciones Y los servicios se han vuelto mas eficientes y eficaces gracias a la intervencién
de la tecnologia en todo nivel. Ademas, la rapida evolucion de esta realmente ha cambiado el
estilo de vida del hombre si lo comparamos con el de unas décadas atras.

Esto es lo que ha venido sucediendo desde que el hombre empez6 a imaginar como realizar
sus actividades diarias en forma mas facil y rapida, de alli la invencién de la rueda, la escritura,
la imprenta, el teléfono, la radio, la television, el cine, el computador, los celulares, entre otros;
solo por hacer una breve mencion en el campo de la comunicacion. Asimismo, los innumerables
desarrollos en el campo de la ciencia, la produccidn o el transporte; indudablemente la evolucidn
tecnoldgica ha determinado el tipo de sociedad que tenemos hoy dia. Como dice Jordi Adell: “Las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son el sistema nervioso de nuestra sociedad.
La escritura, la imprenta los medios electronicos como la radio, la television o el cine, Internet...
son medios que han configurado el mundo tal como lo conocemos.” (Sebastia Capella Priu,Jordi
Adell Segura,Nuria Alart Guasch,Ramon Barlam Aspachs,Montserrat del Pozo, 2010, pag. 20). A
esto es lo que se le llama Sociedad del Siglo XXI, una sociedad abierta y en acelerado y continuo
cambio caracterizada por la globalizacidén de todas sus relaciones: comerciales, econémicas,
sociales y de comunicacion.

EDUCACION VIRTUAL UN CONCEPTO NUEVO PARA MUCHOS

En primer lugar, cabe la claridad del concepto que hiciera Guillermo Cardona Ossa (2008): “La
virtualidad del saber no supone un saber-menos, o un saber-peor, corresponde aunatransformacién
de los procesos mediante los que se aprende, constata (anota) y explica el mundo, procesos que
estan en sintonia y dependencia con nivel de desarrollo de los medios tecnoldgicos del actual
momento histérico” (Pag. 2).

Aclaracion necesaria para establecer que dentro de la Sociedad del Siglo XXI, en donde todos
los aspectos de la vida humana estan mediados y determinados por el uso de la tecnologia, la
educacion no podia ser la excepcion; asi lo afirma Jimmy Rosario (2005): “esas tecnologias se
presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos
cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente” (Pag.1).

Podriamos decir también que gracias a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

CONTENIDO 77



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

(TIC), las lineas de politica publica en educacion en los dos Ultimos gobiernos, tan loables como
la ampliacién de la cobertura o la inclusion, pueden tener un mayor alcance si se disponen a estas
herramientas, reivindicando la educacion a distancia. Ahora si existen mayores posibilidades de
llegar a aquellos que, por diferentes razones, no pueden acercarse a los centros de estudio para
recibir la formacién que necesitan; por eso uno de los objetivos del Ministerio de Educacion
Nacional es “Desarrollar este tipo de educacién, de tal manera que se convierta en una opcion real
y de calidad para muchos colombianos que pueden encontrar en ella el espacio para formarse”
(Colombia, 2009, pag. parr.4). Ademas porque “La Educacion Virtual hace referencia a que no es
necesario que cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de
didlogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor
y el alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo” (Colombia,
2009, pag. parr.14).

La Educacion Virtual es un concepto nuevo para muchos, sobre todo en las zonas apartadas, asi lo
demuestran los graficos y cuadros contenidos en el modelo metodoldgico de Investigacion Mixta
perspectiva cualitativa-cuantitativa, mencionada anteriormente. En primer lugar, el Grafico 1 esta
relacionado con las respuestas a la pregunta sobre el conocimiento que Directivos, Docentes
y Estudiantes tienen al respecto. Un 58% de los estudiantes encuestados en este municipio
no saben a qué se refiere este término, en contraste con el manejo que del tema muestran los
educandos de la capital, Pereira: apenas un 35% lo desconocen. El porcentaje es superior al
indice departamental que llega al 45%; esto ya es indicador de la situacién de la Educacién Virtual
en el municipio vive. La mayoria de los que desconocen el concepto mencionan “Que sabemos”
al respecto (AE 150), “No he estudiado eso” (AE 156) o “Porque no me han ensehado” (AE 162), y
muchos de los que afirman conocerlo, la describen como la educacion “Que se imparte a través
de los computadores utilizando Internet” (AE 254, 256, 258, 261), lo cual no es muy exacto, es
decir existe una ambigtiedad en el conocimiento del término.
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Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccion Colectiva (2013)

Contraria es la situacidon con docentes y Directivos Docentes, quienes, en las tres zonas
analizadas, casi sin mayor diferencia, manifiestan conocer del tema aproximadamente en un
100%. Unicamente la media departamental de los docentes reconocen el término en un 84%
(graficos No. 2 y 3); esto debido a que la gran parte de ellos han adelantado o estan adelantando
estudios por este medio. En este caso, muchos de los docentes afirman que conocen del tema
porque “Han recibido capacitacién” (AD 15, 21, 22), “Realizé estudios por este medio” (AD 13),
“Investigd y nos dan charlas sobre esto” (AD 27) y reconocen que “Es otra forma de impartir

aprendizaje” (AD 10).
%c)ﬁ‘é‘ii’fb\
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Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccién Colectiva (2013)
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Y para uno de los Directivos Docentes es la forma de educacién “Que se utiliza en el medio que
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se desempena” (ADD 3).
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Grafico 3. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢ sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

Pese a esta diferencia, en la apreciacidn del concepto, el reconocimiento por parte de docentes
y de directivos ya es un punto de partida que demuestra la importancia que ha adquirido y, que
tarde o temprano, tendra que materializarse en nuevas formas de ensefianza. Es una realidad
que no se puede eludir y de la que el gobierno estéa totalmente consciente; de alli, decisiones
como la creacién del Ministerio de las TIC, el fortalecimiento del programa de Computadores
para Educar, la implementacidon de nuevas reglamentaciones al respecto como la “ley de TIC”
de programas Yy estrategias de capacitacién a docentes como el Programa Entrepares, el plan
Tematicas para Directivos, el Diplomado en Innovaciones de la Practica Educativa y muchos
mas que demuestran la necesidad de que el sector educativo se ponga a tono y haga uso de los
desarrollos tecnoldgicos. La justificacion de este marco referencial de las TIC, segun el Dr. Pere
Marqués Graells, esta en que:

La era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la educacion
tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las
TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y
centrado en la actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacién digital de
los alumnos y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general,
el alto indice de fracaso escolar (insuficientes habilidades linglisticas, matematicas...) y la
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creciente multiculturalidad de la sociedad con el consiguiente aumento de la diversidad del
alumnado en las aulas...constituyen poderosas razones para aprovechar las posibilidades
de innovacién metodoldgica que ofrecen las TIC para lograr una escuela mas eficaz e
inclusiva” (Pag.25).

Para que la Educacién Virtual sea un hecho, el servicio de Internet debe ser un requisito
indispensable y se ha convertido en un elemento muy necesario en las actividades pedagogicas
de las instituciones educativas del pais. Que en lugares remotos de nuestra geografia se cuente
con este servicio es un gran aporte para el mejoramiento de la actividad pedagdgica; por ello, es
importante conocer que al igual que en el departamento y en la ciudad de Pereira, en el municipio
de Balboa, segun la opinidn de los estudiantes, la mayor parte de las Instituciones Educativas
cuentan con el servicio de Internet (Grafico 4); y que la velocidad del servicio es al menos
aceptable, como lo afirman el 55% de ellos, para quienes el servicio se presta con velocidad
media. Este resultado puede tomarse como un llamado para que las autoridades municipales
gestionen ante sus superiores y ante las entidades competentes el mejoramiento del servicio
que, para este sector, cuenta con apoyo financiero del gobierno (Grafico 5).
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con el servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 5. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre
la velocidad de la Internet con qué cuenta la institucién

Construccion Colectiva (2013

Claro esta que poseer el servicio no les asegura su adecuado uso. El concepto de cambio
denota la transicion que ocurre de un estado a otro y en la época actual la educacién requiere un
inminente cambio, una transicion de los métodos tradicionales a nuevas formas de ensefianza
mediadas por las tecnologias de informacién y comunicacion; ellas han determinado la urgencia
de este proceso, ya que la innovacién tecnoldgica esta en todos los ambitos de la vida humana y
la educacién no puede quedarse rezagada; pero, la realidad de nuestras instituciones educativas
demuestra que, ademas de muchos otros inconvenientes de orden gubernamental, dentro de ella
misma se han visto serias limitantes pese a aceptar la necesidad del cambio. Algunos directivos y
docentes no ven de la mejor manera la puesta en marcha de estos cambios porque tal vez estan
muy acostumbrados a la rutina del trabajo o, quizas, no es hora de complicarse la vida, pues esto
implica recibir cierta instruccién y capacitacion y no hay tiempo ni animo para ello. Ha habido, en
algunos sectores, cierta reticencia hacia la implementacion de las tecnologias, en muchos casos
se cuentan con los aparatos, se reciben y almacenan los equipos que suministra el gobierno pero
no se le da un uso efectivo; en el mejor de los casos, son herramientas complementarias de las
clases (expresiones recogidas en las entrevistas a los actores implicados en el proceso). Segun
Pere Marqués, entre las posibles reacciones de los docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo
contexto cultural tenemos los siguientes escenarios:

+ Escenario tecndcrata. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios ajustes:
en primer lugar laintroduccién de la “alfabetizacion digital” de los estudiantes en el curriculo
para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad en el proceso
de la informacién (aprender SOBRE las TIC) y luego progresivamente la utilizacién las TIC
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como fuente de informacioén y proveedor de materiales didacticos (aprender DE las TIC).

« Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracion de las TIC que apuntan
José Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003): los dos anteriores
mencionados por: (Graells, 2011, pag. parr.27) y ademas se introducen en las practicas
docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje constructivistas que contemplan el
uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender CON las TIC) y para la realizacion
de actividades interdisciplinarias y colaborativas. “Para que las TIC desarrollen todo su
potencial de transformacién (...) deben integrarse en el aula y convertirse en un instrumento
cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar la aventura de aprender” (Beltran
Llera) mencionado por: (Graells, 2011, pag. parr.28).

+ Escenario holistico. Los centros llevan a cabo una profunda reestructuracién de todos sus
elementos. Como indica Joan Majo6 (2003) “La escuela y el sistema educativo no solamente
tienen que ensefar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando materias
a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir
unos cambios en la escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo
que pretende es preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la
escuela tiene que cambiar” mencionado por (Graells, 2011, pag. parr.29).

Las respuestas de los estudiantes a la segunda pregunta confirman lo que sucede en gran
parte del territorio nacional: la tecnologia ha llegado a casi todos los municipios, puesto que
sus escuelas cuentan con equipos de computo destinados a desarrollar con ellos las clases.
En Balboa, el 88% de los estudiantes saben que sus instituciones han sido dotadas con estos
equipos; indice similar pero superior al departamental' 87% y un poco menor al de la capital
que presenta un 89% (Gréfico 6). Segun un documento del Ministerio de Educacion Nacional al
30 de junio de 2009, Balboa muestra un promedio de 7 estudiantes por computador, el mas bajo
en el departamento; rango inferior al promedio departamental que estaba en 22 estudiantes por
computador y al promedio nacional que, para el mismo afno, se situaba en 26 estudiantes por
computador, de acuerdo con el mismo informe. (Nacional, Ministerio de Educacion Nacional,
2009, pag. 1). En cuanto al porcentaje de matricula con conectividad, para ese afio Balboa
alcanzaba un 51%, nuevamente inferior a los promedios departamental de 63% y nacional de
77%. (Nacional, Ministerio de Educacion Nacional, 2009, 2009, pag. 1).

TALVAREZ, C José Nelson. Estado del Arte de la Educacion Virtual en Risaralda. Editorial UCP, 2013, p. 35
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Grafico 6. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢la Institucion Educativa cuenta con
equipos de cémputo destinados a desarrollar con ellos las clases?
Construccién Colectiva (2013

Aqui surge una pregunta: hay dotacion, ¢ pero se utilizan realmente en el desarrollo de las clases?
La respuesta esta explicita en El Plan de Desarrollo de Balboa 2012-2015 cuando afirma que:

El uso de las TIC en el sistema escolar municipal, si bien se cuenta con dotacién fundamental
en materia de equipos, no se hace una aplicacion y uso adecuado de los mismos,
fundamentalmente por la carencia de docentes especializados en el area y en algunos
casos porque no se dispone de instalaciones fisicas adecuadas para su uso; en esta area
€S necesario avanzar en varios aspectos: aumento de cobertura en uso de TIC; incremento
del nimero de equipos, mejoramiento de la dotacion de software, diversificacién de equipos
e instrumentos complementarios en la docencia y la disponibilidad de adecuados espacios
fisicos y docentes para el area (Cardona L. F.,, 2012, pag. 35).

Las afirmaciones de los estudiantes contradicen la percepcion que docentes y Directivos Docentes

del municipio tienen al respecto: el 56% de los docentes no saben si la Institucion cuenta con un
equipo de MTIC (Medios y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), para estos: “Hay
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material pero no se ha conformado un equipo de docentes” (AD 09), pero fundamentalmente
por: “La carencia de espacios y equipos en buen estado” (AD 21, 22) y un escaso 44% estan
informados en este aspecto, la evidencia es “Que hay un docente encargado de esta area” (AD
16); caso contrario ocurre a nivel de Pereira, donde el 77% estan enterados de la existencia de
estos equipos de gestidn, lo cual evidencia su existencia y apenas un 18% lo desconocen. En el
departamento las opiniones estan repartidas, el 51% de los docentes aseguran conocer del tema

y un 42% no saben acerca del mismo (Grafico 7).
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Grafico 7. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con un equipo de MTIC?

Construccién Colectiva (2013

Y, segun el 100% de los Directivos Docentes de las Instituciones del orden municipal, en ellas
no se cuenta con un equipo de MTIC (Grafico 8). A esta situacion uno de ellos es mas sincero
y comenta que: “Conformado no esta por falta de organizacion” (ADD 03). Con estos datos
podemos afirmar que hace falta socializar la informacién al interior de cada institucién para
aunar esfuerzos y cumplir de esta manera los objetivos propuestos por el ministerio en torno a la
conformacion de este tipo de equipos de gestion responsables de la administracidn y uso efectivo
de los recursos suministrados por el estado, ya que para ello ha disefiado programas como el Plan
Tematicas para Directivos “Que es un itinerario de apropiacion profesional de TIC que propone a
los Directivos Docentes estrategias para hacer uso pedagodgico de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, en el contexto de la gestidén educativa y el mejoramiento institucional” (Aprende,
2013, pag. parr.1), plan que actualmente esta en proceso de expansién a todo el pais.
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Grafico 8. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con un equipo de MTIC?

Construccion Colectiva (2013

Lo anterior se ratifica porque Unicamente para un escaso porcentaje de docentes de Balboa, el
15%, si se posee este tipo de plan...”Pero presentamos dificultades con la red eléctrica” (AD 11),
para la mayoria no hay evidencias de la existencia de un plan de gestion de TIC porque, como
dicen ellos: “No conozco la informacion” (AD 07), “Falta mas implementacion, aplicacién y un
plan en si” (AD 14), “Falta espacio y gestién directa” (AD 21,22) o porque “Faltan herramientas
tecnoldgicas” (AD 32), lo cual demuestra la escasa preocupacién que en el municipio hay al
respecto de este tema tan importante para el desarrollo de algun tipo de Educacion Virtual.
Contrario a lo que sucede tanto en la capital como en el resto del departamento, en donde casi
el 52% de ellos reconocen la existencia de un tipo de plan como este (grafico No. 9).
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢la Institucién Educativa cuenta efectivamente
con un plan de gestion, enfocado especificamente al uso, implementacién y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)?

Construccién Colectiva (2013)
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Esto a pesar de que un porcentaje importante de docentes, el 79%, reconocen que la institucion
cuenta con equipos de computo destinados para el desarrollo de Practicas Pedagodgicas; en esta
misma direccion se observa a nivel departamental y de la capital (Grafico 10).
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Grafico10. Respuestas de los docentes a la pregunta:
la Institucion Educativa cuenta con equipos de cémputo
destinados a desarrollar Practicas Pedagdgicas?
Construccién Colectiva (2013)

Los Directivos Docentes del municipio manifiestan, paraddjicamente, en un 100%, no tener
conocimiento del adelanto de propuestas que promuevan la apropiacion y el uso de las TIC en
la actividad pedagdgica (grafico No. 11); aunque ese mismo 100% reconocen que cuentan con
los equipos que deberian ser utilizados en las practicas pedagogicas (Grafico 12). No se puede
concluir mas que los recursos estan siendo subutilizados y no es una situacidn particular en el
municipio; al contrario, es una generalidad en la mayor parte del pais. Puede ser como se escribio
anteriormente: una prevencion al cambio o falta de instruccidn para implementarlas; lo cierto es
que ante las nuevas tecnologias sucede lo que describe Jordi Adell (2010):

La educacién se ha entendido Unicamente como un conjunto de practicas organizadas
por una institucion (mas o menos formal). Asi, cuando intentamos “integrar” las TIC en la
educacion, remedamos dichas practicas institucionales y las imponemos sobre los nuevos
medios. En demasiadas ocasiones intentamos “encajar” las TIC sobre una estructura nacida
y creada en otro tiempo y bajo supuestos diferentes y a veces contradictorios con los que
subyacen a algunas de las tecnologias de las que hoy disponemos, probablemente porque
consideramos que son aquellas practicas ya consagradas las que garantizan una educacion
“real” y no nos dejaran perdernos en la incertidumbre de la integracién (Pag. 2-3).
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Grafico11. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta efectivamente con un plan de gestién de TIC,
enfocado especificamente al uso, implementacién y apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?
Construccioén Colectiva (2013)
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Grafico12. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con equipos de cdémputo destinados a
desarrollar Practicas Pedagdgicas?

Construccién Colectiva (2013)
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3. LA INTELIGENCIA COLECTIVA EN BALBOA

A partir de la revolucidén tecnoldgica se ha hecho mas visible que el saber viaja dentro y fuera del
perimetro de la escuela, en la casa, en el parque, en la calle se aprende. El saber se construye
no solo al entrar en contacto con libros y documentos, también aparece con el didlogo familiar,
entre amigos, en las relaciones mercantiles y solidarias, en la labor diaria de trabajo; aprendemos
desde que nacemos hasta que morimos y en esta época la aparicion del computador y el Internet
ponen de manifiesto esta realidad que se refiere al concepto de Inteligencia Colectiva en el que
elementos como la capacidad y la habilidad del hombre, el conocimiento, la solidaridad y la
comunicacion, son factores que posibilitan que el uso de las TIC permita el flujo e intercambio de
saberes en el ciberespacio que conduzcan a la construccidn de conocimiento a través del trabajo
colaborativo, sin limites temporales, fisicos, culturales, geograficos; asi como de edad, género,
religion o condicion social.

Nunca antes en la historia de la humanidad habia perdido la escuela el monopolio del
conocimiento y del aprendizaje; nunca se han tenido tantas y tan variadas oportunidades
para informarse y para aprender a lo largo de toda la vida, para vivir experiencias —reales
o simuladas—- de las que se aprende, para interactuar con tantas y tan variadas personas y
puntos de vista, como ahora. Y nunca antes ha habido tanto contexto ludico para aprender
en modo experiencial o en modo exploratorio, como el que resulta de los medios interactivos
(TV, video-juegos, computador, redes virtuales) a que estan acostumbradas cada vez mas
las nuevas generaciones.” (Alvaro H.Galvis Panqueva, Gloria Bejarano Castro, Olga Marifio
Drews,Luz Adriana Osorio Gémez y otros, 2001, pag. 13).

El término Inteligencia Colectiva se refiere a que el conocimiento no es potestad de un individuo
en particular, sino que surge de la interaccién del saber propio con el de los demas; ampliamos
y enriquecemos nuestro conocimiento por la comunicacion, y por medio de ella acedemos a
intereses, inquietudes, pensamientos y posiciones iguales o diferentes a la nuestra, que en el
punto de encuentro pueden entrar en conflicto o en un estado de complementariedad vy, de
esa manera, se forma nuestro acervo de saberes. En la sociedad actual, caracterizada por la
globalizacion de las comunicaciones, por la inmediatez de la informacion, por la facilidad de
interlocucidn sin barreras de tiempo, espacio ni condicién social, econdmica, politica o cultural,
esta formacion de conocimiento se potencializa al maximo; la posibilidad de compartir saberes
en todo momento, en todo lugar y con cualquier tipo de persona hacen de esta la era de la
Inteligencia Colectiva en la que todos somos participes de su creacién. Como dice Pierre Levi
(1999):

El desarrollo de la comunicacién asistida por ordenador y de las redes digitales planetarias

apareceria como la realizacién de un proyecto mas o menos bien formulado: el de la
constitucion deliberada de nuevas formas de Inteligencia Colectiva, mas flexibles, mas
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democraticas, fundadas sobre la base de la reciprocidad y el respeto a las singularidades.
En este sentido la Inteligencia Colectiva se podria definir como una inteligencia distribuida
en todos lados, continuamente valorizada y puesta en sinergia en tiempo real (Pag. 79).

En nuestro estudio, la categoria Inteligencia Colectiva se determina por dimensiones como
la conformacién de grupos especializados, el apoyo pedagdgico, la produccién colectiva y la
cultura de la convergencia; teniendo en cuenta estos parametros y con los resultados obtenidos,
podemos afirmar que en el municipio de Balboa hasta el momento no hay produccion colectiva
del conocimiento que demuestre la existencia de algun tipo de Educacion Virtual; como se
resefié en el capitulo anterior, las instituciones educativas del municipio, aunque poseen algunos
equipos de codmputo, no cuentan con un adecuado servicio de Internet que posibilite este tipo
de formacion; de igual manera, hay serias deficiencias en aspectos tan importantes como la
tenencia de una Pagina Web o un Blog Institucional, el acceso y uso a Plataformas Virtuales para
la ensefianza o de Plataformas Virtuales que brindan apoyo pedagdgico, como se describe a
continuacion. Uno de los medios que posibilita la Educacidn Virtual es la tenencia de una Pagina
Web por parte del prestador del servicio. Segun este estudio aproximadamente la mitad de las
instituciones educativas del municipio de Balboa tienen Pagina Web, el 46 % de los estudiantes
asi lo confirman; realidad muy lejana a la que se observa en la Ciudad de Pereira, en donde el
78% de los estudiantes encuestados afirman que las instituciones poseen dicha pagina (Grafico
13). Pero, su funciéon es meramente informativa, se limita a la publicacién de las actividades que
desarrollan en la institucion sin ser un medio de interaccién formativa entre docentes y estudiantes
como, por ejemplo, el sitio Web del Colegio Santo Domingo Savio, creado pero sin publicaciones
ni actualizaciones: (Savio, 2009, pag. 1). También posee una cuenta en Facebook: (Savio C. S.,
2013, pag. 1), utilizada para publicacion de actividades y para informar situaciones especiales; en
igual estado se encuentra el de la Institucion Educativa Tambores (Tambores, 2009, pag. 1), que
ademas posee un Website en Facebook: (Tambores, Faceboock, 2013, pag. 1)
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Grafico 13. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con Pagina Web?
Construccion Colectiva (2013)

En este aspecto los docentes opinan igual que los estudiantes, puesto que solo el 29% de las
instituciones cuentan con Pagina Web; muy diferente a la situacion de Pereira en donde el 82%
de los docentes indican que las instituciones si la poseen (Grafico 14), justificando esta situacion,
entre otras razones, por las fallas en el fluido eléctrico, la falta de equipos de cémputo, el mal
estado de los mismos, la falta de servicio de Internet y el mal estado de los pocos espacios
fisicos con que cuentan.
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Grafico 14. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con Pagina Web?
Construccién Colectiva (2013)
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Y frente a este interrogante, para los Directivos Docentes, la respuesta es un rotundo no. Segun
ellos, las instituciones del municipio no cuentan con Pagina Web (Grafico 15).
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Grafico No.15. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con Pagina Web o Blog Institucional?
Construccién Colectiva (2013)

La anterior respuesta sustenta lo siguiente: si son escasas las instituciones que cuentan con Pagina
Web, muy pocas son las que cuentan con un Blog Institucional como medio de comunicacion
con la comunidad académica y como herramienta pedagdgica. En este aspecto observamos un
gran desconocimiento por parte de los estudiantes, tan solo el 23% afirman que las instituciones
tienen Blog, el 44% no saben nada al respecto (Grafico 16). En un municipio pequeiio como este,
el hecho de que en algunas instituciones haya un Blog Institucional se convierte en una iniciativa
que no tardara en propagarse hacia los demas planteles por si sola; ahora bien, si no se emplea
con fines educativos no representa una orientacién hacia la Educacion Virtual.
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Grafico16. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con un Blog Institucional?
Construccién Colectiva (2013)
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La falta de acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza como Moodle o Dokeos son otro
indicio de que en el municipio no se presta el servicio de Educacién Virtual porque una plataforma
de estas caracteristicas es indispensable para el desarrollo de este tipo de educacion ya que
permite la interaccién rapida y eficaz entre interlocutores en diferentes tiempos y lugares. Segun
los resultados de este estudio, se podria sefialar que a nivel departamental la mayoria de los
encuestados no saben si las instituciones cuentan con este servicio. En Balboa, para el 38% de
los estudiantes, las Instituciones no tienen acceso a esta herramienta, contario a lo encontrado
en la ciudad de Pereira en donde el 32% de los encuestados respondieron que si existe el
servicio en sus respectivas instituciones y solo el 11% a nivel departamental respondieron en
igual sentido (grafico No. 17).
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Grafico17. Respuestas de los estudiantes la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza?

Construccién Colectiva (2013)

La opinién de los docentes ratifica la de los estudiantes: para el 71% de estos las instituciones
no cuentan con el acceso a este tipo de Plataformas Virtuales, un escaso 18% manifiesta que si
las hay y un 12% expresa no saber del tema (Grafico 18).
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Grafico18. Respuestas de los docentes a la pregunta:
ila Institucién Educativa cuenta con acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)
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Situacion muy distinta es la opinién de los Directivos Docentes, quienes, en un 100%, afirman
que las instituciones del municipio poseen el acceso a estos portales, respuesta contundente por
encima de lo expresado por los Directivos Docentes de Pereira y del departamento a nivel global,
representadas por el 38% y el 60%, respectivamente (Grafico 19).
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Grafico19. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)

El uso de plataformas oficiales o de libre acceso como recursos de interaccion con los estudiantes
es una de las caracteristicas de la Educacion Virtual y, si Unicamente el 10% de los estudiantes
afirman que las instituciones hacen uso de ellos, nos permite concluir, una vez mas, que este
tipo de educacion no es muy comun en el municipio, encontrando un gran desconocimiento al
respecto, el 80% asi lo declaran (Grafico 20). Para ellos la causa principal es que “En el colegio el
Internet es muy malo” (AE 251), y para algunos “El acceso a Internet es esporadico” (272).
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Grafico 20. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢los docentes, Directivos Docentes y estudiantes de la
Institucién Educativa hacen uso perioddico de plataformas que brindan apoyo pedagdégico?
Construccién Colectiva (2013)
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Segun el 29% de los docentes consultados en el municipio, los entes de la Comunidad Educativa
si hacen uso de este tipo de plataformas de apoyo pedagdgico, principalmente atendiendo a las
necesidades de los estudiantes porque como afirma (AD 21) “Les gusta mucho el trabajo con el
computador y sus componentes”; pero es mayor el porcentaje, el 68% de los docentes opinan
que no hay un uso efectivo de estas herramientas. Sin embargo, no expresan la causa de ello
(Grafico 21) debido a las fallas en el servicio de Internet, de acuerdo con la opinion de la mayor
parte de los encuestados.
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Grafico 21. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢los docentes, Directivos Docentes y estudiantes de la Institucion Educativa hacen uso periddico de plataformas
que brindan apoyo pedagdgico?

Construccién Colectiva (2013)

Para los directivos la situacién es 6ptima puesto que, en su totalidad, afirman que existe el acceso
y el adecuado uso de estos portales (Grafico 22). Ademas, “El docente busca las herramientas que
necesita” (ADD 03). Con ello se contradice la opinién de docentes y estudiantes pero se explica
en parte por el deficiente servicio de Internet que limita el acceso a este tipo de plataformas vy, si
a ello se suma la falta de articulacién de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje por
parte de los docentes, no se puede dar por sentado que la existencia de los recursos asegura su
acertado uso.
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Grafico 22. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢ los docentes, Directivos Docentes y
estudiantes de la Institucién Educativa hacen uso periddico de plataformas que brindan apoyo pedagogico
(Colombia Aprende, Eduteka, entre otras)?

Construccién Colectiva (2013)

De igual manera, el uso de un Blog personal no es muy frecuente en estas poblaciones; algunas
personas tendran la costumbre de participar o estan inscritos en ciertos sitios; no obstante, muy
pocos se relacionan con temas educativos, sobre todo entre la poblacion joven de las instituciones
del municipio de Balboa; por ello, segun esta investigacion, un rango muy inferior del 13%, si se
lo compara con el de Pereira (aunque para ser la capital también es bajo, el 33%), poseen Blog,
dato muy similar a la media departamental con el 14% (Grafico 23). En los docentes la situacion

es igual, Unicamente el 26% de ellos lo tienen (Grafico24).
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Grafico 23. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ tiene usted Blog?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 24. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢tiene usted Blog?
Construccién Colectiva (2013)

Las redes sociales, en especial Facebook y Twitter, gozan de gran acogida entre la poblacion
mundial, convirtiéndose en los medios de interaccién por excelencia, y el municipio de Balboa no
es ajeno a este fendmeno. Al respecto, el Microblogging mas conocido es Twitter, con un 79% de
respuestas favorables por parte de los estudiantes, por encima de los porcentajes de la capital

(66%) y del departamento (55%) (Grafico 25).
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Grafico 25. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:¢qué Microblogging conoce?
Construccioén Colectiva (2013)

YouTube es otra gran herramienta con muchas posibilidades para la ensefanza, lastimosamente
no tan utilizada en este sentido. Asi lo demuestra la respuesta dada por los estudiantes, quienes,
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en un 65%, afirman que su uso es meramente personal, situacién que se asemeja a la que
presenta la capital en donde apenas el 15% le utilizan académicamente y un 68% le dan un uso

personal (Grafico 26).
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Grafico 26. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢qué uso le da a Youtube?
Construccién Colectiva (2013)

Toda esta informacién en relacidon con la inexistencia y escaso uso de algunas de las muchas
herramientas a las que se puede tener acceso a través de Internet en esta localidad confirman lo
expresado anteriormente: en Balboa no hay Educacion Virtual, y el problema radica en la falta de
conectividad: “La conectividad se refiere a las posibilidades que ofrecen los entornos basados en
las TIC para establecer redes de informaciéon y comunicacion con multiples puntos de acceso”
(Coll, 2006, p, 12). El servicio de Internet en las instituciones del municipio es escaso, inestable y
de baja cobertura, lo que imposibilita la creacién y sobre todo el uso de sitios Web, Blogs, redes
sociales, Plataformas Virtuales, Portales Educativos, entre otros. Sin Internet es imposible crear
e implementar Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAS) como recursos pedagdgicos dentro de
un esquema de Educacién Virtual.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el espacio fisico donde las nuevas tecnologias tales
como los sistemas satelitales, el Internet, los multimediay la television interactiva, entre otros,
se han potencializado, rebasando al entorno escolar tradicional que favorece al conocimiento
y la apropiacién de contenidos, experiencias y procesos pedagdgico-comunicacionales.
Estan conformados por el espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la
evaluacién y los medios de informacién y comunicacién. Los ambientes de aprendizaje no
se circunscriben a la educacion formal, ni tampoco a una modalidad educativa particular, se
trata de aquellos espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie
de nuevos conocimientos, de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen
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procesos de analisis, reflexion y apropiacion. Llamémosle virtuales en el sentido que no se
llevan a cabo en un lugar predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad
fisica) esta presente (Wordpress.com, 2011, pag. parr.1)

4. USOS PEDAGOGICOS DE LAS TIC EN BALBOA

El impacto de las TIC sobre las practicas educativas no depende tanto de la naturaleza y
las caracteristicas de las tecnologias concretas que se utilizan, como del uso pedagogico
que se hace de ellas. (Coll, Psicologia de la educacién y practicas educativas mediadas por
las tecnlogias de la informacidn y la comunicacién, una mirada constructivista, pag. 18). La
diferencia radicara entonces en las aplicaciones, los usos e impactos que este nuevo recurso
establecera en la vida cotidiana de los principales actores del sistema educativo. En otras
palabras, se distinguira el buen uso de la tecnologia cuando esta, de modo transparente
y permanente, permita nuevas oportunidades de aprendizaje, simplifique las tareas
administrativas del centro escolar o favorezca la participacién de la comunidad educativa.
Cuando eso ocurra, la tasa de alumnos por computador o el ancho de banda disponible no
tendra mayor relevancia (Alvarado, 2008, pag. 2)

En este sentido, es importante resaltar la importancia que los estudiantes le dan al uso o
implementacién de herramientas tecnolégicas en la educacién como elemento motivador del
proceso de ensefianza; la mayor parte de los encuestados, el 75%, respondieron afirmativamente
a este cuestionamiento (Grafico 27). Ellos, como protagonistas de esta nueva sociedad, reconocen
y demuestran a diario en las aulas la necesidad del cambio en las metodologias de ensefianza
con afirmaciones como las siguientes: “Porque es mas facil” (AE 32, 85, 101); otros, porque dicen
que asi “Le pongo mas cuidado al tema” (AE 278); para (AE 108) porque le “Permitirian ampliar el
conocimiento” o “Para aprender mas cosas interesantes”, como opina (AE 254). Realmente los
docentes de esta época se ven enfrentados a unos estudiantes con una capacidad Unica para
adaptarse y tomar para si, con total naturalidad, los cambios tecnologicos que se van produciendo
y en realidad no necesitan de un manual para manipularlos adecuadamente. Ante esa agilidad y
disposicién al cambio en los procesos educativos, los métodos tradicionales de ensefanza se
ven seriamente desfasados y arcaicos porque no cumplen con sus expectativas. Este es el reto
que los nuevos desarrollos le han impuesto al sistema educativo en una sociedad donde:

Nos encontramos con una nueva generacion de aprendices que no han tenido que acceder
a las nuevas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento
desde postulados diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio enorme para los
profesores, la mayoria de ellos inmigrantes digitales para las escuelas, para los responsables
educativos y para los gestores de las politicas publicas relacionadas con la innovacién, la
tecnologia, la ciencia y la educacion (Roberto Carneiro, Juan Carlos Tosacano y Tamara
Diaz, pag. 6).
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Los cambios son ineludibles y apuntan a un nuevo escenario en donde los roles del profesor y el 100 CATOLICA
estudiante se modifican drasticamente. “Los nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje exigen
nuevos roles en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion superior, por
ejemplo, del profesor como Unica fuente de informacién y sabiduria y de los estudiantes como
receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes” (Adell, 1997, p 55).
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Grafico 28. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;cémo percibe usted la motivacion
de los estudiantes frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas? ¢Estan motivados?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 27. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:

¢,como estudiante ha encontrado mas motivacion en las asignaturas
que usan TIC para la ensefianza de los diferentes contenidos?

Construccién Colectiva (2013)

De igual manera, tanto los directivos como los docentes han observado una mayor motivacion de
los estudiantes en aquellas asignaturas que involucran las TIC como herramientas mediadoras
de la labor pedagdgica. Datos contundentes, como un 91%, por parte de los docentes y, un
100%, de los directivos asi lo confirman. Situacién que se repite en la misma magnitud a nivel del
departamento y en el municipio de Pereira (graficos No. 28 y 29). Asi lo expresa (AD 2): “Les gusta
mucho el trabajo con el computador y sus componentes”; muy cierto lo que opina (AD 19): que
a “Los estudiantes les apasionan los avances tecnolégicos” o como bien lo dice (AD 16): “Hay ‘ 0 ' i 0
maés dinamismo en el aula”. 1 : N

Mediano grado Bajo grado Ningun grado
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Grafico 29. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢en qué grado percibe usted la motivacion de
los estudiantes frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas?
Construccién Colectiva (2013)
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Los estudiantes consideran que seria un apoyo para mejorar el rendimiento académico porque al
ser un elemento innovador logra despertar el interés de los estudiantes y los sitla en otro ambiente
mas activo y participativo, mas dinamico e interactivo donde pasan de ser meros receptores de
informacién a ser participes de su busqueda y aprovechamiento. Por esta razén, en el municipio
el 73% de los estudiantes ven de manera muy positiva el uso de las TIC en la educacién; superior
a la opinion de los estudiantes en todo el departamento, 65%, y a los de la capital, con el 56%.
(Gréfico 30).

Se debe tener en cuenta que todo depende del uso que se les dé a estas herramientas virtuales. “La
capacidad mediadora de las TIC como instrumentos psicolégicos es por tanto una potencialidad
que se hace o no efectiva, y se hace efectiva en mayor o en menor medida, en las practicas
pedagdgicas en funcion de los usos que los participantes hacen de ellas” (César Coll, Javier

Onrubia y Teresa Marui, 2007, pag. 3).
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Grafico 30. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
;considera que su rendimiento académico en las clases que utilizan los recursos
planteados anteriormente en comparacion a cuando no los utilizaba?

Construccion Colectiva (2013)

Para respaldar la respuesta anterior los estudiantes del municipio de Balboa, en su mayoria,
opinan que les gustaria que en todas las asignaturas se haga uso de las TIC por parte de los
docentes, para muchos de ellos porque: “Motiva mas y es mas facil” (AE 05, 06,08); para otros
porque “Mejoraria las asignaturas” (AE 33, 40 ,45); y otros porque consideran que de esta manera
“Es mas divertido” (AE64, 77, 83). Esto significa que, aunque la Educacioén Virtual ain no se haya
implementado en el municipio, tendra una muy buena acogida por parte del elemento central
de esta labor como son los estudiantes que se muestran con un 94% de favorabilidad para esta
propuesta (Grafico 31).
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Grafico 31. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ le gustaria que todos sus profesores
utilizaran los recursos de Internet como herramienta en sus clases?
Construccioén Colectiva (2013)

La respuesta de los estudiantes al Ultimo cuestionamiento es una ratificacién a su deseo en
cuanto a un cambio en la metodologia de ensefanza. Esperan que la educacién deje de estar
relegada de las demas actividades e involucrar la tecnologia en todos sus procesos no solo en los
administrativos, sino también y, primordialmente, en el proceso de aprendizaje, que consideran
muy compatible con el uso de las TIC. De hecho, el 90 % de los estudiantes encuestados lo
ratifican al considerar de gran importancia la mediacion de la educacion a través de estos recursos
(Gréfico 32). Lo manifiestan con afirmaciones como las siguientes: “Podemos llegar a aprender
muchas cosas mas” (AE 234); “Nos motiva mas el aprendizaje” (AE 251); “Nos ayudaria a ampliar
nuestros conocimientos a nivel académico para asi mejorar nuestro aprendizaje” (AE 275); y que

“De esta manera seria mas completa la educaciéon” (AE 11).
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Grafico 32. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ considera usted que el uso de recursos
y medios Tecnolégicos de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son importantes
en su proceso de ensefanza-aprendizaje?
Construccién Colectiva (2013)
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5. DESARROLLO HUMANO

Es un concepto que suele relacionarse Unica y exclusivamente con el crecimiento econémico,
pero va mucho mas alla. Se refiere al crecimiento como persona, al enriquecimiento intelectual
y cultural, que hace que cada sujeto alcance niveles de satisfaccién, plenitud y felicidad que
no necesariamente se relacionan con comodidades materiales, sino con la capacidad de vivir
bien, disfrutando de lo que se tiene, propendiendo por el bienestar de lo y de los que estan a su
alrededor, es estar en plena convivencia con todos los seres de la naturaleza y en comunion con
ella; parafraseando el concepto de Amartya Sen (2012), el desarrollo humano, como enfoque,
se ocupa de lo que yo considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la
rigueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos
viven, que es solo una parte de la vida misma. Con la salvedad de que, en la Sociedad del
Siglo XXI, las tecnologias de la informacién y la comunicacién pueden convertirse en un agente
catalizador de una de las principales caracteristicas de ese desarrollo: el conocimiento; o un
agente que ahonde las diferencias y las desigualdades que impidan el acceso al mismo y, por
tanto, limiten tal desarrollo.

La capacidad de las TIC para transformar las practicas pedagdgicas tiene que ver
fundamentalmente con la manera como, a partir de su uso efectivo, se insertan en la
actividad conjunta que desarrollan profesores y alumnos. Cuando, gracias a la incorporacion
de las TIC, las formas de organizacién de la actividad conjunta cambian y se transforman,
estas tecnologias hacen efectiva su potencialidad para mediar los procesos psicolégicos
implicados en la construccién de conocimiento. Cuando, por el contrario, esas formas
de organizacién no se transforman, las posibilidades de que las TIC incidan realmente
sobre los procesos intra e interpsicolégicos implicados en el aprendizaje, disminuye
considerablemente.” (César Coll, Javier Onrubia y Teresa Marui, 2007, pag. 23)

Cuando la sociedad actual llegue a una verdadera insercién de las TIC en la educcién y a un
efectivo uso de las mismas, podemos decir que seran los agentes que posibiliten un proceso
continuo de desarrollo humano, esto gracias al cambio de roles de los elementos del proceso de
ensefianza (docentes y estudiantes); pero, sobre todo, debido al papel central que adquieren los
estudiantes como actores principales en la construccion del conocimiento. “Con el uso de las
TIC en la educacion se puede lograr despertar el interés en los estudiantes y profesores por la
investigacién cientifica y posibilitar el mejoramiento de las habilidades creativas, la imaginacion,
habilidades comunicativas y colaborativas, pudiendo acceder a mayor cantidad de informacion y
proporcionando los medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.” (Rosario, 2005,

pag. 4).

Pero, no se puede esperar que todo funcione automaticamente porque se corren riesgos como,

CONTENIDO 104

COLECCION MAESTROS No. 20 iggi

por ejemplo, el mal desarrollo de sus actividades escolares a través de Internet ante la avalancha
de informacion que se puede obtener sobre un determinado tema. El producto de los estudiantes
suele ser trabajos poco elaborados, solo de copie y pegue, sin hacer el esfuerzo de leer, analizar
y escoger la informacion pertinente al trabajo asignado; en este aspecto, cobra gran importancia
la labor del docente como orientador. De alli que no sea cierto que es una figura que tiende a
desaparecer; al contrario, sede su protagonismo y empieza a mediar como el moderador entre el
estudiante y el conocimiento, también necesita desarrollar su capacidad para disefar estrategias
que le permitan salir airoso de situaciones como esta y encausar la actividad de estudiante de la
manera mas provechosa para su formacion.

La del estado es fundamental en el sentido de disefiar e implementar politicas que tiendan a
disminuir la brecha digital, que masifique el acceso a los recursos tecnolégicos en todo el territorio
nacional; por tanto, en este ambito la escuela sigue siendo el dispositivo institucional de mayor
escala para la transmisién intergeneracional. Es necesario asumir, como parte de las politicas,
la generacién de condiciones que hagan razonables las demandas sobre la ensefanza. Pero
generar dichas condiciones no puede limitarse a disefiar e implementar politicas de dotacién
material y de establecimiento de normas marco y transferir a las escuelas la responsabilidad
de encontrar los modos pedagodgico-didacticos de resolver la ensefianza. La ensefianza, en el
marco de sistemas educativos masivos, es una responsabilidad de esfera politica.
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6. AMANERA DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El municipio de Balboa no presenta evidencias de desarrollo de la Educacién Virtual: aspectos
como la precaria sefial de Internet, el bajo niUmero de computadores en las Instituciones Educativas,
la inexistencia de sitios Web, el escaso acceso a Plataformas Educativas Virtuales, pero, sobre
todo, el casi nulo uso que se les da a estos recursos son determinantes para esta situacion. Pese
a la conciencia que el pleno de la Comunidad Educativa tiene de la necesidad de incorporarlos al
proceso, hace falta gestion en cuanto a mejorar el servicio, falta interés por parte de los docentes
para capacitarse en el manejo de estas herramientas e insertarlas en sus Practicas Pedagdgicas;
hace falta un replanteamiento de los PEI para que las TIC no solo sean una catedra, sino una
herramienta que posibilite una transformacién en las Practicas Pedagdgicas, sintonizandose con
los requerimientos de la Sociedad del Siglo XXI en que estamos inmersos.

Un aspecto positivo es el reconocimiento tanto por directivos como por el cuerpo docente sobre
la necesidad de adelantar el proceso de cambio en las practicas pedagdgicas para atender a las
crecientes necesidades educativas de las nuevas generaciones, las cuales no quieren ni pueden
seguir educandose con métodos tradicionales. Si la revolucion tecnoldégica ha modificado todos
los aspectos de la vida del hombre, la educacién no puede rezagarse porque en la era de la
Inteligencia Colectiva el conocimiento pasa a ser el activo de mayor valor.

La puesta en marcha de un Sistema de Educacién Virtual se convierte en una estrategia para
dar cumplimiento a politicas educativas como la ampliacién de la cobertura, la alfabetizacién de
adultos o brindar la posibilidad de educacion técnica, tecnoldgica o superior a personas que, por
razones econdmicas, de ubicacion o de cualquier otra indole, no han podido tener acceso a ella.
Para lograr una mayor insercién de las TIC en la educacion y facilitar la creacidén de un Sistema
de Educacién Virtual, la primera medida debe ser la sensibilizacion y motivacién de los docentes
en este aspecto, facilitando la participacion en procesos formativos, oficiales o privados, que
suplan esta latente necesidad en la mayor parte de las instituciones del municipio. Igualmente,
deben mejorarse las instalaciones fisicas de las aulas en donde estan dispuestos estos aparatos
tecnoldgicos que el gobierno proporciona a través de programas como Computadores para
Educar.

Las autoridades municipales no deben quedarse Unicamente con lo que se necesita y puede
hacer a nivel de instituciones publicas. Entidades como los CERES también requieren de su
gestién y apoyo porque son los entes que llevan la universidad a las localidades, permitiendo el
desarrollo de una verdadera educacién a distancia.
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Belén: entre lo real y
lo virtual en la Villa
del Guayacan

Foto 1. Panoramica de Balboa que hace honor al titulo de este relato.

Por: Beatriz Elena Arango

Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Universidad Catdlica de Pereira

Macroproyecto: Estado del Arte de la Educacion virtual en Risaralda
Cohorte I, grupo 02

Contacto: beatrizelenaarango@gmail.com

Del cafetal al colegio...Del azadoén al PC... Del lapicero al teclado...
Asi se esta construyendo el nuevo SER en Belén

CORO HIMNO MUNICIPAL

Descendientes de raza pujante
revestidos de fama y honor,
ya su insignia se muestra triunfante
con destellos de luz y de sol.
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1. CONOCIENDO EL ORIGEN Y LA CULTURA BELUMBRENSE

Poncho y machete representan el origen antioquefio de nuestra gente y es esta la representacion
neta del campesino campesino belumbrense, pujante, trabajador, amable y sonriente que labra
su tierra y cultiva sus suefios de ver crecer cada vez mas a su pueblo.
Fundado el 10 de agosto del afio 1890 por Antonio Maria Hoyos
Gomez, José Maria Londoio, Isidro Florez, entre otros.

Es un pueblo de tradiciones paisas y cafeteras, y que a tan solo una
hora y media de su capital risaraldense, se convierte en un sitio de
gran interés para quienes quieren conocer un poco mas de la riqueza
que encierra. El verde de sus cafetales que simbolizan la esperanza,
el vino tinto, que representa el color del grano de café maduro, que
es la base de su economia, tal como lo dice su bandera; ademas, del
rombo blanco incrustado en el centro de ella que refleja la paz que se
vive en este territorio de campesinos labriegos.

Foto 2.
Bandera Belén de Umbria

Esta ubicado, estratégicamente, sobre un terreno en gran parte montafoso (un 80%). Es poseedor
de variedad de temperaturas aptas para diferentes cultivos. Tiene actividad agropecuaria en su
mayoria y, en menor escala, la ganaderia; asimismo, la actividad comercial, micro empresarial
y minera. El Municipio de Belén de Umbria se encuentra proximo a la via Cerritos, el rio Cauca,
La Pintada. Cuenta con entradas y salidas directas a los Municipios de Apia, Guatica y Mistraté,
como paso Yy punto de encuentro esenciales para la comunicacion, el turismo y el comercio local
y regional. Limita por el oriente con Anserma y Risaralda; por el sur, con Viterbo y San José,
municipios pertenecientes al departamento de Caldas.

Belén de Umbria se encuentra sobre las estribaciones de la Cordillera Occidental. En todo su
territorio hay cimas que sobresalen entre el relieve del municipio, como lo son la Cuchilla de San
Juan, la cual se encuentra al costado occidental del casco urbano; el Alto de Pinales, ubicado
al oriente del pueblo, y algunos morros que estan a lo largo y ancho de su territorio, entre ellos
se destacan El Morro del Obispo, El Morro Paloredondo, el Morro del Caucho y otros de menor
tamano. También se encuentran algunos valles; el mas grande es el Valle de Umbria; algunos
otros de menor tamafo, como las zonas planas de Remolinos, La Isla, Valle de Andica, El Congo
y el Pinar del Rio. Estas condiciones lo hacen rico en recursos hidricos, fauna y flora, siendo
esta Ultima variada debido a la diversidad de climas. Se caracteriza por la vegetacion, por los
bosques de selva tropical lluviosa y los pastos y rastrojos altos en las veredas mas bajas. Su
clima es templado en el valle del rio Risaralda; medio, en la mayor parte de su territorio, y frio en
el noroccidente del municipio, siendo el paramo relativamente escaso.

Cuenta con una poblacién de 27.717 habitantes (segin censo DANE 2005) dividida en 12.814 en
el casco urbano y en la zona rural cuenta con 14.893 entre indigenas, negros, mestizos y blancos.
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Es un lugar donde nadie, al llegar, se siente extrafo, pues la calidez de su gente es quizas su
mayor encanto.

Territorio extenso con un gran relieve, con numerosas
riquezas hidrograficas, agricolas y culturales que hacen de
él un lugar hermoso para recorrer y conocer y que, con solo
animarte, podras, desde su plaza principal, adornada por
coloridos jeep carpatis como medio de transporte tipico y
caracteristico de la region, especialmente para la zona rural
por su topografia, iniciar un paseo por sus corregimientos y
veredas. Ademas de cumplir con la mision de transportar a
sus gentes, el Carpati es todo un icono de la cultura local con
Carpati Parque pg:é?pgi Belén de Umbria el cual se identifican sus habitantes llamandole el recorridc?,

el cual llega cargado hasta el tope de gente, bultos de café,

platano y hasta gallinas, y a su regreso lleva mercados, surtido, sefioras, niflos y uno que otro
sefior mas bien mareaditos después de haber celebrado como debe ser su dia de descanso, el
domingo.

Recorridos estos que brindan unas imagenes sorprendentes para habitantes y visitantes
especialmente.

No podria hablarse de Belén de Umbria sin mencionar el guayacan,
su arbol representativo, el cual adorna la via Remolinos, una de
las vias de acceso al municipio y hasta hace poco adornaba su
parque principal. Arboles cuyas flores forman tapetes amarillos y
rosas que delinean el camino al visitante y cubren de belleza los
parquesy las portadas de las fincas aledanas que son legado de sus
ancestros y hacen parte de su historia. La belleza de sus paisajes
hace merecedor al municipio de ser denominado y reconocido
como La Villa de los Guayacanes a partir del afo 1983, cuando
el periodista belumbrense, Jorge Alirio Murillo Hoyos, lo crea y
publica en el diario La Tarde y que, con nostalgia, la mayoria de

. . . , Foto 4.
los belumbrenses vieron derribar de su parque principal, yendose  Guayacan florecido Parque principal

con cada uno de ellos un pedacito de alma. Belén de Umbria

Sea que llegues por Remolinos o por la Isla, otra via de acceso a la villa, no te sorprendas si no
quieres regresarte, pues ademas de sentirte como en casa, se tienen lindos lugares para visitar,
conocer y explorar, empezando por los parques en el area urbana, como lo son La Plaza de
Bolivar o plaza principal, donde se encuentra la Iglesia Santa Rosa de Lima con sus hermosos
vitrales como simbolo de la tradicién catélica; alli muy cumplidos asiste a misa los domingos la
mayoria de la gente del campo.
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El parque de Los Fundadores, el parque Centenario, mas conocido como la plazuela, donde se
encuentra la Iglesia del Carmen, diagonal al edificio de la Alcaldia y enseguida a la estacion de
Bomberos. Este parque ha sido punto de encuentro de nifios, jévenes, adultos y familias, lugar
donde se disfruta de una sana convivencia; del mismo modo, el Parque de diversiones, junto al
Coliseo municipal, el parque Scout, entre otros.

Y si lo que quieres es encontrar todo en un mismo lugar,
visita el Museo Bolivar, alli podras reconstruir, paso a paso,
las vivencias e historias forjadas por los ancestros y padres
de la localidad, algunos de ellos de las Tribus Andica,
Chapata, Guarnes y Umbras, siendo esta ultima una de las
mas destacadas tribus de la region, de quienes se heredd
un gran legado de sabiduria, experiencia y humildad y parte

Foto5. ) del nombre del municipio Belén de Umbria, lleno de pujanza
Escudo Municipio Belén de Umbria
y calor.

2. VINCULACION CON LA MAESTRIA E INICIO DEL PROCESO
INVESTIGATIVO SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL EN BELEN DE UMBRIA

Atendiendo al llamado de la Universidad Catdlica de Pereira frente a la apertura de la Maestria
en Pedagogia y Desarrollo Humano, y teniendo el privilegio de haber sido incluida en el grupo
de personas que conformarian la primera cohorte, se da inicio a una nueva etapa, a un nuevo
proceso de formacion, sustentado en el profundo deseo de ser cada vez mejor persona, mejor
ser humano y mejor profesional con posibilidades, por su puesto, de alcanzar un mejor nivel y
calidad de vida.

Al ser madre, hija, hermana, tia y docente, asumo el nuevo rol de estudiante consciente del
compromiso ético y social que, como ciudadana y mas concretamente como profesional en
el campo de la educacion, que trabaja con seres humanos, tiene que actualizarse, capacitarse
y adquirir nuevos conocimientos; descubrir nuevas formas de ensefar, diferentes medios,
métodos y didacticas, nuevas herramientas tecnoldgicas y fortalecer multiplicidad de habilidades
que permitan atender la demanda actual del quehacer docente, caracteristicas que posibiliten
procesos de transformacion que se vean reflejados en nuestras comunidades. Labor que
hoy, mas que nunca, esta siendo observada, vigilada, evaluada y juzgada no solo por entes
gubernamentales, sino por toda la comunidad, por toda una sociedad y con justa causa, pues
hemos sido nombrados como los responsables de la formacion de sus hijos, hijos colombianos
atraidos, tentados y tocados por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion que
desarrollan procesos de globalizacién a los cuales nuestro pais no se ha escapado.

A través de encuentros presenciales periddicamente y apoyados en recursos audiovisuales,
tecnoldgicos y virtuales como el video-proyector, el celular, el computador, el correo electrénico,
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plataformas virtuales, entre otros, para darle continuidad fuera del aula, se da inicio al proceso
de presentacién, socializacién, interaccion y discusién de los diferentes temas propuestos por
la universidad para la maestria por parte de los docentes invitados, tanto del ambito local como
nacional e internacional, quienes desde sus saberes, experiencias y formas de leer el mundo,
en contraste con los pre-saberes y expectativas de los estudiantes, convierten esta maestria,
inspirada en el profesor Paulo Freire y con su referente humano cristiano, en el escenario ideal para
reflexionar, replantear, reorganizar, redisefiar y reorientar los procesos formativos y educativos.

Se comienza con el médulo de actualizacion en pedagogia, muy pertinente por cierto espacio en
el cual cada participante da una mirada a su interior y a su alrededor, tratando de reconocerse
y de reconocer al otro y se cuestiona sobre su practica, su rol de docente /silo soy? ;Como
lo estoy haciendo? Ademas se pregunta sobre ¢cudl es el perfil o el tipo de ser humano que
se quiere formar o transformar? Se continda con la educacion en la globalizacién, donde se
habla sobre la reflexion-accion de los distintos quehaceres educativos, la cual se realiza con la
intencionalidad de apoyar la formacion integrada de todo aquello que se encuentre involucrado
en una situacion educativa determinada; por esto, los referentes son el Humanismo Cristiano y
el profesor Paulo Freire, quien expresa que la pedagogia sobrepasa el contexto escolar e implica
pensar las relaciones sociales y la vida misma en la cultura hacia la transformacion personal y
comunitaria. Esto solo por mencionar algunos seminarios enriquecedores pero que, en el afan
de entrar en contexto con el asunto mas importante de este proceso, siendo el tema a investigar
el problema a intervenir, se da paso a la socializacién de los proyectos y macro-proyectos que
vienen siendo liderados por docentes investigadores de la universidad. Al descubrir que todos
interesantes, atractivos y pertinentes para la época, hay uno de ellos que llama mi atencién
y la de doce comparfieros mas, quienes entramos a hacer parte del equipo co-investigador
asesorados y apoyados por el Grupo de Investigacion Lenguaje y Educacién del Megaproyecto
de Investigacion denominado El estado del arte de la Educacién Virtual en Risaralda con el
siguiente Objetivo General:

Establecer El estado del arte de la Educacién Virtual en la educacion Preescolar, Basica, Media 'y
universitaria en el departamento de Risaralda.

Y como objetivos especificos:

» Disefiar e implementar una metodologia de analisis de informacion cuantitativa y cualitativa
que permita obtener resultados concretos sobre El estado del arte de la Educacion Virtual
en Risaralda.

* Identificar las propuestas pedagogicas y de formacién en materia de Educacion Virtual
que se adelantan en el departamento de Risaralda.

» Establecer el tipo de aplicaciones y contenidos digitales que se han venido implementando
en las Instituciones Educativas por los docentes del departamento de Risaralda.
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» Definir cual ha sido el impacto de los contenidos digitales generados por los docentes en
la formacion de los estudiantes.

La pregunta de investigacion es:

¢ Los procesos de Educacion Virtual en Risaralda se encuentran soportados en estandares de
calidad acordes a las necesidades que requieren este tipo de metodologia educativa?

A partir de ese momento se dedican tardes enteras, jornadas completas y encuentros después
de los seminarios para organizar, distribuir y orientar la ruta a seguir. Nos explican los diferentes
momentos y fases de la investigacidn en los cuales intervendriamos nosotros, los compromisos
adquiridos y el momento hasta el cual acompafariamos dicho proceso.

De igual manera, por parte de los asesores e investigadores, se crea o se habilita la WIKI, una
plataforma virtual a través de la cual se permanecia en contacto, lugar al que se subia informacion,
se compartian las experiencias, especialmente las del trabajo de campo, se obtenia informacion
y se daba el proceso de retroalimentacidén, ademas de construir alli, colectivamente, conceptos
y conocimientos. Esta forma de trabajar nos convirtié en integrantes activos de las nuevas
transformaciones a las que estan llamados todos los actores de procesos educativos que aun
permanecen al margen de las nuevas formas de comunicarse, de informarse, de formar y de
construir conocimiento, apoyados en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(TIC).

Como primera accién, se distribuyeron los 14 municipios del departamento entre los integrantes
del grupo y cada uno eligié voluntariamente; actividad que facilité y agilizé dicha jornada. Después
se discutid sobre los diferentes conceptos que se tienen, por ejemplo sobre Educacion Virtual
y se plantea por parte de los asesores que dichos conceptos deben unificarse, construirse o
reconstruirse colectivamente.

Se empieza a construir el marco tedrico a través de la revisidn de antecedentes y la lectura de
autores propuestos y, al reunir la mayoria de los conceptos, estos se agruparon en tres grandes
categorias: Sociedad Siglo XXl, Inteligencia Colectiva y Usos Pedagdgicos de las TIC.

El siguiente paso fue el de la construccidon de los instrumentos de recoleccion de la informacion,
su validacién y su apropiacién, siendo estos la encuesta, dirigida a estudiantes, docentes y
Directivos Docentes; la entrevista, para los Directores de Nucleo y Directivos del CERES; el diario
de campo para nosotros, para el registro de las actividades realizadas y las percepciones en los
diferentes espacios intervenidos.

Después de ser validados y apropiados y de tener las suficientes bases conceptuales se
procede al trabajo de campo. En este caso en particular se parte para el Municipio de Belén
de Umbria con alegria y con muchas expectativas, no sin antes contactar a los actores y
representantes legales de las diferentes Instituciones Educativas tanto de la zona urbana como
semi-urbana y rural para contar con su aprobacion.
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Con una previa lista de contactos y de informacion
necesaria para la aplicacion de los instrumentos, *
gestionados a nivel local y departamental se llega |
a acuerdos, se cuadran citas con los Directivos
Docentes y con los mismos docentes para reunirse y
realizar |la tarea. Ardua tarea que resulto ser la de lograr »
los espacios, permisos, la movilizacion al municipio,
la aceptacion por parte de los docentes, ya que se |
presento algo de resistencia en algunos casos y, desde
las mismas llamadas telefonicas, algunas atendidas
inmediatamente con amabilidad y con aprobacion,
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. . , . Foto 6.
mientras otras sin obtener respuesta y hacian presentir Estudiantes Escuela General Santander
el éxito o el fracaso de esa visita. Afortunadamente, Belén de Umbria

en el municipio que elegi, por ser el lugar donde creci y donde tuve la oportunidad de compartir
con muchos docentes y otros personajes del lugar, me senti muy bien; me recibieron con mucha
cordialidad, con una gran disposicién y apoyaron la actividad de manera positiva, colaborando
también con la organizacion de los estudiantes, quienes fueron muy receptivos y me hicieron
sentir en familia, algo caracteristico en la poblacion belumbrense.

De acuerdo con informacion obtenida por parte del Director de Nucleo encargado del Municipio
y ademas siendo el Director de Directores de Nucleo del departamento de Risaralda, la oferta
académica registrada en el SIMAT en el municipio es de 5584 estudiantes, de los cuales 418
estan en transicién, 2444 en primaria, 1649 en secundaria y 473 en la media.

En la actualidad 600 adultos se estan preparando en un programa de alfabetizacion; asimismo,
existen unos convenios con universidades a través del CERES que brindan formaciéon en
educacion superior a 67 estudiantes y, adicional a esto, gracias al programa Risaralda Profesional,
22 personas se encuentran realizando diferentes carreras, entre ellas Medicina, Contaduria,
Enfermeria, Administracién de Empresas, etcétera.

La informacién que encontraran en los siguientes capitulos emerge de las respuestas obtenidas en
los diferentes instrumentos aplicados tanto a estudiantes como a docentes y Directivos Docentes,
y corresponde a las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas al Director de Nucleo
encargado y a la directora del CERES del Municipio. Por ultimo, a la luz de los planteamientos
hechos por los autores referenciados y la confrontacion con la visién de la investigadora, utilizaré
los siguientes cddigos para referirme a las respuestas de los Estudiantes (E), Docentes(D),
Directivos Docentes(DD), Director de Nucleo (DN) y Directora de Ceres(DC); informacion que esta
contenida en el aplicativo de construccion colectiva desarrollado por el equipo de investigaciéon
denominado modelo metodoldgico Perspectivas Cualitativa y Cuantitativa, el cual recoge los
conceptos de las tres categorias de estudio, las respuestas a cada uno de los instrumentos
aplicados a los diferentes actores, la codificacidn abierta, axial y selectiva de cada una de estas
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respuestas en relacion con las dimensiones y componentes de las categorias y los graficos
respectivos.

La muestra corresponde a 361 estudiantes y 136 docentes, de los cuales se encuestaron 258 y
122 respectivamente, 5 Directivos Docentes y las entrevistas al Director de Nucleo y a la Directora
del CERES del municipio.

3. BELEN VIVE DIGITAL... ¢UN SUENO POR ALCANZAR
O UNA REALIDAD ACTUAL?

Al llegar al municipio y encontrarse con ese gran
cartel publicitario que dice: “Belén ya Vive Digital”,
que para un ciudadano comun y corriente puede serle
indiferente, o llamarle la atencion, en fin; pero que,
para un estudiante, docente e investigador sobre un
tema como el que viene al caso sobre la presente
investigaciéon: Educacion Virtual en Risaralda y mas
concretamente en Belén de Umbria, resulta ser
algo muy sugestivo, muy significativo; un mensaje
que sugiere un preambulo positivo de lo que esta
sucediendo en dicha localidad en cuanto al tema en

L o &

- Foto 7.
cuestion. Entrada Municipio Belén de Umbria

Al iniciar el recorrido por las diferentes Instituciones Educativas de caracter oficial tanto urbanas
como semi-urbanas y rurales que brindan educacién preescolar, basica primaria, secundaria y
media, sus aulas de clase, sus salas de sistemas y su infraestructura nos ubican en espacios
permeados por la tecnologia en ambientes que hacen parte de una sociedad actual, una
Sociedad Siglo XXI, dotados de recursos tecnolégicos como equipos de computo, herramientas
audiovisuales y conectividad que remiten a la dimensién de “Virtualidad y Conectividad: las
distancias de nuestro planeta son cada vez mas cortas gracias a los recursos virtuales que nos
permiten acceder a lugares que nuca imaginamos. Muchas de nuestras labores profesionales se
pueden realizar hoy desde la casa y todo esto gracias al acceso que se tiene a la red, haciendo que
realidad y virtualidad se confundan en un solo espacio, el ciberespacio” (Grupo de Investigacion
Cohorte I, 2013); y a sus componentes de infraestructura y acceso, los cuales sustentan esta
conexion con la virtualidad. A su vez, nos ubican en la categoria Usos Pedagdgicos de las TIC en
la dimensién de infraestructura tecnoldgica en su componente Recursos Tecnologicos. “En este
componente se tiene lo relacionado con infraestructura, aulas de informatica, dotacién de equipos
y software” (Grupo de Investigacion Cohorte I, 2013), entre otros. Ademas son indispensables
para que se dé una actividad conjunta y se promuevan unos espacios de trabajo y aprendizaje. En
su componente conectividad “hace referencia a la sefial de Internet, la velocidad y la calidad de

CONTENIDO 116

COLECCION MAESTROS No. 20 ‘ i

la misma, con la cual se potencia la educacion virtual” (Grupo de Investigacion Cohorte |, 2013).
Esta informacién es confirmada al entablar conversaciones con los Directivos Docentes, los
docentes y los estudiantes, y corroborada al revisar las respuestas obtenidas en los instrumentos
aplicados, en este caso particular de los estudiantes.

Universidad '
eaCATOLICA

No Responde

* RISARALDA ~BELENDEUMBRIA wPEREIRA

Grafico 1. Respuestas de estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa cuenta con
equipos de cémputo destinados a desarrollar con ellos las clases?
Construccién Colectiva (2013)

Si, los entes gubernamentales, tanto a nivel nacional,

departamental y municipal se han preocupado y han logrado | 3
dotar de equipos de computo a casi todas las Instituciones | E .. T
Educativas del municipio, especialmente las sedes principales >

a través del programa Computadores Para Educar, el cual ! E g
consiste en entregar computadores de segunda mano pero ~—— ' ;

en buen estado y funcionando, y algunos equipos nuevos con

garantia de uno y dos afos respectivamente; se aclara que e
estos no alcanzan para todos los estudiantes y, frente a esta Foto 8.
situacion, la gobernacién se ha comprometido con aportar Aula dotada de computadores Municipio
el 100% de lo que habia dotado; es decir, que si se habia Belen de Umbria

entregado 100 computadores, se entregaran esa misma

cantidad y asi poder tener una mayor cobertura, palabras textuales expresadas por el Director
de Nucleo.

Con respecto del tema de infraestructura y tecnologia que tiene que ver directamente con los
recursos tecnoldgicos, la conectividad y los recursos audiovisuales que hacen parte de los
medios tecnoldgicos de la informacion y la comunicaciéon MTIC, los docentes del municipio
expresan tener equipos, pero pocos y en estado regular; ademas no cuentan con equipos de
MTIC conformado por personal docente, directivos y estudiantes.
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Pasando al campo de la Educacion Superior, que se brinda
actualmente en el municipio a través del CERES (Centros
Regionales de Educacion Superior) y con la colaboracién de
su directora frente al tema que viene tratandose, ellos tienen
alrededor de 27 computadores con acceso a Internet y recursos
audio-visuales.

En relacidn con el tema de la conectividad y el acceso a Internet,
Foto 9. el Director de Nucleo encargado del municipio cuenta con estos
Clases de Sistemas servicios y, desde su oficina de direccion del servicio educativo
en la ciudad de Pereira, se comunica con los rectores, envia la informacién a través del correo
electrénico y de la pagina Secretaria de Risaralda; de igual manera, se maneja informacion por
medio del programa SAHIA y SAC, los cuales permiten una conexion permanente. Del mismo
modo, todo lo que tiene que ver con matricula se maneja por medio de las redes de Internet y el
programa SIMAT. (DN p.5) Expresa textualmente que “Podriamos decir que todas las Instituciones
Educativas, especialmente las sedes principales tienen Internet, en su parte administrativa,
en las salas de sistemas y el algunas Instituciones como el Juan Hurtado se esta trabajando
fuertemente el tema contando con televisor en cada una de sus aulas y gracias a esto se da la
informacién sin necesidad de que los estudiantes salgan del aula de clase. También comenta
sobre el compromiso y el objetivo que se ha trazado el gobernador de hacer llegar el Internet a
traves de la fibra optica, que hace parte del Proyecto Belén Vive digital no solo a Belén de Umbria,
sino a todos los municipios del departamento con un convenio entre UNE, el departamento y el
municipio” (DN p.9).

Docentesy estudiantes expresan tener conectividad en un porcentaje alto, como puede observarse
en el Grafico 2, y en cuanto a su calidad entre media y baja con permanentes altibajos o caidas,
como normalmente se dice.
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Grafico 2. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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La Fundacion Eduteka aclara que la conectividad en una Institucion Educativa atiende dos
aspectos fundamentales: la implementacidn de una adecuada red escolar de datos y la conexién
a Internet. En cuanto a esto en el municipio de Belén de umbria se estan dando los primeros
pasos. El acceso a Internet permite a la poblacién de Belén de Umbria y, mas especificamente,
a su Comunidad Educativa insertarse en el proceso de globalizacién de la informacién y la
comunicacion. “Un fendmeno cultural de tal magnitud le plantea dos grandes desafios a la
educacion y a la escuela. En primer lugar, formar en su comprension, en su uso y en su dimensién
cultural. El individuo del siglo XXI debe estar pertrechado con los conocimientos, habilidades
y actitudes que le permitan el dominio de las técnicas usuales de informacion y comunicacion
para hacer realidad su condicién de ciudadano del mundo que actua localmente pero piensa
globalmente” (Olmedo Vargas Hernandez, Jaime Naranjo, Hernan Suarez,William René Sanchez
y otros, 2009).

4. PERCEPCIONES, USOS Y APROPIACION DE LAS TIC
EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS EN BELEN DE UMBRIA

De acuerdo con el gréafico de la pregunta a estudiantes, ¢, sabe usted qué es la educacion Virtual?
Practicamente la mitad de los estudiantes dicen que si reconocen el concepto y unos cuantos
la definen como: “Es educarse mediante la tecnologia haciendo cursos” (E6); “Es la forma de
educacion que emplea medios tecnologicos para impartir los conocimientos” (E48); “Se estudia
por Internet” (E53); “Es cuando estudiamos por medios electronicos” (E67); “Algunos docentes
nos han explicado que la Educacién Virtual es un método que usa avances tecnoldgicos para
ensefar” (E72); “Es el lugar en la Web en la que puedo instruirme” (E74); “Por ella aprendemos e
interactuamos diferencias e ideas nuevas y creamos aportes” (E76); “La educacion a través de la
tecnologia” (E234); “A través de los computadores” (E211); “Aprendizaje a distancia por medio de
aparatos tecnoldgicos” (E260); “Es una manera de estudiar y saber mas” (E2); “Por medio de ellas
hemos aprendido nuevas actividades” (E137); “El SENA interactlia con nosotros virtualmente
ya que ella esta con el colegio” (E190); la otra mitad expresa “No saber” (E224, 230), “No estar
informado” (E5), “Que no le han ensefado” (E233, 24), “Que no le han explicado” (E23), “Que
jamas ha escuchado sobre eso” (E4, 22), entre otras respuestas.
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Grafico 3. Respuestas de estudiantes a la pregunta: ¢sabe usted que es la Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

Algunos docentes la definen como “Ensefianza a base o por medio de las TICS” (D44), y otros
como “La educacién de la futura generacion” (D85). Aqui puede percibirse como algo que no
corresponde, que no va con el momento actual y que, por supuesto, seran otros los responsables
de dicho proceso. Los Directivos Docentes encajan en la definicién refiriéndose a la Educacién
Virtual como “Educacion sistematizada” (DD4), y apoya este concepto la Directora del CERES
refiriéndose a “La educacién a través de los recursos tecnoldgicos de la informacion, la
comunicacion y los espacios que estos brindan para conectarse, chatear e interactuar” (DC p.5).

Frente a este concepto el Director de Nucleo expresa: “La no asistencia a clase; proceso este
que en Belén de umbria se esta iniciando, se estan dando los primeros pasos tratando de traer
el Internet a través de la fibra optica, entregando mas computadores para asi tener una mayor
cobertura, teniendo todas las instituciones Internet que actualmente en su gran mayoria lo tienen;
lo que si esta claro es que hoy los muchachos tienen un mayor contacto con la tecnologia y que
actualmente hay recursos para invertir en el departamento pensado en el fortalecimiento de la
Educacién Virtual y teniendo claro que tanto el departamento de Risaralda como el municipio de
Belén de Umbria tienen que estar conectados con el mundo” (DN p.4).

La concepcidn que se tiene, pues, en el sector educativo en el municipio de Belén de Umbria, de
acuerdo con la muestra sobre Educacién Virtual, no dista mucho de lo que se entiende por ella vista
desde multiples opciones o formas de conectarlas. Desde el Ministerio de Educacion Nacional la
Educacién Virtual o Educacion en Linea eleva la calidad de la ensefianza y aprendizaje respecto a
la flexibilidad y disponibilidad; integra tres metodologias: asincrénica, sincrénica y autoformacion
(Lara Luis, 2002). En cuanto a conectividad, la presentan como relacion computadores-nifios
y el porcentaje de esos con acceso a Internet. De otro lado, se entiende la Educacién Virtual
como la formacién en el ciberespacio, sin cara a cara, modalidad de Educacion a Distancia
relacionando pedagogia y las TIC. Es una nueva forma de la ensefanza y aprendizaje apoyada
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en TIC (Bartolomé, 1995). Se persigue con ella la ampliacion de cobertura y el mejoramiento
de la calidad; ademas, realizar la re-ingenieria de la pedagogia, las instituciones y los sistemas
educativos; tarea pendiente, por supuesto.

Segun el gréafico 4, correspondiente a la pregunta nimero 7 hecha a estudiantes, la mayor parte
de ellos desconocen si las instituciones cuentan o no con acceso a Plataformas Virtuales que
brinden apoyo pedagdgico; los pocos que afirman que las instituciones no cuentan con este tipo
de ayudas argumentan que: “Nunca hemos ingresado a esta pagina” (E102); “La velocidad del
Internet es muy baja” (E261, 262); “No la hemos buscado” (E233, 234,235); “Los docentes nos
dictan clase por medio de libros” (E50). Situacién que puede evidenciar que estas herramientas
TIC no estan siendo debidamente utilizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje como
deberia hacerse dentro de lo que Cesar Coll (2005) define como Usos Pedagogicos de las TIC:

Las TIC no son en si mismas instrumentos cognitivos o instrumentos de la mente. Las
TIC son herramientas tecnoldgicas que debido a las caracteristicas y propiedades de
los entornos simboldgicos que permiten crear, pueden ser utilizadas por estudiantes y
profesores para planificar, regular y orientar las actividades propias y ajenas, introduciendo
modificaciones importantes en los procesos intra e intermentales implicados en la
ensefanza y aprendizaje. La capacidad mediadora de las TIC como instrumentos
psicolégicos es por lo tanto una potencialidad que se hace o no efectiva, y se hace
efectiva en mayor o menor medida en las practicas pedagdgicas en funcién de los usos
que los participantes hacen de ellas.
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta
con acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)

Eltema de Educacion Virtual en Belén de Umbria, entendiendo esta como el proceso de aprendizaje
y ensefanza a través del uso de las TIC, en forma asincrdnica o sincrénica y de autoformacion,
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se estad dando basicamente en sus inicios en algunas instituciones que tiene articulaciéon con
el SENA, para la media y su ambiente de aprendizaje es la plataforma virtual del SENA. Se
estan formando como técnicos profesionales en sistemas. Asimismo, en una sede rural se esta
desarrollando el tema fuertemente en la implementacion de las TIC y el uso de algunos programas
como el moodle, una plataforma que brinda la posibilidad de que toda la comunidad educativa se
conecte alli, interactuen, busquen informacion, obtengan notas; que los padres de familia revisen
los procesos de sus hijos, comunicarse con los rectores y puedan hacer sugerencias (DN p.10).

Ahora bien, es en la Educacion Superior que se esta brindando a través del CERES donde se esta
experimentando este modelo o sistema de Educacién Virtual ya que el encuentro presencial se
da solo los fines de semana y el resto se realiza por medio de las plataformas de las diferentes
universidades que tienen alianza con el CERES, entre ellas la Universidad Tecnologica de Pereira
como el operador central, la universidad de Santa Rosa De Cabal, la Fundacién Universitaria del
Area Andina y el Servicio Nacional Aprendizaje SENA. El SENA, través de su aula virtual, permite
que los estudiantes suban sus tareas y estas sean retroalimentadas por este mismo medio;
también interactian con sus docentes y pueden bajar sus certificados. La Fundacién Universitaria
del Area Andina fortalece estos procesos con su Pagina Web, en la cual interactuan docentes,
estudiantes, convirtiéndose en la plataforma donde reciben la mayor parte del desarrollo de su
formacion, sin tener que movilizarse hasta la ciudad; lo hacen desde su propio pueblo, su vereda,
su casa.

En cuanto al uso de Plataformas Virtuales que brindan apoyo pedagdgico, basicamente se realiza
por parte de los estudiantes de Educacion Superior y, realmente, las que usan son las de las
universidades en convenio con los CERES, instituciones que los prepara tanto en la presentacion
de contenidos como en el proceso de retroalimentacién y evaluacion.

De otro lado, a los muchachos les motiva la idea del uso de las TIC en las diferentes asignaturas;
las consideran “Una forma practica de aprender para nosotros y de ensefar para ellos” (E72);
“Se hacen mas divertidas las clases” (E28, 111, 112); “Aprendo mas facil” (E2, 44, 45, 212, 213);
“Aprenderiamos a desarrollar otras habilidades” (E105); “Las clases serian mas interesantes” (E55);
y “Puede mejorar el rendimiento académico de cada estudiante” (E190) porque “Seria una forma
de aportar cosas nuevas a las clases y se volverian mas didacticas” (E48). La implementacion de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es importante por que despierta mayor interés
por aprender en los jévenes. Son medios que dinamizan los procesos en la actualidad, siendo
rapidos y efectivos. Es una herramienta que optimiza procesos de ensefianza y es llamativa para
los estudiantes, pues desarrolla inteligentemente al educador. “Porque creo que al usar estos
recursos tecnoldgicos mejora el rendimiento académico de los estudiantes ya que las clases
son mas dinamicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje” (E16); “Porque hace mas facil la
ensefianza y brinda mas materiales de trabajo” (E47); esto argumentan los estudiantes.
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Grafico 5. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢le gustaria que todos sus profesores
utilizaran los recursos de Internet como herramienta en sus clases?

Construccién Colectiva (2013)

Pese a esto, las Instituciones Educativas del municipio no cuentan con un plan de gestién sobre
las TIC enfocado, especificamente, a su uso, implementacién y apropiaciéon, argumentan los
docentes por falta de espacios (D50) porque “Se necesitaria una sala por lo menos con 20
equipos” (D45); “Porque los computadores son insuficientes y en estado regular” (D49); ademas,
no existe equipo humano establecido para este fin (D21).

5. A MANERA DE CONCLUSIONES

El tema de Educacién Virtual en el municipio de Belén de Umbria no es una realidad actual a gran
escala; pero si se estan dando los primeros pasos hacia su consecucion y se va por buen camino.
Es una experiencia que se esta vivenciando practicamente por parte de los estudiantes de la
Media Técnica de algunas Instituciones Educativas que estan articuladas con el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA y que realizan su proceso de formacion a través de su Aula Virtual, en la
cual pueden interactuar con sus docentes, subir sus tareas, recibir asesoria y retroalimentacién,
obtener sus certificados, entre otras actividades; todo ello desde su aula de clase y en algunos
casos desde su casa, via Internet, sin tener que desplazarse de su municipio.

En la actualidad, en una de las instituciones de la zona rural se ha implementado la plataforma
Moodle como un espacio virtual en el cual se integra dicha comunidad educativa. Alli interactian
docentes y estudiantes, al igual que los rectores con los padres de familia; estos ultimos pueden
revisar los avances de sus hijos, observar y obtener las notas y hasta hacer sugerencias a los
Docentes y Directivos.
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Es importante para el municipio, el departamento y el pais, que los estudiantes que se estan
profesionalizando desde sus aulas e, inclusive, algunos desde sus casas sepan desenvolverse en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y cuenten con las herramientas y habilidades propias
de la época para que sean mas competitivos, lo que les permite mejorar sus condiciones de vida.

Lo anterior puede darse en el municipio gracias a que los entes gubernamentales tanto al nivel
local, departamental y nacional, se han encargado de dotar de la infraestructura fisica y tecnolégica
necesaria para estos primeros avances; teniendo en cuenta que todavia hay dificultades en el
tema de cobertura y de calidad en el asunto de conectividad podria decirse que Belén de Umbria
esta dotado adecuadamente con equipos de cédmputo en casi la totalidad de sus Instituciones
Educativas, ademas cuenta con conectividad y acceso a Internet.

Hoy los jévenes belumbrenses estan mas cerca de la tecnologia y la comunidad, en general, esta
conectada con el mundo, pues conocen, usan y en menor grado poseen aparatos tecnologicos
como celulares, reproductores y portatiles.

En el municipio, el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC se
da practicamente en las horas de la clase de Sistemas e Informatica en cuanto al ambiente
educativo, el cual se refuerza de manera personal con el acceso a las redes sociales como es el
caso de Facebook y YouTube, que son los mas usados por los estudiantes.

Los estudiantes de Primaria, Basica Secundaria y Media, usan los equipos basicamente para
realizar sus tareas sin ninguna mediacidn por parte de los docentes; desconocen si su institucion
tiene Blog o Pagina Web; tampoco acceden a Plataformas Virtuales que les puedan brindar apoyo
pedagdgico en términos generales.

Los estudiantes expresan sentirse motivados por el uso de las TIC. Les gustaria que todos sus
profesores las usaran en las clases y consideran que su uso en los procesos de ensefanza y
aprendizaje es muy importante.

Los docentes confirman que cuentan con computadores, aunque en estado regular; ademas,
que la conectividad es entre media y baja porque permanentemente se cae la senal de Internet.
Indican que los utilizan poco porque no son suficientes, ain menos asesoran ni retroalimentan
las actividades de los estudiantes virtualmente porque los educandos no tienen computadores ni
Internet en sus hogares.

Los docentes expresan, en un porcentaje preocupante, no contar con un plan de gestion en
TIC ni plan de alfabetizacion ni capacitacion periddica en uso, apropiaciéon e implementacion
de TIC. Expresan que si hay capacitaciones esporadicas y que si hay docentes capacitados,
especialmente los del Area de Sistemas, pero que la capacitacion es mas por su propia cuenta.

Consideran que el uso de las TIC, en los procesos de ensefanza y aprendizaje, €s un recurso
importante que motiva enormemente a los estudiantes y facilita el proceso; de igual modo, llama
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la atencion de los estudiantes para que mejoran su actitud y favorezcan el aprendizaje.

A pesar de todo lo anterior, los procesos de ensefianza y aprendizaje, en gran parte de las
Instituciones Educativas del municipio, estan siendo mediadas levemente por las TIC; pero a
estas no se les esta dando un uso pedagdgico. A nivel de apropiacion e implementacion de
las TIC en los procesos educativos en el municipio no se alcanzan a percibir debido a que,
basicamente, se usan como herramientas de apoyo al proceso.

Fuera de algunos casos esporadicos, no existen, en el municipio, contenidos digitales
implementados en las Instituciones Educativas por los docentes. Tampoco se conoce sobre la
produccion o desarrollo de objetos o Ambientes Virtuales de aprendizaje por parte de estudiantes
o docentes.

Aungue se contd con la amabilidad, buena acogida, la aprobacion y el apoyo por parte de los
Directivos Docentes para el desarrollo del presente trabajo de investigacién, en las diferentes
Instituciones Educativas del municipio queda una preocupacion, un vacio, un sinsabor, frente al
silencio, frente a la ausencia de informacién por parte de los mismos directivos.

Desde la direccion de Nucleo se tiene muy claro cual es el camino a seguir y qué se necesita para
lograr que la gran Comunidad Educativa belumbrense adquiera las herramientas y las habilidades
necesarias para atender la demanda actual de produccion de conocimiento a través del trabajo
colaborativo y el pensamiento colectivo que, a su vez, genera una Inteligencia Colectiva que
posibilta resolver los problemas sociales de una manera diferente. Asi, ese conocimiento debe
convertirse en una fuente econémica de sostenibilidad, pero hace falta una mayor gestion para
que este sueno se haga una realidad.
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Dosquebradas: industria,

sueflos y tecnologia

Foto 1. Tomada del Plan de Desarrollo 2012 - 2015 Dosquebradas

Oh! Dosquebradas fulgida estrella
Eres orgullo de la region,
Con tus mujeres y tu pujanza

Orlas el cielo del corazén.
(Coro Himno Dosquebradas)

Por: Alba Lucia Posada Montoya

Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Universidad Catdlica de Pereira

Macroproyecto: Estado del Arte de la Educacion virtual en Risaralda
Cohorte I, Grupo 02
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A MANERA DE INTRODUCCION

Basta con avanzar hacia el norte de la ciudad de Pereira para encontrarse con la bella franja del
Viaducto César Gaviria Truijillo e iniciar el recorrido por el Triangulo de oro del café, conformado
por las ciudades de Cali, Medellin y Bogota, siendo el municipio de Dosquebradas esa via
industrial comunicadora entre dichas ciudades. Este bello municipio, distinguido por su pujanza
y progreso, es la segunda ciudad del departamento de Risaralda, y uno de los principales centros
industriales de Colombia.

Su poblacién es de aproximadamente 200.000 habitantes pujantes, luchadores y orgullosos de
su gentilicio (dosquebradense), segun datos obtenidos de la pagina del municipio. EI nombre
del municipio se debe a la existencia de dos rios: Santa Teresita y Las Garzas. Este importante
municipio limita al norte con Marsella; al sur, con la ciudad de Pereira; al oriente, con Santa
Rosa de Cabal y, al occidente, con la ciudad capital del departamento, Pereira (Pagina oficial
Dosquebradas.gov.co. Septiembre de 2013).

UBICACION GEOGRAFICA
MUNICIPIO

DOSQUEBRADAS
RISARALDA

DOSQUEBRADAS

RISARALDA
COLOMBIA

Fuente: estudios.universia.net/colombia/ubicacion/colombia-dosquebradas

En tiempos de la conquistay la colonia este territorio estuvo habitado por una familia de indigenas
Quimbayas denominados Putamaes, quienes e caracterizaban por su amor a la caceria, belicosos
y guerreros, pero simultdneamente amistosos con sus vecinos, aunque fuera por conveniencia,
con el fin de hacer trueques. Estos antepasados habitaron las laderas y colinas que rodean el
valle de Dosquebradas, el cual era rico en aguas y vegetacion silvestre, propia de su clima.
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Fue hasta aqui donde llegaron los conquistadores en compania de don Jorge Robledo en el
afio de 1540 para arrebatar el oro a nuestros aborigenes. La cultura Quimbaya fue denominada
la civilizacion de la guadua, y los Putamaes relacionados con la civilizacion del oro. La guadua
sigue siendo hoy el principal elemento para la fabricacion de artesanias, las cuales se exhiben
con orgullo, mayoritariamente, durante las Fiestas del Progreso —celebradas cada afno iniciando
el mes de diciembre- y que son construidas por las manos emprendedoras de un sector de la
poblacién que se dedica a estos menesteres.

Cuando aun mi tierra natal, Dosquebradas, dependia geografica y politicamente del municipio de
Santa Rosa de Cabal, que a su vez dependia del Departamento de Caldas, abri mis ojos a la vida
en una humilde casita de bahareque y puertas de madera, ubicada en el barrio La Capilla —uno
de los primeros del municipio—, en manos de una vecina que hacia las veces de partera. Fue asi
como disfruté mi niflez y juventud, recorriendo las calles dosquebradenses aln sin pavimentar.
De estos pedreros todavia puedo ver, en mis codos y rodillas, las cicatrices imborrables, como
son imborrables aquellos recuerdos de aflos mozos, de alegrias y pilatunas, mientras iba siendo
testigo del progreso industrial, social y cultural de mi terruio.

El dia 6 de diciembre del afio 1972, mi pujante municipio se independiz6 de Santa Rosa de Cabal,
dada la cercania a la vecina ciudad de Pereira, convirtiéndose en una ciudad satélite de esta
capital, relacién que prevalece hasta hoy y que le ha dado un caracter mas comercial. (Pagina
oficial Dosquebradas.gov.co. Septiembre de 2013).

El talento en el uso de las palabras también se encuentra presente en mi suelo natal, y son un
pufado de escritores y poetas que dejan ver en sus obras toda la creatividad desbordante y la
imaginacién que nuestra region les inspira para unir palabras y formar con ellas bellas frases que
cautivan, o con sus narraciones fantasticas que capturan nuestra atencion al leerlas, y que nos
llevan por esos parajes fantasticos y sofiadores que ofrece esta tierra verde y fértil. Seguramente,
muchos de estos artistas, junto a algunos de mis docentes, fueron los artifices de mi amor por la
literatura y por lo bello de las letras, reflejado en muchas de sus obras.

Una de las asociaciones bandera de esta, mi patria chica, es la Asociacion de Artistas y
Escritores de Dosquebradas (AEDOS), entidad sin animo de lucro fundada el 13 de septiembre
de 1988 y cuya Unica labor es la de difundir, promocionar y apoyar a los artistas del municipio
de Dosquebradas y del departamento de Risaralda. Dicha asociacion surgié por una idea que el
escritor y periodista, Guillermo Alzate Fernandez, presento a la Sociedad de Mejoras Publicas de
la Ciudad Industrial, en esta sugeria rescatar y congregar a todos los artistas del Municipio. Desde
entonces, han venido contribuyendo con el progreso artistico y cultural del municipio de la mano
de la licenciada y comunicadora Ninfa Marin Escudero, quien narra con orgullo la trayectoria de
los 25 afios de la asociacion de la que hoy es presidenta con la colaboracién de un grupo selecto
de poetas, escritores, historiadores, entre otros artistas, hijos de esta tierra dosquebradense,
quienes han sido galardonados por sus obras en varios encuentros regionales y nacionales.
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De la misma manera, los integrantes de AEDOS se hacen presentes en los colegios del municipio
durante la celebracion del dia del idioma y otras efemérides, llevando talleres, conferencias y
recitales, con el propdsito de fomentar en nuestros estudiantes y comunidad educativa el amor
por la literatura, las letras y el arte en general.

En cuanto al sector educativo —segun datos facilitados por la ingeniera Diana Pescador, Base
de datos de mayo de 2013- el municipio atiende a treinta mil cuatrocientos cinco (30.405)
estudiantes en el sector oficial, destacandose por tener los mejores planteles —diez y seis en
la zona urbana y tres en la zona rural-, cada uno con sus sedes respectivas, lo que suma
cuarenta y ocho (48) centros educativos. En el sector privado, el municipio cuenta con sesentay
dos (62) instituciones entre jardines infantiles, liceos, centros educativos, colegios y centros de
estimulacion del aprendizaje, todos ellos empefnados en la busqueda de la educacion y formacion
de los futuros ciudadanos de la region, tanto a nivel académico como humano. Se puede sumar
entonces ciento diez instituciones educativas (110) entre privadas y oficiales.

Es asi como lo plasma el Plan de Desarrollo Municipal “Dosquebradas Empresa de Todos”,
cuando hace alusién a los espacios escolares y la calidad educativa:

Contar con ambientes escolares adecuados para mejorar las condiciones y calidad de
vida de los estudiantes y docentes, es una metodologia que permite cuantificar, evaluar
y calificar el estado de los establecimientos educativos, en relacidn con estandares
de infraestructura (NTC4595 ICONTEC), como apoyo fundamental a las estrategias de
cobertura y calidad educativa. (Plan de desarrollo municipal 2012 - 2015. Subprograma
1.2.1 mas y mejores espacios escolares. Pag. 45).

Este Plan de Desarrollo Municipal ofrece, en el subprograma de Innovacién, la posibilidad de
formacion docente en TIC en aras de un excelente desempefio personal y profesional:

Contribuir con la consolidacién de competencias para el uso y apropiacion pedagdgica de
las TIC, para que los docentes no sélo hagan uso de ellas, sino que las incorporen en su
desempefo profesional y al mismo tiempo se encuentren en condiciones de implementar
modelos de innovacion educativa que permitan la construccion de sentido, para el uso
efectivo de las mismas dentro y fuera del aula. También se busca apoyar proyectos de
investigacién haciendo uso de las redes, de manera que se consoliden nodos pedagdgicos
por areas e interaccion de los investigadores a través de los programas de COLCIENCIAS”.
(Plan de Desarrollo Municipal 2012 - 2015 Subprograma 1.1.10 Innovacién. Pag. 43).
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Foto 2. Estudiantes de secundaria, Institucion Educativa Manuel Elkin Patarroyo diligenciando la encuesta.

Al tener en cuenta el tiempo de vigencia del Plan de Desarrollo municipal, hasta la fecha se
puede observar en Dosquebradas, como seguramente en varios municipios del departamento,
que aun existen falencias en cuanto a la adopcion de las TIC por parte de las comunidades
académicas, quienes debemos acogernos a la tarea de reflexionar acerca de la pedagogia virtual
para desarrollar modelos efectivos y sélidos que contribuyan verdaderamente con una educacion
de calidad.

Por otro lado, a nivel de Educacion Superior, esta ciudad industrial no se queda corta en la
atencidn directa y oportuna que se brinda a los estudiantes desde instituciones como el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, ubicado en el barrio Santa Isabel —un espacio de facil acceso- para
quienes se acercan desde cualquier parte de la regién. Ademas, el municipio cuenta con distintas
universidades que tienen sus sedes alli; entre ellas se pueden mencionar la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), la Corporacion Universitaria Remington, la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP), entre otras, instituciones que ofrecen una gama de posibilidades
de formacién para nuestros jévenes dosquebradenses y vecinos de municipios cercanos, para
quienes siempre tenemos la mejor sonrisa y acogida.

1. ESCRUTANDO PROCESOS TECNOLOGICOS EN MI BITACORA

Hoy, cuando Dios y la vida me han ofrecido la oportunidad de formarme y realizarme personal,
familiar e intelectualmente, y cuando los avatares de la vida me han sustraido de los espacios,
propios de mi terrufio, que varios afios atras aun contemplaba y disfrutaba, vuelvo con una
ilusion enorme, con muchas mariposas en mi estdmago, y con una mision investigativa a bordo
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que desde mi Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano, con el proyecto El estado del arte
de la Educacioén Virtual en el departamento de Risaralda, me regala la oportunidad de asomarme
a esos espacios escolares que son testigos mudos de mis travesuras y andanzas juveniles. Mi
gran ambicién era iniciar recogiendo mis huellas en el colegio Cristo Rey, donde cursé toda mi
primaria. Si, es cierto, se siente nostalgia pero a la vez alegria al pisar nuevamente esos espacios
de aprendizajes, de recreos y de travesuras que me trasladan inmediatamente a tiempos andados
y vividos.

Es lamentable sentir como el encanto se desvirtla y desvanece cuando me limita una barrera
gigante que me impide transitar libremente; aforo y rememoro recorrer nuevamente aquellos
espacios memorables, lugares que siento tan mios. Bueno, es claro, los tiempos han cambiado,
las personas con é€l, y el paso de los afios me han vuelto una persona desconocida en mi propia
tierra. Por otro lado, es necesario cumplir ciertos protocolos en las oficinas de los sefores rectores,
quienes viven atareados y con poca disponibilidad de tiempo para atender a una sefiora que busca
escudrifiar algunas practicas pedagogicas en su institucion. Es aqui cuando esa maleta cargada
de suefos y esperanzas comienza a arrugarse, a posponerse y hasta a perderse en la indiferencia
de muchos colegas y directivos porque no pasé por mi mente que fuera tan dificil acercarme, en
mi espacio natal, a buscar informacién para nutrir mi proyecto de investigacion, el cual busca,
de manera exploratoria, conocer los procesos que se adelantan en las diferentes instituciones
educativas dosquebradenses acerca de las tecnologias y la virtualidad. Dicha actividad esta
planeada para recoger informacién por medio de la aplicacion de encuestas, observacién directa
mediante charlas con mis colegas docentes, entrevistas a los Directores de Nucleo y seguimiento
en mi diario de campo.

Pese a todo lo anterior, no falta ese abrazo sincero de algun colega, viejo conocido, con quien he
compartido en algun momento de mi experiencia pedagogica por el municipio, que me brinde su
apoyo y, al menos, me permita acercarme con mas confianza al personal directivo y docente para
proceder a recolectar la informacién que luego nutrird este proceso de investigacion. Y, ni qué
decir de los estudiantes: son estos el aliciente, la cara amable de las instituciones educativas,
quienes claro —con tal de escaparse un poco de la clase-responden amablemente el instrumento,
y hasta quieren repetir o quedarse otro ratito. “Al menos hasta que suene el timbre profe”, se
escucha decir a uno de los estudiantes que participa elaborando el material.
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Foto 3. Estudiantes de Basica Primaria, Institucion Educativa Manuel E. Patarroyo, Sede
Guillermo Valencia, diligenciando la encuesta

Resulta innegable que este proceso de aplicacién de instrumentos, en el que se recoge la
informacion necesaria, para llevar a cabo el proyecto de investigacién, es una experiencia
maravillosa que permite obtener de fuentes directas y fidedignas la informacién acerca de la
situacion que se vive al interior de cada Institucion Educativa en cuanto alos procesos académicos
apoyados en tecnologias de la informacion y la comunicacion que se llevan a cabo.

De lamisma manera, conocer lainfraestructuratecnolégica con la que cuenta cada establecimiento
educativo refleja un panorama general de como se estan utilizando las herramientas tecnoldgicas,
y la forma como se involucran procesos cognitivos que realmente transforman las practicas
pedagdgicas al involucrar las TIC de manera responsable e intencional en los procesos
pedagdgicos; esto conlleva a establecer el estado del arte de la Educacion Virtual, en la educacion
Basica, Media y universitaria del departamento de Risaralda, como nos lo hemos propuesto en
nuestro macroproyecto investigativo de la Universidad Catodlica de Pereira (UCP).

2. AVATARES, EXPERIENCIAS Y HALLAZGOS
QUE DEVELAN PRACTICAS PEDAGOGICAS

Una gama de sentimientos encontrados me acompararon durante mi recorrido por las diferentes
Instituciones del municipio cuando recogia los datos de estudiantes, docentes y directivos, los
que me ayudarian a nutrir esta senda investigativa a través de la aplicacién de los instrumentos,
como fueron las encuestas, las entrevistas y la observacion directa consignada posteriormente
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en mi diario de campo, cuaderno que me permitié registrar el paso a paso de mis intervenciones
y la manera como fueron sucediendo los hechos.

Dichos sentimientos iban mudando de aires de acuerdo con la interaccion que se propiciaba
con cada actor que participaba, respondiendo a las preguntas de las encuestas y entrevistas: a
veces con displicencia; otras, con buena voluntad para abordar el instrumento, como tantas otras
situaciones de incomodidad ante la altivez y frialdad de aquellos colegas que ven en este tipo
de actividades amenazas y temores de caer en evidencia al encontrarse lejos de incursionar en
este universo tecnoldgico que abre todo un abanico de posibilidades y ambientes de aprendizaje
acordes para nuestros estudiantes.

Los hallazgos obtenidos, luego de este periodo de indagacion, puedo aseverar que, como se
puede observar en la grafica No. 1, fueron: (dicha grafica y las siguientes obedecen al modelo
metodoldgico de investigacion mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa).
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Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ uso periddico de plataformas en el aula de clases?
Construccién Colectiva (2013)

Una parte de los estudiantes del municipio (11%) carecen de conocimiento y manejo adecuado
de muchas de las herramientas tecnoldgicas y virtuales, como lo son las plataformas que brindan
apoyo pedagodgico. Por tal razén, un buen nimero de ellos (83%) no responden a la pregunta
acerca del uso periodico de Plataformas que usan sus docentes en el aula de clases.

Es posible afirmar que nuestros nifios y jévenes, aunque se encuentran enmarcados dentro de
la categoria de “Nativos Digitales”, término acufiado por Marc Prensky y luego retomado por
Alejandro Piscitelli, se encuentran excluidos digitalmente, pues, si bien es cierto que se nota su
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interés y su facilidad para interactuar con las diferentes herramientas y ambientes que brinda
este mundo globalizado, es precisamente dentro de sus establecimientos educativos donde se
les veta el derecho a ser atendidos con una educacién acorde con sus necesidades e intereses,
poniendo la tecnologia a su alcance mediante el acceso, uso y apropiacion de las herramientas
e infraestructura —asi sea poca- disponible en los colegios.

Alejandro Piscitelli afirma al respecto, en su texto Nativos Digitales. Dieta cognitiva, inteligencia
colectiva y arquitecturas de la participacion, que: “es impensable un docente del siglo XXI que no
tenga capacidades comunicativas superlativas, que le permitan competir en la oferta creciente de
estimulos. Todo docente que se precie, debe ser un maestro en competencias comunicacionales”
(Pag. 175).

Resultaimportante, y necesario para nosotros como docentes hoy, responder a los requerimientos
actuales que nos exigen conocer la manera como se comunican nuestros estudiantes, como
llegan al conocimiento, qué los motiva y cuales son los caminos por los que pueden llegar a ellos.
Uno de esos caminos es el de las TIC que, como herramientas potenciadoras del aprendizaje,
se convierten en las mejores aliadas en el aula de clases, tanto para docentes como para los
estudiantes.

Aln asi, es inquietante que algunos estudiantes respondieran con cierta resignacion “estoy
bien asi”, “no la necesito”, cuando se les indagaba de manera verbal —-mientras diligenciaban
la encuesta— acerca de su gusto por la tecnologia y de la inclusién de esta en las clases, de
herramientas tecnoldgicas por parte de sus profesores, notandose, claramente, su estado de
condicionamiento y sumisién por parte de un sistema educativo anquilosado, amanado y aferrado
a la educacion tradicional —sin entrar a demeritarla—, pues son muchas sus bondades, pero,
asimismo, se niega a trascender en una sociedad del conocimiento que invita a la innovacion,
a interactuar con los diferentes contenidos y aplicaciones digitales mediante el uso de las
TIC, herramientas que ofrecen nuevos contextos educativos necesarios para la formacion y el
aprendizaje de nuestros chicos y chicas, y que requieren ser incluidos en las politicas sociales y
educativas actuales.

El psicdlogo espaiol, César Coll, asevera, en una entrevista realizada por la revista chilena
Enlaces, acerca del poder de la tecnologia para transformar las practicas pedagdgicas, que:

La clave esta pues, en la capacidad de las TIC para transformar las practicas educativas,
lo que nos lleva, desde el punto de vista de la investigacién, a centrar los esfuerzos en
el estudio de los usos efectivos que los profesores y los alumnos hacen de las TIC en el
aula. Ahora bien, la simple presencia e incorporacion de las tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacién a las aulas no cambian las practicas educativas. En otras
palabras, no es inusual [Sic] que los profesores sigan haciendo lo mismo que hacian, pero
con TIC; lo que cambia la practica educativa no es la presencia del cafidn de proyeccion,
el hecho de disponer de una pizarra electronica o de tener un computador para cada
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alumno. Lo que cambia o no la practica es como se insertan estas tecnologias en lo que
hacen y dicen los alumnos y los estudiantes mientras despliegan en el aula las actividades
de ensefianza y aprendizaje. Hay usos innovadores y transformadores de las TIC y usos no
innovadores ni transformadores. Los primeros son los que llevan a profesores y alumnos
a hacer cosas —trabajar conjuntamente sobre los contenidos, presentarlos, representarlos,
comunicarlos, planificar actividades monitorizarlas, evaluarlas, revisarlas, compatrtirlas,
etc.— que no podrian hacer sin utilizar las TIC; los segundos, los que utilizan las tecnologias
para hacer mas o menos lo mismo que ya se venia haciendo, si acaso un poco mas rapido,
mas dinamico y mas atractivo. (Coll, 1996. Pag. 5).

De acuerdo con los encuentros que tuve con mis companeros docentes en Dosquebradas, y del
acercamiento que se logro en cada institucion que visité, durante el tiempo de recoleccion de
la informacion para el presente proyecto, pude observar, segun como lo evidencia la siguiente
gréfica, que un porcentaje bajo de ellos (32%) buscan la tecnologia para preparar sus clases,
para llevar videos a los estudiantes, encontrandose todavia lejos de comprometerse con procesos
relevantes que permitan enriquecer su quehacer educativo en ambientes virtuales que posibilitan
la interaccidn, la innovacion y la creacién de espacios que de verdad promueven procesos de
aprendizaje significativo junto a sus estudiantes.
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Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢hace usted acompafamiento (retroalimentacion, asesoria...) virtual
a las actividades propuestas en las clases?
Construccién Colectiva (2013)

Durante las conversaciones informales que tuve con algunos docentes, sobre todo con los mas
cercanos, pude evidenciar varios motivos por los cuales no se atreven a cambiar sus practicas
educativas: miedos, falta de capacitacion y desinterés por la innovacion; otros aun piensan que
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esta tarea de acercamiento y apropiacion de la tecnologia solo es funcion de los docentes de
informatica. En palabras de algunos docentes y Directivos Docentes, al responder el instrumento,
coincidieron en sefalar que: “No, no hay tiempo para esas ‘bobadas’. Es perder el tiempo, ni
siquiera hay una biblioteca, es perder...” (Instrumento No. 26-95d), “No, no ha habido interés y
falta de recursos” (Instrumento 19-7dd); “no, nadie aplica” (Instrumento No. 6-10d).

Otros docentes y Directivos Docentes, manifestaban desconocimiento cuando se les preguntaba
por la conformacion de equipos de MTIC en sus instituciones educativas y, en muchas ocasiones,
los confundian con el uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas, o lo atribuian al profesor de
informatica: “Si, los profesores de sistemas” (Instrumento No.108- 2d). Lo anterior refleja la forma
como los docentes usan las TIC, teniéndolas en cuenta solo como extensiones y como relacién
profesor-contenidos; pero sin llegar a concebirlas como herramientas capaces de transformar su
labor pedagdgica al servicio de los estudiantes y la Comunidad Educativa en general.

La siguiente grafica da cuenta del porcentaje de docentes capacitados en el uso y apropiacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con un 25% en el municipio, en el departamento
un 43%, y notandose un decrecimiento frente a la ciudad de Pereira con un porcentaje del 55%.
Sin embargo, al abordarlos directamente durante los acercamientos que tuvimos, se evidencia una
motivacién baja por acceder a las herramientas tecnoldgicas y compartirlas con sus estudiantes.
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Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre capacitacion en uso y apropiacion de TIC
Construccién Colectiva (2013)

Frente a los hallazgos anteriores acerca de la funcién de las TIC y los usos que se vislumbran
en la practica educativa, César Coll (1996) afirma, en el mismo documento citado anteriormente,
que:
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Mas alla del tipo concreto de uso, todos los estudios coinciden en sefalar que en general el
nivel de uso es muy bajo, habra que concluir que la capacidad de lasTIC para transformar
las practicas educativas en el aula sigue siendo hoy por hoy mas una expectativa que una
realidad. Por supuesto, hay excepciones y se han documentado usos de las TIC altamente
innovadores y transformadores, pero desde la perspectiva de la globalidad del sistema
educativo siguen siendo mas bien eso: excepciones (Pag. 6).

Esas excepciones a las que se refiere el autor en cuestion también se pudieron encontrar en mi
terruno dosquebradense, donde afortunadamente hay docentes que quieren comprometerse,
que han entendido la necesidad de incursionar en este mundo tecnolégico involucrando también
a sus estudiantes aun con las dificultades de infraestructura y conectividad que se tiene en la
mayoria de las Instituciones Educativas; resulta paradéjico, pero es tan baja la conectividad que,
cuando se conectan varios equipos de forma simultanea, colapsa la red y se opta por restringir
el acceso a docentes y estudiantes para priorizarlo en las oficinas de secretaria y Directivos
Docentes.

La siguiente grafica muestra la conectividad del municipio con un 61%. Es de resaltar que el
andlisis cualitativo de estudiantes, docentes y directivos, es mas evidente al coincidir en la baja
conectividad que se tiene al interior de las Instituciones Educativas.

Por lo tanto, nuestros chicos, en sus espacios extraescolares, aprovechan el tiempo para liberarse
de ataduras, alzar su vuelo y entrar en el maravilloso mundo del ciberespacio, donde encuentran
identidad, refugio y libertad.
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre conectividad a servicios de Internet
Construccién Colectiva (2013)

En muchas ocasiones, en ese “andar sueltos por la Red”, nos llevan la delantera los estudiantes,
quienes realizan tareas comunicacionales, interactian de manera admirable con las diferentes
herramientas tecnoldgicas e informaticas, se apropian de personajes en los videojuegos, exploran,
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chatean y se vinculan a comunidades virtuales, considerando este mundo como entretenido e
impactante. Todo esto subraya laimportancia de fomentar mas acompafiamiento en la produccién
de recursos y en la generacion de politicas didacticas que permitan armar otro repertorio, al lado
de los estudiantes, con nuevas practicas, mas interesantes y desafiantes en el uso y apropiacién
de las TIC, encontrando, entre todos, nuevas rutas de navegacion que generen un verdadero
aprendizaje significativo y transformador.

Resulta admirable observar como nuestros estudiantes acceden, usan y se apropian de las
diferentes opciones que les brinda el ciberespacio, aun sin contar con las herramientas necesarias
en sus hogares. Incluso, esto no llega a ser impedimento, pues ellos mismos lo manifiestan con
espontaneidad en espacios informales de conversacién, aseverando que tienen acceso a las salas
de Internet cercanas a sus hogares. Al respecto, algunos de ellos respondieron en las encuestas,
al preguntarles por la conectividad en sus Instituciones Educativas y el aprovechamiento de
la tecnologia por parte de sus docentes, que: “Siguen haciendo lo mismo” (Instrumento No.
13-192¢),”No, no hay Internet” (Instrumento No. 13-221e).

Lo que resulta mas admirable es que estos mismos estudiantes llegan a sus colegios avidos
de tecnologia para encontrarse con “jaulas” de clase que les resultan aburridas, tediosas y
mondtonas; lo que genera el desinterés y la apatia de la mayoria de los estudiantes durante las
clases, quienes, de acuerdo con sus posibilidades de uso de herramientas, sencillamente sacan
sus aparatos celulares, Mp4, entre otros, y se dedican a lo que realmente les divierte y les llega,
generalmente sin que el docente se entere.

La préxima grafica evidencia el gusto de los estudiantes por la utilizacién de recursos de Internet
como herramienta en sus clases. Por parte de sus profesores, con un 84% en el municipio, frente
a un 87% en el departamento; en la ciudad de Pereira, aunque baja un poco el porcentaje, sigue
siendo significativo.
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Grafico 5. Respuestas de los educandos a la pregunta sobre gusto de los estudiantes por el uso
de recursos de Internet como herramienta en sus clases

Construccién Colectiva (2013)
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Los docentes somos los llamados a propiciar, con los estudiantes, espacios de reflexion que
cambien la mirada de recelo y desconfianza hacia las tecnologias —sobre todo por parte de
algunos docentes y Directivos Docentes—, por la incorporacion de practicas educativas que
posibiliten el acceso, uso responsable y apropiacién de las herramientas tecnoldgicas e Internet,
fomentando el interés por el conocimiento de su historia personal, familiar y social, con el animo
de rescatar valores y raices que los reencuentren con su cultura, con otras maneras de acceder
al conocimiento, otras formas de trabajar colaborativamente en Ambientes de Aprendizaje
Significativo.

3. AMANERA DE CONCLUSIONES

Este recorrido investigativo que tuve la oportunidad de hacer por mi tierra dosquebradense,
gracias a mi proyecto investigativo El estado del arte de la Educacion Virtual en el departamento
de Risaralda, me ha permitido reflexionar, evocar espacios y situaciones escolares de antafo;
tener reencuentros con viejos amigos, pero, sobre todo, me ha regalado la reflexién, el hacer
una parada para darme cuenta de los cambios que nos ha traido esta revolucién tecnoldgica
actual en la que estamos comprometidos todos y, de manera directa la educacion, siendo esta el
espacio propicio para fortalecer procesos formativos en nuestros estudiantes.

Este itinerario y recorrido pedagdgico me permitié conocer, de cerca, las falencias que en cuestion
de procesos tecnoldgicos, usos, virtualidad, conectividad, entre otros, se evidencian en cada
plantel al que me acerqué, dejandome la incertidumbre y la preocupacion, pues si bien es cierto
que esta sociedad de la informacién y las comunicaciones nos esta cambiando las formas de
comunicarnos, de entablar relaciones, con mas ahinco se nota en el sector educativo donde nos
compete directamente a los educadores ser mediadores, acompanantes y orientadores del uso
que nuestros estudiantes le estan dando a la tecnologia en busca de su humanizacién a través
de procesos gue los lleven a ser participes de la construccidn de su aprendizaje, aprovechando
las TIC que tengan a su alcance.

A propésito el profesor Guillermo Cardona Ossa, de la Universidad Pedagdgica, en uno de sus
ensayos asevera que con estas nuevas herramientas se puede ofrecer educacion de calidad a un
mayor segmento de personas, educacion que la Institucidon debe estar preparada a ofrecer, con
un equipo humano, fisico, técnico y tecnoldgico, capaz de afrontar los nuevos retos del nuevo
milenio.

Las didacticas de la educacién virtual —-también conocidas como didacticas virtuales—
permiten brindarle al alumno una serie de posibilidades que —-normalmente- en el
esquema presencial regular no lo encuentra. Para ello podemos analizar varios aspectos
desde el maestro, su preparacion, su actualizacién, su enfoque, sus recursos, didacticas,
seminarios, talleres, trabajo colaborativo, que —en este momento- se estan quedando
retrasados con relacién a lo que la nueva era de la informacion y la comunicacién le brinda
al maestro y al alumno (Ensayo. Educacion virtual y necesidades humanas. Parrafo No.
5 Hoja No. 9).
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Finalmente, deseo compartir algunas conclusiones relevantes de esta experiencia investigativa.

+ Toda actividad de la vida humana debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
que se manifiesta en la capacidad que tiene el ser humano para poder satisfacer sus
necesidades no solo basicas, sino existenciales y axioldgicas. Desde la educacion, tenemos
el compromiso ético, politico e histérico con la sociedad de proveer satisfacciones a estas
necesidades aprovechando las TIC.

« Las nuevas tecnologias e Internet nos permiten hoy tener un acceso inmediato a la
informacion y al conocimiento. Su uso e impacto dependen de la utilizacion que se les dé,
independientemente de la formacion que se tenga como ser humano.

« Almomentode hablarde educaciény virtualidad se debe tener en cuenta el aprovechamiento
de tecnologia como un apoyo pedagdgico y una virtualidad entendida y relacionada desde
lo ético y lo moral.

« La adopcién de la tecnologia y la virtualidad en la educacién debe permitir la formacion
idénea, competitiva y ética de nuestros estudiantes, garantizandoles un futuro en el que
no se vea al hombre como una maquina que interactla con otras maquinas, sino como un
ser humano que se construye a si mismo, se comunica efectivamente y se enriquece en la
interaccion con la cultura con la ayuda de la tecnologia.

+ Se hace necesario replantear los diferentes enfoques educativos que actualmente
se desarrollan en las instituciones del municipio de Dosquebradas, aprovechando la
oportunidad que brindan los nuevos Ambientes de Aprendizaje y las herramientas
tecnoldgicas. Por tal motivo, se requiere pensar en innovadoras estrategias didacticas que
integren diversos contenidos como utilizar adecuadamente todos los medios tecnolégicos,
audiovisuales, informaticos e hipertextuales, que favorezcan un aprendizaje realmente
significativo y acorde con las necesidades e intereses de las generaciones actuales.
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LO QUE HAY TRAS LA VENTANA: A MANERA DE INTRODUCCION

Narrar lo que se vive mientras se recorren los diferentes municipios del departamento de
Risaralda permite dar cuenta de todo el proceso investigativo alrededor de “El estado del Arte
de la Educacion virtual” en estas tierras cafeteras. Escudriiar por dicho estado del arte, en cada
Institucion Educativa, desde lo urbano hasta lo rural, se constituye en el pretexto para hablar
no solo de infraestructura, conectividad, Sociedad Siglo XXI o Inteligencia Colectiva, también
brinda la posibilidad de un mayor acercamiento a esa parte humana que dinamiza y construye
en el dia a dia las practicas educativas: estudiantes, docentes y directivos. Es por ello que, a lo
largo de este escrito, presentaré cifras, graficas y datos que desde lo estadistico muestran una
realidad, pero, del mismo modo, encontrara el lector expresiones, opiniones, reclamos y suefios
de una comunidad académica guatiquefia que ve en las TIC una ventana de nuevas posibilidades;
igualmente, dicha poblacion se ve restringida por limitantes relacionadas con la conectividad, los
equipos, capacitacion, acompafnamiento, entre otras.

El viaje al municipio de Guatica inicia desde el mismo momento que, sentados en el aula de clase
exploramos, indagamos, conjeturamos y trazamos estrategias para abordar inicialmente, entre
once estudiantes, la geografia de uno de los departamentos mas hermosos que tiene Colombia:
Risaralda. No solo por su riqueza geografica, sino por la calidez de su gente, por el ramillete de
colores, sabores y trozos de vida que encierra su cultura, su historia y sus ansias de progreso.
Cuando se esta sentado en medio del discurso académico, pensar en Guatica, es pensar en
lejania, en uno de los municipios mas apartados de la capital. Lejania que puede ser acortada por
los caminos de la virtualidad.

Asi pues, llegd el dia de abandonar el agite de la ciudad y dejar que el viento fuese quien me
acompanara y que la mirada se perdiera entre la gama de los verdes; poder apreciar en su
majestuosidad la cordillera hizo que olvidara, por momentos, aquello de la virtualidad que tantos
caminos abre y tantas posibilidades pone al alcance de la humanidad, pero respirar el aire puro
de municipios como Guatica es algo que se desvanece entre las palabras y se hace necesario
mas que nunca la presencialidad, el poder ir alli.
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1. GUATICA, UN PEDACITO DE LA GEOGRAFIA NACIONAL
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Una veziniciado el viaje, y al contemplar a lo lejos el municipio de Guatica, nos encontramos con un
territorio montanoso localizado en la cordillera Occidental, al norte de la capital, y humedeciendo
sus suelos estan los rios Guatica, Opirama y Oro. Guarda en las paginas de su historia el haber
sido fundado alrededor del afio 1.537 por un pufado de indigenas al mando del Cacique Guatica,
descendientes de la familia Anserma, una rama de los Caribe y quienes, como legado, dejaron
en el corazon de su gente el ser aguerrido. Mas adelante llegaron los antioquefios provenientes
del suroeste, de quienes se heredd ese espiritu hospitalario y emprendedor (Botero, 2011). Y
como hijo que crece y busca su independencia, “el 22 de abril 1.921, Guatica es convertido
en municipio y San Clemente en su principal corregimiento” (Risaralda, 2013). Como municipio
esta organizado en 45 veredas y tres corregimientos: San Clemente, Santa Ana y Travesias.
Tierra de cafetos y hortalizas, celebra cada dos afios las Fiestas de la Cebolla y, en el mes de
noviembre, las Fiestas del Agua.

2. SU GENTE: CAPITAL HUMANO

Después de recorrer por la via central 97 kilbmetros, se encuentra
la entrada conocida como El tigre, un desvio que lleva a visitantes y
propios al corazon de Guatica. Y, una vez se llega a la plaza principal y
Unica, en una mirada se tienen las instalaciones de la Administracion
Municipal, la estacién de policia, el comando de Bomberos, la
galeria, supermercado, bares, empresas de transportes, Casa de la
Cultura (patrimonio cultural) y, por supuesto, la Plaza de Bolivar y el
templo. Salta a la vista su arquitectura tradicional, donde el 97,0%
de las viviendas son casas ((DANE 2005)). Los guatiquefios son

Foto 2.
Plaza Principal Iglesia
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gente amable, trabajadora y hospitalaria; se constituyen en ese gran capital humano dedicado
principalmente a la agricultura y al comercio; luchan a diario por tener una mejor calidad de vida.

En cuanto a su extension y poblacion, es un municipio pequeio, segun el censo del 2005 (DANE
2005)) con un total de 15.102 habitantes. Para esa fecha el 57,0% de la poblacion habia alcanzado
el nivel basica primaria; el 23,6% de secundaria y el 2,1% el nivel superior y postgrado. La
poblacion residente sin ningun nivel educativo era del 10,6%.

En la actualidad, continia siendo muy bajo el
porcentaje de bachilleres que pueden continuar
con estudios superiores debido a la distancia de los
Centros Regionales de Educacion Superior (CERES)
mas cercanos (Quinchia y Mistratd) o de la capital,
sitios donde hace presencia la universidad. En
entrevista con uno de los actores, a quien para efectos
de codificacion le llamaré 01dn, en lo referente a las
opciones de continuar con estudios superiores, él
manifestd que “la mayoria de nuestros bachilleres,
que es un minimo los que pueden continuar educacién
superior, se desplazan a la ciudad de Pereira, mas
que todo a la Universidad Tecnolégica de Pereira, o
los que tienen recursos a las universidades privadas
como a la Libre o la Catdlica, pero realmente es un
10% de los bachilleres” (Rivera Colorado, 2013).

Foto 3. Plaza Principal, Alcaldia

3. INDAGANDO DESDE LO EDUCATIVO

La comunidad académica de este afo (2.013) la integran 2859 estudiantes de preescolar a grado
once y 336 docentes, incluidos los directivos (SIMAT, mayo de 2013). Son 2.859 estudiantes que,
alo largo y ancho de la geografia guatiqueia, tanto en lo urbano como en lo rural, llenan las aulas
de clase con sus risas y travesuras, con sus angustias: “en mi escuela no hay computadores”
(Instrumento N°322¢), pero también con sus anhelos: “aprenderiamos mas cosas del mundo”
(Instrumento N°196). Para todos ellos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se constituyen en esos puentes que les permiten cruzar fronteras, trazar caminos de acceso a la
vida académica, laboral y social. Al respecto Coll (2011), sostiene:

Por una parte, estas tecnologias hacen posible, mediante la supresién de las barreras
espaciales y temporales, que mas personas puedan acceder a la formacién y la educacién.
Por otra parte, gracias a las tecnologias multimedia e Internet, se dispone de nuevos
recursos y posibilidades educativas (Pag. 2)
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A su vez, dicha comunidad esta distribuida en 4 Instituciones Educativas con sus respectivas
sedes y especialidades que responde a las necesidades de su region, ver tabla No. 1.

INSTITUCION EDUCATIVA ARTICULACION ESPECIALIDAD ZONA
Instituto Agricola Santa Ana Universidad Minuto de Dios | Agricola Rural
Instituto San Clemente Fundacién del area Andina Agroindustrial Rural
Instituciones Guatica SENA. Reparacion y Urbano

mantenimiento de
computadores
Maria Reina SENA. Comercio Urbano

Tabla No. 1: Instituciones Educativas, articulacion y especialidad 2013
(Fuente: Direccion de Nucleo Educativo Guéatica)

Con toda la informacion organizada, arribé a estas tierras cerca del mediodia con una maleta llena
de expectativas, con una bitacora dispuesta a escribir otras historias, a recorrer otros caminos y
develar otras realidades; con una camara que mostraria al mundo exterior parte de aquellas fo-
tografias que fueron quedando guardadas en mi mente y que, mientras escribo, traen al presente
lo que ya es pasado. Aunque lo ideal hubiese sido visitar cada escuela, dialogar con cada nifo,
con cada nifia, con cada docente; se trata de una investigacion exploratoria donde se determino
aplicar los instrumentos a una muestra de docentes y estudiantes de cada sede.

Y es a través de los instrumentos de recoleccién de datos que inicia mi caminar en busca de
aquellos hilos invisibles que se tejen, ya no entre los vecinos y conocidos, sino entre los ciudada-
nos del mundo y que permiten, desde el calor y la seguridad del hogar, otras formas de relacio-
narse, de aprender, de ensefar, sin las limitantes del tiempo y del espacio; aquellos hilos invisi-
bles para los que no hay fronteras, para los que la geografia, las historia, el lenguaje y los amigos
estan a un clic. Sali en busca de las huellas que me permitieran responder el interrogante ¢ cual
es el estado del arte de la educacion virtual en el Departamento de Risaralda, municipio Guatica?

4. DANDO PASO A MIS PESQUIZAS INVESTIGATIVAS

Surgieron inquietudes acerca de ¢cémo buscar esas huellas? Podrian estar dispersas en sus
veredas, corregimientos y barrios, pues en todos ellos hay un total de 42 establecimientos
educativos que atienden a 2859 estudiantes, orientados y acomparnados por 336 docentes, cifra
que incluye a los directivos (SIMAT, mayo de 2013). Una gran parte de estos docentes deben
desplazarse hasta las veredas, donde cada mafana un grupo de nifos, nifas y adolescentes, los
esperan con ansias, y una comunidad los ve con ojos de esperanza, como forjadores de un mejor
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futuro para sus hijos. Otros laboran en la zona urbana y cada dia crean y recrean estrategias
para cautivar la atencion de aquellos jévenes sedientos de tecnologias, blanco de la sociedad
de consumo y con ganas de muchas cosas por el cansancio de la monotonia de su vida como
estudiantes. Para estos joévenes la conectividad se constituye en esa ventana que les abre otras
posibilidades, “Si, interés propio y la necesidad de estar a la vanguardia del mundo tecnoldgico
actual” (Instrumento N°8e). Esperanza que se sostiene en medio de las distancias y las demas
limitantes.

Con la metodologia estadistica y el rigor exigido por un macroproyecto, en los 14 municipios
realizamos un muestro aleatorio simple a partir de las bases de datos del SIMAT suministradas
por las respectivas secretarias de Educacion. Para el caso del Municipio de Guatica, el muestreo,
por un lado, fue de 98 docentes y censo para 4 directivos, lo que se constituyé en un poco
mas de una centena de miradas, de realidades y de contextos; fueron ellos los encargados de
brindarme un panorama desde su rol. Y, por el otro, 339 estudiantes de preescolar, primaria y
secundaria que, desde su respectiva zona, se convirtieron en la voz de todos los demas nifios,
ninas y adolescentes. La camara fue testigo de la entrevista realizada al Director de Nucleo de
Desarrollo Educativo, quien se constituyé en colaborador y guia durante todo el proceso de
recoleccion de la informacion.

Las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y Directivos Docentes fueron 325, 98 y 3
respectivamente.

En el transcurso de la recoleccién de la informacién, otras inquietudes estuvieron latentes, como
$,qué metodologia estadistica implementar para obtener resultados desde lo cuantitativo y lo
cualitativo? Y fue a partir de alli donde surgi6é un trabajo colaborativo al interior del grupo de
investigacion, el cual, semana tras semana, fue dando forma a un aplicativo que respondiera
a los requerimientos de una investigacion mixta que de servir a nuestros intereses, también se
constituyera en una herramienta de consulta para directivos, docentes, estudiantes, entidades
gubernamentales e investigadores, a quienes pueda ser Util esta informacion. Segun (Ojeda),
académico e investigador Mexicano, “la estadistica tiene como finalidad coadyuvar al incremento
del entendimiento, a promover el beneficio humano y mejorar la calidad de vida y bienestar
por medio del avance del descubrimiento y uso efectivo del conocimiento derivado de datos”
(parrafo 5).

Por otro lado, nos inquietd, desde el megaproyecto, establecer qué tipos de aplicaciones y con-
tenidos digitales se han venido implementando y qué propuestas pedagdgicas y de formacion en
materia de Educacion Virtual se venian adelantando desde estas tierras. Interrogantes materiali-
zados en objetivos especificos para la primera fase del megaproyecto.
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5. CONFRONTANDO RESULTADOS Y HACIENDO RECOMENDACIONES

Una vez tengo la mirada de todos actores a través de las encuestas, los diarios de campo y
las entrevistas, inicio ese proceso de codificacion, descodificacidon y nuevamente codificacion
para entablar ese didlogo entre actores, autores e investigadores. No es tarea facil si se tiene
en cuenta que hay informacion de lo urbano y lo rural, de Preescolar, Basica y Media; desde los
estudiantes, los docentes y los directivos. Sin embargo, es también la oportunidad de tener un
contraste de apreciaciones, de buscar puntos de encuentro y desencuentro.

Revisar esos puntos de encuentro y desencuentro me lleva a revisar inquietudes vy, a la vez,
objetivos guia del proyecto con los siguientes resultados.

TRAZANDO EL CAMINO PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION

La informacién recolectada a través de encuestas, diarios de campos, audios y videos, me
proporciond datos de un total de 427 miembros de la Comunidad Académica guatiqueia la
cual se constituyd en la muestra a analizar por medio del Modelo Metodoldgico de investigacion
mixta: perspectiva cualitativa-cuantitativa (Construccion Colectiva, 2013). Dichos instrumentos
indagaban, inicialmente, en torno a tres categorias: Usos Pedagdgicos, Sociedad Siglo XXI e
Inteligencia Colectiva. En términos investigativos, hablar de estas categorias fue el resultado de
varias jornadas académicas, donde el equipo investigador y asesores caminamos de la mano
de varios autores y tedricos pero, al tiempo, quisimos saber si nuestros actores, sus contextos
y nuestra posicion como investigadores armonizaban en dicha caminata. De los encuentros y
desencuentros surgieron unas dimensiones y componentes y se mantuvieron las categorias
macro, tal como sefalo a continuacién. Es alrededor de dichos planteamientos que se hace el
presente analisis.

a. Usos Pedagogicos: entornos y espacios de ensefianza y aprendizaje, relaciones de la
actividad conjunta, mediaciones tecno-pedagdgicas e infraestructura.

b. Sociedad Siglo XXI: redes sociales, la conectividad y la virtualidad, la comunicacién y
globalizacion.

c. Inteligencia Colectiva: grupos especializados, apoyo pedagodgico, produccion colectiva
y cultura de la convergencia.

Hoy, la pregunta que nos pudieran hacer, una vez hecho el recorrido y sistematizada la informacion,
es: ¢qué le entregamos a la comunidad de Guatica, al departamento y ala comunidad investigativa
engeneral? AGuatica, unanalisis estadistico, profundoy pormenorizado, de muestras conformadas
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por 325 estudiantes, 98 docentes y una poblacién de 4 directivos, incluido el Director de Nucleo
de Desarrollo Educativo. Ademas, un aplicativo que le permitira hacer un comparativo con el
departamento o con otro(s) municipio(s) desde diferentes perspectivas en aspectos relacionados
con infraestructura, equipos, capacitacion y conectividad; uso de plataformas, redes sociales,
blogs, buscadores, entre otros. Asimismo, lo relacionado con el acompafnamiento virtual, desarrollo
de OVAS, motivacién, participacion en comunidades académicas; solo por mencionar algunos
de ellos. Dicha herramienta podra servir de insumo a Planes de Mejoramiento, propuestas de
inversién, de capacitacion, temas de discusion al interior de colectivos académicos, etcétera.

Es muy importante, para el megaproyecto, que la informacion esté al alcance no solo de sus
protagonistas, sino que se movilice y haga parte de la Inteligencia Colectiva, superando la
limitante que plantea Lévy (2004):

El problema de la Inteligencia Colectiva es descubrir o inventar un mas alla de la escritura,
un mas alla del lenguaje de tal manera que el tratamiento de la informacidn sea distribuido
y coordinado por todas partes, de manera que no sea mas privativo de 6rganos sociales
separados, sino que se integre, por el contrario, de manera natural, a todas las actividades
humanas y regrese a las manos de todos (Pag.12).

A Risaralda y a la comunidad investigativa, hacemos entrega de la fase | del Estado del Arte de
la Educacion Virtual en este departamento, con informacion y muestreo municipio a municipio.
Dejamos, al servicio de toda la comunidad, el producto de una investigacion exploratoria y
trazamos un punto de partida para futuras investigaciones. Es ineludible precisar que la educacion
virtual, desde lo investigativo, se constituye en un terreno poco explorado y ratificado en multiples
investigaciones, entre ellas (Bustos Sanchez, 2010).

Aun no terminamos de vislumbrar todas las posibilidades de novedad en dichos entornos,
entre otras razones porque los avances tecnolégicos parecen ir siempre varios pasos por
delante de su utilizacién educativa. De la misma manera, es igualmente cierto que aun no
contamos con un cuerpo de conocimientos suficientemente elaborado y contrastado con
los resultados de la investigacion y con la practica en lo que concierne al alcance de la
potencialidad educativa de los entornos virtuales y a los factores que la sustentan (Pag.
165).

¢ QUE HUELLAS DE EDUCACION VIRTUAL HAY EN EL MUNCIPIO DE GUATICA?

Antes de iniciar con los hallazgos, retomo una definicion de Educacién Virtual publicada en la
seccion Educacion superior, informacion destacada de la pagina del Ministerio de Educacién
Nacional (MEN, 2009) “La Educacion Virtual, también llamada “Educacion en Linea», se refiere al
desarrollo de programas de formacién que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
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ciberespacio.” Por ello, para hablar de virtualidad es necesario revisar aspectos que tienen que
ver con la infraestructura, los equipos, la conectividad y la capacitacion docente, entre otros.

Al indagar por lo relacionado con la dotacion de equipos destinados a desarrollar las practicas
pedagdgicas, un 56% de los docentes afirman contar con dichos equipos; sin embargo,
contrastando con la dotacién del municipio de Pereira y el departamento, las proporciones no
son muy equitativas (Construccion Colectiva, 2013).
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Grafico 1. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre dotacién de equipos para Practicas Pedagdgicas
Construccién Colectiva (2013)

Al indagar por el nUmero de equipos de computo con los que cuenta la Institucion Educativa y si
son suficientes para el desarrollo de las actividades y practicas pedagogicas que se llevan a cabo
dentro de ella, como se puede apreciar, solo un 15% de los docentes afirman que es suficiente,
cifra que, comparada con Pereira y aun con el departamento, evidencia un acceso restringido y
limitado para la poblacidn guatiqueia.
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Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre el nimero de equipos en
contraste con actividades y Practicas Pedagdgicas
Construccion Colectiva (2013)
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Por otro lado, al indagar con los estudiantes, encontré afirmaciones como: “No, en mi escuela
no hay computadores” (instrumento N° 322¢); “No, porque los equipos no funcionan bien”
(instrumento N° 38e). Respuestas que son reiterativas a lo largo del analisis de la informacién
(Construccion Colectiva, 2013).

Universidad

CATOLICA
"/ de Percira |

No Responde

¥ RISARALDA ¥ GUATICA ¥ PERERA

Grafico 3. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre el servicio de Internet
en la Institucién Educativa
Construccién Colectiva (2013)

Ala pregunta, ¢la Institucion Educativa cuenta con servicio de Internet? Un 55% de los estudiantes
afirman tener este servicio, mientras que el departamento se ubica con un 71% y Pereira con
un 96% como area metropolitana. Para el municipio de Guéatica, en palabras de los estudiantes,
este servicio es calificado asi: “El Internet es muy lento” (instrumento N° 293e); “El Internet es
muy malo” (instrumento N° 29e), haciendo referencia a la calidad de la sefal; respuestas que
son reiterativas en docentes y estudiantes. Ademas, en la parte directiva, uno de sus actores
(Colorado, 2013) afirma:

En las cuatro instituciones Educativas si hay conectividad y esta en los programas de la
Secretaria de Educacién, pero es muy lento, tienen un giga de capacidad y no tienen como
para suministrar el servicio a los estudiantes, sino que es simplemente como para recibir
y enviar correos Unicamente, porque realmente es muy lento, muy limitado y es una queja
que reiteradamente se le ha presentado a la SED.

Cuando se consulté por la calidad del servicio de Internet, un 51% de los docentes afirman que
es baja; un 29% de los estudiantes coinciden en lo mismo. Un 15% de los docentes afirman que
su velocidad es media y un 28% de los estudiantes ratifican esta respuesta. Asimismo, un 38%
de los estudiantes dice no saber, y un 29% de los docentes no responde (Construccion Colectiva,
2013).
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Si contrastamos esta informacién con lo establecido por programas como Computadores para
Educar, encontramos en su vision: “en el 2014 Computadores para Educar, como estrategia
integral y sostenible ha permitido que el 100% de las sedes educativas publicas tenga acceso a
terminales para conectividad y se alcance una relaciéon promedio de 12 niflos por computador,
impulsando la sostenibilidad de la infraestructura, su apropiacidon pedagogica para la calidad de
la educacion y su gestion ambientalmente racional, en el marco del Plan Vive Digital y la Politica
de Calidad Educativa, contribuyendo asi a la prosperidad del Pais” (Ministerio de Tecnologiasde
la Informacién y la Comunicacién, 2012).

EL CIBERESPACIO A LAS AULAS DE CLASE

La Internet ha traido consigo una cantidad modificaciones en el lenguaje y de nuevos términos,
como es el caso del ciberespacio, el cual, para efectos del presente texto, estard apoyado en la
que se encuentra en la Enciclopedia cubana, asi:

El ciberespacio se ha convertido asi en una metafora para la sociedad digital hecha posible
mediante computadoras y redes de computadoras. Cuando se hace referencia al mismo
de forma abstracta significa la suma total de informacion disponible electrénicamente, el
intercambio de esa informacién y las comunidades que emergen como consecuencia del
uso de esa informacidn. (Parrafo 2. Definicidn) (Ecured)

Al sondear por las aplicaciones y contenidos que del ciberespacio llegan al interior de las aulas
de clase y a las oficinas de directivos, lo relacionado con los Blog y las Paginas Web, se sintetiza
en esta tabla:

NIVEL MUNICIPIO GUATICA DEPARTAMENTO CAPITAL
Actor Si tiene blog/ | No tiene | Sitiene blog/ | No tiene | Sitiene | No tiene blog/
web blog/web web blog/web | blog/web web
Estudiante 8.6% 89.2% 13.7% 76.3% 32.4% 57.8%
La institucion 15.3% 59.2% 44.4% 38.7% 81.7% 9.6%

Tabla No. 2: Estudiantes e Instituciones con Blog y Pagina Web

Se aclara que en todos los niveles se encontrdé un porcentaje pequefo que no respondié o dijo
no saber.

Se puede apreciar que las Instituciones Educativas de la capital tienen Pagina Web o Blog en
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un 82%, mientras que a nivel departamental es del 44%, y en Guatica solo del 15%, segun
informacién suministrada por los docentes. En lo referente al uso del Blog por parte del
estudiante, las diferencias no son tan marcadas, aunque en Guatica el 89% de ellos no tienen
esta herramienta virtual; el departamento y la capital tienen un porcentaje alto (76%) y (58%)
respectivamente (Construccién Colectiva, 2013). Podria afirmarse que, quienes estan apropiados
de la herramienta en Pereira son los docentes, pero, en los tres casos, no se ha incorporado
con impacto en las actividades pedagdgicas, desaprovechando su potencial como instrumento
didactico. “Indiscutiblemente los Blogs son uno de los fendmenos mas exitosos de Internet. Lo
que poco se resalta es la diversidad de posibilidades que ofrecen para enriquecer los procesos
educativos” (Lopez Garcia, 2008, p, 1).

Otra sitio virtual utilizado es YouTube, el cual permite alojar videos de manera sencilla. El video es
un recurso educativo presente en las practicas académicas afos atras; el valor agregado podria
ser la facilidad para las busquedas, la posibilidad de subir estas presentaciones audiovisuales a
la red. En las graficas se observa cdmo los docentes de este municipio estan en promedio muy a
la par con los puntos de referencia; sin embargo, si es mas utilizado por los docentes guatiqueiios
para fines personales. Mientras no se generen actividades significativas sera similar a ver el video
a través de la televisién o el DVD. Una vez mas se ratifica que no es la herramienta, sino en las
actividades y las relaciones que se establecen como pretexto para movilizar el conocimiento.
César Coll, en diferentes investigaciones, invita a indagar por el cobmo, hasta qué punto y bajo
qué circunstancias y condiciones las TIC pueden llegar a modificar las practicas educativas a
las que se incorporan. Desde este punto de vista, hace énfasis en que no es en las TIC ni en sus
caracteristicas sino en las actividades que profesores y estudiantes llevan a cabo donde radica
la clave para comprender y valorar su impacto en la educacion escolar.
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre el uso que le da a
YouTube en la Institucién Educativa
Construccién Colectiva (2013)
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Las Plataformas Virtuales para la ensefianzay el aprendizaje son programas de ordenador en los
cuales se alojan actividades formativas a través de la Web, facilitando la creacion de espacios o
entornos de ensefanza-aprendizaje donde se integran materiales didacticos y herramientas de
comunicacion, trabajo colaborativo, autoseguimiento, retroalimentacion, entre otros.
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Grafico 5. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre el acceso a Plataformas Virtuales
Construccién Colectiva (2013)

Se destacala capital, con el 52%, en uso de plataformas; mientras Guatica tiene un 15%, justificado
en razones como (Instrumento N°60): “No, el acceso a Internet es deficiente”, (Instrumento N°1)
“No, no hay Internet”. Y los pocos que tienen acceso y hacen uso de ellas también lo resaltan
(Instrumento N°72): “Si, para fortalecer la planeacion de las clases y actualizarnos” (Construccién
Colectiva, 2013). Estas cifras van en correspondencia con los indicadores de conectividad y
dotacién.

La grafica N°7 muestra que algo similar pasa con los estudiantes, quienes atribuyen la falta de
acceso a Plataformas a la ausencia de Internet o a la calidad de la sefal del mismo (Instrumento
N°15): “No, porque no contamos con computadores ni servicios de Internet en todas las clases”,
(instrumento N°179) “Si, el colegio no tiene acceso a Internet (lento)”. De igual modo, reconocen
los beneficios aquellos que han trabajado en linea (Instrumento N°264): “Si, aprendemos a trabajar
en grupo y nos entenderiamos mejor” (Construccion Colectiva, 2013).
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Grafico 6. Respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre el acceso
a plataformas como apoyo pedagdgico

Construccién Colectiva (2013)

6. A MANERA DE CONCLUSIONES: VISIONANDO UNA GUATICA
DE LA SOCIEDAD SIGLO XXI

Esta comunidad académica es usuaria (consumidora) de la produccién colectiva del portal de
Colombia Aprende, YouTube, de las redes sociales y demas portales educativos. No obstante,
presenta falencias para trabajar en equipo, constituir redes, unir inteligencias y movilizar el
conocimiento a través de las TIC. Lo muestran las graficas y lo ratifican los mismos docentes
(Instrumento N°79d): “No, cada quien asume su rol por separado”, (Instrumento N°93d) “No,
problemas de conectividad y falta de costumbre”, (Instrumento N°69d) “No, pocos recursos y
baja conectividad” (Construccién Colectiva, 2013).

Por otro lado, y tomando dichas tecnologias como mediadoras, pueden ser usos innovadores o
de consumo, dependiendo de la éptica con la que se incorporen las TIC. Cuando se da desde la
reflexién se puede llegar a la innovacién y ello se ejecuta desde la instrumentalizacién y se limita
a una relacion de consumo. En la medida que tanto docentes como estudiantes se cualifiquen
se estara ingresando a ser parte activa de la Sociedad Siglo XXI con competencias tecnoldgicas
que los identifiguen como Ciudadanos Digitales de avanzada.

Me atrevo aafirmar que en Guatica, y muy seguramente también otros municipios del departamento,
urge la mirada de las autoridades gubernamentales para implementar, fortalecer y garantizar
conectividad con calidad en todas sus instituciones. Lo anterior teniendo en cuenta, como
se ha evidenciado desde el inicio de este relato, que es uno de los municipios mas apartados
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de la capital y cuenta con un porcentaje muy alto de estudiantes que no pueden acceder a la
educacion superior por los costos y las distancias. Es un municipio trabajador que le aporta a
la economia de la region y que reclama mayor equidad en las posibilidades de acceso para su
formacién, profesionalizacion y vinculacion a la vida laboral. La Educacién Virtual se constituye
en una opcién —no la Unica— para responder de manera efectiva a todas esas necesidades. Es
oportuno citar a Pierre Levy, cuando asevera:

El uso socialmente mas util de la informatica de comunicacion es sin dudas de proporcionar
a los grupos humanos los medios para mancomunar sus fuerzas mentales para constituir
colectivos inteligentes y hacer vivir una democracia en tiempo real (Lévy, 2004, pag. 42).

Conectividad no es solo sindbnimo de educacion, también posibilidad de fuentes de empleo,
oportunidades de negocios, medios de comunicacion, fortalecimiento de vinculos afectivos, por
sefalar algunos aspectos. Asi, es necesario tener claro que las TIC e Internet son medios para
llegar al conocimiento, no fuentes de conocimiento. Estas herramientas virtuales posibilitan el
fortalecimiento de competencias y desarrolla inteligencias colectivas. “Solo personas vivas y
reales hacen pasar al acto la inteligencia colectiva. Porque, hay que subrayarlo, el mundo virtual
solo es un apoyo a procesos cognitivos, sociales y afectivos que suceden entre individuos bien
reales” (Lévy, 2004, pag. 69).

Otra urgencia de este municipio, desde mi mirada, es la de avivar la inteligencia colectiva
fortaleciendo, especialmente, dos componentes: el humano y el tecnolégico.

En lo humano con una cualificacion pertinente al docente que le permita desarrollar y fortalecer
sus propias competencias tecno-pedagodgicas para apropiarse de estos medios (TIC e Internet)
e incorporarlos a su practica como elementos mediadores que, puestos a disposicién de ambos
(estudiantes y docentes), viabilicen el proceso de una actividad conjunta, generando entornos
y espacios de enseflanza y aprendizaje, bien sea presenciales o virtuales. Urge, entonces,
reflexionar, replantear y usar en contexto las TIC, pues no basta con presencia de ellas en las
instituciones, se requiere que sean movilizadas e incorporadas a los curriculos por parte de los
docentes.

Enlotecnolégico, continuar con ladotacién, el mejoramiento de la infraestructura y la conectividad,
teniendo como referencia la vision 2.014 del programa Computadores para Educar. En dicho
programa gubernamental se habla de una conectividad y dotacion al 100% en todas las sedes.
“La inteligencia colectiva en tiempo real y a gran escala necesita, pues, la infraestructura técnica
adecuada”. (Lévy, 2004, pag. 37).

El capital humano es el mas valioso y, las inversiones que se hagan alli para mejorar en educacion
y tecnologia, evidentemente tendra repercusiones a futuro para un mayor crecimiento econémico,
sobre todo para mejorar las condiciones de vida de los habitantes del mundo.
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UN PUEBLO DE AMIGOS

La Celia es municipio amurallado por verdes montes donde, sus extensos cultivos de cafe,
parecen dar nombre a la bella reserva forestal Verdum. Sus paisajes rasgados son atravesados
por un rio claro que baja, lentamente, del alto de las montafas, simulando serpentear al son de un
arco iris de casas coloniales que lo acompafan, mientras variados perfumes a hierba y hUmedas
piedras sobresalen de sus aguas.

Al tomar travesia, al vaivén de un terreno agreste para llegar a La Celia, me embarga cierta
nostalgia que se confunde con el palpitar de muchas emociones encontradas, pues fue alli donde
mi historia comenzd. Sus calles pequefias me recuerdan que en un instante puedes hacer un
recorrido general por todo el pueblo; pero, su gente aviva mas la esperanza de que es una region
que se construye aun entre el teson y el esfuerzo.

Mi pueblo natal, mi gente, mi escuela, mi colegio... si, mi colegio con muchos profesores; sin
embargo, solo unos cuantos quedan hoy de aquellos que fueron mis tutores y de los que puedo
dar fe me impartieron clases hace mas de 10 afios.

Comienza por sus carreras, largas y entrecruzadas, mas lindas y resplandecientes; son tan largas
que llegan desde su cabeza hasta sus pies. Sus recorridos nos llevan por sus escuelas, parques,
hospitales y canchas, lo que nos permite conocer y recorrer en minutos este bello y acogedor
lugar.

A mediados de agosto se celebra, en este sitio, la gran Fiesta de la Familia en uno de sus lugares
turisticos: La Laguna. Un espacio estupendo para el objetivo que se busca: la integracion celianesa
y, a finales de noviembre, se celebran las denominadas Fiestas de la Lluvia que, cada que se
cumplen, se da uno cuenta del porqué del nombre, son verdaderamente las fiestas de la lluvia.

Al entrar en materia de lo que fue la experiencia propiamente de ir al encuentro de cada uno de
los actores definidos en el proyecto de investigacion, El estado del arte de la Educacién Virtual
en Risaralda, llegué al Centro Educativo Liceo de Occidente. Alli el recibimiento fue amable y
caluroso, pues el coordinador académico, mi coordinador y, sobre todo, mi amigo, realizé todo
el protocolo de entrada, solo me quedd a mi la presentacion del proyecto y dar a conocer el
objetivo de mi visita: realizar las encuestas a los docentes aprovechando que en este tiempo los
profesores y Directivos Docentes se encontraban en la semana pedagdgica y los estudiantes
estaban en receso escolar. No puedo dejar de mencionar que la colaboracion fue absoluta, el
grupo docente se mostré muy atento y dispuesto a colaborar con el proyecto, a enfrentar todas
y cada una de las preguntas de la encuesta.

Cabe mencionar que el instrumento usado para recolectar informacion acerca de la tematica
propuesta involucraba aspectos cualitativos soportados en las categorias de Sociedad del Siglo
XXI|, Usos Pedagdgicos de las TIC y Sociedad y Red, complementado, a su vez, con preguntas
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cerradas y contables de andlisis numérico. A los estudiantes se les hizo la encuesta después de
vacaciones y es en este punto donde empieza la historia.

1. SOCIEDAD DEL SIGLO XXI: UN RETO ACTUAL Y CONSTANTE

La Sociedad del Siglo XXI o Sociedad de la Informacién es ya una realidad, esta viene modificando
de una manera u otra nuestra forma de vivir, trabajar y hasta de pasar nuestros ratos libres. Por
ello, no podemos perder de vista los retos que estos nuevos tiempos traen. Debemos establecer
unos cimientos que permitan generar una Sociedad de la Informacion para todas y cada una de
las personas, promoviendo su desarrollo en los catorce municipios del departamento de Risaralda
(y en todo el pais) para potenciar el uso de las herramientas tecnologicas.

Enfrentarse a un computador puede llegar a ser toda una aventura: adaptarse a ventanas virtuales,
a presionar botones que no existen, con un cursor que aparece y desaparece ritmicamente,
y a domar una rebelde flecha con un “ratén” es una verdadera odisea preparada para los
maestros del siglo XX quienes aun insisten en su altruista vocacién pedagdgica muy a pesar de
quedar “atropellados por la tecnologia”. El siglo XXI ha llegado con todo un cumulo de nuevos
conocimientos, mas funcionales, veloces y recurrentes, para los que, al parecer, los jévenes
llegan con “los drivers” incorporados que los hacen aptos para la manipulacion de todo aquello
que a nosotros nos da la impresion viniera de otro planeta.

Es facil identificar como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han llegado a
casi todos los rincones de nuestro pais, y nuestro departamento con sus respectivos municipios
no son la excepcion. Desde esta postura se pretendié acercarnos a establecer el estado del arte
de la Educacién Virtual en la educacion Preescolar, Basica y Media del municipio de La Celia,
comparandola, en algunos momentos, con los resultados obtenidos en Pereira y, obviamente,
en el departamento. Dicho despliegue se realizé por medio de instrumentos de recoleccion de
informacion como las encuestas y las entrevistas, con las cuales se buscaba hallar informacion
precisa acerca de las variables de la investigacion.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han permeado los ambitos sociales y
culturales en el mundo. Y, dentro de ellos, el sector econémico, politico y productivo, ha hecho
de las TIC una herramienta fundamental para su continua evolucion. En la génesis del siglo XX, la
tecnologia tiene un ritmo de cambio muy acelerado que conduce a que los conocimientos frente
a ella requieran de una actualizacion constante.

2. FORMACION Y CAPACITACION: UNA NECESIDAD ACTUAL Y CONSTANTE

Los ritmos de cambio afectan a toda la sociedad que se vale de la tecnologia, pues ha generado
una especie de competencia intrinseca por una formacion y capacitacion actualizada.
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Acceder hoy a cualquier sector social: el mercado laboral, la salud, la educacién, la economia
(bancos), entre otros, implica la necesidad de un conocimiento basico de las herramientas
tecnoldgicas.

Pero ¢ donde estéa el bache que nos separa de estar preparados para el futuro que nos ha llegado
de improviso?

Los docentes, con una menor o mayor influencia, han venido incorporando las TIC como una
de sus maneras de ensefar y como el principal medio de comunicacion e interaccion con sus
estudiantes. Desde alli se hace fundamental realizar el analisis de las encuestas para tratar
de acercarnos a la propuesta en materia de Educacién Virtual que se viene adelantando en el
municipio de La Celia y en el departamento de Risaralda por parte de los docentes; asimismo,
saber cudl es el tipo de aplicaciones y contenidos digitales que se han venido implementando en
las Instituciones Educativas y definir cual ha sido el impacto de los contenidos digitales generados
por los docentes en la formacion de los estudiantes.

Uno de los factores determinantes en la ensefianza es la capacidad del docente para motivar a sus
estudiantes a aprender, a valerse de herramientas Utiles, pertinentes para continuar su proceso
de formacién; no obstante, ;qué sucede si estas herramientas son totalmente desconocidas
por el docente? Colombia, y su gobierno, ha dado un gran paso en la era digital: comprendio
la importancia de estar a la altura del nuevo siglo y, por tal razoén, esta dotando con recursos
tecnoldgicos las Instituciones Educativas del territorio nacional apoyandose en su programa
piloto Computadores para Educar, cuyo objetivo consiste en facilitar a todos los nifios, nifias y
jovenes, el acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Documento
Técnico de Especificaciones para la Adquisicidon de Tabletas para Contextos Escolares, 2013).
Pero, dicho programa se quedo corto a la hora de preparar el recurso humano para valerse de
estrategia en cuanto al proceso de ensefanza-aprendizaje.

En Colombia vemos como la inversidon en recursos informaticos es cada vez mas creciente.
Mientras que en el periodo 2001-2002 la relacion de computadores por estudiante era de 15/1,
durante el periodo 2010-2014 es de 12/1 (Documento Técnico de Especificaciones para la
Adquisicion de Tabletas para Contextos Escolares, 2013). Lo que no se aprecia es que exista la
dinamica bidireccional entre el docente y el recurso; es decir, de nada sirve el aparato si no lo
sabemos utilizar y, por supuesto, si no se sabe usar, cdmo vamos a lograr transmitir conocimientos
y valores propios de esa dinamica en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La apropiacion de los conceptos tecnoldgicos es vital, ya que, a partir de ellos, se logra una
verdadera interaccidn con la maquina, pues el conocimiento de su funcionamiento permite
explorar nuevas alternativas o su adecuada utilizacién. De acuerdo con los datos estadisticos
ofrecidos por el modelo metodoldgico de investigacidn mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa
(Construccion Colectiva. 2013), los docentes de la Celia hicieron evidente una contradiccion
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entre lo que es la Educacion Virtual y el uso del recurso tecnolégico; asi, el 87% dice saber tal
diferencia. Igual situacidén se presenta con los estudiantes cuando se les pregunta acerca de
Educacion Virtual. Lo paraddjico es que el departamento muestra un alto porcentaje (84%) en la
apropiacién de estos conceptos gracias a que la capital eleva dichas cifras.
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Grafico 1. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

En los Ultimos anos el departamento ha elevado los indices de Instituciones Educativas equipadas
con salas de sistemas. Al respecto los estudiantes coinciden (cerca del 85%) al manifiestar que
sus colegios cuentan con los equipos de computo. Cabe resaltar que Risaralda sale muy bien
librado porque el 86% de sus educandos estan de acuerdo con los estudiantes de La Celia
y de Pereira, lo que reduce considerablemente la relaciéon estudiante/computador frente a la
Media Nacional (Documento Técnico de Especificaciones para la Adquisicion de Tabletas para
Contextos Escolares, 2013).

3. LA CONECTIVIDAD: UNA RAPIDA NECESIDAD

La inversidn no se detiene en equipos; es imperativo conectarnos a ese mundo globalizado, tener
nuevas posibilidades para acceder a la informacion de forma oportuna y actualizada, lo que exige
conectividad. El departamento muestra una cifra inferior (71%) a la del municipio (89%).
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Grafico 2. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)

Esto permite deducir que La Celia cuenta con un privilegiado servicio de Internet en la mayoria
de las Instituciones Educativas, lo que facilita, segun los estudiantes, procesos pedagogicos
y de investigacion. De igual modo, facilita la consulta y la formacién académica a través de la
utilizacién de los diferentes motores de busqueda como Google y Yahoo, preferidos estos por la
Comunidad Educativa para buscar y seleccionar contenidos que permiten la ampliacién de sus
conocimientos en determinados temas, casi siempre, relacionados con el uso del tiempo libre y
sus intereses. Con respecto a la utilizacién de las TIC en el tiempo libre o tiempo de ocio, Cesar Coll
(2008) expresa: “Pero, ademas, la utilizacién combinada de las tecnologias multimedia e Internet
hace posible el aprendizaje en practicamente cualquier escenario (la escuela, la universidad, el
hogar, el lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc.)” (Pag. 111).

La investigacion arrojé que los jovenes de La Celia utilizan estos buscadores y ademas YouTube
para realizar asuntos personales (46%) y, en un 28%, para asuntos académicos. No obstante,
se presenta la dificultad en la calidad de la conectividad y en el ancho de banda, lo que incide
directamente en la pertinencia del recurso como herramienta didactica. Asi lo demuestra una
investigacion del Grupo para la Investigacion Infotécnica y Desarrollo (GRID) en la cual se afirma
que el 80% de colombianos tienen acceso a Internet (Domenech, 2013,), sin contar con las
suscripciones moviles. Lo paraddjico es que la poblacion de estratos altos llegé al 100% de
conectividad, mientras que, en estratos bajos, la cifra es decreciente. (Boletin MinTIC marzo
2013).

Se puede evidenciar que el servicio de Internet es una fuente amplia que se puede aprovechar
en pro de los procesos académicos que se desarrollan en las Instituciones Educativas de este
municipio; aunque la prestacion de este servicio garantiza un avance en el uso de dichos recursos
como medios pedagogicos, tomaria algun tiempo estructurarlo de la mejor manera porque apenas
se avizora un mediano uso de las TIC para fines de ensefianza-aprendizaje.
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4. INFRAESTRUCTURA: POR EL SENDERO CORRECTO

Al rememorar un poco, los estudiantes de La Celia responden afirmativamente (89%) a la pregunta:
Jtienen Internet? En este punto podriamos decir que hay muy poco por mejorar; pero donde hay
mucho por hacer es en la velocidad de conexion, pues solo un 14% de los educandos indica tener
una velocidad alta; un 45% media 'y un 28% baja. A mi entender, y por las respuestas que dan los
alumnos, se requiere mas inversion por parte del Estado en infraestructura. Es importante tener
en cuenta que el uso de las TIC implica la conjuncién perfecta de varios factores (sobre todo:
computador-conectividad), especialmente cuando se trata de Entornos Educativos de cualquier
indole. La ruptura de alguno de dichos factores coloca en riesgo la efectividad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, puesto que, si tenemos un buen computador, pero adolecemos de
conectividad, no pasaremos de tener solo una buena maquina. Seria mejor tener una buena
conectividad y un computador un poco pasado de moda que, por lo menos, nos permitira buscar
y encontrar informacién de manera mas eficiente y eficaz haciendo uso de la Internet. Por lo tanto,
decimos que, para llevar este proceso a un final feliz, se necesita mas inversion econdmica por
parte del Estado para mejorar la infraestructura tecnolégica que posibilite tener una conectividad
alta en la mayoria de los sitios del municipio. La conectividad es, en este momento, el eslabén mas
débil en las Instituciones Educativas de La Celia para realizar un efectivo proceso de ensefanza-
aprendizaje.

5. DESARROLLO HUMANO: MEJORAR, SE PUEDE

Debido al auge vertiginoso que ha tenido la tecnologia en el contexto social desde la aparicion,
en el territorio colombiano, de la Internet y todos los recursos que trae este servicio, se hace
innegable llevar a cabo una reflexién acerca del uso que le dan en la actualidad las personas
a los medios tecnolégicos; aunque, siendo el enfoque educativo el concerniente para esta
investigacién, es necesario revisar como impacta el uso de este medio en el desarrollo como
persona de quien lo usa. Asi como lo menciona Fernandez (2014):

La tecnologia debe estar al servicio del ser humano y que, para conseguir esto, es
necesario enfocar su gestiéon desde una perspectiva de generacion de conocimiento y
empoderamiento. Cuestiona, por tanto, la relevancia de las tecnologias clasificadas
intrinsecay Unicamente como apropiadas, asi como los programas de desarrollo tecnoldgico
que no incorporan la visién y la participacion del usuario final desde su propia definicién
(clave para ello el enfoque de fortalecimiento de capacidades y derechos), y una finalidad
de desarrollo humano. De ahi la importancia de incluir este enfoque en cualquier accién
de desarrollo donde se emplee tecnologia en su sentido amplio (soluciones materiales y
también metodoldgicas) y no soélo en el ambito de la cooperacién internacional.

Observado desde este postura y realizando un acercamiento al trabajo propuesto en cuanto a
determinar el estado del arte de la Educacion Virtual, se desea constatar si el uso de la tecnologia
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en el ambito educativo genera impacto en las competencias comunicativas entre los actores del
proceso.

La Organizacién de las Naciones para la Educacién, la Ciencia 'y la Cultura (UNESCO) considera
que las TIC son imprescindibles en la busqueda para superar los indices de desigualdad y pobreza
en paises en via de desarrollo como Colombia, pues ello permite superar las barreras geograficas
a través de una Educacion a Distancia virtualizada y pertinente; sin embargo, esto implica una
formacién de la poblacion en el uso del recurso informatico para asegurar un proceso sistematico
y continuo. Lamentablemente, nuestro pais no ha logrado establecer unos indices cuantificables
que determinen el nivel de cualificacion de los maestros en el uso de las TIC. Los esfuerzos se han
concentrado en delegar dicha formacion a las universidades pero el proceso, segun los mismos
educadores, no finaliza o no responde a las reales necesidades de la comunidad educativa. Al
respecto, Julio Cabero (1998), lo escribe asi:

Las potencialidades de las TIC en la ensefanza: inmaterialidad, interactividad e
interconexion, instantaneidad, elevados parametros de calidad de imagen y sonido,
digitalizacidon, mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos, penetracion
en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, industriales, y mas), innovacion,
tendencia hacia automatizacion y diversidad, para lo que justamente un ancho de banda
adecuado es imprescindible (Pag.1).

La comunicacién de la institucidén con su Comunidad Educativa es un reto permanente que facilita
la interaccidn de ambos actores promoviendo una relacion mas dinamica, efectiva e inmediata y,
para lograr dicha finalidad, es preponderante la construccion de un portal que atienda las diversas
expectativas de la comunidad en mencién; no obstante, el Centro Educativo de La Celia no
cuenta con Pagina Web o Blog Institucional, convirtiéndose en un factor determinante en relacién
con la baja preparacion de los estudiantes con respecto al uso de plataformas de interaccién con
los diferentes organismos del Estado, como lo plantea el programa Gobierno en Linea. Incluso,
el indice de acceso a Portales Educativos como herramienta de apoyo a la labor pedagogica o
de ampliacion y afianzamiento de conocimientos se ve afectado, resultado contrario a lo que se
plantea el programa Gobierno en Linea. Para Mejia Jaramillo (2010):

Asegurar que la estrategia de gobierno en linea se establezca, implemente y contribuya
con la construccién de un estado mas eficiente, mas transparente y participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y empresas mediante el aprovechamiento de
las TIC (Pag. 1)

Las Plataformas Virtuales Educativas pueden definirse como las aplicaciones que facilitan la
creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje. Estas pueden integrar materiales didacticos
y herramientas de comunicacién, colaboracion y gestién educativa. Facilitan, asimismo,
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la comunicaciéon y administracion de contenidos y el desarrollo de actividades educativas,
permitiendo llegar a la elaboracion de propuestas individualizadas o grupales para los estudiantes.

A través de las herramientas de comunicacién, las Plataformas Virtuales Educativas permiten la
construccion de redes de comunicacién e interaccidn con personas de otros lugares, abriendo la
escuela al mundo y facilitando la creacion de Comunidades Virtuales de aprendizaje y de practica
de suma utilidad para la capacitacion de los estudiantes. Las Paginas Web son un documento en
la Internet, de contenidos fijos, que no se pueden modificar por personas externas y, en algunos
casos, posibilitan interactuar solo mediante foros.

Dicho desconocimiento acerca de las Plataformas Virtuales y de las Paginas Web también se
manifiesta en los estudiantes cuando se les indaga sobre la tenencia de un Blog. Su respuesta
generalizada es no. Esto puede considerarse como si no fuese importante para ellos tenerlo
como una alternativa de comunicacion (85%). La Negacion no solo frena la posibilidad de que
el municipio reduzca sus indices de analfabetismo, sino que prolonga el atraso, la pobreza y la
inequidad tecnoldgica (o si se quiere, simplemente, la brecha digital). En cuanto al microbloggin,
un alto porcentaje no responde cuando se les consulta si los conocen, lo que lleva a suponer
que no. De igual forma sucede con los maestros, pues la gran mayoria consideran que no es
necesario para su quehacer pedagogico (85 % no lo tiene), y el 15% afirma tenerlo. Un 93% no
responden al interrogarlos sobre los contenidos que han publicado en ellos, mientras que el 7%
se limitan al uso personal del Blog.
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Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ tiene usted Blog?
Construcciéon Colectiva (2013)
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Grafico 4. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ qué contenidos ha publicado en su Blog?
Construccién Colectiva (2013)

Es por ello que la educaciéon como ente social de cambio no puede estar a la espalda de los
avances tecnoldgicos, cientificos, sociales y politicos. Asi, es factible observar, durante esta
época, como los estudiantes no se apropian del sistema educativo como una representacion
significativa a sus intereses personales y laborales (algunos aportes de los docentes de La Celia).
Esto puede ser, en algunos casos, porque los educandos se encuentran con una educacion
mediada por la repeticiéon y formas de ensefar de los docentes que no llaman la atencion v,
por tales motivos, algunos alumnos de las Instituciones Educativas de La Celia opinan que las
estrategias de ensefianza no son las mas adecuadas para la época. Las metodologias repetitivas,
magistrales y de acumulacidn del conocimiento ya no les gusta a los jovenes de hoy; para ellos
la forma de ensefiar de hoy no puede seguir siendo anticuada (aportes de los estudiantes). Lo
mas légico es que, si se tienen herramientas motivadoras (TIC) para transformar este producto
llamado educacién, los docentes se apropien de estos recursos y los vuelvan aliados del
quehacer pedagdgico (afirman los docentes, encuestas: 1-3-4). Una charla virtual, un Blog, un
foro de debate, un video, entre otros, permitirian cambiar el imaginario de que el computador
es solamente para revisar el correo y chatear; ademas lleva a comprender que los profesores
estan con los retos del presente preparando a sus estudiantes el futuro (afirman los estudiantes,
encuestas: 1-2-3).

El buen uso de los computadores y del Internet son solo algunas de las habilidades que debe
desarrollar el hombre de este siglo. Pero, para lograr este proposito en los jovenes, es una
tarea, por demas, compleja. La incorporacién de las TIC dentro del P.E.l se hace necesaria y los
docentes de La Celia estan de acuerdo con ello (89%). Tanto los docentes como los estudiantes
piensan que las TIC mejoraran los procesos de ensefianza-aprendizaje, y que estas modificaran
los procesos académicos positivamente, llenando las expectativas de la Comunidad Educativa.
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Los maestros son conscientes de que necesitan capacitarse porque poseen un conocimiento
minimo y responsabilizan a la secretaria de educacion por no asumir un papel protagénico con
una capacitacion continua y pertinente (respuestas de los docentes en las encuestas).

A finales del siglo pasado se realizd un gran debate acerca de las implicaciones negativas de
la television en los nifios y jovenes. Los mas acérrimos enemigos de dicho aparato fueron los
educadores, quienes no dimensionaron las posibilidades pedagdgicas que dicho elemento
podria aportar a los procesos educativos. La posicion que tomaron fue fruto de la impotencia
de entender y utilizar el medio en pro de los objetivos académicos. De la misma manera, sucede
con los recursos informaticos, pues los docentes los han satanizado en lugar de aprovecharlos
como una herramienta pedagogica capaz de captar el interés de los nifios y jovenes con respecto
de la adquisicién de un conocimiento mas dinamico, Util, reciproco, flexible y duradero; esto
sucede porque los profesores estan aferrados aun al paradigma educativo tradicionalista. En el
caso de la Celia, a pesar de que los docentes reconocen que es importante el uso de las TIC y
que el impacto en el aprendizaje es notorio al ser un facilitador de indole multimedial y, por ende,
motivador del aprendizaje, la Institucién Educativa no cuenta con equipos de MTIC (Medios y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) conformado por personal docente, estudiantes,
directivos o administrativos. Afirma Chauvin (2007) lo resefia asi:

En relacidn con la capacitacién de los profesores para el empleo de las TIC como medios
de ensefianza ya se hizo referencia a que estas tecnologias no pueden verse solamente
como un instrumento de trabajo, sino que, ademas, es imprescindible que se valoren
en su maxima expresion como forjadoras de valores y conocimientos construidos
sobre fundamentos psicopedagdgicos que permitan ser facilitadores en la asimilacion
de nuevos conocimientos desde la familiarizacion de los mismos, pasando por su
reproductibilidad hasta la creatividad en las acciones para alcanzar nuevos resultados
académicos que luego le serviran para desarrollar habitos y habilidades competitivas en
su profesion y asimilar otras en una diferente (en linea, parrafo 4).

La principal dificultad con los estudiantes tiene que ver con el uso que le dan a la Internet, pues
una gran mayoria buscan conectarse a Facebook o YouTube apenas acceden a un computador.
Dicho imaginario obedece a una necesidad permanente de comunicacion, inmediatez y de
actualidad, que ha derivado en el sobreestimulo de la necesidad personal de saber qué hace el
otro, hasta ser casi un fenémeno instalado en la cultura colombiana y, en particular, de La Celia
(nos damos cuenta con las respuestas de los estudiantes que cerca del 83% de ellos tienen
una cuenta en Facebook). Lo mismo sucede con YouTube; las posibilidades académicas o de
aprendizaje mediante tutoriales es evitado o, ni siquiera, considerado en tanto es el mas popular
para reproducir videos de interés particular (segun los estudiantes, encuestas: 8-10-11).

Las posibilidades de restablecer la dindamica progresiva en el conocimiento, uso y apropiacion
de las TIC en las aulas de clase puede darse solo si el Estado asume una posicion seria frente

CONTENIDO 170

COLECCION MAESTROS No. 20 ‘ igi

al tema, cambiando algunos imaginarios como el considerar que el computador por si solo ya
es un recurso facilitador de procesos de ensefianza-aprendizaje, o de entender la conectividad
como una estadistica que equilibra los indicadores de alcance de los objetivos del milenio. Es
importante el trabajo mutuo y colaborativo implementado desde el Ministerio de Educacion
y las TIC para establecer unos estandares generales de conocimiento y uso de los recursos
informaticos por parte de los maestros del pais; ampliar la cobertura y calidad de la conectividad
en todo el territorio nacional para garantizar un proceso de aprendizaje de calidad.

De otraparte, segun eldocumento del Ministerio de las TIC (Documento Técnico de Especificaciones
para la Adquisicion de Tabletas para Contextos Escolares. 2013), la apropiacién de los recursos
informéaticos en las Instituciones Educativas, su uso adecuado, continuo e integrado mejoran el
impacto de la calidad educativa; incluso reduce la desercion escolar, mejora los resultados en las
pruebas SABER; hay una mayor motivacion y garantiza la posibilidad de entrar mas facilmente
al mercado laboral ya que promueve valores y competencias fundamentales como el trabajo en
equipo, la responsabilidad, la pertinencia, la actualidad, el liderazgo, la innovacién, entre muchos
otros aspectos que un empresario valorara en un curriculo.

6. INTELIGENCIA COLECTIVA: UN PUEBLO DE SUENOS

Cuando hablamos de Inteligencia Colectiva podemos pensar en produccién grupal, y es alli
donde entran a jugar un rol muy importante los recursos virtuales. Existen ya muchos en la Web,
solo por mencionar algunos estan los Blogs, las Wikis, Plataformas Virtuales como Moodle.
Estas Plataformas Virtuales Educativas son sitios donde pueden converger tanto docentes como
estudiantes y apropiarse de elementos para crear, subir, bajar, editar informacién, participando
activamente en la génesis y el crecimiento de estos entornos.

Uno de ellos, y de los mas faciles de crear, son los Blogs. Sin embargo, para los docentes de
La Celia parecen no ser importantes, puesto que solo un 15% de ellos lo poseen; algo parecido
ocurre con los estudiantes, solo el 17% dice tener este instrumento virtual. Suben informacién
académica solo el 9% de ellos; mientras el 7% dice subir informacién personal y, curiosamente,
hay un 69% que no responde.
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Grafico 5. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ qué contenidos ha publicado en su Blog?
Construccién olectiva (2013)

Continuando con el poco interés de los estudiantes por los Blogs, este se puede apreciar de
nuevo al indagarlos sobre el Blog Institucional. Un 59% expresan no saber si existe o no. De igual
forma sucede cuando se les indaga sobre que si la Institucion Educativa cuenta con acceso a
Plataformas Virtuales como Moodle, Dokeos u otras. Un 58% dicen no saber.

En general, los estudiantes de La Celia no parecen estar muy interesados por el mundo virtual de
las Plataformas Educativas, pero ello redunda en el desconocimiento y la falta de capacitacion en
estas herramientas virtuales. Sialos estudiantes se les ensefiaracémo funcionan estas plataformas,
seguramente mostrarian interés en ellas. Una caracteristica que les llamaria la atencién es la del
trabajo colaborativo, mediante el cual se puede pensar en hacer un trabajo en grupo recolectando
informacion de todos y cada uno de los usuarios, quienes buscan la cooperacion no de uno, sino
de un conjunto de personas que finalmente obtendria ventajas individuales en pro de un grupo.

7. AMANERA DE CONCLUSIONES

La situacidon del departamento de Risaralda en cuanto a la implementacidn y uso de recursos
informaticos dentro de las aulas muestra un panorama positivo. Se han realizado esfuerzos que
conllevan a reducir la brecha tecnoldgica entre los diversos municipios. El ejercicio realizado
permite reflexionar acerca de los desaciertos, no intencionales, de algunas iniciativas por mejorar
los procesos de ensefanza-aprendizaje que buscan siempre fortalecer en los jovenes y nifos, la
motivacion y el interés por la ensefianza.

Es valioso resaltar que los docentes de la Celia reconocen la importancia de incluir recursos
tecnolégicos dentro de su praxis pedagdgica; no obstante, la falta de claridad en una politica de
formacién programatica liderada por parte de las Secretarias de Educacidn generan una especie
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de apatia en los maestros, pues muchos de sus esfuerzos terminan quedando rezagados en una
simple estadistica que justifica el presupuesto invertido en capacitacién.

Las Comunidades Educativas deben trascender el concepto de que TIC solo involucra
computadores porque en el afan de la apropiaciéon del recurso se nos olvida que dentro de
nuestras instituciones existen también otras tecnologias como lo pueden ser los Videobeam,
un televisor y cualquier otro tipo de tecnologia a la cual le podamos dar una utilidad educativa.
Aqui se hace relevante asumir acciones concretas que ayuden a resignificar la relacion entre
estudiante y tecnologia sin olvidar que el docente debe de estar capacitado para ensefar su
manejo.

Por sus caracteristicas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién promueven valores
propios de una dindmica social nueva que exige soluciones creativas y novedosas por parte de
los actores del proceso educativo; ademas de otras como trabajo en equipo, trabajo colaborativo
con miras a producciones grupales (Levy, P. 2004). La sociedad actual exige un cambio de
paradigma educativo; ahora las Instituciones Educativas deben promover el autoaprendizaje, la
autonomia y el rol del docente debe trascender de propietario del conocimiento a facilitador en la
construccion de un conocimiento mas significativo.

Para finalizar, es importante fortalecer la investigacién en el area de las TIC para construir un
curriculo que pueda ser facilmente integrado a los P.E.l de las distintas Instituciones Educativas
para que se convierta en una estrategia integral, sistematica y diagnostique el alcance de los
actos pedagdgicos de los maestros.

8. UNAS RECOMENDACIONES FINALES

Formular planes de capacitacion que permita aumentar los niveles de conocimiento, uso y
apropiacion de los recursos informaticos por parte de los docentes y que, a la vez, determinen el
rumbo a seguir en los proximos afos, garantizando, asi, un avance progresivo y sistematico de
las TIC al interior del proceso educativo.

Recurrir a los estamentos gubernamentales encargados para mejorar el ancho de banda de los
municipios para garantizar igualdad de oportunidades a todos los estudiantes del departamento,
en particular del municipio de La Celia para que la formacion recibida permita a los estudiantes,
y luego egresados, ingresar a la formacién superior con mayores posibilidades de éxito.

Al seguir una metodologia cualitativa basada en la teoria fundamentada desde el analisis del
discurso, planteadas las tres categorias descriptivas Usos Pedagdgicos, Inteligencia Colectiva
y Sociedad del Siglo XXI, y luego de realizar la codificacion abierta, axial y selectiva se puede
evidenciar que tanto estudiantes como docentes y Directivos Docentes expresan la necesidad
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de involucrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como una alternativa para
motivar las clases en el aula; pero es claro que, para llegar a promover estructuras de orden
educativo con respecto de la Educacién Virtual, se requiere fomentar la capacitacién en disefio
de cursos de esta indole entre los docentes de las Instituciones Educativas de este municipio.
Al contrastar este tipo de andlisis con aspectos cuantitativos, y partiendo de que la eleccion de
los participantes directos de este proceso, como fueron estudiantes y docentes, fueron elegidos
aleatoriamente mediante un muestreo simple, se puede afirmar que la informacién recogida para
efectos de esta investigacion evita sesgos y entrega datos que son confiables. Si realizamos
un cruce entre las preguntas ¢la Institucién Educativa cuenta con un plan de alfabetizacion en
uso y apropiacion de TIC? Y ;los docentes y Directivos Docentes de la Institucion Educativa se
capacitan periédicamente en usoy apropiacion de TIC?, se puede observar que de 47 docentes, 11
responden conocer dicho plan de alfabetizacidén y, con respecto a la participacion en actividades
de capacitacién, 9 de ellos sefialan haber participado de estos procesos. Con este analisis se
puede evidenciar que falta invertir en procesos de capacitacion en los docentes del municipio.
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Marsella: resena del paraiso
cafetero en la sociedad del

siglo XXI

Foto 1. Paisaje que anuncia la llegada a Marsella

Por: Alfonso Gonzalez Arias

Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Universidad Catdlica de Pereira

Macroproyecto: Estado del Arte de la Educacion virtual en Risaralda
Cohorte I, Grupo 02

Contacto: alfonso357@gmail.com
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INTRODUCCION

“Si piensas que vales lo que sabes, estas muy equivocado. Tus conocimientos de hoy no
tienen mucho valor mas alla de un par de afos. Lo que vales es lo que puedes llegar a
aprender, la facilidad con la que te adaptas a los cambios que esta profesion nos regala tan
frecuentemente” (Aguilar, 2006).

La anterior frase la encontré un dia navegando por internet y atrapd fuertemente mi atencion,
pues su mensaje es contundente y nos invita a actualizarnos constantemente para no quedarnos
rezagados en un mundo que avanza a pasos de gigante, dejando atras a quienes no se adapten,
a quienes no vivan en la Sociedad del Siglo XXI.

Uno de esos grandes pasos que se han dado en los ultimos tiempos es todo lo relacionado
con virtualidad, y la educacion no es ajena a esto. Por ello, hoy en dia hablamos, en todos los
claustros académicos, de Educacion Virtual, y es curioso porque la palabra claustro nos remite a
un lugar cerrado mientras que la Educacion Virtual no tiene paredes fisicas que la limiten, o ¢,si?

Para responder a este corto pero muy profundo interrogante, la Maestria en Pedagogia y Desarrollo
Humano de la Universidad Catdlica de Pereira, en su modalidad de macroproyecto y su interés por
nuestra region risaraldense, inicio en el afio 2012 la investigacion llamada El estado del arte de la
Educacidn Virtual en Risaralda, con la cual busca, entre otras cosas, dar respuesta a la pregunta:
;los procesos de Educacion Virtual en Risaralda se encuentran soportados por estandares de
calidad acordes a las necesidades que requieren en este tipo de metodologia educativa? Y,
cuyo objetivo general se planteé como: establecer el Estado del arte de la Educacion Virtual en
Preescolar, Basica, Media y Universitaria en el departamento de Risaralda.

Para alcanzar este objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

* Disefiar e implementar una metodologia de analisis de informacion cuantitativa y cualitativa
que permita obtener resultados concretos sobre El estado del arte de la Educacion Virtual
en Risaralda.

* Identificar las propuestas pedagodgicas y de formacién en materia de Educacion Virtual
que se adelantan en el departamento de Risaralda.

» Establecer el tipo de aplicaciones y Contenidos Digitales que se han venido implementando
en las |.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

» Definir cudl ha sido el impacto de los Contenidos Digitales generados por los docentes en
la formacion de los estudiantes.
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El planteamiento estaba claro, pero surgia otro interrogante: ;,como
realizar esta investigacibn en un departamento con 14 municipios, cuya
poblacion  estudiantii  sin contar la educaciéon terciaria supera los 170000
estudiantes? La respuesta fue sencilla. Conformar un excelente grupo de investigadores y
coinvestigadores comprometidos con el proyecto y con el departamento. Asi surgié el grupo de
investigacion liderado por la misma decana de la maestria, la doctora Olga Patricia Bonilla y los
profesores José Nelson Alvarez y Euclides Murcia, acompafiados por los estudiantes Alba Lucia
Posada Montoya, Beatriz Elena Arango Castrillon, Bernardo Antonio Machado Toro, Claudia
Maria Correa Jaramillo, Duberney Osorio Correa, Javier Augusto Cardenas Ruiz, Raul Mauricio
Patifio, Yolanda Patricia Restrepo Guevara, Alfonso Gonzalez Arias, Yazmin Lorena Rios y German
Renddn Acevedo. A este gran grupo se unirian otros estudiantes de la segunda cohorte de la
misma maestria, quienes apoyarian el proceso en su parte inicial y luego medirian el impacto
del mismo, estos son: Bertulfo Antonio Linares Ramirez, Dora Lidia Mena y Maribel Salamandra.
Posteriormente se determind en cual o cuales municipios cada investigador iba a desarrollar el
tema planteado; de esta manera se distribuyeron aquellos que responderian por la narrativa final
que daria testimonio del macroproyecto desarrollado en cada municipio de la siguiente forma:

+ Dosquebradas: Alba Lucia Posada Montoya (Cohorte |, Grupo 02).

+ Mistraté: Maribel Salamandra (Cohorte Il).

« Apia: Javier Augusto Cardenas (Cohorte I, Grupo 02).

+ Guadtica: Yolanda Patricia Restrepo Guevara (Cohorte |, Grupo 02).

+ La Celia: Duberney Osorio Correa (Cohorte |, Grupo 02).

« Pereira Urbana: German Renddn Acevedo. (Cohorte I, Grupo 02).

+ Pereira Rural: Yazmin Lorena Rios Ocampo (Cohorte I, Grupo 02).

+ Pueblo Rico: Bernardo Machado (Cohorte I, Grupo 02).

+ Marsella: Alfonso Gonzalez Arias. (Cohorte |, Grupo 02).

« Santuario: Claudia Maria Del Socorro Correa Jaramillo (Cohorte I, Grupo 02).
« La Virginia: Raul Mauricio Patifio (Cohorte I, Grupo 02).

+ Balboa: Dora Lidia Mena (Cohorte l).

« Santa Rosa De Cabal: Bertulfo Antonio Linares Ramirez (Cohorte II).
+ Belén De Umbria: Beatriz Elena Arango (Cohorte |, Grupo 02).

* Quinchia: Yolanda Patricia Restrepo Guevara (Cohorte |, Grupo 02).

1. EL PARAISO SE PINTA DE COLOR VERDE EN TONO DE MARSELLA

Cdémo empezar a contar este relato, como describir con palabras humanas experiencias tan
divinas, si divinas, pues al fijar nuestros ojos sobre la verde plenitud de Marsella, sobre sus altas
montanas vestidas de nubes que poco a poco van dando paso a los rayos de luz que acarician

Valor analizado en las bases de datos suministradas por las secretarias de educacion del departamento, Pereira y Dosquebradas
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su tierra, inmediatamente recordamos vy
agradecemos al Arquitecto Perfecto, creador
del paraiso, del jardin del Edén. Y si nos
dicen que Marsella es una copia del paraiso
dificilmente lo dudariamos, pues al recorrer
sus caminos se puede sentir algo extrano,
algo que dificilmente se puede experimentar
en las ruidosas ciudades, creo que es paz.

Para contar algo, casi siempre es mejor iniciar

por el comienzo. sobre todo cuando aquello Foto 2. Niflos de una escuela rural en Marsella
H

que se quiere relatar no se desea terminar. Sobre el comienzo de Marsella, uno de sus mas
ilustres hijos, el poeta Antonio Mejia Gutiérrez, nos decia:

Foto 3. Marsella desde la ventana de la direccion de nucleo

“En el Comienzo era la Selva. Las aguas eran virgenes y la tierra esperaba el abrazo del hombre
como doncella enamorada. La voz honrada de los patriarcas desplazoé a los monos aulladores y el
silbido de los arrieros acompaid al canto de los sinsontes. La villa fue fundada para vivir y morir
en ella. Con vocacion de permanencia. Con sentido de eternidad. La sangre se organizaba en las
venas de gentes sin mancha que se apellidaban Palacio, Angel, Vélez, Restrepo, Arango, Montoya.
Los hombres oraban en el surco y las mujeres en el hogar. Y la palabra era Ley” (Gutierrez, 2010,
parrafo 8).
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Ya han pasado 153 afos y la selva ha cambiado, tanto que hoy nos encontramos indagando
sobre la incursién, ya no de valerosas familias antioquefias cabalgando mulas y abriendo paso
al son de sus tipicas herramientas como el machete y el azadoén, sino de tecnologias modernas
como los computadores y la Internet.

Al introducirnos en este magico paisaje cultural cafetero?, queriamos conocer cémo las famosas
TIC se habian establecido en la también llamada Villa Rica de Segovia y, especialmente,
desedbamos conocer si en el municipio mas verde de Colombia, que por cierto también, desde
el aho 2011, es patrimonio de la humanidad por su paisaje cultural cafetero (UNESCO, 2011, pag.
238) se hablaba de educacion virtual.

Hasta estas tierras nos trajo la maestria, tierra que fue pisada por Quimbayas y arrieros, cuidada
por amables campesinos y transformada, en cierta medida, por una nueva generacién de
marselleses preocupados por su educacion, por conocer el mundo y dar a conocer a este porque
con tenacidad y empefio se pueden lograr grandes metas como, por ejemplo, comprender cdmo
fue, en su momento, la primera casa de la cultura del departamento, o unirse todo un pueblo para
crear uno de los jardines botanicos mas bonitos de Colombia.

2. CON LOS PIES EN LA TIERRA Y LA MIRADA PUESTA EN MARSELLA

La sociedad del conocimiento hos muestra constantemente que si no nos actualizamos en cuanto
a lo que sabemos, en poco tiempo quedaremos rezagados y posiblemente archivados como una
maquina de vapor o una maquina de escribir, que en cierta manera sirven de inspiracion pero ya
no son Utiles o eficientes.

Asimismo, lo que ayer fue un dogma hoy puede estar desacreditado; lo que una vez fue perfecto
hoy puede ser perfeccionado y eso nos da una idea de lo que pasaria con lo que hoy se conoce
como dogma, con lo que hoy es perfecto.

También sabemos que sobre pedagogia se ha escrito mucho y grandes autores son de inspiracion
en la actualidad; sin embargo, no podemos olvidarnos de las grandes ensefanzas y profundos
pensamientos de aquellos que son pilares fundamentales de lo que se pueda entender en el
ahora como pedagogia o el estudio de la educacion.

Pero, al igual que avanzan o se modifican y contextualizan todas la cosas en nuestro entorno (por
cierto a un ritmo vertiginoso), también lo hacen todas aquellas teorias de los grandes pedagogos y

2“El Paisaje Cultural Cafetero se destaca, en el ambito mundial, por la profunda identidad cultural que se ha desarrollado alrededor del café y por
la existencia de una institucionalidad Unica que ha construido un capital social estratégico y ha generado sostenibilidad en la actividad produc-
tiva. Colombia es el primer exportador mundial de café suave; y la produccién del café colombiano, como uno de los mejores del mundo, esta
directamente asociada al territorio en el que se cultiva y al conjunto de tradiciones y manifestaciones culturales que estan ligadas directamente a
la caficultura desde hace mas de cien afios”(Colombia, 2011, pag. 15)
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se hace necesario la capacitacion para poder entender esos cambios que permitirdn comprender
qué es lo que necesita nuestra acelerada sociedad.

Es indudable que la practica docente actual se encuentra impregnada de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) y es légico que esto suceda, pues conforme cambia nuestro
entorno, de igual forma se transformaran nuestras Practicas Pedagdgicas.

Y, nuestro entorno cambia porque aquellos protagonistas del mismo son diferentes; nuestros
estudiantes no son los mismos de hace 20, 15 o 10 afos atras. Los jévenes de hoy en dia
parecen tener una necesidad insaciable por estar conectados a los servicios que ofrecen este
tipo de nuevas tecnologias y, en especial, al uso de la red, de Internet. Ya lo decian Rocio Rueda
Ortiz y Antonio Quintana Ramirez (2007): “Ellos vienen con el chip incorporado” (Pag. 5).

Esta necesidad que se plantea ha sido aprovechada en las Instituciones Educativas, y se han
implementado por parte de muchas docentes practicas que se fundamentan en el uso de
herramientas informaticas para acercar de mejor manera un conocimiento especifico a los
estudiantes.

Es asi como en los colegios y universidades se habla del Blog o la Pagina Web de este u otro
profesor o, incluso, de la Plataforma Virtual de X o Y institucidn, y se hace a tal punto que, en
ocasiones, los estudiantes se sienten fatigados de tantas aplicaciones en la red.

Foto 4. Tomada en una institucion rural de Marsella. En ese momento no tenian computadores
Tal situacion plantea la tematica que deseamos abordar desde la Maestria en Pedagogia y

Desarrollo Humano de la Universidad Catélica de Pereira y la ubica en el uso racional de las TIC
por parte de las Instituciones Educativas en el departamento de Risaralda.
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3. DE LA TTERRA A MARSELLAY DE MARSELLA A LA TTERRA

Para llegar a Marsella, es
decir, a sus Instituciones
Educativas e interrumpir el
desarrollo normal de sus
actividades académicas vy
que nos permitieran elaborar
nuestras observaciones,
tomar nuestros  apuntes,
aplicar encuestas y realizar
entrevistas, era necesario
contactaraalguien que pudiera
abrirnos las puertas de las
escuelas y colegios de la Villa Foto 5. Tomada durante la socializacién del macroproyecto en la primera reunién en

Rica de Segovia. Para tal labor Marsella con los rectores de las instituciones educativas a la que nos invitd
conocimos a un caballero que, Don Emilio Rojas, director de nucleo de desarrollo educativo.

siendo nosotros extrafios, nos traté como si fuéramos de su familia, pues sus amables palabras y
constante ayuda asi no lo hicieron sentir. Se trata de Don Emilio Rojas Herrera, Director de Nucleo
de Desarrollo Educativo N° 23 (Marsella), quien en todas nuestras visitas al municipio nos facilitd
el trabajo primero invitandonos a una reunidn con los rectores y directores de las Instituciones
Educativas de esta region socializando y resaltando el proyecto e, incluso, haciendo llamadas
para confirmar en algunos planteles nuestra procedencia para que nos permitieran realizar el
trabajo libremente. Sus aportes enriquecieron el desarrollo del proyecto.

También era necesario conocer la
actualidad de la oferta académica
del municipio y pudimos darnos
cuenta que esta se realiza desde
seis Instituciones Educativas
distribuidas en 38 sedes; ademas
del bachillerato en bienestar rural.
A estas instituciones acceden
3834 estudiantes distribuidos
en 2167 de Primaria, 1590 de
Secundaria y 77 estudiantes
en el ciclo correspondiente a
los adultos. Esta poblacion es
atendida por 96 docentes de

Foto 6. En la que aparecen nifios de una escuela urbana de Marsella . . 3
durante el descanso. primaria y 69 de secundaria®.
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Como el proyecto implicaba aplicar encuestas a los estudiantes, docentes y Directivos Docentes
y asimismo constaba de entrevistas para los Directores de Nucleo y Directores de CERES
de todas las instituciones de todo el departamento, fue necesario que se reuniera el grupo
investigador y, de acuerdo con autores consultados como Manuel Castells, Pierre Lévy, Cesar
Coll, Henry Jenkins, entre otros, y los objetivos planteados, se disefiaron los instrumentos con
las preguntas apropiadas para cada actor de este proceso: estudiantes, docentes, Directivos
Docentes, Directores de Nucleo y Directores de CERES. Luego se realizaron muestreos aleatorios
simples en cada municipio para escoger las personas que nos suministrarian la informacion de
manera que la muestra brindaba una confiabilidad del 95% vy, para Marsella, el muestreo arrojo
que debiamos encuestar a 350 estudiantes y 120 docentes, pudiéndose aplicar los instrumentos
a 268 estudiantes, 50 docentes y 3 Directivos Docentes.

Todas las preguntas realizadas tanto a estudiantes, docentes, Directivos Docentes, Directores
de Nucleo como para Directores de CERES, se podian ubicar dentro de una o varias de las tres
grandes categorias que surgieron después de la revision de antecedentes y el acuerdo del grupo
investigador al analizar la relacion entre lo que decian algunos autores y lo que vivenciaban los
actores del proceso educativo. Estas categorias y las definiciones a las cuales llegamos desde el
interior del grupo investigador son:

1. Sociedad del Siglo XXI: definida como aquella sociedad caracterizada por la globalizacién
en la cual los individuos son ciudadanos del mundo gracias a la interaccion permanente
a través de las diferentes redes sociales y los medios de comunicacion. Se trata de
la sociedad RED o sociedad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
constituida por comunidades que se forman de acuerdo con unos intereses comunes,
independientes de su ubicacién geografica y con la capacidad de transformar el medio
social que los rodea y donde se defiende por encima de todo la practica de la libertad de
expresion, la comunicacién horizontal y libre a nivel global.

2. Inteligencia Colectiva: entendida como la capacidad y habilidad que tienen los seres
humanos organizados a través de grupos con intereses comunes para responder de
la mejor manera a las exigencias del mundo que los rodea, donde el conocimiento, la
colaboracion y la solidaridad de los integrantes juega un rol importante y decisivo; para
ello hacen uso de las TIC como elementos mediadores que posibilitan el encuentro de
saberes en el ciberespacio donde se da un flujo de contenidos y un trabajo colaborativo.
Es una inteligencia que confluye en diversos entornos, continuamente valorizada y puesta
en sinergia en tiempo real; es una forma de inteligencia que surge de la colaboracién de
muchos individuos con propésitos afines y cuya finalidad es llegar a generar entre los
miembros de la red un nuevo conocimiento o saber partiendo de la creacion colectiva de
significados en beneficio del grupo.

3Valores obtenidos de la base de datos suministrados por la Secretaria de Educacién de Risaralda
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3. Usos Pedagogicos de las TIC: conceptualizada como la capacidad de incorporar, apropiar
y convertir los diferentes elementos que la infraestructura tecnoldgica pone a disposicion
de los individuos de la sociedad a manera de recursos multimediales, informaticos y
tecnolégicos como instrumentos mediadores para potenciar, fortalecer e innovar en las
Practicas Educativas y permitir que e se encuentren al alcance y dominio de los estudiantes
y la comunidad en general, logrando que sean practicas significativas los procesos de
aprendizaje en la interaccién de estudiantes, contenidos y docentes.

Cada categoria se dividid en dimensiones de acuerdo con el analisis conceptual que se pudo hacer
de cada una en discusion con los diferentes autores abordados y en cada dimension también se
pudieron identificar diferentes componentes como se muestra en la Tabla 1. Es, precisamente,
desde estas tres categorias desde donde se quiere dar respuesta a la pregunta de investigacion,
alcanzando cada uno de los objetivos planteados.

CATEGORIA DIMENSION CONIPONENTE

Nodos-usuarios
Interactividad y Relaciones
Infraestructura

Acceso

Recursos virtuales
Economia

Cultura universal

Nuevos lenguajes — Construccion
de significados

Relaciones

Poder — Contrapoder
Trabajo Colaborativo

REDES SOCIALES

CONECTIVIDAD Y
VIRTUALIDAD

SOCIEDAD DEL
SIGLO XXI1 Globalizacion

Comunicacion

Conformaciéon de

Redes
INTELIGENCIA Apoyo Pedagogicol Recursos pedagdgicos
COLECTIVA Produccion Colect]| Recursos Virtuales

Cultura de la Dispositivos
convergencia Recursos tecnoldgicos
Entornos y TIC Virtual o presencial para
espacios de informar
trabajo vy TIC Presencial para comunicar
aprendizaje TIC para trabajo Virtual

TIC como extension del Profesor

Relaciones de

actividad TIC como extension del Estudiante
conjunta Para el profe hacer seguimiento o
usos (durante la clase) |/os estudiantes
PEDAGOGICOS Autoseguimiento

Retroalimentacion

Mediaciones Relacion profe-contenidos

tecnopedagdgicas

(cada uno por su Relacion estudiante - contenido

lado) Relaciéon profesor estudiante -
estudiante

Infraestructura Recursos tecnologicos

tecnoldégica Conectividad

Tabla 1 Division de las categorias por dimensiones y componentes
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Foto 7. Tomada durante una clase en una institucion urbana de Marsella

Si hablamos de sociedad es bueno que empecemos por definirla y, en este sentido, el psicélogo
Joseph Fichter (1974) nos dice que si todos los grupos se retinen bajo el concepto de una totalidad
coherente y funcionante, tenemos la abstraccion denominada sociedad. Esta descripcion, a
grandes lineas, muestra que cada sociedad tiene su propia cultura peculiar y la de este tiempo si
que es bien particular.

Una mirada a nuestro alrededor basta para observar que nuestro entorno cambia a un ritmo
vertiginoso. Un abrir y cerrar de ojos y o que usamos como nuevo ya es obsoleto porque se ha
mejorado con algo mucho mejor, en la mayoria de los casos. Y conforme cambian las cosas,
cambian los tiempos y también las personas. Esto se convirtié en una reflexidon que se expresa en
todas partes y, como escribio el sociologo brasilefio, Octavio lanni, al comparar las sociedades
de los siglos XVIIl y XIX con las del siglo XX: “Uno de los dilemas de las ciencias sociales en el
siglo XX esta en que estas se enfrentan con un objeto que ya no es el mismo de los tiempos de
su formacién” (lanni, 1998, pag. 71). Qué diremos entonces al comparar esas sociedades con
las del siglo XXI, un tiempo marcado por el acortamiento de las distancias en casi todo sentido.

Para comprender esta nueva sociedad es necesario tener claridad sobre quiénes la conforman,
pues si no es asi correriamos el riesgo de no saber a qué tiempo pertenecemos, como lo expresaria
Fichter en su libro Sociologia: “La imagen global del orden social, del sistema sociocultural,
podria deformarse si la imagen del hombre de que partimos fuera vaga o también deformada”
(Fichter, 1974, pag. 35).
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Nuestros nifos, nifias y jévenes indudablemente son diferentes a como fuimos nosotros a su edad,
eso es algo que se puede concluir solamente con escucharlos y, en ocasiones, solo con mirarlos.
La manera como se expresan, como interactlan, como piensan, marca una gran diferencia entre 0 s CATOIII&I A
lo que son y lo que fuimos nosotros. Parece que el mundo es de ellos y hosotros venimos desde e %
muy lejos en la distancia y en el tiempo a hacerles visita. Y nos encontramos con un mundo
movido no por el vapor, no por la electricidad e increiblemente no por la energia nuclear; nos
encontramos en un mundo movido por las redes sociales, redes formadas por ellos para incluirse
en una cultura nueva —de la que parecemos excluidos—, una nueva sociedad.

Esta sociedad la define Manuel Castells (2009) como Sociedad Red, que caracteriza a la sociedad
a principios del siglo XXI, y esta construida alrededor de (pero no determinada por) las redes
digitales de comunicacion, sobre la cual el mismo Castells también dice: “La sociedad red es la
estructura social de nuestro tiempo. No es una sociedad compuesta por internautas solitarios y
robots telecomunicados. Tampoco es la tierra prometida de las nuevas tecnologias que resuelven

los problemas del mundo con su magia. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos ido o R ¥ N AT

entrando desde algun tiempo, en un proceso de transicién a partir de la sociedad industrial en la

que vivimos durante mas de un siglo” (Castells, Tubella, Sancho, & Roca, 2007, p. 17). Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢la Institucién Educativa cuenta con equipos
de computo destinados a desarrollar con ellos las clases?

Ahora bien, ;cdmo se encuentra Marsella ubicada en esta Sociedad del Siglo XXI? Para saberlo Construccién Colectiva (2013)

realizamos preguntas relacionadas con el tema a la Comunidad Educativa del municipio que
permitirian dar respuesta a este interrogante.

Universidad

Después de analizar las respuestas dadas las preguntas por parte de estudiantes, docentes y CATOLIC!
directivos, fue evidente que Marsella se encuentra en proceso de apropiacion de la Sociedad del
Siglo XXI. Su cultura se encuentra en transicion a la cibercultura definida por Pierre Lévy (2007)
como el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de
los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento
del ciberespacio. Es légico que un elemento fundamental y determinante en la inclusion en esta
sociedad sea el dispositivo que permita acceder a las redes, y en las Instituciones Educativas es
basicamente el computador, aunque existen otros dispositivos como celulares y tabletas digitales
que cada vez son mas frecuentes en las familias por sus bajos costos; ademas, los planes de
gobierno buscan dotar a las escuelas y colegios con estos recursos.

Desde el punto de vista de los estudiantes se puede notar que el 91% de los encuestados respondio

No Responde
que para el desarrollo de sus clases cuentan con dispositivos de computo; respuesta muy parecida VRISARALDA v MARSELLA ¥ PERERA
a la recibida por parte de los Directivos Docentes, quienes en su totalidad respondieron que en
sus escuelas y colegios contaban con equipos como computadores, televisores, y reproductores Grafico 2. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢la Institucion Educativa cuenta con equipos
de video y sonido. Aunque la respuesta de los docentes resalta por ser muy diferente a la dada destinados a desarrollar con ellos Practicas Pedagdgicas?

por los estudiantes y Directivos Docentes a un cuestionamiento similar, pues solo el 60% de los Construccion Colectiva (2013)

encuestados respondié que si contaba con los equipos para el desarrollo de sus clases al estilo
de la Sociedad del Siglo XXI. Esto se puede verificar en los graficos 1,2 y 3.

CONTENIDO 186 CONTENIDO 187



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

COLECCION MAESTROS No. 20

Unidversidad
eamﬂ)um

* MARSELLA WPEREIRA

Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa
cuenta con conectividad a servicios de Internet?

Construccién Colectiva (2013)

En nuestras visitas a Marsella muchos docentes nos contaban que en las instituciones habian
pocos equipos de codmputo v, de ellos, muchos se encontraban desactualizados o deteriorados
no solo por el uso, sino también por la falta de mantenimiento, situacién que dificulta su labor
académica, como lo expreso el ACTOR 1 de los docentes al responder cuando se le preguntd si
realizaba retroalimentacion virtual en sus actividades propuestas: “No, la ineficiencia de recursos
materiales”; o el ACTOR 19 al responder a la misma pregunta: “No, no se cuenta con equipos”; o
el ACTOR 33: “No, La escuela no cuenta con eso”, respuesta que se repitié en muchas ocasiones
como se puede observar en el Grafico 4, en el que se observa que el 48% de los docentes
encuestados no realiza retroalimentacion virtual a las actividades propuestas.
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Grafico 4. Respuestas de los docentes a la pregunta: como docente realiza
acompanamiento (retroalimentacién, asesoria...) virtual a las actividades propuestas?
Construccién Colectiva (2013)
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Esta situacion nos lleva a pensar en otro factor fundamental para la inclusién en la Sociedad del
Siglo XXl y es el acceso a Internet. Aquellos que son miembros de la sociedad red se convierten
en nodos-usuarios porque consumen y crean informacién a través de la red Internet. No tener
acceso al ciberespacio los convertiria en nodos aislados, sin conexidn con otros nodos y en gran
medida quedarian excluidos de esta cibercultura. En este punto se encuentra que las respuestas
de los estudiantes, docentes y Directivos Docentes son muy similares en cuanto se les preguntd
si tenian acceso a los servicios de Internet. Los estudiantes, con el 20%, respondieron no contar
con estos servicios; de los docentes, el 20% y de los Directivos Docentes el 33%. Asi se observa
en los grafico 5,6y 7.
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Grafico 5. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta
con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 6. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucion
Educativa cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 7. Respuesta de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa
cuenta con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)

Esta situacién es preocupante, y los expresan los diferentes actores en sus repuestas. Por ejemplo,
al preguntarles si hacen uso de plataformas fue muy comun la respuesta no hay Internet tanto
en estudiantes como en docentes. De esta manera, es muy dificil la inclusion en la Sociedad del
Siglo XXI. Al comparar esta situacion de Marsella con los demas municipios de Risaralda y, en
especial, con Pereira, se puede apreciar que la Villa Rica de Segovia se encuentra un poco debajo
de la totalidad del departamento, pero a una considerable distancia con la capital risaraldense. El

gréafico 8, desde la mirada de los docentes, lo evidencia asi:
Universidad
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Grafico 8. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucién Educativa cuenta con conectividad a servicios de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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En la informacién recopilada hay mucho mas que respalda lo que hasta aqui se puede apreciar, y
es que los buenos deseos no son suficientes. Para que las instituciones de Marsella hagan parte
totalmente de la Sociedad del Siglo XXI se requiere de una gran inversion en infraestructura que
permita la inclusion en el nuevo mundo.

jQué podemos decir! El papel puede con casi todo, por cierto, la ley 1341 de 2009 en su articulo
N°2 reza de la siguiente forma: “La investigacién, el fomento, la promocion y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra
a todos los sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para contribuir
al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la productividad,
la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusién social. Las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y es deber
del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes
del territorio nacional”. Parece que el gobierno a pesar de sus esfuerzos aun se queda corto al
querer cumplir con esta ley, o como lo referencia también el ACTOR 1 de los directivos: “No hay
programas sino momentos, porque no se genera continuidad en los proyectos que empieza un
mandatario, se acaba el mandato y se acaba lo que haya hecho”. Es paraddjico que algo que
existe para generar inclusion (todo lo relacionado con las TIC) se convierta, por su ausencia, en
un agente de exclusion social.

Pero el tener todo lo necesario para estar al dia en la Sociedad del Siglo XXI no garantiza que
nuestros estudiantes sean mejores, 0 que nuestros docentes, de un momento a otro, se conviertan
en super pedagogos, jno! Es necesario que lo que se tiene se use de la mejor manera, que se siga
preguntando en todo momento en clases reales y virtuales por el tipo de persona que se quiere
formar; no nos podemos olvidar de nuestra labor docente y es necesario realizar constantemente
un analisis critico sobre la manera en la que se usan las TIC. Es por eso que en esta investigacion
también queremos indagar por los Usos Pedagdgicos de las TIC.
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Foto 8. Reglamento de la sala de sistemas en una institucién rural que no tenia computadores
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USO PEDAGOGICO DE LAS TIC EN MARSELLA

Foto 9. En la que se muestra un nifio de una escuela rural
con su tarea de tecnologia, es de anotar que en esta institucion no contaban con equipos de cémputo

Es necesario que hablemos ahora de la forma como se usan las TIC en Marsella porque una cosa
es usarlas y, otra muy diferente, darle un uso pedagdgico. En la Revista del Forum Europeo de
Administradores de la Educacién (OGE), en el afio 2002, Manuel Area Moreira sostiene que: “La
incorporacién de las nuevas tecnologias si no van acompanadas de innovaciones pedagdgicas
en los proyectos educativos de los centros, en las estructuras y modos de organizacion escolar,
en los métodos de ensefianza, en el tipo de actividades y demandas de aprendizaje requeridos
al alumnado, en los sistemas y exigencias evaluativos, en los modos de trabajo y relacién del
profesorado, en la utilizacion compartida de los espacios y recursos como pueden ser las
salas de informatica, en las formas de organizacién y agrupamiento de la clase con relacion al
trabajo apoyado en el uso de ordenadores, afectaran meramente a la epidermis de las practicas
educativas” (Area Moreira, 2002, pag. 8). Entonces, si lo que se quiere es afectar mas alla de la
epidermis educativa, es necesario reflexionar y actuar sobre los usos pedagdgicos de las TIC.

La tecnologia por si sola no tiene el poder de mejorar la educacion, se hace necesario la
intervencion de los expertos que la tomen y generen innovacion; es decir, nuevas o mejoradas
maneras de acercar y acercarse al conocimiento significativo, nuevas practicas que provoquen
al estudiantado a querer consumir mas de ese mismo conocimiento que facilite la manera de
alcanzar los topes en la escuela. “Las nuevas tecnologias multimedia e Internet, se presentan
como instrumentos poderosos para promover el aprendizaje, tanto desde un punto de vista
cuantitativo como cualitativo” (Coll & Monereo, 2008, pag. 76), o como lo expresa también Ignacio
Jara: “Las TIC ofrecen una variedad de potencialidades posibles de aprovechar en el ambito
educativo, tanto para mejorar estrategias pedagdgicas y aprendizajes que son tradicionales en el
sistema escolar, como para introducir nuevas metodologias de indole constructivista y potenciar
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el desarrollo de competencias de orden superior” (Valdivia, 2007, pag. 386). Podriamos decir, en
este caso, que el uso de la herramienta puede mejorar la misma herramienta.

La pregunta ahora es: jcomo se encuentra Marsella en cuanto al uso pedagogico de las TIC?
Pues bien, las respuestas que la Comunidad Educativa dio a los interrogantes planteados lo
revelaron de la siguiente manera. Es apenas légico que si no se cuenta con una infraestructura
adecuada no se puede hacer un éptimo uso de las TIC, y como se develo anteriormente los
recursos son escasos Y, en algunos lugares, no existen. Por lo tanto, como lo dijeron muchos
de los actores del proceso esta es la mayor limitante; en la mayoria de los casos se cuenta con
el deseo de trabajar de una manera mas agradable para los estudiantes, pero no es suficiente
debido a que sin recursos poco o nada se puede hacer.

Otra limitante que encontramos en el municipio y que impide en gran medida que el docente haga
un buen uso de las TIC, es el factor tiempo. Muchos de los actores respondieron a las preguntas
relacionadas con la categoria de Usos Pedagdgicos de las TIC, que no podian hacerlo porque
no se les daba el tiempo para esto. Algunos decian que tenian que realizar otras actividades y no
tenian el momento para planear sus quehaceres escolares incorporando las TIC; asi lo plantea el
ACTOR 2 de los docentes encuestados cuando comenta: “No, por la dificil situacién del area rural
en cuanto a disponibilidad de tiempo, dificil acceso a la cultura”; o el ACTOR 8 de los docentes:
“No, factor tiempo, falta de metodologias articuladas”.

También sale a relucir (como se muestra en el grafico 9) otra variable que obstaculiza el correcto
uso pedagdgico de las TIC, y es que un gran numero de los docentes encuestados dice no tener
capacitacidon sobre el manejo de estas herramientas o que su capacitacion es muy limitada.
En sus respuestas se puede apreciar que el 37% de los encuestados responden que en sus
instituciones no hay docentes capacitados en el uso y apropiacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta
con docentes capacitados en el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?
Construccién Colectiva (2013)
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Una capacitacion incipiente o incorrecta también se refleja en que aquellos lugares afortunados
donde se cuenta con algunos recursos. No se diferencien en nada de aquellos que no cuentan
con herramientas TIC, pues no le dan un correcto uso a estas. Al respecto, las respuestas de los
docentes lo evidencian asi cuando el 42% de los encuestados dice que en su institucion no se
usa adecuadamente cada una de las herramientas basadas en las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion con las que cuenta. De hecho, podemos determinarlo en el siguiente grafico.
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta 8: ¢4 la Institucién Educativa usa adecuadamente cada una
de las herramientas basadas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con las que cuenta?

Construccién Colectiva (2013)

En el ciberespacio se cuenta con innumerables ayudas pedagdgicas creadas para facilitar la
labor docente: redes de profesores inquietos que desarrollan programas, Ambientes Virtuales
de Aprendizaje, Objetos Virtuales de Aprendizaje, en fin, muchos recursos orientados a un uso
pedagogico de las TIC; incluso, desde el mismo ministerio de las TIC y secretarias de educacion
se crean Plataformas Virtuales para compartir recursos con los docentes y estudiantes. Claro
esta que de nada sirven estas plataformas si no se accede a ellas y, como se puede observar
en Marsella, el 64% de los docentes encuestados expresa que no hacen uso periddico de
plataformas que brindan apoyo pedagdgico. Esta situacion se vuelve un poco paraddjica porque,
a pesar de estos resultados, el 86% de los mismos encuestados consideran que el uso de las
TIC en los procesos formativos es un recurso importante y ain mas cuando el 64% cree que los
estudiantes se sienten mas motivados cuando se utilizan este tipo de herramientas. El 84% esta
de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI de las instituciones de Marsella, como se
puede apreciar en los siguientes graficos:
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;los docentes, Directivos Docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa hacen uso periddico de plataformas que brindan apoyo pedagogico?
Construccién Colectiva (2013)

El grafico anterior muestra que de la totalidad de docentes encuestados (24 %) aseguran hacer
uso de las Plataformas Virtuales; pero, lastimosamente, el 12% optd por no responder; si esta
cantidad se toma como docentes que no utilizan estos recursos, el porcentaje de no uso llegaria
a76%.
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Grafico 12. Respuesta de los docentes a la pregunta: ¢,considera usted que el uso
de las TIC en los procesos formativos son un recurso importante?
Construccién Colectiva (2013)
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En el gréafico se puede observar que la mayoria de docentes encuestados consideran que las TIC
son un recurso importante; aun asi llama especialmente la atencién que el 2% no lo consideran de
esta manera, mientras que el 12% decidio no responder, lo que puede generar otros interrogantes
como: ¢aquellos docentes que optaron por no responder a esta pregunta usaran las TIC?
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Grafico 13. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;cémo percibe usted la motivacion
de los estudiantes frente al uso de las TIC en las diferentes asignaturas?
Construccién Colectiva (2013)

Se puede apreciar, de acuerdo con el grafico 13, que el 64% de los docentes encuestados han
notado que, al incluir las TIC en sus practicas docentes, los estudiantes se motivan, convirtiéndose
para ellos (docentes y estudiantes) en una razén de peso para incluir las TIC en las diferentes
asignaturas.
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Grafico 14. Respuesta de los docentes a la pregunta:
;esta de acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI?
Construccién Colectiva (2013)
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Del grafico 14 se infiere que solo el 2% de los docentes encuestados no esta de acuerdo con
la incorporacién de las TIC en el PEI de sus instituciones, convirtiéndose esto, como se decia
antes, en una situacion paradojica por el poco nimero de profesores que las utilizan. Es apenas
entendible que ante tal situacién muchos docentes no realicen retroalimentacion desde la
virtualidad a sus actividades planteadas para los estudiantes y prefieran o se sientan obligados a
continuar con las clases tradicionales.

La situacién en cuanto al Uso Pedagogico de las TIC en Marsella es critico, preocupante y
entendible, pues los limitantes que se tienen son de gran envergadura y dificilmente pueden ser
superados con la buena disposicién de la Comunidad Educativa; disposicién que en algunos
actores del proceso resalta. De esta manera lo anotaba el ACTOR 7 de los docentes al responder
si tenia capacitacién en el uso de las TIC: “No, porque somos docentes preparados en otras
areas”. Esto se convierte en otra limitante: la apatia por uso de las TIC que, por supuesto, se
puede presentar por muchas razones, una de estas es que precisamente necesitan capacitacion
y esto requiere compromiso, esfuerzo y tiempo. Este panorama hace que Marsella no tenga una
buena posicién en el departamento en cuanto al uso pedagodgico de las TIC porque se encuentra
por debajo de algunos municipios de Risaralda, diferencia que se hace mucho mas grande al
comparar los resultados con la capital risaraldense. Ver los siguientes graficos.
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Grafico 15. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ los docentes, Directivos Docentes
y estudiantes de la Institucién Educativa hacen uso periodico de plataformas que brindan apoyo pedagoégico?
Construccién Colectiva (2013)

De acuerdo con el grafico anterior, la diferencia de Marsella con el total del departamento,
en cuanto al uso de plataformas que brindan apoyo pedagdgico, es de 15%; mientras que la
diferencia con el municipio de Pereira es del 34%.
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Grafico 16. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa cuenta
con docentes capacitados en el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién?

Construccién Colectiva (2013)

El grafico 16 sefala que, en cuanto a docentes capacitados en el uso y apropiacién de las TIC, la
diferencia de Marsella con el total de Risaralda es de 21% y, con respecto de Pereira, la diferencia
es del 30%.

Si se desea cambiar este panorama y se quiere tener un correcto Uso Pedagdgico de las TIC
en Marsella es necesario suplir las faltantes al respecto, entre ellas dotar a las instituciones con
la infraestructura adecuada, brindar acceso de calidad a la red Internet y otorgar los espacios
correctos para generar las capacitaciones que se requieren no solo en el uso de un dispositivo, un
programa o una plataforma, sino en la manera de incorporar reflexivamente las TIC al curriculo, a
la Practica Docente y a la relacion entre estudiantes, docentes y el mundo.
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INTELIGENCIA COLECTIVA EN MARSELLA

Foto 10. En la que se muestra un grupo de nifios durante la clase de inglés
en un salén provisional en la zona urbana de Marsella

Cuando pensamos en la palabra inteligencia es posible que vengan a la mente imagenes de
ilustres personajes de nuestra historia, como filésofos, matematicos, escritores, profesores.
Imaginamos a alguien que creemos posee o esta dotado de inteligencia. Sucede lo mismo con
nuestros estudiantes, pero en ocasiones cuando ellos piensan en la misma palabra, las imagenes
que llegan a sus mentes representan los rostros de sus profesores e infieren que solo ellos estan
revestidos de tan admirable don.

Por mucho tiempo y por muchos medios nos inculcaron que el conocimiento lo poseian solo
unos pocos y habia que acercarse a estos para beber un poco de su inteligencia. La Sociedad
del Siglo XXI, por medio de la cibercultura*, nos ha demostrado que esto no es asi; de tal manera
que ahora podemos hablar de un nuevo concepto: Inteligencia Colectiva. En el libro que toma
este concepto como nombre se expresa claramente esta idea y se muestra que el ideal de
conocimiento ha cambiado, que todos podemos aprender de todos (Lévy, 2004).

El fildsofo Pierre Lévy define la inteligencia colectiva de la siguiente manera: “Es una inteligencia
repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a

4Término acuiado por Pierre Lévy en su libro Cibercultura para hacer referencia al conjunto de los sistemas culturales que surgen
de la mano con las tecnologias digitales.
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una movilizacién efectiva de las competencias” (Lévy, 2004, pag. 19). Lo anterior nos hace pensar
que el conocimiento es una construccion de todos y que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion juegan un papel importante para que esta construccion sea en tiempo real y para
que en esa construccion intervengan muchas personas. Nuevamente queremos preguntarnos,
desde los conceptos aqui establecidos, por: ;cdmo se encuentra Marsella en cuanto a inteligencia
colectiva? Las respuestas de su Comunidad Educativa nos mostraron lo siguiente. Se parte con
una gran desventaja en cuanto a infraestructura; tema que ya se ha tratado en las dos categorias
anteriores; no obstante, resalta otra vez por su gran transversalidad en todos los procesos que
se desarrollan en la Sociedad del Siglo XXI y, cuanto mas, si de lo que se trata en este momento
es de unir a las personas para construir el conocimiento.

Para poder conectar a las personas como nodos de la red es necesario contar con Ambientes
Virtuales en los cuales se puedan reunir y compartir sus experiencias. Por esto se hace
fundamental el uso de recursos como plataformas, Paginas Web, Blogs y espacios similares
a estos. Las respuestas de la Comunidad Educativa de Marsella a preguntas relacionadas con
el uso de estos espacios revelan que no son aprovechados en su totalidad; ademas, reflejan
un gran desconocimiento por parte de los estudiantes sobre la existencia en la institucion de
algunos de estos recursos. Por ejemplo, el 39% de los educandos responde que en la institucion
no se cuenta con acceso a Plataformas Virtuales de ensefianza mientras que, el 38%, manifiesta
que no sabe si existen. Por otro lado, el 61% de los estudiantes expresa no tener un Blog, cifra
que nos parece alta porque este recurso es uno de los mas difundidos y faciles de crear. Claro
que la cifra en los docentes es aun mas llamativa, el 72% declara no tenerlo. En el grafico 17 se
resefa asi.
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Grafico 17. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ tiene usted Blog?
Construccion Colectiva (2013)
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Al preguntarle a los docentes sobre el desarrollo de productos basados en TIC y sobre Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, tan solo el 38%, y el 12% respectivamente, declara que si se han
realizado en sus instituciones. En los siguientes graficos se comparan estos resultados con los
obtenidos para todo Risaralda y se hace referencia a los obtenidos en Pereira.
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Grafico 18. Comparativo de la respuesta de los docentes a la pregunta:
ien la Instituciéon Educativa se han desarrollado productos apoyados en TIC?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 19. Comparativo de las respuestas de los docentes a la pregunta:
ila institucion Educativa ha desarrollado Ambientes Virtuales de Aprendizaje?
Construccién Colectiva (2013)
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Lo anterior indica que, aunque se ha hecho algo en cuanto a Inteligencia Colectiva, desde los
parametros aqui planteados, existe alin un extenso camino por recorrer, donde los obstaculos,
de nuevo, son los mismos. Es decir: una escasa infraestructura, equipos obsoletos, conectividad
pobre e intermitente, escasa capacitacion (lo que genera desconocimiento) y, en algunos casos,
falta de compromiso. “Pero si nos comprometiésemos en la via de la inteligencia colectiva,
inventariamos progresivamente las técnicas, los sistemas de signos, las formas de organizacién
social y de regulacién que nos permitirian pensar juntos, concentrar nuestras fuerzas intelectuales
y espirituales, multiplicar nuestras imaginaciones y nuestras experiencias, negociar en tiempo
real y a todas las escalas las soluciones practicas a los problemas complejos que debemos
afrontar. Aprenderiamos gradualmente a orientarnos en un nuevo cosmos en mutacion, a la
deriva, a convertimos en sus autores mientras podamos, a inventarnos colectivamente como
especie” (Lévy, 2004, pag. 4).

Foto 11. En la que se muestra un mural echo por estudiantes de la UTP a la entrada a Marsella
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Foto 12. Tomada desde la carretera y cerca de Marsella

El gran poeta de la hermosa tierra de Marsella, Antonio Mejia Gutiérrez, en su relato sobre la
genealogia de su municipio, también escribio lo siguiente al referirse sobre el futuro:

Marsella, mi pueblo, nuestro pueblo, esta vivo y vigente. El pueblo que transformé la
marafa; el pueblo que se consolidé después; el pueblo que sobrevivid a la guerra, es un
pueblo que merece vivir. Ha conquistado su derecho, ha preservado su dignidad. El futuro
es responsabilidad de todos. Y sera como nosotros lo construyamos. El desarrollo de los
pueblos no es lo mismo que imitar a la gran ciudad. Es bueno y saludable recibir todas
las virtudes pero no los vicios de la gran ciudad. El futuro no es solamente el crecimiento
fisico sino la calidad de la vida. Salud, Educacién, Trabajo, Recreacion y Cultura. La paz, el
pan, el amor. Los valores de la aldea perdida, deben ser los mismos de la aldea encontrada
(Gutierrez, 2010, parrafo 11).

Queda claro que el futuro lo construimos nosotros mismos y, quienes viviran plenamente en ese
futuro, son los nifios de nuestro presente, presente que desde las TIC, en ocasiones, se parece
demasiado al pasado.

Es necesario seguir construyendo en valores como se viene haciendo en Marsella desde antarno,
pero sin dejar de lado la inclusién en el mundo de la Sociedad del Siglo XXI. Es importante
reconocer el gran esfuerzo y compromiso que en este municipio hacen personas como don Emilio
Rojas Herrera, Director de Nucleo de Desarrollo Educativo de Marsella, quien, con su ejemplo, al
incluir diferentes servicios de la Web 2.0 en su labor directiva, se convierte, como debe ser, en un
abanderado en el proceso de incluir la virtualidad en el quehacer docente.

CONTENIDO 203



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

Claro esta, como se pudo observar durante esta investigacion, que solo el deseo y empuje de
una persona no es suficiente; es necesario que todos nos sumemos al compromiso de incluir las
TIC en nuestras clases para no excluir del mundo a los estudiantes. Ademas, es cierto que sin
recursos, sin infraestructura, sin acceso a los servicios de Internet y sin capacitaciones completas
y adecuadas poco o nada se puede hacer. Es aqui, precisamente en estos componentes, en
los cuales las administraciones deben seguir trabajando y fortaleciendo su labor para que el
entusiasmo de los comprometidos y los suefios de los nifos no decaiga por falta equipos,
servicios y conocimiento.
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1. LLEGANDO A LA AURORA DE MISTRATO

El nombre de Mistraté —el municipio hacia donde debia enrutarme- lo habia escuchado en varias
oportunidades por sus problemas de orden publico, por su aspecto cultural, por la parte étnica
y por su parte social. Me lo imaginaba tan distinto, como salido de otra parte; lo veia como de
otro espacio, tan lejos de mi.

Sin embargo, eso no era motivo para decir un “no voy a ir’; era mi meta personal conocer a
Mistratd, constatar por experiencia propia aquellos relatos de sucesos que han marcado a dicha
poblacion. Ahora bien, lo mas interesante fue cuando me dijeron que, “para llegar alli, tienes que
pasar por Belén de Umbria”. “Guau”, eso fue genial, ya que eran los dos Unicos municipios que
me hacia falta conocer y recorrer en mi repertorio general, para decir con entusiasmo: “ahora si
conozco las catorce lucientes estrellas de Risaralda”.

Llegé el dia del viaje y no sabia qué me pasaba pero me sentia un poco asustada. Todos me dan
argumentos negativos: que si esto, que si lo otro, no s€, mi madre me hecha mil bendiciones, mi
padre me da mil consejos y salgo con el corazén en la mano, y me encomiendo a Dios.

La salida de Pereira fue un viaje con mucha zozobra; no obstante, me preparé con mi chaqueta,
mis gafas oscuras, la bufanda que me protegeria del frio, las botas adecuadas y mi morral con
el material, con los documentos que servirian de insumo, con los instrumentos para recoger
la informacién, como las encuestas, entrevistas, fotos y grabaciones; viajé, pues, con la idea
de consolidar la informacién para contribuir y aportar al Proyecto de Investigacién: El estado
del arte de la Educacion virtual en Risaralda y, asi, conocer qué contenidos digitales se viene
implementando en las instituciones de este municipio, y cudl ha sido su impacto en la inclusién y
en la calidad de la educacién, mediando las practicas de los docentes con el uso de herramientas
TIC.

En mi recorrido paso por La Virginia, lugar donde se siente un clima calido, lo cual es perfecto
para esa hora de la mafiana. A pocos kildmetros de alli se ve la entrada a Belalcazar-Caldas, lugar
hermoso por ser el balcdn del paisaje natural de esta region y por poseer el monumento Cristo
Rey. Sigue el peaje y a pocos minutos veo la entrada a Viterbo. Empieza a bajar la temperatura 'y
ello indica que pronto llegaré a mi destino.

Eso fue rapido, como un abrir y cerrar de ojos. Estoy en la entrada a Belén de Umbria; mi emocidn
se manifiesta con varias sonrisas y una alegria inmensa en lo mas profundo de mi ser. Hago un
corto receso en ese lugar y aprovecho para tomar unas cuantas fotos como evidencia.
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Foto 2. Rio Risaralda. Esta imagen es la entrada a los municipios Belén de Umbria y Mistrato.
En este lugar se relinen las familias los fines de semana a realizar el paseo de olla

A medida que voy avanzando veo el paisaje tan maravilloso de mi tierra y se me van olvidando mis
nervios y temores; bajo la velocidad de mi moto para disfrutar de todo lo que mis ojos alcanzan
a ver y mis sentidos percibir; es maravilloso, todo.

jPor Dios que veo! Estoy impresionada con este paisaje: jqué belleza! Paso por muchas
veredas. Observo viviendas acogedoras, corredores decorados con flores de colores que
cuelgan; las mecedoras, butacas frente a ellas, animales en todo su derredor. Entiendo asi como
los colonizadores llegan aqui a poblar estas hermosas tierras y se quedan con sus familias y
costumbres. Esto es un poco de la historia de Mistraté.

2. LOS PRIMEROS POBLADORES DEL MUNICIPIO MISTRATO

La riqueza cultural de Mistrat6 viene de ser un territorio poblado por diferentes tribus indigenas
que, lastimosamente, y al igual que la mayoria de las preexistentes en nuestro pais y en todo el
continente el mal llamado “descubrimiento” casi las borra, aniquila fisica, territorial y culturalmente;
esto porque en algunas regiones, como en este bello municipio, ain se conservan algunos
vestigios de lo que fueron estos poderosos conglomerados poseedores de una riqueza cultural
milenaria basada en el respeto y el amor hacia la naturaleza que les permitia una convivencia
armonica con ella.

“Mistratd antes de ser municipio fue un pequefo poblado fundado en el afio de 1539 por Rubi
Fernandez Vasquez, lugar teniente de Jorge Robledo, con el nombre de Guntras, que sirvié de
punta de lanza para la conquista de los Chamiy los Citaraes. De alli partieron a varias expediciones
“pacificadoras” capitaneadas por Miguel Davila, Francisco Redondo y Hernando Benitez, todas
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ellas con resultados funestos para los espafioles y para los indigenas de Guatica, Andica, Tabuya
y Opirama, pues de estas tribus tomaban los expedicionarios los indios cargueros. Fue en el afio
de 1925 que pasd de ser un corregimiento a un municipio, cambiandosele el nombre de Guntras
por el de Mistraté (Mistra-Do, en catio, que significa Rio de Loras” (RUTA DEL CAFE, 2013, pag.
parr.1).

3. RECORRIDO POR LOS SENDEROS DE LAS ESCUELAS RURALES

Por el camino me encuentro con escuelas rurales, de las cuales asoman los nifios y nifias
que saludan con sus manos Yy, al responderles de la misma forma, sus profesoras también lo
hacen. Fue un gran encuentro con este grupo de personas tan maravillosas que abrieron sus
puertas y espacios para apoyar el proceso que estamos adelantando en Risaralda. Muy atentos
escucharon mi presentacion; les cuento que soy estudiante de la Maestria en Pedagogia y
Desarrollo Humano en la Universidad Catdlica de Pereira y que mi investigacion hace parte de
un proyecto macro denominado E/ estado de arte de la Educacion Virtual de Risaralda. Explico
que pertenezco a un gran equipo de trabajo conformado por tres asesores, once estudiantes de
la cohorte | y tres de la cohorte Il -de la cual hago parte—-, indico que cada uno esta a cargo de un
municipio y que a mi, en particular, me corresponde Mistrato.

Les informo que nuestra investigacion es exploratoria, mixta, es decir, recogera informacion
cualitativa y cuantitativa de fuentes primarias a través de diferentes instrumentos como son los
diarios de campo, las encuestas, las entrevistas que permiten el didlogo y participacién de los
estudiantes, docentes, Directivos Docentes, Director de Nucleo y Coordinador CERES. Todo ello
para conocer sus percepciones y propuestas acerca de las herramientas TIC y los contenidos
digitales que los docentes y estudiantes utilizan en las aulas como apoyo en los procesos de
formacién.

La metodologiaincluye un muestreo aleatorio simple segun la poblacion escolar de cada institucion
y cada grado; esto da a todos los nifios la posibilidad de ser seleccionados para responder la
encuesta disefiada para ellos; igualmente para los docentes y Directivos Docentes presentes en
cada institucién se toma un numero proporcional para aplicar el instrumento respectivo (encuestas
para docentes o encuestas para Directivos Docentes). A los directores de otro tipo de centros
de ensefanza existentes en el municipio, como el CERES, se las hara una entrevista; de esta
manera, se pretende recoger informacién de los actores principales del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

En la redaccion del presente informe se hara referencia a las repuestas y opiniones de cada
uno de estos actores utilizando cddigos formados por una parte literal y una parte numérica.
Las literales son las siguientes: encuestas estudiantes (EE), encuestas docentes (ED), encuestas
Directivos Docentes (EDd), entrevista Director de Nucleo (EDn), entrevista Director de CERES
(EDc). Los cometarios relacionados con los apuntes del diario de campo estaran precedidos por
las letras (DC) seguido de la parte numérica correspondiente.
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El informe estadistico esta contenido en un aplicativo sistematizado y elaborado por el grupo
de trabajo denominado: Modelo Metodoldgico de Investigacidon Mixta Perspectiva Cualitativa-
Cuantitativa, en el cual se puede visualizar todo tipo de informacion al respecto, tales como: el
clasificador de las preguntas de las diferentes encuestas aplicadas, la codificacion, abierta, axial
y selectiva que se hizo de las respuestas obtenidas con los diferentes instrumentos aplicados
y cdmo se relacionan con las tres categorias y sus componentes, que son el marco tedrico del
presente estudio: Sociedad del Siglo XXI, Inteligencia Colectiva y Usos Pedagdgicos de las TIC.
Los gréficos relacionados con estas respuestas fueron elaborados por uno de los investigadores:
Alfonso Gonzalez Arias.

Todos los actores presentes estuvieron muy dispuestos a colaborar con su informacion; en muchos
casos a preguntar sobre algunos términos que habia en las encuestas, didlogos interesantes
sobre el uso y la aplicabilidad que alli se les daban a algunas herramientas TIC.

Para finalizar, en este compartir de informacién se evidencia que el uso de conectividad y de
herramientas TIC en la escuela depende mucho de la cercania del municipio; sin embargo, sus
profesores han hecho uso de algunos elementos pertinentes para hacer de sus clases algo
acogedoras con los recursos que tienen alrededor.

Con mucha alegria, de la misma forma que fui recibida, asimismo nos despedimos. Los nifios y
ninas asomados por las rejas y los profesores (as), lejos de ellos, dando un adids con sus manos.

iYa casi llego a lo esperado, no lo puedo creer, ya estoy en la entrada! Mi corazén se acelera
y diviso a través de mis gafas oscuras el cementerio del municipio y un enorme letrero de
Bienvenidos a Mistraté. Esto es un motivo mas para otra toma, otra imagen que dé cuenta de lo
que voy encontrando a mi paso.
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Foto 3. Bienvenida al municipio de Mistrato
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4. OBSERVO A Mi ALREDEDOR Y ME UBICO GEOGRAFICAMENTE

Desde este lugar empecé a mirar los alrededores y a ubicarme geograficamente, como en algun
momento lo habia leido en un libro, y que recientemente me informaba en el Plan de Desarrollo
Municipal de la alcaldia del municipio que se llama: “Por un Mistraté con sentido social”.

Hasta este momento, en un recorrido de 86 kildmetros desde la ciudad de Pereira, habia llegado a
uno mas de los hermosos territorios de Risaralda: Mistraté, ubicado a 1518 msnm y con un clima
agradable, con una temperatura promedio de 19 °C. Municipio delimitado por el rio Risaralda y
las quebradas Lavapié y La Ceba; por los cerros noroccidentales y una prolongacion a lo largo de
la quebrada Arrayanal en el sector de quebrada arriba, que “limita con los municipios Belén de
Umbria, Guatica y Pueblo Rico, en el departamento de Risaralda; con Riosucio en el departamento
de Caldas; con en el municipio Andes en Antioquia y con Bagad6-Chocd, que fue fundado en
1925 por los nativos de la familia Chami, uno de los grupos étnicos con gran riqueza cultural en
el departamento y del cual sus actuales habitantes mantienen algunas manifestaciones: una de
las caracteristicas que simboliza la cultura popular hace referencia a las fiestas aniversarias en
marzo: El Concurso Regional de Danzas y | concurso departamental de Musica Parrandera.

Mistraté cubre un territorio de 690 km?, dividido politicamente en tres sectores y dos corregimientos
en la zonarural: Corregimiento de San Antonio del Chami, que abarca13 veredas y el Corregimiento
de Puerto de Oro, con 20 de ellas. Finalmente, la cabecera municipal, a la que pertenecen 29
veredas. Entre “las actividades econémicas mas significativas estan la agricultura, la ganaderia,
la mineria y el turismo”. (Alcaldia de MISTRATO- RISARALDA. por mistrato con sentido social,
2012)

Para entender mejor mi recorrido, contextualicemos y hagamos alguna resefa histérica de este
municipio e iniciemos observando detenidamente la fotografia No. 4, la cual nos indica que este
espacio esta siendo tenido en cuenta por el ente gubernamental y nacional en proyectos como
los planteados por el Ministerio de las TIC sobre municipios digitales.

MISTRATO
Ya vive digital

Usando mies net para progresar

e
I e &

oTm  sows B

Proyecto Nacional de Fibrs Optica

Foto 4. Imagen del proyecto nacional Fibra Optica del municipio de Mistrato
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Aproveché todo lo que observaba a mi alrededor para hacer reflexiones interesantes vy, al leer
esta valla, me pregunto: ;qué tanto el municipio de Mistraté vive digital? Bueno, a eso vengo;
quiero conocer y saber como lo viven? También la imagen me lleva a otra reflexion, inmersa a
un contexto social que, por décadas, habia tenido la existencia humana y que habia demarcado
el sexo, lo étnico, el color y el lugar de procedencia. Ahora se abren las puertas y es para todos
porque contamos con los mismos derechos y oportunidades siendo solo una Colombia étnica y
pluricultural con capacidad para aportar y compartir con el mundo; somos parte de un proceso
digital con la informacién en forma real e inmediata como muestra de un reconocimiento digital,
de un entorno virtual y de avances por los medios. Asi lo afirma Castell (2001) citado por Monereo
(2008):

Elfendmenointernety suimpacto en lavida de las personas seria en este sentido Unicamente
una manifestacion mas, y con toda seguridad no la ultima, del nuevo paradigma tecnolégico
y de las transformaciones socioecondmicas y socioculturales asociadas a él. En efecto,
internet no es solo una herramienta de comunicacién y de busqueda, procesamiento y
transmision de la informacién que ofrece unas prestaciones extraordinarias; internet
conforma ademas un nuevo y complejo espejo global para la accion social y, por extension,
para el aprendizaje y la accién educativa” (Cool & Monereo, 2008, pag. 21).

De hecho, todos somos parte de este fendmeno tecnoldgico en el cual nuestras vidas se ven
inmersas. Y pensé: jqué proyecto tan lindo del cual estoy haciendo parte! ya que puedo llevar una
historia, ser parte de ella y mostrarle al mundo, con orgullo, cémo estamos tratando de insertarnos
con la globalizacion de las TIC en la educacion desde nuestro pueblo, desde categorias como
Sociedad del Siglo XXI, Usos Pedagdgicos de las TIC y la interaccién de Inteligencia Colectiva de
los que hacen parte sus dimensiones como ser, hacer y saber.

Empiezo a bajar, juy, qué belleza! Todo mi pensamiento cambid. La acuarela de colores que se
ve plasmada en el parque me encanta, lo veo como un aroma que enamora y enloquece, si, es
verdad, es fuera de este mundo, es un pedacito de cielo: su iglesia, su plaza, en fin, todo es
hermoso.

5. LLEGADA A LA INSTITUCION EDUCATIVA

Parqueo la moto cerca a la puerta de la instituciéon educativa Instituto Mistratd, y me acerco al
umbral; es grande y mas grande la calidez de sus gentes: amables, serviciales y colaboradoras;
me recibieron muy bien desde la porteria todos y cada uno de los integrantes de esta bella
comunidad.

El portero, muy amable, me hace el recibimiento a la institucion, puesto que me esperaban; y
eso hace mas facil el ingreso. Me indica donde esta la oficina del rector, pero me dirige hacia la
secretaria donde él se encuentra.
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Me presentd con las personas que hay en la oficina, los administrativos, y el rector, quien le dice
al portero que me ubique al coordinador, a quien le pide el favor de facilitarme las cosas y todo
lo que haya al alcance de él para diligenciar de manera eficiente cada uno de los instrumentos
de recoleccion de informacién a los diferentes actores que participaran de esta investigacion:
directivos, docentes y estudiantes.

De esta forma inicio una conversacion con el coordinador de la Institucion, persona que me
cuenta su historia —de los casi treinta afios que lleva laborando alli- y los cambios que ha venido
teniendo la educacion hasta llegar al tema de la incorporacion de las tecnologias y como funciona
en el plantel.

Aprovechamos el conversatorio para llenar la encuesta mientras muchos estudiantes arriman a
saludarlo.

Foto 5. En la coordinacion con estudiantes
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Grafico 1. Respuestas de los directivos docentes a la pregunta: ¢ sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construcciéon Colectiva (2013)
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En este grafico es claro que los Directivos Docentes de Risaralda, Pereira y Mistraté saben qué
es la Educacion Virtual en un ciento por ciento. Cuando observamos las respuestas del porqué
de los tres directivos de Mistratd, dos no responden y uno responde porque “ha hecho curso de
inglés con el SENA en forma virtual” (EDd 01).

Es necesario tener claros los conceptos y tenemos que el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) (2009) define la Educacion Virtual asi:

La Educacion Virtual, también llamada “Educacion en Linea», se refiere al desarrollo
de programas de formacién que tienen como escenario de enseianza y aprendizaje el
ciberespacio. En otras palabras, la Educacion Virtual hace referencia a que no es necesario
que cuerpo, tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo
o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el
alumno es posible establecer una relacion interpersonal de caracter educativo. Desde esta
perspectiva, la Educacion Virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefar y de aprender. La
Educacién Virtual es una modalidad de la Educacién a Distancia; implica una nueva visién
de las exigencias del entorno econoémico, social y politico, asi como de las relaciones
pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer llegar la
informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagodgica”. (Ministerio

de Educacion Nacional, 2009, péags. parr.3,4,5,6)
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Grafico 2. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con [c. Pagina Web o Blog Institucional]?

Construccién Colectiva (2013)

Es muy importante que un plantel cuente con una Pagina Web porque es una forma de dar a
conocer los quehaceres institucionales a la Comunidad Educativa y a la poblacién en general. Es
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una evidencia importante a la hora de establecer si la Educacién Virtual tiene o no presencia en
el municipio. En todos los graficos podremos observar respuestas en tres ambitos diferentes: el
departamento, la ciudad-capital Pereira y el municipio de estudio, en este caso Mistrato. Por tanto,
al hacer la comparacién con respecto a la disposicién o no de paginas Web en las instituciones
tenemos que, segun la opinion de los Directivos Docentes del municipio, solo uno de ellos afirma
que en su institucién cuentan con dicho recurso; los otros expresan lo contrario. Algo diferente
ocurre a nivel departamental y del municipio de Pereira, donde la mayor parte de los docentes

confirma la existencia de la Pagina Web para sus instituciones
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Grafico 3. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta con
[d. Acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza que se puedan administrar (Moodle, Dokeos, otras)?
Construccién Colectiva (2013)

Como podemos observar en el grafico 3, comparando las respuestas, dos de los directivos
encuestados en el municipio responden que no cuentan con acceso a Plataformas Virtuales;
mientras que el otro directivo docente no sabe. Queda claro, en la afirmacién de los Directivos
Docentes, que de las instituciones no cuenta con acceso a este tipo de plataformas.
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Grafico 4. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta con docentes
capacitados en el uso y apropiacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)?
Construccién Colectiva (2013)

En las regiones analizadas, el grueso de los Directivos Docentes manifiestan que sus docentes
si cuentan con capacitaciones sobre el uso y apropiacion de tecnologias. Uno de los directivos
sefala que las “Han recibido a través del programa Computadores para Educar” (EDd 01).
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Grafico 5. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta: ¢los docentes, Directivos Docentes y estudiantes
de la IE hacen uso periédico de plataformas que brindan apoyo pedagdgico (Colombia Aprende, Eduteka, otras)?
Construccién Colectiva (2013)
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El grafico 5 nos muestra que, para la totalidad de los Directivos Docentes de Mistratd, sus
instituciones cuentan con acceso a plataformas de apoyo al proceso de ensefianza. Para la
época actual, es importante que la Comunidad Educativa tenga acceso a Internet y haga parte de
plataformas que brinden apoyo pedagdgico que rompan barreras, abran brechas de competencias,
innovacion, talento y uso de estas herramientas digitales para plasmar experiencias significativas
en todos los ambitos: compartir aprendizajes y saberes. Es un primer paso hacia el cambio que
requiere la educacion actual, como lo referencia Manuel Castell (2001) en su libro La Galaxia
Internet: “La creacion y el desarrollo del internet es una extraordinaria aventura humana. Muestra
la capacidad de las personas para trascender las reglas institucionales, superar las barreras
burocraticas y subvertir los valores establecidos en el proceso de creacién de un nuevo mundo.
A su vez, sirve para respaldar la idea de que la cooperacion y la libertad de informacién pueden
favorecer la innovacion en mayor medida que la competencia y los derechos de propiedad” (Pag.
23).
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Grafico 6. Respuestas de los Directivos Docentes a la pregunta:

¢la Institucion Educativa cuenta con un plan de alfabetizacién en uso y apropiacién de TIC?
Construccién Colectiva (2013)

Es importante que las instituciones desarrollen un plan de gestién en el cual puedan participar de
una alfabetizacion en uso y apropiacion de las TIC, ya que la globalizacion asi lo requiere y pone,
de frente, a los planteles ante esta realidad para que afronten dicho reto. Pero, en este aspecto,
la opinion de los tres directivos encuestados en Mistrato esta dividida, lo cual indica, segun ellos,
que un tercio de las instituciones cuentan con este tipo de alfabetizacion para sus docentes;
el otro tercio de las mismas indican que no la hay y el otro terceto no se sabe porque no hubo
respuesta a este interrogante.
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Foto 7. Sede de la primaria, hablando un poco de Educacién Virtual

Mi experiencia fue maravillosa porque tuve la oportunidad de conocer algunas instalaciones de
la institucidn; no obstante, lo mas importante fueron las opiniones, dudas y preguntas de los
estudiantes, docentes, administrativos. Aprovecho para agradecer la colaboracién incondicional
que ofrecid el personero de la institucion para que se pudieran reunir a los 35 estudiantes de
la basica y 70 de la Media de la institucidn en las instalaciones de la biblioteca para aplicar las
encuestas respectivas.

6. AL ENCUENTRO CON LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION

Foto 8. Aplicando la encueta a los docentes
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Inicio en la sala de profesores. En ella encuentro algunos docentes, los cuales amablemente
diligencian las encuestas pero se muestran inquietos y hacen preguntas como: ¢por qué aqui
y con ellos? y sobre ¢el para qué necesitan esta informacién? Se preocupan al pensar que
es para evaluarlos en los conocimientos y usos de las TIC. Ante tal situacion les explico que
soy estudiante de la maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano y esto hace parte de nuestra
investigacion. Subrayo que esto sera un proceso muy importante tanto para nosotros al conocer
los procesos que realizan nuestros pares en sus areas como experiencias significativas con los
estudiantes, como para ellos, pues seria un insumo para reflexionar acerca de la situacion de la
institucion en estos aspectos tan importantes, actuales y pertinentes con la época en que nos
desenvolvemos. Los docentes se sintieron mas comodos v llenaron las encuestas, realizaron
preguntas sobre algunos conceptos que no conocian y, de ante mano, me informan que no hacen
mucho uso de Espacios Virtuales debido a que la conexién se cae con frecuencia, cuentan con
pocos equipos Yy, aln menos, con Pagina Web institucional. Tampoco con plataforma educativas
para trabajar con los estudiantes. La sala de profesores es un espacio grande y agradable y noto
que hay un computador de mesa. El profesor de Educacion Fisica esta concentrado llenando una
informacién y manifiesta que es un poco lento, por lo cual no acepta la diligenciar la encuesta en
ese momento por el tiempo.
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Grafico 7. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

Los docentes del departamento de Risaralda saben que es Educacion Virtual; son muy pocos los
que no saben o no responden. Los docentes de Mistratd han podido tener claro este concepto
por las capacitaciones que han hecho por medio del SENA, asi lo afirma (EE 38): “ Los del SENA
me explicaron”; otros docentes la definen como: “Los estudios por Internet”, (EE 28, 29, 30, 50);
el actor (EE 40) conceptua que se trata de las “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
al servicio de la educacién” y para (EE ) es “Otra forma de orientar con TIC”.
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Gréfico 8. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con [b. Conectividad a servicios de Internet]?
Construccién Colectiva (2013)

De acuerdo con la opinién de los docentes, a nivel del departamento de Risaralda, el municipio
que cuenta con mejor conectividad a servicios de Internet es Pereira. El porcentaje para el
departamento es muy bajo, al igual que el de Mistratd. Algunas sedes de las veredas son las que
no cuentan con este servicio por la distancia al pueblo, lo que seguramente sucede con muchos

municipios del departamento.
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Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta:
ila Institucién Educativa cuenta con [c. Pagina Web o Blog Institucional]?
Construccién Colectiva (2013)
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En esta pregunta, realizada a los docentes, se evidencia que Pereira hace mayor uso de esta
herramienta porque, en su opinion, las instituciones cuentan con una Pagina Web. En Mistrato
se puede determinar que poco mas de la mitad de los docentes saben que la institucién donde
laboran cuenta con una Pagina Web y casi la mitad afirman que no la hay. Esto pone en evidencia
la falta de informacién y comunicacién al interior de las instituciones, o una falta de interés por
estos aspectos porque, quiza, consideran que no los requieren para sus Practicas Pedagdgicas.
Es necesario mejorar los sistemas de informacién dentro de las instituciones para que el cuerpo
docente conozca qué tipo de herramientas posee el centro educativo para su disposicion e
involucrarlas a sus practicas pedagogicas de acuerdo con las capacitaciones relacionadas con
el uso de dichas herramientas. Asi, lo que se busca es mejorar, motivar e innovar en sus practicas
pedagdgicas.
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucién Educativa cuenta con [d. Acceso a Plataformas Virtuales
para la ensefianza que se puedan administrar (Moodle, Dokeos, otras)]?
Construccién Colectiva (2013)

En el grafico 10 podemos observar que es muy poco el uso de estas Plataformas Virtuales para
la ensefianza y la actividad pedagdgica que ejecutan los docentes del departamento; pero, sobre
todo, los del municipio de Mistratd, dejando a un lado la oportunidad de desarrollar una clase
mas enriquecedora, agil, interesante, dinamica e innovadora en el aula.
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Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: el nimero de equipos de computo con los que cuenta la
Institucion Educativa son suficientes para el desarrollo de las actividades y practicas pedagdgicas que se llevan a cabo
dentro de la IE?

Construccién Colectiva (2013)

Segun la informacién de este grafico, en opinidn de los docentes, las Instituciones Educativas
de Mistratdé no cuentan con los suficientes computadores para llevar a cabo las actividades y
practicas pedagdgicas en el aula porque tres o cuatro usuarios en un computador es bastante
dispendioso para las actividades, dificultando el proceso individual del estudiante, lo cual se
aproxima al informe del Ministerio Nacional de Educacién con corte a junio de 2009. En Mistraté
habian 16 estudiantes por computador, proporciéon menor a la que presentaban Pereiray Risaralda,
que contaban con un computador para 23 y 22 estudiantes, respectivamente. Segun el mismo
informe, en el municipio el 51% de la poblacién matriculada se beneficiaba de la conectividad,
lo cual demuestra una integracion parcial de la educacion con este servicio; muy similar al de
Pereira, que tenia un 57% de conectividad.
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Grafico 12. Respuestas de los estudiantes a la pregunta
relacionada con la velocidad de conectividad con la que cuenta la Institucion
Construccioén Colectiva (2013)

En este gréafico determina que los estudiantes, en mayor cantidad, y sobre todo los del municipio
de Mistrato, indican que la conectividad es baja; por tal motivo, se presenta dificultad para realizar
muchas actividades y esta circunstancia se convierte en un serio limitante para el desarrollo de la
Educacion Virtual en el municipio que, como se anoté anteriormente, requiere de un servicio de
Internet eficiente para llevar a cabo los procesos de interaccion extramural entre los diferentes
actores que intervienen en el proceso. Educacion en la que los docentes siguen teniendo un papel
muy importante dentro del proceso de formacién de los estudiantes pero en la que la inclusion
de nuevos medios y herramientas, en especial los tecnoldgicos, ayudarian a dar mas dinamismo
y motivacién a los educandos con relacién a su proceso de formacion porque cambiarian los
roles de los docentes poseedores del saber a mediadores en la construccién del conocimiento;
asimismo, el de los estudiantes, de meros receptores de informacidn a protagonistas y a artifices
principales de su creacion.

El profesor presenta al alumno instrumentos de acceso al medio, de desarrollo del
proceso de construccion y de exploracion de multiples representaciones o perspectivas,
favoreciendo asi una inmersion en un contexto favorable para el aprendizaje. Su papel
consiste en poner la tecnologia al servicio del alumno creando un contexto de actividad
que dé como resultado la reorganizacion de sus funciones cognitivas. El profesor aparece
caracterizado como asesor o consultor, asumiendo un perfil de intervencion bajo, muy
bajo en el proceso de desarrollo de la actividad. Habitualmente, el asesoramiento tiene
lugar a peticién del alumno o en relacién con aspectos previamente establecidos, sobre
todo si de lo que se trata es de evitar que se produzcan situaciones que impiden que la
actividad del alumno se despliegue adecuadamente (Cool & Monereo, 2008, pag. 138).
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En este escenario y frente a las dificultades que los docentes en forma particular puedan tener
para capacitarse al respecto, es muy importante que tanto ellos como los directivos estén atentos
a las ofertas que hacen el Ministerio de Educacion y el de las TIC para aprovechar y recibir las
capacitaciones y actualizaciones con relacién al uso pedagdgico de dichas herramientas. De esta
manera, pueden enfrentar el reto que “la era digital” les impone. En efecto, encontramos docentes
que se han capacitado en universidades, instituciones privadas, porque tiene los medios y son
conscientes del papel tan importante que deben cumplir en su quehacer pedagdgico y que, poco
a poco, es una exigencia para todos los ciudadanos por pertenecer a la era de la globalizacién
de las comunicaciones.
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Grafico 13. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con docentes capacitados
en el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)?
Construccién Colectiva (2013)

Las afirmaciones de los docentes en Risaralda cuentan con un buen numero de docentes
capacitados en el uso y apropiaciéon de las TIC; en cambio, en Mistraté Unicamente la mitad de
ellos han recibido este tipo de capacitacién. Los docentes infieren que esto se explica sobre todo
por “La apatia de algunos docentes” (ED 29, 30); que solo “Algunos docentes son practicos
a las nuevas tecnologias” (ED 28), o que “El nimero de estudiantes no da para el docente de
informatica” (ED 40).
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Grafico 14. Respuesta de los docentes a la pregunta: ¢ los docentes,
Directivos Docentes y estudiantes de la IE hacen uso periédico
de plataformas que brindan apoyo pedagdgico (Colombia Aprende, Eduteka, otras)?
Construccién Colectiva (2013)

Los docentes, los Directivos Docentes y los estudiantes hacen poco uso de las plataformas que
brindan apoyo pedagdgico. Segun los datos que muestra el grafico 14 sefialan que necesitan
mas capacitacion para utilizar de mejor manera estas herramientas. “No tenemos suficiente
capacitacion” afirma categdricamente (EE 22); para otros la causa esta en las fallas de conectividad:
“Debido a que la conectividad es baja” (EE 35); “El Internet es muy lento” (EE 36) y “Por falta de

tiempo ya que tenemos muchas obligaciones” (EE11).
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Grafico 15. ¢ La Institucién Educativa ha desarrollado Ambientes Virtuales de Aprendizaje?
Construccién Colectiva (2013)
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Como se ve en el gréafico, y de acuerdo con la opinién de los docentes, son muy pocos los
desarrollos en materia de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en las instituciones. Esto se explica
por el alto indice de estudiantes por computador, el deficiente servicio de Internet, la baja cobertura
del servicio, la falta de acceso a plataformas de apoyo pedagdgico, la falta de capacitacién para
el correcto uso de estas herramientas; es decir, por los resultados de los diferentes aspectos
analizados anteriormente. Situacidon que es similar a la que presenta el departamento en su
totalidad, pero muy diferente al de la capital, donde hay mayor creacion Ambientes Virtuales de
Aprendizaje que requieren, basicamente, de los aspectos detallados en las paginas ya escritas.
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Grafico 16. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con un plan de alfabetizacién en uso y apropiacién de TIC?
Construccién Colectiva (2013)

De acuerdo con estos datos, extraidos de las opiniones de los docentes, tanto a nivel departamental
pero mas preocupante en el municipio de Mistratd, no hay un plan de capacitacién para los
maestros en estos temas. Por tanto, estas contundentes respuestas se convierten en un llamado
de atencion para que gobierno local y departamental implementen estrategias de colaboracién
para que los docentes puedan acceder y apropiarse de este conocimiento porque de otra manera,
asi posean los equipos, si no saben cémo darles un mejor uso, estos se quedan Unicamente
en herramientas de apoyo para la clase tradicional dejando de ser mediadores del proceso de
ensefanza-aprendizaje.
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7. CONTINUO MI PROCESO AL MUNDO DE LOS ESTUDIANTES
Y SUS SABERES TECNOLOGICOS

Me desplazo hacia la biblioteca con los estudiantes, quienes fueron llamados por el personero
haciendo uso de la emisora de la institucion en la hora del descanso. En la biblioteca hice una
nueva presentacién, contandoles que ellos participarian de un proyecto de investigacion que
se esta realizando en Risaralda sobre la Educacién Virtual y, por tal motivo, para nosotros es
muy importante la veracidad de la informacion que de ellos se pueda obtener al diligenciar las
encuestas.

Foto 9. Estudiantes del bachiller Foto 10. Estudiantes de primaria
Realizando las encuestas en la biblioteca con los estudiantes

La actividad fue muy enriquecedora con los estudiantes. Ellos manifiestan, abiertamente, sus
intereses con la tecnologia, los medios y la necesidad de interactuar con los otros. Comentaron
a cerca de las dificultades de la conectividad y la falta de equipos disponibles, concluyendo que
es lo que hace poco posible la interaccion de la Comunidad Educativa en el ciberespacio para
llevar a cabo la elaboracién de trabajos en forma colaborativa y actividades de aprendizaje con
mediacién de herramientas TIC, las cuales posibilitan el desarrollo de algun tipo de Educacion
Virtual.
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Grafico 17. Respuestas de los estudiantes a la pregunta ¢ sabe usted qué es Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

Con este grafico comparativo entre el departamento y Pereira, podemos apreciar que en el
municipio de Mistraté es menor la cantidad de estudiantes que si conocen qué es la Educacion
Virtual. Estas respuestas muestra la realidad inalterable del municipio: en Mistraté no hay
Educacién Virtual. O al menos los estudiantes de estas instituciones no son beneficiarios de
ella, no se desarrolla en los establecimientos educativos de caracter publico. Tanto el que no lo
conoce como el que lo conoce solo dice que, alguna vez, este término ha sido mencionado. Me
gustd una respuesta que dieron dos estudiantes sobre la Educacion Virtual: “Es una escuela por
Internet” (DC EO01); “Es un medio tecnoldgico méas avanzado que nos permite ver todo desde otro
punto de vista” (DC E02). Pienso que, con un poco mas de informacion que les llevaramos a los
estudiantes, seria importante para obtener mejores resultados frente a lo que el mismo sistema
le exige a la sociedad de hoy. Teniendo en cuenta lo que dice Raul Trejo en su libro, La nueva
alfombra magica, en el cual, referenciando a Francisco Ortiz Chaparro, dice: “La sociedad de
la informacion se caracteriza por basarse en el conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de
informacioén generada por una sociedad, mayor es la necesidad de convertirla en conocimiento.
Otra dimension de tales sociedades es la velocidad con que tal informacion se genera, transmite
y procesa” (Delarbre, 1996, pag. 25).
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Media

v MISTRATO

Grafico 18. Respuestas de los estudiantes relacionada con la pregunta referente
a la velocidad del Internet con la que cuenta la Institucion

Construccién Colectiva (2013)

En este grafico podemos apreciar que, para los estudiantes, la velocidad de internet con que
cuentan las instituciones en los tres sectores analizados es media, lo cual no es muy motivante
para ellos porque requieren velocidad para realizar con mas prontitud sus actividades. Tampoco es
muy conveniente para un efectivo proceso de la Educacion Virtual porque limita los procedimientos
y esta en contradiccién con esta, pues una de sus particularidades consiste en dinamizar la
interaccién y el acceso a las fuentes de informacién que un Internet de buena velocidad posibilita.

Universidad
GBCATOLICA

No Sabe

v RISARALDA ¥ MISTRATO

Grafico 19. ¢la Institucién Educativa cuenta con acceso a Plataformas Virtuales
para la ensefianza (Moodle, Dokeos, Otras)?
Construccién Colectiva (2013)
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La informacion del grafico 19 demuestra que hay necesidad de que las instituciones cuenten con
mayor y mejor acceso a Plataformas Virtuales de Ensefianza que abran, a los estudiantes, mayores
posibilidades de informacion correspondiente a sus demandas de aprendizaje. De igual manera,
que puedan interactuar con otros estudiantes para que se reconozcan y participen activamente
desde alli en los procesos de construccién de acuerdo con el Aprendizaje Colaborativo.

Segun Pierre Levy (2004), en su libro Inteligencia colectiva, por una antropologia del Ciberespacio,
“El fundamento de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de
las personas” (Pag. 18). Cuando en una comunidad existen esos lazos de reconocimiento, de
intercambios de saberes, conocimiento y construccion del mismo, se puede deducir que existe
una Inteligencia Colectiva entre todos sus participantes.

Ademas, Lévy dice que: “El ideal de la inteligencia colectiva implica la valoracién técnica,
economica, juridica y humana de una inteligencia repartida en todas las partes con el fin de
desencadenar una dinamica positiva del reconocimiento y de la movilizacion de las competencias”
(Lévy, 2004, pag. 20).

Aqui es importante destacar que las instituciones deben partir de unas competencias basicas,
en las cuales el docente hace el acompanamiento pertinente a sus estudiantes para generar una
sociedad con buenos Ciudadanos Digitales, quienes seran capaces de enfrentar al mundo con
unos principios basicos de convivencia, con un entorno en particular y haciendo buen uso de sus
medios de comunicacion.

El concluyente Informe de la Unesco de la Comision Internacional sobre la educacién para
el siglo XXI, presidido por Jacques Delors (1996), en el que se identifica los cuatro pilares
de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Una definicion de las finalidades de la educacién que incide de manera inequivoca en
el desarrollo global de la persona como obligacion inexcusable de la sociedad, atribuyendo
un rol preponderante en esta funcion a la escuela. Una vez aceptados los fines de la escuela,
en el sentido de la formacién integral de la persona, cabe plantearse qué debemos entender
por “formacion integral” o “desarrollo global” de la persona” (Perrenoud, 2012, pag. 12).
Después me dirigi a los salones de la primaria, desde el grado Preescolar hasta el grado
Quinto, a llamar con mi lista, y en forma aleatoria, a los estudiantes para aplicar las 34
encuesta programadas.

De visita en el grado Quinto llamé a un nifio que presenta una discapacidad muy notoria de
motricidad y, en el momento, se encontraba en compafia de su mama; por tal motivo, ella,
sorprendida e indagando para que lo necesitaba, dijo: “él no”. Ante esta situacion, la profesora me
indicd que mejor llamara al siguiente de la lista. Con esa presidn me senti un poco desconcertada,
ya que él también es parte de nuestra investigacion y, ademas, hace parte de la labor de
inclusion que pretende el Ministerio de Educacion Nacional en las Instituciones Educativas.
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La inclusidon en el campo educativo es un proceso que estd comenzando a transformar maneras
de pensar, actuar y sentir frente a la discapacidad en el pais. En ese sentido:

La educacion inclusiva no puede ser asumida como un cambio en la educacién especial o
una continuacién de integracion, sino como un cambio social y por ende una transformacién
educativa (Aguilar, 2004. p. 16). Un proceso de educacion inclusiva implica asumir la
discapacidad desde un punto de vista contextual en el que son determinantes las barretas
para el aprendizaje y participacién existentes, las cuales surgen de la interaccién entre
ninos (as) y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las culturas, y
las circunstancias sociales y econdmicas que afectan a sus vidas (UNESCO, 2000. p. 2)
(Fundacion centros de aprendizaje, 2012, pag. 4).

Con los nifios y nifias de primaria el proceso fue mas lento y demorado. A algunos estudiantes se
les leyo las preguntas de las encuestas debido a que algunos no sabian leer; otros decian que no
entendian. En muchas de las preguntas realizadas los estudiantes de primaria expresaron: “No
lo conozco, no lo he hecho, no sé”. Frente a sus inquietudes se procedid a explicarles porque
todos los nifos tienen el derecho a conocer la informacion y participar de ella; de esta forma
pudieron responder a las preguntas formuladas, guiandolos sobre el cémo y donde debian llenar
el instrumento en mencion.

Foto 11. En el salén de preescolar

Todo fue muy rapido. Ya era la hora de la salida y muchos nifios van al encuentro de sus padres;
otros, de sus hermanos, y de esa forma van evacuando la institucién. Quedan de ultimo los
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profesores que, en una forma paulatina, se dirigen hacia la puerta buscando la salida para llegar
a sus hogares a descansar, almorzar y a prepararse para seguir la jornada en la tarde.

Llena de un sentimiento de satisfaccidn por ser parte de esta jornada escolar fuera de mis sitios
habituales, de compartir y aprender con otras personas llevo conmigo cien encuestas realizadas
entre docentes y estudiantes, las cuales me ayudaran a soportar una parte de mi investigacion.
Con evidencias interesantes para mostrar, una historia para contar, una vivencia para recordar y
una experiencia significativa para ensefar.

8. UN PEQUENO ADIOS A MI HERMOSO MUNICIPIO

Y es solo un pequefio adids, porque siento que tengo las puertas abiertas, puertas como las del
cielo. Es como ese lugar del cual uno queda enamorado y al que quiere volver a entrar.

Qué equivocada estaba. Me negaba a conocer un lugar por lo que escuchaba, pero hoy doy
gracias a Dios por permitirme tener esta oportunidad y poder cambiar mi pensamiento con
respecto de mi hermoso Mistraté. Digo mi porque al explorarlo y conocerlo lo siento y lo llevo
muy dentro de mi corazon.

Todos los que sabian la pequefia odisea de mi viaje me llamaban a preguntarme con muchos
detalles que les contara al detalle mi experiencia. Me llenaron con miles de felicitaciones; ademas,
escucharon mi aventura, leyeron los borradores de este documento, del cual mis historias se
fundamentaban con conceptos importantes para fortalecer dicho escrito.

Ahora si, llegd el momento de revisar encuestas, escuchar las entrevistas, organizar los graficos
y profundizar los resultados para tabularlos, opinar, concluir y dar a conocer esta informacioén al
grupo de investigacién que, con mucho amor, dedicacion y esfuerzo, también obtuvieron sus
frutos en cada uno de los municipios de Risaralda y que, finalmente, toda esta informacion se
convertira en nuestro macroproyecto. Una excelente fuente de informacién para las personas que
quieran conocer sobre los sucesos actuales de la Educacion Virtual de nuestro departamento.
Asimismo, para que a quienes corresponda lo tengan como insumo y adelanten procesos de
mejoramiento en todos y cada uno de los municipios del departamento de Risaralda. Desarrollar
estrategias en este sentido y gestionar la colaboracion necesaria que, en un futuro muy préximo,
permitira afirmar, con toda certeza, que en Risaralda la poblacion tiene otra opcién para aprender:
la Educacién Virtual, que aqui se Vive Digital. Esto con la decidida accidn de los gobernantes
puede pasar de ser un suefio o un ideal a una justa realidad para las nuevas generaciones y para
el desarrollo de nuestro territorio.

9. AMANERA DE CONCLUSIONES

Mistraté es un municipio encantador, con una hermosa vista a su alrededor; por su naturaleza
llamativa y por su variedad étnica y cultural lo invita a uno a observar y a conocer. Por tal motivo,
estoy feliz de que mi proceso investigativo me hubiese tocado alli.
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Desde la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano se quiere transversalizar este megaproyecto
que estamos realizando los estudiantes de la Cohorte | y Il. Consiste en plasmar conceptos que
nos implique esa exigencia de relacionarnos con el otro, comprender la importancia de incluir
a todos como parte de un solo sistema al cual se le respeta por sus diferencias y nos hace
mas humanizantes dentro de una comunidad globalizante, generando nuevas competencias para
enfrentar a un mundo real.

Desde la investigacion, con usos de palabras claves y significativas dentro de la Educacién Virtual,
realizamos conversatorios, lluvias de ideas, consensos y acuerdos para agrupar conceptos en las
tres categorias a saber: Sociedad del Siglo XXI, Inteligencia Colectiva y Usos Pedagdgicos de las
TIC. También se unifico criterios con planteamientos de autores que son referenciados para que,
en el punto metodologico, se puedan relacionar con el proceso de codificacion abierta.

Encontré que en esta Comunidad Educativa conocen en forma basica algunos conceptos
relativos a la Educacion Virtual. Se siente la necesidad implementar mas capacitaciones para
complementar la labor docente, mejorar la conectividad y el uso de plataformas y Paginas Web
en las cuales se puedan interactuar en torno a procesos educativos e informativos, llevando
métodos de produccién y generacién de nuevos proyectos que enriquezca el ambiente escolar
de estos estudiantes con habilidades que les permita el buen vivir en cualquier comunidad de la
que hagan parte.

En algunas respuestas pude hallar la diferencia que tienen algunos actores en los procesos
tecnoldgicos y su uso y conocimiento en relacion con lo sucedido dentro de la institucion; esto
se da porque hay conceptos que los confunden o los desconocen.

Es importante preparar a los estudiantes para la vida, hay que desarrollar Competencias Basicas
desde las instituciones, las cuales permitiran enfrentar el mundo real con el conocimiento necesario
y el manejo de las TIC, en concordancia con las exigencias del medio. Todos debemos ser parte
de una nueva alfabetizacion, de esa alfabetizacion tecnologica que nos abre nuevas puertas.
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Mi Pereira campesina:
sueno y esperanza

“Bajo el alero arrullan las palomas, trinan al viento pdjaros cordiales,
y al predio familiar colman de aromas, los naranjos en flor y los rosales”
Fragmento Tierra labrantia (Vieco, 1934)

Foto 1 Suefios del Café estudiantes de la |.E. del Municipio de Pereira

Por: Yazmin Lorena Rios Ocampo

Estudiante de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano
Universidad Catodlica de Pereira

Macroproyecto: Estado del Arte de la Educacion virtual en Risaralda
Cohorte I, grupo 02

Contacto: yazminlore80@gmail.com
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1. LLEGAMOS A NUESTRA ZONA RURAL

Al Continuar con el recorrido por el municipio de Pereira dejamos a un lado las grandes avenidas,
las transitadas calles y los afanes de sus habitantes, para empezar a percibir el aroma del café
recién molido, el sonido de las aves y el claxon de la chiva o bus escalera con sus pasajeros
saludando alegremente a quien encuentran. Nos encontramos en la zona rural de Pereira; ese
espacio que nos remonta a aquellas narraciones de los abuelos en las cuales el tema general era
el trabajo, la familia y el café: nuestra herencia cafetera que cred una historia, una cultura llena de
valores y que por ello es posible hoy esa gran urbe llena de progreso.

En el recorrido se descubre el color de la esperanza en todos sus matices; un espectaculo
denominado patrimonio de la humanidad que nos llena de asombro y paz. Y como no
maravillarnos con los paisajes y los colores de la montafia que nos indican claramente nuestro
origen: campesinos, labriegos, arrieros que al compas de los tiples y las herramientas del campo
forjaron una ciudad pujante basada en el lema de la paz y trabajo, constanciay la fe (Calvo, 1923)

De alli venimos la mayoria de los pereiranos. Nuestros abuelos trabajaban la tierra, sembraban
el café, lo traian desde la finca hasta la ciudad a lomo de mula y a paso acelerado por caminos
pedregosos sudaban a mares para mejorar la crianza de sus hijos bajo las excelentes condiciones.
Con grandes dificultades nuestros antepasados labriegos construyeron lo que hoy es esta
hermosa ciudad, centro del tridngulo del café, zona comercial e industrial. Ellos, sin saberlo,
desarrollaron a partir del arduo trabajo, el sacrificio y la entrega, el mejor café del mundo,
reconocido internacionalmente. Como pereiranos y debemos sentirnos orgullosos de lo que
somos, de nuestra historia plasmada en el verde de mil tonos que vemos a lo largo del recorrido,
de esos 572 km? de la zona rural de Pereira; ese espacio que nos permite sentirnos libres y
observar nuestra ciudad desde el campesino absolutamente amable, auténtico, con un sistema
de valores sociales establecido e inconmovible que le permite entregar su vida a la labranza, a su
familia, a la tierra que le dara sus frutos como agradecimiento a su enorme esfuerzo y sacrificio.
Campesino pereirano con el cual se tiene una inmensa deuda social, con el que actualmente nos
hemos encontrado de frente exigiendo que sus derechos se reconozcan, que no puede existir
una brecha tan amplia entre lo urbano y lo rural en términos de equidad e igualdad social. Hemos
reflexionado que esta sociedad ha olvidado que de la calidad de vida del campesino depende
nuestro bienestar, nuestro desarrollo como ciudad y como pais.

Somos una sociedad con casi una tercera parte de la poblacion en la ruralidad, lo que nos obliga
a girar la mirada hacia esa zona que, olvidada y rezagada, hace posible nuestra sostenibilidad;
pero, como en todos los escenarios de la vida de una nacién, se encuentra en condiciones
diferentes y por debajo de los indices de las zonas urbanas.
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2. INICIANDO EL CAMINO, UNA PROMETEDORA EXPERIENCIA

Con muchas inquietudes, basadas en lo educativo en nuestro departamento y sus diferentes
zonas, nace un macroproyecto denominado El estado del arte de la Educacién Virtual en Risaralda
y sustentado por la linea de investigacion en pensamiento educativo de la Universidad Catdlica
de Pereira que pretende determinar las propuestas que, en materia de Educacion Virtual, se han
venido desarrollando; ademas, es importante establecer el tipo de aplicaciones y contenidos
digitales que se han implementado en las Instituciones Educativas.

Este proyecto me llamoé poderosamente la atencion porque intervienen todos los municipios del
departamento y muestra una radiografia precisa del acontecer en cuanto a Educacion Virtual de
cada zona, cada institucién, por pequefa y lejana que se encontrara. Por lo tanto, decidi hacer
parte de él y, al lado del Especialista en Edumatica, Alfonso Gonzalez Arias, y el Especialista en
Pedagogia y Desarrollo Humano, German Renddn Acevedo, conformamos el grupo de trabajo
encargado de los municipios de Pereira y Marsella.

Iniciamos el proyecto en Pereira con grandes expectativas. Primero, fue preponderante analizar
tedricamente todos los aspectos que inciden en el marco de las categorias las cuales, después
de realizar un estudio muy juicioso a través de la lectura de diversos autores, quedaron definidas
como: Sociedad del Siglo XXI, Usos Pedagdgicos de las TIC e Inteligencia Colectiva; cada una
con sus dimensiones y componentes, entre las que se establecieron, con el aval de todo el grupo
de investigacién con criterios de rigurosidad muy claros, los siguientes (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Categorias, dimensiones y componentes. En nuestro interés por aprender y redescubrir el departamento de Risaralda en cuanto a la
Educacién Virtual, indagamos autores como Manuel Castells (2009), César Coll (2005), Pierre
Levy (2004), Henry Jenkins (2008) y otros importantes escritores que nos dieron luces acerca del
tema, brindandonos elementos como la Educacion Virtual, los Objetos Virtuales de Aprendizaje,
contenidos digitales, y practicas significativas desde el uso de las Tecnologias de la Informaticay la
Virtualidad y conectividad Infraestructura Comunicacion (TIC); asimismo, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, conectividad, conectivismo,
Acceso blended learning, e-learning, Cultura de la Convergencia, Poder y Contrapoder, conceptos que
finalmente pudimos encerrar en las tres categorias que nos enrutaron a lo largo del proyecto.

Redes sociales Nodos-usuarios

Interactividad y Conectividad

Recursos virtuales

Comunicacion Nuevos lenguajes y

y = Asi, llegan a nuestro pensamiento nuevos conceptos, nuevas teorias y nuevas inquietudes
construccion de significados

para resolver a lo largo del desarrollo de los momentos que contempla la investigacion: ;como

Relacianes llegar a las instituciones?, ¢;cémo establecer relaciones entre la teoria y la practica entre los
Poder-contrapoder autores y los actores? Y, por supuesto, llegar a resolver la pregunta de investigacion que nos
Globalizacién Economia habiamos planteado inicialmente: ¢ los procesos de Educacion Virtual en Risaralda se encuentran

soportados en estandares de calidad acordes a las necesidades que se requieren en este tipo
de metodologia educativa?

Cultura universal

Entornos y espacios de TIC virtual o presencial para
trabajo y aprendizaje informar L . L, . .,
El segundo punto, fue disefar los instrumentos de recoleccion de informacion los cuales dan la

B oportunidad de descubrir la realidad contrastada con la teoria; por ello, el grupo de investigacion,

Relaciones de actividad TIC como extension del en conjunto, asumid la aplicacion de encuestas muy bien estructuradas para docentes, estudiantes
cenjinis Eolescr y Docentes Directivos; ademas, entrevistas a Directores de Nucleo de Desarrollo Educativo de
TIC para hacer seguimiento todo el municipio. Esto nos asegura informacién de primera mano porgue pertenece a los actores
Autoseguimiento realmente implicados en el proceso educativo. Sus respuestas son totalmente acordes con la

realidad y relacionan datos contextualizados a las necesidades, fortalezas y oportunidades de

mejoramiento de cada una de las Instituciones Educativas; en particular, lo referente a la zona

t"g‘z:;a::(’j’;‘;zgicas R HE R rural como patrimonio que debemos proteger y proyectar hacia el futuro debido a que es el
Relacion estudiante-contenido espacio de desarrollo de toda la regién.

Retroalimentacion

Relacion profesor-estudiante-
estudiante Aplicamos estos instrumentos de recoleccion de la informacidn con preguntas abiertas, cerradas

y mixtas, las cuales se codificaron por medio de aplicativos desarrollados al interior del grupo

Infraestructura tecnolégica Recursos tecnoldgicos
. de investigacion que permitieron la observacion de tablas, graficos y las respuestas especificas
Conectividad de cada actor del proceso discriminada por categorias, dimensiones y componentes (Colectiva,
g:;;zg*l‘;;ggs de grupos Trabajo colaborativo 2013), mostrando un panorama claro de la realidad de la Educacion Virtual de la zona rural de la

Redes capital del departamento.

Apoyo pedagodgico Recursos pedagodgicos
Como tercer punto, nos entrevistamos con los actores del proceso y, después de realizar un
Produccion colectiva Recursos virtuales muestreo aleatorio simple, con una confiabilidad del 95%, nos correspondié una muestra de
Cultura de la convergencia Dispositivos 107 estudiantes de basica, 11 estudiantes de ciclo para adultos, 149 docentes y un directivo
RB6IS8 18enBl6gIcos por institucion educativa. Buscamos a los pertenecientes a la muestra en un momento lleno de

contrastes, aprendizajes y experiencias, lo cual nos posibilitd analizar la informacion no solo desde

CONTENIDO 238 CONTENIDO 239



Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

la teoria, sino desde el corazon; un lugar que nos brindé la oportunidad de hallar seres humanos
maravillosos que nos recibieron con una sonrisa cdlida dispuestos a colaborar y a participar.
Desde la Direccidn de Nucleo hasta la Ultima escuela visitada, siempre fuimos recibidos con una
sonrisa cordial y un efusivo “bienvenidos”.

En este trasegar narrativo que presentamos valdria la pena hacer una parada y reconocer
publicamente el trabajo especial y desinteresado que nos brindé el Director de Nucleo de Desarrollo
Educativo niumero 1, don Elias Rios Montoya, quien allané el camino para que pudiéramos llegar
a cada institucion educativa y conociéramos el panorama de la Educacién Virtual; de igual modo,
reconocer el papel fundamental del docente rural que muestra su entrega, dedicacion y calidez
en el desarrollo de su labor diaria, lo que evidencié que, cuanto mas lejos estemos de la zona
urbana, mayor compromiso y disposicion tienen para colaborar; incluso una deliciosa taza de
café jamas falto.

Nos encontramos con nifios y jévenes supremamente entusiastas, con valores muy claros
basados en el respeto y la ayuda mutua (los cuales fueron la base de la construccién de nuestra
Pereira) pero con grandes dificultades y suefios por realizar, esperando que su futuro les pueda
brindar mejores oportunidades.

Para la realizacion del proyecto tomamos el segundo objetivo de desarrollo del milenio de las
Naciones Unidas, el cual es “Garantizar la educacién basica universal en nuestro pais” (PNUD,
2011, pag. 33)

.Y, ,cdmo hablar de Educacion Basica universal alejada de las TIC? La importancia de ellas en
todos los campos del saber nos invitaron a investigar lo que sucede en nuestro departamento y
a comparar la zona rural con la realidad del espacio urbano lo cual, en teoria, debe apuntar a la
premisa de las Naciones Unidas: “Las diferencias entre las oportunidades no pueden depender
del lugar donde se nace o se vive. El desarrollo humano debe ser para todos los colombianos que
cuentan con los mismos derechos y deberes como ciudadanos” (PNUD, 2011, pag. 21).

3. USOS PEDAGOGICOS DE LAS TIC EN LA ZONA RURAL, UNA OPORTUNIDAD VERDE

En la actualidad, es inevitable pensar en la educacién alejada de los elementos que componen las
TIC. Nuestra cultura esta permeada por hardware, diversos software, aplicaciones e infraestructura
de las comunicaciones que no son ajenas a la educacion; por el contrario, son herramientas
que permiten modificar practicas educativas y transformar los Ambientes de Aprendizaje en
consonancia con los requerimientos actuales.

Nuestros nifios y jévenes pertenecen a una cultura en la que necesitan de otras interacciones y
relaciones comunicacionales que les lleve a explorar, desde una éptica abierta, el mundo y todo
cuantolosrodea. De hecho, pertenecen aredes sociales, tienen cuentas através de microbloggings,
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utilizan otros lenguajes en el ciberespacio y estan interesados en empezar relaciones académicas,
sentimentales o amistosas a través de aplicaciones que requieren conectividad y equipos que les
permitan acceder de manera rapida al mundo, como plantea César Coll (2006), existen nuevas
maneras de vivir y trabajar juntos, también de comunicarnos, de relacionarnos, de aprender e
incluso de pensar. Estariamos asi, pues, ante un “Nuevo paradigma tecnologico organizado
en torno a las tecnologias de la informacién, asociado a profundas transformaciones sociales,
economicas y culturales” (Pag. 6).

La escuela debe tener como una de sus finalidades utilizar todas estas herramientas, canalizar
las capacidades que en este aspecto tienen los nifios y jovenes y potenciarlas para alcanzar de
manera adecuada las competencias que tienen en diversas areas del conocimiento.

Pero ¢estan las Instituciones Educativas preparadas desde la infraestructura tecnolégica, las
mediaciones tecnopedagdgicas, las relaciones de actividad conjunta, los entornos y espacios
de trabajo-aprendizaje para hacer un uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la zona rural de Pereira?

Podemos iniciar evaluando si las instituciones poseen una infraestructura adecuada. Los
estudiantes, de acuerdo con el grafico 3, opinan que un 83,3% de las instituciones rurales poseen
equipos. Los docentes, por su parte, como lo evidencia el grafico 2, responden que el 96.5% vy, los
Docentes Directivos, expresan que 94.1% de las instituciones cuentan con equipos destinados
al desarrollo de sus clases, asi puede evidenciarse en el grafico 1. Sin embargo, algunos de
ellos argumentan que el estado de los mismos no es 6ptimo, pues no cuentan con programas de
mantenimiento o actualizacidn que les permitan acceder a los mismos en condiciones adecuadas.
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Grafico 1. Equipos destinados a desarrollar Practicas Pedagdgicas. Directivos Docentes
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Grafico 2. Equipos destinados a desarrollar Practicas Pedagdgicas. Docentes
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Grafico 3. Equipos destinados a desarrollar Practicas Pedagdgicas. Estudiantes

Podemos notar, en los graficos 1, 2 y 3, que, en comparacién con las zonas urbanas, las
diferencias no son sustanciales en cuanto a niumero de equipos (rojo: urbano, verde: rural); de
la misma manera, los Directores de Nucleo afirman que en Pereira, hasta el centro educativo
mas pequefo, cuenta con computadores que facilitan el trabajo con los estudiantes; aqui cabe
resaltar el esfuerzo realizado por el Ministerio de la Informacion y las Telecomunicaciones en su
programa Computadores para Educar, el cual dota a las instituciones pero, de acuerdo con las
respuestas de tipo cualitativo dadas, los docentes, y después de la codificacion axial (Colectiva,
2013), nos enteramos de que no es suficiente el nUmero de equipos; también esta afirmacién es
sustentada con las respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ el nUmero de equipos de computo
con gue cuenta la institucidon son suficientes para el desarrollo de las actividades y Practicas
Pedagogicas que se llevan a cabo dentro de la I.E? En el grafico 4 observamos que los docentes
exigen mejorar la relacion estudiante-computador; ahora bien, tampoco nos podemos quedar en
el acceso a las tecnologias, sino continuar con la apropiacion de los recursos tecnologicos para
que medien la formacién docente.
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Grafico 4. Suficiencia en los equipos de computo. Docentes

Es claro que, como lo indican los graficos 1,2 y 3, los planteles cuentan con equipos, lo que
demuestra que las Instituciones Educativas de la zona rural estan a la vanguardia porque todas
tienen equipos con los cuales pueden orientar sus clases. Ahora, ;cdmo encontramos el estado
de la conectividad en la zona rural?

Empezamos a detectar diferencias marcadas porque casi la totalidad de la zona urbana cuenta
con conectividad, independientemente de su calidad; pero, la zona rural, presenta algunos lugares
donde no se tiene el servicio, como lo muestran los graficos 5,6y 7, la percepcion de la poblacion
es que hay dificultades que pueden ser superadas con compromiso gubernamental (Colectiva,
2013). Asimismo, se argumenta, como lo muestran las respuestas a las preguntas cualitativas vy,
después de realizar la codificacién axial (Colectiva, 2013), que la velocidad del servicio es media
o baja, constantemente se cae la conexion o simplemente no hay dicho servicio. Esto impide el
desarrollo de las clases y actividades pedagdgicas planeadas a través de los recursos en linea.
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Grafico 7. Conectividad a servicios de Internet. Estudiantes

Se presentan dificultades en cuanto a la conectividad. Tanto docentes como estudiantes opinan
que las condiciones de velocidad deben mejorar ya que Pereira no se puede quedar rezagada
frente a los niveles nacionales, y poseemos un municipio con una vision de futuro basada en la
educacion, la ciencia y la tecnologia (Colectiva, 2013).

Con inspiradoras charlas los docentes de las diversas Instituciones Educativas (Colectiva, 2013),
y acompafados por el canto de las aves y el aire puro, nos cuentan que se han capacitado
periddicamente en el uso de las TIC, que tienen la voluntad de hacerlo y reconocen la necesidad
de dar un uso adecuado a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en beneficio de los
estudiantes. No obstante, las capacitaciones que ofrece el municipio se quedan cortas frente a
las necesidades que se presentan; el docente requiere que se le capacite de manera practicay de
acuerdo con las exigencias de sus estudiantes. En este caso, en relacion con las caracteristicas
de la zona rural, lugar que necesita el trato de tesoro cultural y proyeccién econémica.

Las Instituciones Educativas con orientacidn agropecuaria procuran conservar este legado tan
importante para nuestra economia y requieren de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion para comercializar productos, mejorar sus procesos de produccion y mostrar al
mundo lo que es Colombia, especialmente Pereira en cuanto a ecoturismo y cultura.

4. LA RURALIDAD EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

La zonarural de Pereira cuenta con una extension de 572 km?2y esta dividida en 12 corregimientos:
Altagracia, Arabia, Caimalito, Cerritos, Combia Alta, Combia Baja, La Bella, La Florida, La Palmilla,
Morelia, Puerto Caldas y Tribunas. Tiene 109 veredas donde conviven 72.315 habitantes (Pereira,
2013), caracterizados por la pujanza y tenacidad en el trabajo agricola, en especial del café, el
platano y diversos frutales que llenan las mafanas de aromas dulces y acidos, impregnando la
piel y el pensamiento de los visitantes.
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Cuando viajamos por estas hermosas montafias nos encontramos, con sorpresa, que las
personas que antes hacian parte de una sociedad eminentemente agricola y productora de frutos
de la tierra, donde los vecinos, la comunidad y el parque hacian parte exclusiva de su circulo de
relaciones esta empezando a unirse a la denominada Sociedad red que caracteriza a la sociedad
de principios del siglo XXI, y que esta construida alrededor de (pero no determinada por) las
redes digitales de comunicacion. Incluso, se pueden observar las interacciones a través de redes
sociales y medios de comunicacién donde los usuarios expresan sus intereses y necesidades,
independientemente de su condicion de habitantes de la zona rural o urbana. Ello revela se en
las respuestas a las preguntas acerca de las redes sociales, la virtualidad, la conectividad, la
comunicacion y globalizacion, brindadas por estudiantes, Directivos Docentes y docentes.

En el grafico 8 se vislumbra que los estudiantes, por ejemplo, utilizan y conocen diversos
microblogings, en especial Twitter, portal que les permite enviar y recibir mensajes breves,
comunicarse con otros sin importar distancias o separacion geografica; los jovenes de las zonas
rurales y urbanas no muestran diferencias marcadas frente al uso de estas aplicaciones y hacen
parte ahora de comunidades internacionales que les brindan la posibilidad de ampliar sus circulos
sociales, académicos y laborales.
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Grafico 8. Conocimiento de microbloggings. Estudiantes

Ademas, los estudiantes y docentes de acuerdo con los graficos 9 y 10, conocen y utilizan
YouTube para subir, compartir videos y opinar acerca de los mismos. Eligen lo que quieren ver
y son libres frente a sus decisiones como espectadores, obteniendo la posibilidad de publicar
acerca de diversos temas que les pueden interesar en ambitos académicos y personales.
YouTube.com puede llegar a ser una ventana de promocion de nuestra idiosincrasia y del paisaje
cultural cafetero que debe ser explorada por los habitantes de la zona rural, guiados y capacitados
adecuadamente en el uso de esta herramienta.
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Las TIC deben ser utilizadas en la zona rural como herramientas para enaltecer la cultura cafetera.
Asi, la distincion que la UNESCO (MarcadorDePosicion1) ha dado a nuestra tierra decretandola
como patrimonio de la humanidad es de gran valor para el pueblo colombiano; por tanto, nos
permitimos establecer que nuestro paisaje cultural cafetero debe ser promovido mediante el
adecuado uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como un espacio turistico,
laboral, de interés econémico alto el cual debe continuar con la produccién agricola basada en un
enfoque moderno y de caracter internacional que le permita competir y alcanzar niveles superiores,
estableciendo, como prioridad, la formacién de seres humanos con espiritu emprendedor,
autonomia y sentido critico. Nuestra zona rural es la oportunidad para implantar nuevos criterios
en el orden educativo y empresarial. La poblacion se encuentra buscando espacios de expresion
y discusion acerca del futuro y ha escalado nuevamente aquellos peldafios de importancia que
por algunos afos se habian perdido.
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Los jévenes, como agentes de interés principal, no pueden perder su identidad a pesar de vivir en
un espacio global que los induce a practicar una cultura universal; debemos ayudarlos a anclar
de nuevo sus intenciones en la cultura del café, mostrando este bello tesoro a la humanidad por
medio de las redes sociales, académicas y comerciales para que no se alejen de lo global sino
que sean participes conscientes y actores de procesos de modernizaciéon y promocion de lo que
somos como hijos del café.

5. INTELIGENCIA COLECTIVAY CULTURA CAFETERA

Nuestra zona cafetera fue labrada con la participacidon de cientos de personas que crearon lo
que hoy denominamos el paisaje cultural cafetero, patrimonio de la humanidad. El mejor café del
mundo fue desarrollado a partir de los conocimientos y saberes de muchos quienes, a través de
la practica de diversos procesos agricolas, lograron encontrar el punto exacto de sabor, color y
aroma caracteristicos de nuestro producto nacional. Con las historias de los abuelos podemos
exaltar los valores de la solidaridad, el respeto, la perseverancia, la constancia, la persistencia
de nuestros ancestros, el animo emprendedor, el trabajo colaborativo, la entrega a la familia
y la responsabilidad con el trabajo, pilares que permitieron, de manera conjunta, alcanzar los
estandares que hoy se tienen no solo en la produccidn agricola, sino en la construccion de
la sociedad. Nuestra cultura, como pereiranos, la podemos definir como el producto de la
integracion de saberes, practicas y conocimientos compartidos y construidos por muchos
mediante la Inteligencia Colectiva. Basandonos en los planteamientos de Levy (2004), la define
“Como aquella repartida en todo lugar donde exista humanidad, valorizada constantemente,
coordinada en tiempo real, que conduce a una movilizacién efectiva de las competencias” (Pag.
19). Esto nos indica que nuestra historia la hemos construido colectivamente, esa cultura que hoy
se destaca en el ambito internacional se debe gracias a los reconocimientos que ha obtenido por
el talante de sus gentes.

Este concepto ha permeado toda nuestra historia pero hoy debe dar otro paso, en especial en
la zona rural, al introducir las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para hacer de
nuestra tierra un espacio moderno cuya finalidad sea llegar a generar, entre los miembros de la
comunidad, nuevos conocimientos o saberes partiendo de la creacion colectiva de significados
en beneficio de todos, lo cual redunda en ejercicios de formacion.

Es necesario que los miembros de la comunidad establezcan redes o grupos especializados que
realicen trabajos colaborativos en pro de los objetivos comunitarios, no solo de la produccion de
alimentos, sino en su comercializacion, distribucidén y reconocimiento internacional como paisaje
cultural cafetero.

Esta categoria se entrelaza con la de Sociedad del Siglo XXI y Usos Pedagdgicos de las TIC
en muchos aspectos, mostrando que, de la infraestructura, los recursos, la conectividad, las
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relaciones y la motivacion, depende el éxito de la Educacion Virtual en nuestra region. Sin los
grupos especializados, el apoyo pedagodgico y la produccion colectiva no podriamos compartir y
trabajar unidos en pro del avance de nuestros propésitos y obijetivos.

SOCIEDAD DEL usos INTELIGENCIA EDUCACION

SIGLO XXI PEDAGOGICOS DE VIRTUAL

COLECTIVA
LAS TIC

Nuestra zona rural no puede ser ajena al panorama mundial. Debe ofrecer alternativas de desarrollo
que se sustenten en las TIC, sin olvidar que las raices de nuestra ciudad estan amarradas a
la ruralidad como soporte y anclaje del progreso urbano. Construyamos juntos, pensemos en
colectivo, establezcamos redes académicas y productivas que permitan que nuestra cultura
permanezca en el tiempo con la participacién de esa comunidad pereirana que en colectivo
construyd con saberes y entrega lo que hoy tenemos como terrufio.

6. RURALIDAD Y DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano implica una serie de factores que no solo tienen que ver con el incremento de
los ingresos econdmicos de un pais o region, puede concebirse como un proceso de expansion
de las libertades reales de que disfrutan los individuos (Sen, 2000, pag. 19). Por lo tanto, el
desarrollo humano busca brindar un espacio en que las personas activen sus potencialidades y
capacidades para llevar una vida feliz eliminando las fuentes que los privan de la libertad. Una
de esas fuentes de privacion es la falta de educacién como elemento constitutivo del desarrollo
y, desde luego, una educacion alejada de las TIC no podria ser integral y basica porque nuestros
ninos y jovenes deben acceder a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como deber
social y politico de la nacion ya que estas herramientas les permiten ingresar a planos distintos,
a nuevas formas de pensar, a alternativas laborales novedosas que ampliaran sus expectativas y
los haran ciudadanos del mundo, con los pies en su regién; lo que la UNESCO (2012) sustenta es
que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden ampliar el acceso al aprendizaje,
mejorar la calidad de los procesos y garantizar la integracion.

Por ello, en medio de nuestra investigacion quisimos dar una mirada muy clara frente a las

posibilidades que en materia de Educacion Virtual tienen nuestros jovenes y nifios de la zona rural
y enmarcarlo en el desarrollo humano como el espacio para ampliar las opciones de vida que cada
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persona tiene. El desarrollo humano debe ser para todos y la situacién actual de la Colombia rural
debe convocarnos a prestar mayor atencion a sus habitantes (PNUD, 2011, pag. 21). Habitantes
que requieren reconocimiento como actores importantes del progreso de la nacion y objetivos de
las politicas publicas enmarcadas en el desarrollo del capital humano nacional.

Finalmente, gracias al docente rural, a su colaboracién y disposicion se puede evidenciar que
somos una cultura basada en la solidaridad y el compromiso, que a pesar de los muchos adelantos
cientificos y tecnoldgicos a los cuales tenemos acceso nuestra esencia permanece y esperamos
que aun continle en las nuevas generaciones. Maravillosa tierra, honor de sus gentes, progreso
en su futuro, Pereira campesina, eres mi suefio y esperanza.

Foto 3. La esperanza tangible. Estudiantes de una institucion educativa del municipio de Pereira
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1. UN MAGICO HECHIZO DE TERMALES Y ARAUCARIAS

A quince minutos de Pereira, sosegando en el andén antioquefio yace, sobre las tibias aguas
medicinales, la cautivadora villa araucaria de Santa Rosa de Cabal. Fundada en 1844 cuando el
colonizador Fermin Lopez, acompafnado por un grupo integrado por Juan Ignacio Gallego, Irene
Londofio, Ignacio Vasquez, José Antonio Pino, Lorenzo Gonzélez, José Hurtado, Nepomuceno
Vasquez, Pedro Gallego y Vicente Vasquez, entre otros, gestaron el nacimiento del municipio
entre los afios 1843 y 1844; y, en 1852, el 13 de octubre, Santa Rosa de Cabal fue declarado
municipio (Gobernacion De Risaralda, 2013).

Gracias al teson y empuje de su gente ha forjado intelectuales que han clamado placidamente al
fortin de su raza y a la afabilidad de sus mujeres.

Cuenta con una poblacion de 71.816 (DANE, 2010). Y, por su cercania con la capital, Santa Rosa
ha estado a la par con los procesos innovadores y no ha sido ajena a todos los cambios que
se han podido dar en lo educativo y lo social. Este municipio que contemplé desde nifio por la
proximidad con mi casa natal se ha desnudado ante mi con toda su fuerza y devocion. De hecho,
formar con orgullo su gente es razén relevante todos los dias en mi quehacer.

Antes que me hubiera apasionado por otro municipio jugué mi corazon por el azar y se lo gand
Santa Rosa porque, cuando el afecto se da paralelo a la suerte, no se puede cambiar el destino
y el mio era la ciudad levitica, calificativo dado por los hombres de Dios, segun Francisco Gomez
Valderrama (Gomez, 1994, pag. Prologo).

Desde la descripcion de su escudo (Risaralda A. d., 2013), en el cual se observa en equilibrio la
cruz y el hacha entrecruzados, simbolos de redencion de la humanidad y empuje de libertad de un
pueblo antioquefio. Ademas, simbolizando libertad y economia local en la parte alta se encuentra
una corona mural y una rosa de plata me indica el amor y la concordia de un pueblo; finalmente,
una divisa “somos libres” determina, con claridad, a este pueblo emprendedor, despensa avicola
de laregion y reconocido por prolongar lejos de su origen espanol el famoso chorizo santarrosano
(Risaralda G. T., 2013). Unas tibias aguas termales circundan dicha poblacién.

Aquella mafiana me preparé como los canones decian: diario de campo, camara, documentos
de identidad del proyecto y lo que mas me sobraba: expectativa y nervios, porque aunque no
lo crean eso si me sobraba, sin necesidad de demostrarlo. Quise aclarar, ante los Directores de
Nucleo, que ya me esperaban, el propdsito de la investigacion pero creo que la familiaridad de
sus saludos obviaron lo primero por el sincero sentir de lo segundo: la persona, el ser humano.
No pasé mucho rato antes de que retomaramos la intencién de mi visita. Su apoyo incondicional
en las entrevistas y las recomendaciones fueron notables en mi investigacion que consiste
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en establecer “El estado del arte de la Educacion Virtual en Risaralda”, el cual hace parte del
macroproyecto adscrito a La Linea de Lenguaje Y Educacion de la Universidad Catolica de Pereira
y cuyos objetivos especificos se describen a continuacion:

Disefiar e implementar una metodologia de analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa que permita obtener resultados concretos sobre El estado del arte de la
Educacion Virtual en Risaralda.

Identificar las propuestas pedagogicas y de formacién en materia de Educacién Virtual
que se adelantan en el departamento de Risaralda.

Establecer el tipo de aplicaciones y Contenidos Digitales que se han venido
implementando en las |.E. por los docentes del departamento de Risaralda.

Definir cual ha sido el impacto de los Contenidos Digitales generados por los docentes
en la formacién de los estudiantes.

El proyecto que iniciaremos esta enmarcado dentro de lo que se ha denominado una Investigacion
Exploratoria; con ella no se intenta dar explicacion respecto del problema que pretendemos
abordar, sino recoger e identificar antecedentes generales, nimeros y cuantificaciones, temas
y topicos en relacidn con el problema investigado; sugerencias de aspectos relacionados que
deberian examinarse a profundidad en futuras investigaciones. Su metodologia es mixta y se
pretende, igualmente, generar un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Para abordar este ejercicio investigativo se inicié un proceso de lectura de multiples y variados
proyectos de investigacion a nivel local, regional, nacional e internacional a manera de revision de
antecedentes. Se retomaron algunos conceptos claves como Educacion Virtual, Objetos Virtuales
de Aprendizaje, Contenidos Digitales, Practicas Significativas desde el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), Ambientes Virtuales de Aprendizaje, conectividad,
conectivismo, blendedlearning y e-learning.

Después del analisis realizado al interior del grupo de investigacion y con el analisis y la discusion
con el grupo de estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano de las cohortes
|y Il se establecié reunir la mayoria de los conceptos anteriormente citados y agruparlos en tres
grandes categorias, dimensiones y componentes.

Las tablas y graficas que se muestran en este trabajo corresponden al modelo metodoldgico de
Investigacion Mixta: perspectiva cualitativa y cuantitativa.
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Tabla 1 Categorias- Dimensiones - Componentes

CATEGORIA DIMENSION CONVIPONENTE

Nodos-usuarios
Interactividad y Relaciones
Infraestructura

Acceso

Recursos virtuales
Economia

Cultura universal

Nuevos lenguajes — Construccion
de significados

Relaciones

Poder — Contrapoder
Trabajo Colaborativo

REDES SOCIALES

CONECTIVIDAD Y
VIRTUALIDAD

SOCIEDAD DEL
SIGLO XXI1 Globalizacidn

Comunicacién

Conformacion de

Redes
INTELIGENCIA Apovyvo Pedagogicc Recursos pedagdgicos
COLECTIVA Produccion Colect]| Recursos Virtuales

Cultura de Ia Dispositivos
convergencia Recursos tecnoldégicos
Entornos y TIC Virtual o presencial para
espacios de informar
trabajo vy TIC Presencial para comunicar
aprendizaje TIC para trabajo Virtual

TIC como extension del Profesor

Relaciones de

actividad TIC como extension del Estudiante
conjunta Para el profe hacer seguimiento a
usos (durante la clase) |/fos estudiantes
PEDAGOGICOS Autoseguimiento

Retroalimentacion

Mediaciones Relacion profe-contenidos

tecnopedagdogicas

(cada uno por su Relacion estudiante - contenido

lado) Relacion profesor estudiante -
estudiante

Infraestructura Recursos tecnologicos

tecnolégica Conectividad

Al cumplir con mi designio, opté por desplazarme al primer colegio que tenia en mente gracias
a la cercania con la direccion de nucleo y, aunque no fue facil romper el hielo del discurso de
presentacion, parecié menos dispendioso de lo que preveia. Ya habia logrado dar un gran paso:
contar el proyecto como quien cuenta sus aventuras del primer dia de clase. Era oficial que el
proceso de encuestas podria iniciar a la mayor brevedad posible, siempre y cuando no alterara la
jornada de los docentes ni de los estudiantes.

Animado por el inicio de una estrofa del himno de esta poblaciéon del Pbro. Martin Amaya
Roldan “Id valientes en pos de la meta, que os sefala del siglo del progreso”, (Risaralda A. d.,
2013), y el maravilloso paisaje de esta comarca, fui visitando y conociendo mas a fondo muchas
instituciones de las cuales tan solo distinguia su fachada, asi como muchos personajes que me
acompafnan en mi labor educativa.
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Santa Rosa de cabal tiene 76 instituciones educativas: 28 urbanas y 49 rurales. Cuenta con
13839 estudiantes (Gobernacion del Risaralda, 2013), y los acompafian 506 docente de Primaria
y Secundaria. Para el estudio de esta poblacion se obtuvo una muestra aleatoria simple de 374
estudiantes, 219 docentes, 8 Directivos Docentes y 2 Directores de Nucleo, a los cuales se les
aplico la encuesta’. Los instrumentos aplicados a estudiantes, docentes y Directivos Docentes
fueron 306, 148 y 8 respectivamente.

2. LA VIRTUALIDAD: ANTAGONIA QUE NO SUPERA LA REALIDAD

Para una mayor claridad del concepto de virtualidad se hace necesario retomar que: “La palabra
virtual procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza, potencia. En la
filosofia escolastica, lo virtual es aquello que existe en potencia pero no en acto, lo virtual tiende
a actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal. El arbol esta virtualmente
presente en la semilla con todo rigor filoséfico, lo virtual no se opone a lo real sino a lo actual:
virtualidad y actualidad s6lo son dos maneras de ser diferentes. (Lévy, 1999, pag. 10).

La gran mayoria de los actores encuestados en forma gradual ascendente, iniciando por
estudiantes, docentes y Directivos Docentes, saben qué es la Educaciéon Virtual. Informacién
suministrada a través de varios medios como (la Internet, la television, capacitaciones). Asi lo
indica la grafica N°1.

niversidad

CATOLICA

*SANTARCSADE CABAL wPERERA

Grafico 1. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢,sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

' Dato suministrado por la secretaria de desarrollo social de Santa Rosa de Cabal.
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La poblacién encuestada que hace parte del nucleo educativo de Santa Rosa de Cabal es
consciente de la importancia de lo virtual en el proceso educativo de sus instituciones. El Director
de Nucleo? lo expresa de tal modo: “Es la educacion no presencial, que se da fuera del aula, sin
espacio concreto y desarrolla a través del Internet”. (DNSRC, 2013, pag. Pregunta 4)

El estudiante comun de este municipio hace parte de este mundo globalizado que recibe, como
todos los jovenes del pais, gran cantidad de informacion, la cual debe aprender a seleccionar
y hacerla Util para su crecimiento académico y personal y, a pesar de que en sus instituciones
cuentan con una infraestructura adecuada para recibir conocimientos apoyados en las nuevas
tecnologias, los jévenes utilizan el Internet para desarrollar una vida social basada solamente en
emociones, lo cual influye ostensiblemente en la poca produccion del conocimiento, aspecto
de suma importancia en la inteligencia colectiva. Unicamente, algunos profesores realizan
acompafnamiento virtual de las actividades propuestas y estas son repetitivas y monétonas,
como participar en el Blog, el cual no se actualiza con permanencia. Una vez identificada esta
falencia, el joven reclama en alto porcentaje que en su proceso de aprendizaje deba ir inmerso
el uso y apropiacion de las TIC en sus diversas presentaciones; asi, cualquier actividad se hace
menos aburrida y el estudiante se sentira mas motivado y dispuesto a participar, pues entiende
que el docente esta hablando un lenguaje familiar, dando como resultado una interaccidn
mas confiable y placentera ente ambos actores. “La interactividad de los entornos simbdlicos
apoyados en TIC se relacionan con un mayor protagonismo del estudiante y con la mejora de
su motivacion y autoestima; asimismo, se considera que facilita la adaptacion de la ensefanza
a las caracteristicas del aprendiz y promueve la comprension y el aprendizaje de los contenidos”
(Coll C. , 2004, pag. 11).

Otro factorimportante que contribuye ala lejana relacion entre estas actividades es la conectividad
en las instituciones que, para nuestro municipio, fluctia entre medio y bajo, lo que hace tedioso
el proceso de interaccion a través de medios electronicos entre docente y estudiante.

2Director de Nucleo de Santa De Cabal (DNSRC)
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Grafico 2. Respuestas de los docentes a la pregunta sobre conectividad en la Institucién Educativa
Construccion Colectiva (2013)

La poblacién estudiantil tiene presencia en el sector rural, como lo indican los datos de La
Secretaria de Educacion del departamento de Risaralda (Gobernacion De Risaralda, 2013). Alli
surge otro obstaculo que es la cobertura y la desigualdad porque el joven que quiera participar
en una actividad en donde esté implicito el servicio de Internet tendra que desplazarse al area
urbana a un Café Internet, lo que acrecienta el gasto de tiempo en desplazamiento, aspecto que
va en contra de la filosofia de la Sociedad del Siglo XXI en la cual no importan las distancias vy,
por lo tanto, las actividades pueden ser sincronicas o asincronicas segun la propuesta o plan
de trabajo para el desarrollo de una actividad académica; asimismo, el estudiante que no posee
equipo de computador ni conectividad es miembro de una familia con escasos recursos donde
existen otras prioridades para satisfacer.

En cuanto al uso de Plataformas Virtuales dedicadas a la ensefanza no se evidencia su uso en

este municipio, pues los estudiantes afirman que escasamente se utilizan en algunos casos para
visualizacion de notas en algunas instituciones.
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Foto 2. Pantalla Visualizacion Foto 3. Servidor

INSTITUCION EDUCATIVA VERACRUZ

En la coordinacion se ve claramente la utilizacion de medios tecnologicos. Hay alli una gran
pantalla donde se visualizan los grados y el docente a cargo, también grupos que en el momento
no tengan clase. Todo esto se dirige desde un servidor; este es un caso particular porque las
demas instituciones del municipio no cuentan con estos privilegios.

Los docentes del municipio, conocedores de las limitaciones de sus instituciones afirman, en un
55 %, que es suficiente el nimero de equipos para la poblacién estudiantil. En la siguiente grafica
se puede observar el comparativo entre Risaralda, Pereira y Santa Rosa de Cabal.

Universidad .
CATOLICA

Grafico 3. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢el nUmero de equipos de computo con los que cuenta
la Institucion Educativa son suficientes para el desarrollo de actividades y Practicas Pedagdgicas
que se llevan a cabo dentro del plantel?

Construccion Colectiva (2013)
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Al desear trabajar una aplicacion tecnoldgica que involucra el uso de equipos en tiempo real
dentro de una institucidn, la sala de sistemas siempre esta ocupada y condicionada por la mala
conectividad y la baja velocidad de la Internet; por tanto, las clases se deben orientar con un
video proyector si este se encuentra disponible. Por tal motivo, el docente propone participar en

la actividad desde sus hogares con las dificultades anteriormente expuestas.

4. ELDOCENTE COMO ELEMENTO ESTRUCTURANTE DEL PROCESO
FORMATIVO

Por otro lado, las instituciones cuentan con personal idoneo para el uso e implementacion y
apropiacién de las TIC, el cual recibe un entrenamiento periddico. Los demas docentes son
conscientes de que estas herramientas facilitan procesos, sirven de estrategia pedagdgica,
complementan y aceleran el aprendizaje, le dan mas importancia al estudiante y responden a
sus expectativas, construyendo conocimiento y dinamizando los procesos de aprendizaje. Otros
docentes se apartan y muestran apatia a la aplicacion de estas tecnologias al sentirse excluidos
en sus propias instituciones, pues son pocos los integrantes de la Comunidad Educativa que
tienen acceso libre a los equipos y se ven restringidos para poder utilizarlos. Hay un grupo de
docentes que no aceptan la implementacion de estas nuevas tecnologias en el proceso educativo
y van en contra de los desafios que, desde el Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2016,
proponen: “Fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del
uso de las TIC, apoyandose en investigacion pedagdgica.” (Ministerio de Educacion Nacional,
2010, pag. 11) .

El motivo fundamental de la no aplicacion de esta politica educativa es su desconocimiento total
o la apatia a interiorizar las el uso de las TIC. Generalmente estos docentes son de edad avanzada
que acostumbran a dictar su clase de forma tradicional; cabe anotar que esto no implica que su
trabajo no sea significativo, incluso hay excelentes producciones de conocimiento.

Pedagogias como las propuestas por César Coll en su libro El constructivismo en el aula, y en
el que se refiere de la siguiente manera en uno de sus fragmentos son preponderantes para el
proceso de la ensefianza-aprendizaje. “La concepcion constructivista del aprendizaje y de la
ensefanza parte del hecho obvio de que la escuela hace accesible a sus alumnos aspectos de
la cultura que son fundamentales para su desarrollo personal, no solo en el ambito cognitivo, la
educacion es el motor para el desarrollo globalmente entendido, lo que supone incluir también
las capacidades de equilibrio personal, insercién social, de relacién interpersonal y motrices”
(Coll, Martin, Mauri, & Mariana Miras, 1994, pag. 15). Incluir estas nuevas herramientas en el aula
sirve para que el estudiante interactie con sus pares, los docentes y los contenidos en unos
ambientes familiares.

Las Instituciones Educativas de Santa Rosa de Cabal cuentan con cursos de actualizacion

constante en el uso y apropiacion de TIC aplicados en los diferentes estamentos institucionales.
Dato suministrado por los Directivos Docentes, asi lo muestra la grafica N°4.
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Grafico 4. Respuestas de docentes a la pregunta relacionada con capacitacion periddica en TIC
Construccién Colectiva (2013)

La anterior grafica la podemos ratificar con la afirmacion del Director de Nucleo. Sobre la misma
pregunta su respuesta fue: “Hay capacitaciones pero no son sistematicas, y en muchas ocasiones
no hay tantos cupos para estas” (DNSRC, 2013, pag. pregunta N°18)

En la grafica se puede observar que el 51% de los docentes recibe dicha capacitacidn, entonces
tenemos que buscar la causa que determina que toda esta informacién se desperdicia y no
se ofrece a los estudiantes. Como se escribié con anterioridad, algunos factores son la falta
de conectividad, insuficiencia de equipos, poblacion rural sin oportunidades, acaparamiento
de equipos, falta de interés y compromiso; incluso, la apatia de algunos estudiantes a recibir
educacién con ayuda de tecnologias contribuyen de manera determinante a que no se cumpla
con eficiencia el objetivo propuesto.

La comunicacién que se desarrolla entre la Direccidén de Nucleo y las instituciones se establece
solo a través de correos electrénicos; no existen otros medios como plataformas, chats, foros,
Wikis, teleconferencias en donde se pueda aplicar de una forma eficiente las nuevas tecnologias.

5. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS:
UN MUNDO CONVERGENTE QUE INTERESA

La aparicién de las nuevas tecnologias influye en la formacion integral del individuo; al respecto,
Jordi Adell (1997) afirma: “La relacion del ser humano con la tecnologia es compleja. Por un lado,
la utilizamos para ampliar nuestros sentidos y capacidades. A diferencia de los animales, el ser
humano transforma su entorno, adaptandolo a sus necesidades, las reales y las socialmente
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inducidas, pero termina transformandolo a él mismo y a la sociedad. En este sentido, podriamos
decir que somos producto de nuestras propias criaturas” (Pag. 2). Veamos algunos datos sobre

sus preferencias. =4

¢Qué Dispositivos digitales conoce vy usa.

H Reproductores

éQué buscadores emplea para acceder ala informacion?

m Google
W Bing

m Yahoo

m Ask

| AltaVista

| |
B Equipos portitiles Lycos
| I-Pad M Infoseek
| I-Pod m No responde
H Otros

H Celulares

m No Responde Grafico 7. Respuestas de acerca del buscador preferido
Construccion Colectiva (2013)

Grafico 5. Respuestas sobre el conocimiento y uso de dispositivos digitales Utiliza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para:

Construccion Colectiva (2013)

é¢Qué recursos tecnoldgicos de lainformaciony la
comunicacién (equipos/artefactos/hardware) posee usted?

a
B Computador de Mesa o

Portatil
m Tablet

W Celular

m Video cédmaras ocamaras

M Buscary seleccionar contenidos de
aprendizaje

m Utilizar el paguete de ofimatica
(Word, Excel, Power point)

M Buscary seleccionar material audiovisual
(videos, peliculas, canciones)

W Preparar exposicicnes, trabajos escritos

B Comunicarse con sus compafieros a traveés
de las redes scciales, el chat... para

charlar, sin que medie una tarea
m Solo para cuesticnes académicas.

Grafico 6. Respuestas de sobre recursos tecnoldgicos de la informacién y la comunicacion que poseen
Construccién Colectiva (2013)
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En las clases orientadas en la sala de sistemas utilizan

W Foros
m Wikis
m Blogs
MW Redes Scciales
W Otros

B No Responde

Grafico 9. Respuestas acerca de las herramientas TIC usadas en las salas de sistemas
Construccién Colectiva (2013)

Redes sociales (éCudl usa mas?)

W Facebook
W Twitter
M Sonico
W Badco
| hi5
m Myspace
W Messenger
m Skype
Otra

Grafico 10. Respuestas acerca del uso de las redes sociales
Construccién Colectiva (2013)
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El joven santarrosano, al igual que la mayoria de estudiantes del departamento y el pais, tiene
unas caracteristicas homogéneas, comenzando en su hogar: cuenta con TV, este equipo
tecnoldgico que se convierte en un elemento fundamental a la hora de entretener a la familia con
las telenovelas, los Realities, programas de concursos, musicales, entre otros. También se recibe
informacion del mundo exterior a través de noticias, canales de deportes, canales cientificos e,
incluso, sirve de compaiiia en las noches de insomnio. El segundo equipo de uso primordial es el
celular en sus diferentes gamas y aplicaciones del cual debe estar pendiente en su carga, como
sucedia con el recordado Tamagotchi; en algunos casos el estudiante recursivo lo utiliza como
calculadora, crondémetro, videograbadora y no falta, por supuesto, quien lo convierte en el mejor
vinculo con las redes sociales.

El 50% de la poblacién estudiantil tiene en su casa un computador de mesa con Internet a
velocidad media, el cual utiliza generalmente para buscar informacion, comunicarse con el mundo
exterior, bajar material audiovisual, hacer trabajos con el paquete de ofimatica (Word, Excel,
PowerPoint), preparar exposiciones y en un muy bajo porcentaje para cuestiones académicas.

En general, utiliza el navegador Google por considerarlo mas eficaz en el medio. En cuanto a las
redes sociales Facebook es la preferida porque le facilita la comunicacién con otras personas,
mejora los procesos de aprendizaje, ayuda a conseguir amigos y le permite conocer el mundo.

Los reproductores son otro elemento que hace parte de ellos y les ayuda a ratificar su
individualidad y autonomia; otros, aunque ya con porcentajes bajos, tienen camaras y tabletas.
Incluso, en algunos miembros, el paguete completo esta en un solo aparato. Como se evidencia,
el estudiante tiene uno o varios recursos Tecnologicos de la Informacion y la Comunicacion en
su hogar, basicamente faltaria potenciar estos dispositivos para generar proyectos pedagogicos
mas eficaces.

Los jévenes reconocen en el docente una persona que tiene la intencién de aplicar las nuevas
tecnologias asi, por ejemplo, en su clase de sistemas utilizan los foros, las Wikis, Blogs y redes
sociales; el problema radica en lo repetitivo y monétono que se convierten estas actividades.

6. ESTUDIANTE: POR UN SER HUMANO AUTOREFLEXIVO Y CRITICO

En el escenario del mundo tecnolégico en el cual nos desenvolvemos tenemos que ser conscientes
de que las herramientas pedagdgicas deben modificarse y actualizarse. La forma tradicional
requiere de oxigenacién y la implementacién de otras metodologias que estén acordes con
el momento histérico y tecnoldgico en el que se desenvuelven nuestros estudiantes. Pero es
importante reflexionar sobre la afirmacion de Castell (2009), la cual dice: “La sociedad red es la
estructura social de nuestro tiempo. No es una sociedad compuesta por internautas solitarios y
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robots telecomunicados. Tampoco es la tierra prometida de las nuevas tecnologias que resuelven
los problemas del mundo con su magia. Es, simplemente, la sociedad en la que hemos ido
entrando desde algun tiempo, en un proceso de transicion a partir de la sociedad industrial en la
que vivimos durante mas de un siglo” (Pag. 1).

A través de los afios, la educacion ha evolucionado hasta posicionarse como una de las acciones
mas importantes para el hombre en su formacién como ciudadano. Dentro de este proceso
educativo, las nuevas tecnologias (TIC) se convierten en una herramienta fundamental con una
funcion en particular: dinamizar la ensefiabilidad y la educabilidad del sujeto y esto sucede en el
momento en que se hace contacto con el estudiante; esa comunicacién familiar para el estudiante
que se establece desde el primer momento es la pauta que marca esa relacion complice en esta
Sociedad del Siglo XXl en la cual el docente opera como formador y constructor de hombres
nuevos, caminando a la par de las exigencias que este mundo acelerado exige. Por lo tanto, el
docente tiene como deber ético transformar las Practicas Pedagdgicas haciéndolas cada dia
mas aplicables en pro de formar ciudadanos verdaderamente competentes, capaces de impactar
diferentes contextos sociales, politicos y culturales.

Para lograr lo anterior existen muchas barreras y al respecto, Jordi Adelle, Doctor en Filosofia y
Ciencias de la Educacion y profesor del Departamento de Educacién de la Universitat Jaume |
(la UJI) en Castellon (Espaifa), donde da clases de Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion,
afirma: “Hay algo entre la tecnologia y la ensefianza que es como poner dos imanes, a veces se
produce una intensa atraccién, aunque lo mas frecuente es que se repelan, las escuelas se resisten
intrinsecamente al cambio y la tecnologia abre la posibilidad de un cambio fundamental que
amenaza el statu quo” (Adelle, 2010). Apoyados en este enunciado podemos decir que muchas
de las falencias que ocurren en el proceso educativo no son de tipo tecnolégico si no actitudinal
de doble via. Para mejorar esta situacion existen dos campos de accion: el gubernamental y
propio de las Instituciones Educativas.

7. LAS POLITICAS TIC EN EDUCACION:
CONSTRUYENDO UNA TRIADA EN LA SOCIEDAD DEL SIGLO XXI

Es temprano y el frio de la mafiana araucaria contrasta con la imponencia y majestuosidad de los
nevados del Ruiz y Santa Isabel, que dejan ver quiza, porque hoy es un dia diferente, el color niveo
de estas paredes que resaltan en esas inmensas ondulaciones verdes. El timbre imperioso da
inicio a las clases, y en el interior de las instituciones, desde mi experiencia personal y por lo visto
en los colegios de Santa Rosa de Cabal, es normal que en las en sala de profesores se debata,
mientras se llega al salon de clases, en la relevancia de las ultimas noticias del pais, informes
del sindicato y de la necesidad de mejorar las formas de ensefianza en el aula; normatividad
expresada en politicas direccionadas desde el Ministerio de Educacion en sus planes decenales
y que simpatizan por la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién. Por
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ello, el estado es el factor mas importante que interviene en la implementacién de las politicas
TIC, y de su decision depende que sean efectivas y precisas en la educacion; asi lo proclama la
UNESCO a través del Instituto de Estadistica: “Para que la integracion de las TIC a los sistemas
educativos nacionales logre ser efectiva, se requerira una combinacion apropiada de las siguientes
medidas operacionales y de politica:

i)  Metas claras y un entorno de politica que apoye el uso de las TIC en educacion con el
respaldo delas autoridades nacionales.

i) Incentivos o apoyo alos establecimientos educativos publicos y privados (financiamiento
gubernamental que incluya un presupuesto para el mantenimiento de los servicios,
rebaja de impuestos en la compra de equipamiento TIC destinado a establecimientos
educativos, inversién o financiamiento de investigaciones sobre el desarrollo de recursos
TIC (hardware, software) de bajo costo, etc.) para la adquisicidén de recursos TIC.

iiiy Adaptacion del curriculo a la integracion de las TIC y desarrollo o adquisicion de
contenidos y software educativo digital, estandarizado y de calidad comprobada.

iv) Programas masivos de formacidn docente sobre la ensefianza de asignaturas
relacionadas con las TIC o sobre el uso de estas tecnologias para ensenar otras
asignaturas en forma mas efectiva.

v) Legislacion escolar flexible que permita planificar adecuadamente el acceso de alumnos
y docentes a recursos TIC como apoyo a la aplicacion del curriculo.

vi) Un sistema nacional de evaluacion y monitoreo que permita una sistematica evaluacion
de los resultados y avances en eficiencia, asi como la deteccién temprana de carencias
potenciales, de manera que la implementacién de politicas educativas logre ser mas
efectiva” (Unesco, 2009, pag. 23).

Bajo condiciones favorables, se estima que las TIC pueden contribuir
importantemente a: extender las oportunidades de aprendizaje hacia poblaciones
mas amplias y diversas; trascender barreras culturales; y derribar las restricciones
fisicas impuestas por los establecimientos educativos y las fronteras geograficas
(Haddad y Draxler, 2002). Las tecnologias pueden perfeccionar el proceso de
ensefianza y aprendizaje reformando los sistemas convencionales de atencion
educativa, reforzando la calidad de los logros de aprendizaje, facilitando la
adquisicion de competencias de Ultima generacion, removiendo el aprendizaje
a lo largo de la vida y mejorando la gestion institucional (Unesco, 2009, pag. 11).

En ese orden de ideas, y como elemento sustancial en el proceso educativo, dar relevancia

al estudiante y a los demas actores (docentes e institucién ) implicados en esta triada debe
aclarar y direccionar las politicas publicas de gobierno que tienen que orientarse, inicialmente, a
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mejorar la infraestructura de comunicaciones en la region, dotacion de equipos de primer nivel
y programas continuos para docentes en la actualizacion de conocimiento y aplicacién de las
nuevas tecnologias; solo asi se mejora el campo de posibilidades del joven para competir en
igualdad de condiciones y no ser excluido de los procesos productivos del pais. Por otro lado, las
Instituciones Educativas deben transversalizar en su PEl el uso y aplicacion de TIC para interiorizar
en la Comunidad Educativa todos estos nuevos procesos y asi cumplir con las expectativas que
tienen los jovenes en un futuro muy préximo y competitivo.

8. FORMACION: UN CAMINO LARGO QUE IMPLICA LA CONCERTACION DE
LA SOCIEDAD, LA CULTURA Y LA EDUCACION

Como carta navegacion y derrotero de la institucion siempre se ha escuchado, en su cuerpo y
forma, lo que ha sido y sera el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Y, es obvio que tiene la
obligacion de articularse e incorporarse a nuevos procesos, suefos e intereses que redundan
en lo que debe preguntarse esta sociedad: “;Cual es el ser humano que queremos formar? Al
respecto pienso que la formacién es un proceso inacabado para toda la vida. Construir paso a
paso este proceso con un valor agregado a nuestro favor: las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion implican tener todos los actores marchando hacia el mismo lado”® (DSRC, 2013,
pag. pregunta 20).

“Debemos responder a las expectativas de los estudiantes y formarlos de acuerdo con la época,
mejorar los procesos hace evidente la calidad”. Si como docentes tenemos claro este principio
que se ha precisado en tantas reuniones pedagdgicas por parte de los Directivos Docentes
(DDSRC)%, afirmando la importancia de la incorporacion de las TIC en el PEl, pues afirman
vehementemente que (DDSRC, 2013, pag. pregunta 12). mejoran en nivel académico y facilita el
aprendizaje”. Estamos dando pasos titanicos en los cambios de paradigmas como actualmente
estamos formando nuestros estudiantes. No en vano en este grafico podemos apreciar que
un gran porcentaje de los docentes de Santa Rosa de Cabal y Pereira consideran positiva su
incorporacion.

3Docente De Santa Rosa de Cabal.
“Directivo Docente de Santa Rosa de Cabal.
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niversidad

CATOLICA

No Responde

* RISARALDA  ~SANTAROSADECABAL wPERERA

Grafico 11. Respuestas de los docentes a la pregunta: ,considera usted que el uso de las TIC
en los procesos formativos es un recurso importante?

Construccién Colectiva (2013)

Al retomar la Ley General de Educacion (ley 115) este proyecto puede ser susceptible de ser
modificado cuando asi la Comunidad Educativa lo requiera. “El Proyecto Educativo Institucional
debe responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la
region y del pais, ser concreto, factible y evaluable” (Art.73. Ley115/94).

En ese compendio de estrategias y herramientas pedagdgicas que estan en el PEl se deben
insertar las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para que toda la Comunidad
Educativa aproveche sus beneficios y enriquezca sus oportunidades en relacién con una educacion
que tenga en cuenta a todos sus integrantes y, por supuesto, sus necesidades. A continuacién
propongo los pasos para implementar el uso de las TIC en los PEI institucionales tal como lo
indica el Plan Nacional Decenal de Educacion PNDE 2006-2016, en el cual se afirma que es
necesario “Redisenar Proyectos instituciones (PEI) Y Planes Educativos Municipales (PEM) que
incluyan el uso ético y pedagdgico de las TIC, permitiendo mejorar los curriculos orientados hacia
los procesos investigativos, informativos y al desarrollo de las inteligencias cognitivas, sociales y
practicas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, pag. 99) .

1. Realizar diagndstico para verificar el nivel de conocimiento y manejo de los
docentes, directivos y administrativos en las TIC.

2. Desarrollar capacitaciones en el uso e implementacion de las TIC de acuerdo con
el nivel en que se encuentren en el diagndstico.
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3. En consenso y transversalmente se debe incluir las TIC en la misién, la visién y los
planes de estudio dentro de la metodologia institucional; asi todos los estamentos de
la institucion (comités de calidad, consejo directivos, consejos académicos consejo
de padres, consejo de maestros, reuniones de area, direcciones de grupo, reuniones
de padres) se empoderan de estas politicas y hablan un lenguaje comun. En esta
transversalizacion ademas de los temas propios de cada area deben estar presente
las metodologias que van a ser aplicadas.

4. Realizar convenios con instituciones publicas y privadas para dotarlas de materiales,
instrumentos tecnoldgicos y talleres sobre su manejo para toda la Comunidad Educativa

5. Todos los comunicados deben ser virtuales, incluyendo entregas de notas; asi se ahorra
papel y se cuida el medio ambiente.

6. Realizar constantes actualizaciones y evaluacion del proceso.

Ante esta ardua labor que nos queda, es preciso direccionar estas perspectivas de acuerdo con
las necesidades y compromisos que todos hemos adquiridos. La sociedad y la cultura deben
tener presentes que tanto la educacion como la formacién son un proceso para toda la vida
gracias a que la construccidn de saberes no es una labor estrictamente de los maestros. Definir
claramente estas configuraciones de reflexion y practica es concienciar a todos los actores del
proceso educativo en la importancia de la formacién y la construccién de una sociedad mejor.

9. VIRTUALIDAD: UN PROCESO LANGUIDO EN INFRAESTRUCTURA
PERO VERTIGINOSO EN CALIDAD HUMANA

En el desarrollo de este trabajo de investigacién en el municipio de Santa Rosa de Cabal se
pueden evidenciar algunos factores que no permiten la presencia de la Educacién Virtual, entre
ellos tenemos un servicio deficiente de conectividad, nimero de equipos insuficientes en las
aulas de sistemas, lo que conlleva a un acaparamiento por algunos docentes de los equipos
(docentes de tecnologia), falta de planeacion institucional con respecto al uso de sus herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, el docente recibe cursos de implementacion de las herramientas TIC en el aula
y se encuentra con estos inconvenientes que le impiden aplicar lo aprendido. Por esta razén
se desmotivan y el proceso de creacion pedagodgica se fracciona; es necesario aplicar un
plan significativo y eficaz para agilizar estos nuevos procesos pedagdgicos y, en tal sentido,
ofrecer directrices claras directamente desde los PEI de las instituciones que posibiliten mayor
organizacion y utilizacion de los recursos.
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El estudiante de la actualidad maneja con propiedad todos los dispositivos de las nuevas
tecnologias que aparecen en el mercado, lo que debe hacer el docente es actualizarse
constantemente para poder guiar al joven y potenciar el uso de estas herramientas en todas las
actividades académicas y personales que le exige su entorno.

Las nuevas tecnologias como herramientas pedagdgicas tienen una aceptacion muy favorable en
los estudiantes, es un instrumento atractivo que involucra usos pedagdgicos dentro y fuera del
aula, entre ellos encontramos foros, chats, Plataformas Virtuales, talleres, evaluaciones, juegos
didacticos, herramientas del Internet y le sirven para articular sus conocimientos a su ambiente
cotidiano de vivencia.

Es urgente la implementacion y aplicacién de Plataformas Virtuales Educativas para trabajar en
forma virtual y empezar a construir un conocimiento colectivo; también para que el padre de
familia pueda ver en tiempo real el desempefio de sus hijos en las actividades que las instituciones
ofrecen.

Quizés uno de los aspectos mas importante es la funcion que debe cumplir el Estado porque
tiene la obligacién social de agilizar los procesos de adecuacién de infraestructura y conectividad
en las zonas urbanas y rurales del departamento de Risaralda para que el municipio siga siendo
lider en el desarrollo de la regidn y ocupe el lugar que le corresponde en esta Sociedad del Siglo
XXI.

La educacién es la riqgueza fundamental de los pueblos y en medio de tanta informacion que llega
al estudiante por medio de sus dispositivos con nuevas tecnologias es primordial guiarlos para
que cumplan con su proyecto de vida y se involucren en los proceso productivos de su pais y, de
esta manera, inicien la construccidn de un conocimiento colectivo que les permita comprender y
transformar el planeta que habitan.
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iQUE AGRADABLE LUGAR!

Con sus gentes amables y serviciales y su agradable clima Santuario es una combinacién de
arquitectura y naturaleza, siendo el municipio de Risaralda de mayor patrimonio arquitecténico
de la colonizacién antioquefia. Es conocido como La Perla del Tatama ya que, en su territorio,
se encuentra parte del Parque Nacional Natural Tatama y el Parque Municipal Natural Planes de
San Rafael.

Se puede referenciar histéricamente al municipio por la cita que hace ColReservas cuando
afirma: “Santuario inicié como corregimiento del municipio de Apia. Cobré vida como municipio
mediante Decreto No. 1488 del 14 de diciembre de 1906 firmado en Juntas de Apulo por el
Presidente Rafael Reyes. En 1959 la Celia se separa de la jurisdiccion de Santuario. En 1966,
por Ley 70 del 01 diciembre se crea el departamento de Risaralda a costa de la divisién del
departamento de Caldas. Santuario entonces deja de pertenecer a Caldas para integrar el recién
creado departamento de Risaralda. Esta nueva composicion territorial y administrativa favorecio
el desarrollo de Santuario” (Colreservas, 2013, pag 1).

Asimismo, al retomar documentos de la Alcaldia se encuentra que: “Su fundador fue el guaquero
antioqueno Julian Ortiz y otros colonos provenientes del suroeste antioquefio a fines del siglo
XIX” (Alcaldia de Santuario, 2013)

Y complementa la misma entidad ColReservas de esta manera: “Los primeros pobladores
el territorio del cual hoy hace parte el municipio de Santuario fueron los Apias; también los
Chatapas, quienes se asentaron en las tierras bafiadas por el rio Mapa, en tanto que los Ingaraes
y los Tatamées poblaron las estribaciones altas y alejadas de la cordillera occidental. Estas
comunidades indigenas pertenecieron las dos primeras al pueblo de los Ansermas y las dos
ultimas al de los Chocées, y todas a la gran familia lingUistica del Caribe” (ColReservas, 2013,

pag 1).
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“Santuario se encuentra ubicado a 64kms de Pereira La carretera Apia-La Virginia, de orden
nacional, es de vital importancia para el mercado local y el intercambio social y econémico con
otras regiones. Su capa asfaltica se encuentra en regular estado” (Alcaldia de Santuario, 2013).

De ahi que el viaje se hace dificultoso; por lo tanto, al prepararme a partir lo mas importante era
armarme de paciencia, pues es mucho lo que habia que esperar en la carretera tras un sinnimero
de vehiculos que se dirigen a diferentes lugares como Apia, Chocé, y veredas aledanas, haciendo
fila hasta que dieran via de acuerdo con los horarios establecidos.

¢COMO LLEGAR A ESTE LUGAR, DONDE EN ALGUN TIEMPO VIVi,
TRABAJE Y DISFRUTE PERO DONDE AHORA SOY UNA DESCONOCIDA?

Era muy importante hacer contactos por lo cual me dirigi a la gobernacién de Risaralda en busca
del sefior Director de Nucleo de Desarrollo Educativo para solicitarle la autorizacion y poder
realizar asi mi trabajo investigativo con su aval. En él encontré a una persona amable que me
brindd su permiso, me sugirié que viajara el jueves y me puso de precedente que la carretera
estaba en reparacién y debia sujetarme a los horarios estipulados para el transito por dicha via;
igualmente, se comunico con la Secretaria de Gobierno de Santuario para que me recibiera
porque el municipio no cuenta con Director de Nucleo, siendo él la persona encargada y mantiene
al tanto de todo.

Ya con la autorizacién, empecé a organizar mi material de trabajo: una caja con las fotocopias
de los formatos de encuestas para Directivos Docentes, docentes, estudiantes, bolsas de manila
para luego organizarlas por sedes para que no se me fueran a mezclar; documentos con los
permisos para fotografias y videos, lapiceros, camara fotografica y filmadora y, lo mas importante,
muchas ganas de saber sobre El estado del arte de la Educacion Virtual en el departamento de
Risaralda, en especial en Santuario como municipio que me competia y, para conocerlo, realicé
una investigacion de caracter mixto donde se involucra el analisis cuantitativo y cualitativo. Para
el analisis cualitativo se desarrollé6 una codificacion abierta mediante la cual se definié, con el
grupo de investigacion, las categorias llamadas Usos Pedagdgicos de las TIC, Sociedad del Siglo
XXI e Inteligencia Colectiva, desde lo consultado sobre los autores que han venido trabajando e
investigando sobre estos aspectos.

A partir de las categorias se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos (entrevistas,
encuestas, diarios de campo), teniendo en cuenta las dimensiones y componentes que estas
generaron al leer los autores. Y con todo esto emprendi mi viaje hacia La Perla del Tatama.

Al llegar a Santuario recordé momentos vividos, fue muy grato regresar después de tanto tiempo;

muy pocas personas conocidas; asi que inicié la labor que me habia trazado: realizar las encuestas
y, con ansias, obtener resultados en las sedes centrales del IE Maria Auxiliadora con sus sedes y el
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IE Instituto Santuario con sus sedes. Las personas encuestadas fueron tres Directivos Docentes,
sesenta y seis docentes y doscientos cuarenta y un estudiantes, para un total de 310 encuestas
aplicadas. Después de considerar lo anterior, las encuestas fueron realizadas como instrumento
para indagar como se encuentra la labor educativa mediada por las TIC en el municipio de
Santuario y me baso en el anadlisis que hace César Coll (2013) en la siguiente cita: “Como la
tecnologia transforma la ensefianza y mejora el aprendizaje debido a que es un instrumento de
desarrollo social, modificando la comunicacion y el acceso al conocimiento, haciendo posible la
supresion de barreras espaciales y temporales para que mas personas puedan lograr formacién
y educaciéon” (Pag. 1).

La incorporacién de la Educacién Virtual en el sector educativo ha ido creciendo y tomando
relevancia en el quehacer pedagogico; es asi como los Directivos Docentes, docentes y estudiantes
en Santuario estan interesandose por saber sobre el tema, ya sea en el ambito laboral o personal,
como lo veremos a lo largo de mi relato en el que se emitiran diversos conceptos y apreciaciones
sobre como viene siendo el manejo de las TIC en los diferentes centros educativos de La Perla
del Tatama.

En la presente narrativa, analizaré las categorias de Usos Pedagdgicos, Sociedad del Siglo XXI e
Inteligencia Colectiva con sus dimensiones y componentes, lo que me servira de soporte para
relatar lo encontrado al interior de los centros educativos santuarefios.

1. LO QUE SABEN LOS DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES Y
ESTUDIANTES SOBRE LA EDUCACION VIRTUAL

En Santuario, Directivos Docentes, docentes y estudiantes, tienen conocimiento sobre lo que es
la Educacion Virtual y las han utilizado de alguna manera. Los datos mostrados a continuacion
fueron tomados del modelo metodoldgico de Investigacion Mixta: perspectiva cualitativa y
cuantitativa, realizado por el colectivo del grupo de investigacion (Construccion Colectiva, 2013).

Los Directivos Docentes manifiestan saber sobre la Educacidon Virtual, lo que se evidencia
en el aplicativo correspondiente y donde el 60.9% de los estudiantes han leido sobre esto;
otros, estudian por medio de la Internet y sacan grado. La profesora ha explicado que se hace
investigacion por Internet sobre el tema, se conectan con ella y realizan estudios con el SENA por
medio de los computadores que son un medio de comunicacion efectivo (respuestas dadas por
algunos de los estudiantes encuestados).

Los docentes han desarrollado e implementado estudios a través de este medio porque
ofrecen herramientas esenciales para la educacion: hacen trabajos, investigaciones, obtienen
informacion, entre otros; ello lo han escuchado en talleres y reuniones, se han capacitado-
diplomado en el uso de estas herramientas para actualizar el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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De hecho, han consultado y lo han visto por los diferentes medios de comunicacion. La utilizacion
de estos recursos hace parte de la vanguardia educativa, estudian de forma virtual, han tenido
una formacién virtual, han escuchado hablar de ello, se hace mucho énfasis en esta educacion
(respuestas dadas por algunos docentes encuestados).

La Educacion Virtual ofrece una cantidad de recursos que tanto Directivos Docentes como
docentes y estudiantes pueden aprovechar de diversas maneras, ya sea para conocer sobre el
tema o para alcanzar otros conocimientos. Como lo referencia Camacho (2005) en relacién con
el horizonte abierto que nos ofrece la Educacion Virtual:

Este enfoque de educacion incorpora nuevos modelos pedagdégicos de conducir el aula
de clase para convertirla en un campo abierto de conocimientos en donde el docente
debe desarrollar funciones de liderazgo al plantear ideas, teorias y métodos colaborativos
virtuales a fin de mejorar el proceso de ensefanza aprendizaje. Por su parte el estudiante
requiere de un alto nivel de responsabilidad para administrar el tiempo necesario en
el desarrollo del curso, por lo que debe mostrar eficacia personal, practicar buenos
habitos y estrategias de estudio, y disposicién a aprender en un nuevo ambiente. En la
actualidad decenas de instituciones tanto publicas como privadas estan desarrollando y
ofreciendo programas de educacion virtual (Pag. 1).

Al hacer un comparativo entre el departamento de Risaralda y el municipio de Santuario, gracias
al modelo metodoldgico de Investigacion Mixta realizado por el grupo de investigacién, podemos
observar que el conocimiento sobre la Educacion Virtual que tienen los estudiantes en el municipio
esta por encima del departamento (Ver Grafico 1).

Universidad

CATOLICA

* RISARALDA *SANTUARIO w

Grafico 1. Respuestas de los Estudiantes a la pregunta:
¢ sabe usted qué es la Educacién Virtual?
Construccién Colectiva 2013
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2. MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES EN CLASES MEDIADAS POR TIC

Para los estudiantes son muy llamativas las clases donde el docente hace uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC), pues se pueden liberar de la monotonia en la que han
caido las asignaturas y entrar y hacer uso de un sinnimero de fuentes de informacién que los
atraen y les despierta la curiosidad y el animo de aprender.

La motivacidon de los estudiantes en las asignaturas que usan TIC para la ensefianza de los
diferentes contenidos es del 64 %, a ellos les parece que la clase es mas entretenida, aprenden
mas facil, aprenden cosas nuevas (Ver Grafico 2). Los docentes que han dirigido sus clases
mediadas por TIC se han dado cuenta de lo novedoso y motivante, llamativo, segun el ACTOR
DOCENTE 21: “A los estudiantes les encanta los cambios e innovacién en el proceso, los saca de
su contexto y les amplia sus horizontes”. Se les hacen las clases mas amenas y participativas, les
gusta mucho lo que tiene que ver con la tecnologia, les gusta estar actualizados, comunicarse con
otras personas y aprender; se salen de la monotonia de los libros porque prefieren lo interactivo,
lo visual y auditivo; encuentran mas recursos motivantes como las imagenes, sonidos y videos;
muestran interés en el proceso, les facilita el aprendizaje y estan en contacto con la tecnologia y
sus avances, las tecnologias muchos las disfrutan.

U niversidad
CATOLICA

Grafico 2. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ;como estudiante ha encontrado mas motivacion
en las asignaturas que usan TIC para la ensefianza de los diferentes contenidos?
Construccién Colectiva 2013
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Estudios realizados por César Coll (2001) han demostrado que los estudiantes mejoran,
rinden y se sienten mas motivados en las clases donde se utilizan las tecnologias que en las
clases tradicionales. “La satisfaccidn general de los estudiantes, medida con cuestionarios,
es francamente elevada: una muy amplia mayoria de estudiantes valoran que el formato de la
asignatura es mas satisfactorio que otros disefios mas «tradicionales» tanto para promover un
aprendizaje mas significativo como para aumentar su interés y motivacion por la asignatura, y
afirman que repetirian la experiencia en nuevas materias” (Pag. 2).

3. USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los nifios y los adolescentes en las aulas de clase, como nativos digitales que son, ven en el uso
de las TIC una nueva forma de interactuar con el conocimiento. El 93 % de los estudiantes lo
viven como una forma de facilitar, mejorar, volver mas entretenidas las clases y aprender muchas
cosas; de ahi que los docentes deben tomar parte en estas nuevas situaciones educativas y
empezar un cambio en sus paradigmas (Ver Grafico 8). Para los estudiantes incorporar y darle un
uso pedagdgico a las TIC es mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. “La transformacion
de los escenarios educativos tradicionales, la incorporacion de las TIC a la educacién formal y
escolar es a menudo justificada, reclamada o promovida, segun los casos, con el argumento de
su potencial contribucidn a la mejora del aprendizaje y de la calidad de la ensefianza” (Coll, 2008,

p. 2).

Laapariciondelas TIC en el proceso formativo ha venido transformando el entorno, las necesidades
y los intereses educativos. Es necesario que tanto docentes como estudiantes comprendan los
nuevos roles que emergen al usar las TIC y los roles que deben asumir con respecto de ellas. Asi
lo escribe César Coll (2008):

La utilizacion combinada de las tecnologias multimedia e Internet hace posible el
aprendizaje en practicamente cualquier escenario (la escuela, la universidad, el hogar, el
lugar de trabajo, los espacios de ocio, etc,... junto con otros factores como la importancia
del aprendizaje a lo largo de la vida o la aparicién de nuevas necesidades formativas, esta
en la base tanto de la aparicién de nuevos escenarios educativos como de los profundos
procesos de transformacion que, a juicio de muchos analistas de la Sl, han empezado a
experimentar y continuaran experimentando en los préximos afios los espacios educativos
tradicionales” (Pag. 3).

Los nifios y nifias tienen muy poco acercamiento a la utilizacién de las TIC en la parte de Basica
Primaria de las Instituciones Educativas. No se ha realizado una incorporacién efectiva de las
diferentes herramientas; a este aspecto se refieren los siguientes actores cuando mencionan
algunos de los motivos:

ACTOR DOCENTE 36: “En la basica es un poco mas dificil”.
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ACTOR DOCENTE 37: “Los alumnos son grado 1”.
ACTOR DOCENTE 38: “Se trabaja con niflos pequefios”.
ACTOR DOCENTE 42: “Tengo a mi cargo a grado inferior 1. B en primaria”.

Por lo anterior, es necesario revisar de qué forma se pueden incorporar las TIC al trabajo con los
nifos y nifas de la Basica Primaria. Por tanto, en la siguiente cita se puede ver la importancia del
uso de las TIC en la educacion primaria:

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion deberia formar parte del plan de
estudios en Educacién Primaria. El uso de las TIC se deberia ensefiar con mayor fuerza alos
nifos en la Educacién Primaria desde los primeros grados, inclusive desde la etapa inicial.
¢ Por qué? Porque los nifos y las nifas estan desarrollandose a la par con la tecnologia,
por tanto tienen mayor facilidad de entenderlo y aprender su manejo, y a esto debemos
agregar su motivacion e interés por los juegos electrénicos, hechos que les brinda mayores
oportunidades de desarrollar ciertas habilidades. Los términos como “correo electrénico”,
“e-mail”, “facebook” y “base de datos” ya son conocidos, sobre ellos se pueden ir

L 11

agregando paulatinamente otros titulos como: “descubrir cosas”, “el desarrollo de ideas y
hacer que las cosas sucedan”, “intercambiar y compartir informacion” y “revisar, modificar
y evaluar los trabajos” que realizan a medida que van avanzando. En los primeros afnos,
el énfasis esta en lograr que los nifos y nifias familiarizados con la tecnologia, aprendan a
utilizar el equipo, y utilizar el software para tareas aisladas. Mas tarde, se les ensefiara cémo
utilizar los diferentes programas vy las diferentes herramientas para una determinada tarea
en las oportunidades que se lo indiquen, de manera que puedan presentar sus trabajos
de una investigacién utilizando diversas formas de informacion (cuadros, gréaficos, textos,
etc.). En los niveles mas altos de la capacidad de las TIC, que idealmente deberia ser
alcanzado al el final de la etapa del Nivel Primaria, los alumnos y alumnas deben ser
capaces de disefar sistemas para que otros puedan utilizar y evaluar criticamente los
esfuerzos de sus demas companferos y companieras (Alberca Chirre, 2011, p. 1).

Lo que podemos observar es que el uso de los medios tecnoldgicos debe tener un propdsito de
formacién; y también un disefio de acuerdo con el ciclo educativo con el que se esté interactuando;
es decir, algunas cosas son muy comunes para los nifios y nifias, como el Facebook, los juegos
electrénicos, pero otras requieren de un nivel de formacién mas avanzado como es manejar
bases de datos, lenguajes de programacion, programas de disefio avanzado, entre otros. Asi,
nuestros maestros deben tener la capacidad de poder inferir qué es lo mas apropiado utilizar
para poder llegar al aprendizaje del estudiante y para ello son necesarias las capacitaciones que
tanto solicitan.
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4. RECURSOS TECNOLOGICOS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN SANTUARIO

Los estudiantes estan abiertos a la incorporacion y utilizacion de los recursos tecnologicos en el
campo de la educacién. Opinan que son entretenidas las clases, mejoran y facilitan el aprendizaje,
ayudan a entender mas facil todo, aprendemos nuevas cosas, avanzamos mejor, la informacién
es importante para aprender mejor, ensefian las redes sociales, aprendo mucho mas.

Los docentes no pueden estar ajenos a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en los espacios
educativos y deben asumir este reto para responder a los cambios de hoy. Chirre (2011) lo ilustra
de esta forma:

La aplicacion de las Tecnologia de Informacion en la Educacion (TIC) en el desarrollo de
las habilidades comunicativas en el Siglo XXI, es una tarea y un reto muy enorme para el
Docente, que debera asumirlo con mucha seriedad y responsabilidad profesional, acorde
con el espacio y el tiempo en que nos desempefamos, porque es vital que las Escuelas
cuenten con elementos que puedan, con prontitud, ordenar los problemas de Ensefianza-
Aprendizaje para elevar los niveles de uso y desarrollo de actividades técnico pedagogicas
con el uso de las TIC y poder mover a los alumnos y alumnas hacia una nueva direccion,
el uso correcto de la tecnologia y a un nivel superior de entendimiento (Pag. 1).

Lo anterior es base fundamental por lo expresado por el ACTOR ESTUDIANTE 122: “Para ser un
mejor estudiante”.

Para entender esta realidad, Coll (2008) nos aporta sobre este tema de los recursos tecnoldgicos
en el entorno escolar, literalmente escribe:

Tratar de incorporar las TIC a la educacion escolar con el fin de hacer mas eficientes
y productivos los procesos de ensefianza y aprendizaje, aprovechando los recursos
y posibilidades que ofrecen estas tecnologias. En este caso, los datos de los estudios
evaluativos y de seguimiento son menos positivos. Recordemos la coincidencia en sefialar
que las TIC en general, y las tecnologias multimedia e Internet en particular, se utilizan
todavia poco, muy poco, en la mayoria de las aulas, y que, cuando se utilizan, a menudo
es, tanto por parte del profesorado como del alumnado, para hacer lo que de todos
modos ya se hacia: buscar informacién para preparar las clases, escribir trabajos, hacer
presentaciones en clase, etc. De todos modos, cabe ser relativamente optimistas en el
sentido de esperar que, a medida que se subsanen las carencias de equipamiento y de
infraestructuras -que, como hemos sefialado, siguen siendo muy importantes en muchos
paises- y se incrementen los recursos de formacién y apoyo, tanto el profesorado como
el alumnado iran incorporando progresivamente las TIC a las actividades de ensefianza y
aprendizaje en el aula (Pag. 3).
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La utilizacién de los recursos tecnoldgicos en el aula aporta muchisimo alos estudiantes enrelacion
con el conocimiento intelectual; facilita el desarrollo de las actividades y aprendizaje tanto para
estudiantes como para el docente (Ver Grafico 3). Algunos docentes afirman que la incorporacion
de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje ocasionan las siguientes situaciones:

Universidad )
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* SANTUARIC »

Grafico 3. Respuestas de los estudiantes a la pregunta relacionada con el rendimiento académico en las
clases que utilizan los recursos tecnoldgicos

Construccion Colectiva 2013

“Acerca a los estudiantes al conocimiento de manera innovadora y despierta en ellos el deseo de
conocer e indagar mas; permite mejorar los procesos de aprendizaje y motivan a los estudiantes
al uso de la tecnologia, se integran todos los saberes. Facilita los proceso de aprendizaje, motiva
actualiza y universaliza la educacion, se complementa la informacion haciendo mas agradable el
trabajo para el estudiante”.

“Complementan y mejoran los procesos académicos y de aprendizaje, conlleva a una educacién
de calidad, nos enriguecen en conocimientos, le brinda al estudiante mejores conocimientos;
ademas de ser novedoso, el conocimiento es mas amplio, dinamiza el aprendizaje, la época lo
demanda, la educacion y formacién debe ir de la mano con la tecnologia.”

“Los estudiantes, al relacionarse con estos medios informaticos muestran un mayor interés
en el proceso de aprendizaje, ya que ellos mismos manifiestan que, por ejemplo:

ACTOR DOCENTE 15: “Si les hace las clases mas amenas y participativas”.

ACTOR DOCENTE 23: “Cambia la monotonia y deja el tedio de algunos temas; ademas de
ser novedoso”.
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5. ¢COMO ESTA LA CONECTIVIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE SANTUARIO?

Contar con equipos, artefactos o dispositivos es la base de una buena apropiaciéon de las
tecnologias dentro y fuera de las Instituciones Educativas; pero, estas dotaciones deben llevar el
acompafnamiento de una conectividad que brinde efectividad, velocidad y constancia; igualmente,
mi anterior apreciacion la sustento con una cita de la ex ministra de Educacién, en la cual ella
afirma: “La presencia del computador no es todo. Hay que acompanarlo con conectividad, tener
acceso a la informacion, la lectura, el andlisis, la comunicacidn, el desarrollo de redes o trabajos
en colaboracion” (Cecilia vélez White. Colombia Aprende. Indicadores TIC para educacién en
Colombia. Marzo 4 de 2007).

En la mayoria de los centros educativos de Santuario no se tiene Internet. Asi lo expresa el
ACTOR DOCENTE 20: “No hay conectividad y donde hay los computadores con servicio solo
son 3 con Internet”. EI ACTOR DOCENTE 26 dice: “El servicio es muy lento”.

Segun un articulo publicado en uno de los periddicos de circulacion nacional con fecha de domingo
6 de octubre de 2013 y titulado: Risaralda, ejemplo de efectividad en programa de conexién
total del ministerio de educacion. Alli se habla de las Instituciones Educativas conectadas a
Internet, sefialando que fueron superadas las expectativas de conexion; pero, de acuerdo con
respuestas obtenidas de los docentes y estudiantes, con respecto al tema de conectividad en las
instituciones del municipio de Santuario, no hay coherencia entre lo publicado y lo encontrado. A
continuacién lo que dicen algunos actores docentes:

ACTOR DOCENTE 23: “Los computadores no cuentan con acceso ainternet, ni con programas
ni herramientas que favorezcan al aprendizaje”.

ACTOR DOCENTE 3: “No se tiene Internet”.

ACTOR DOCENTE 23: “No existe acceso al Internet”.
ACTOR DOCENTE 28: “No hay conectividad”.

ACTOR DOCENTE 33: “No tenemos servicios de Internet”.

ACTOR 4: “No uso las TIC en las asignaturas que imparto. Solo lo hago para encontrar
ejercicios y aplicarlos pero no puedo acceder ni a Internet, ni a Videobeam, ni a DVD, entre
otros en mi institucion y/o durante mis clases”.

Vemos, en estos comentarios que hacen los maestros, que las herramientas tecnoldgicas son
muy limitadas para pensar en poder desarrollar las clases con ellas; ademas, no cuentan con
conectividad a Internet.
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6. QUE HAY EN CUANTO A DOTACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MUNICIPIO DE SANTUARIO
Es necesaria la dotacion de equipos en las instituciones para que tanto docentes como estudiantes

puedan tener a disposicion la tecnologia y desarrollen actividades donde se involucren dispositivos
electronicos (Ver Grafico 4).

U niversidad
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Grafico 4. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa cuenta con equipos de computo
destinados a desarrollar con ellos las clases?

Construccion Colectiva 2013

Esta dotacion debe hacerse tanto en la zona urbana como en el sector rural, pues en las
instituciones de la zona rural un bajo porcentaje cuenta con equipos de computacion para
desarrollar las actividades. EIl ACTOR DOCENTE 12 menciona que: “En la vereda pocos tienen
oportunidad de utilizarlos”.

Asimismo, algunos de los estudiantes viven en lugares apartados donde no tienen la posibilidad
de tener estos recursos y es la Institucion Educativa la que debe brindar la posibilidad de que
ellos tengan contacto con las TIC, proporcionandoles una ventana abierta al mundo digital. Al
respecto el ACTOR DOCENTE 33 dice: “El sitio de trabajo y el lugar de residencia de los nifios
y nifias no lo facilita”. Por otro lado, el ACTOR DOCENTE 19 comenta: “En escuela rural solo
llegaran las computadoras en poco tiempo”.

En general, en las instituciones centrales y sus sedes hacen falta computadores; no se tienen
suficientes equipos de cdmputo ni adecuacion en la institucién para el uso de los recursos.
La falta de quipos impide la graduacién apropiada. El ACTOR DOCENTE 1 menciona: “No hay
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equipos para trabajar”. Mientras que el ACTOR DOCENTE 31 infiere: “Encuentro sumamente
triste que en la época de las TIC, el colegio no tenga la oportunidad de contar con los equipos
y herramientas adecuadas y suficientes y la capacitacién requerida para mejorar su practica
académica”. “Resulta facil pensar que en un futuro cercano los reglamentos de las escuelas por
evitar el uso de dispositivos electronicos dentro de los salones de clases tendran que modificarse
o cuando menos reflexionar al respecto. Puede ser que el futuro de la educacion se encuentre a
en una pantalla tactil” (Morales, 2007, p. 1). Asi es muy importante adquirir nuevos conocimientos
para transmitirlos a los estudiantes, pero se necesita dotacién de quipos.

7. LA FORMACION DE LOS DOCENTES EN SANTUARIO

Aunque sigue siendo el docente el encargado del proceso de ensefianza-aprendizaje, es inminente
una toma de conciencia y decisiones frente al tema de las TIC en la labor educativa; pues aln se
encuentran docentes reacios al cambio; no obstante los avances a ritmos acelerados reclaman
inmigrantes digitales abiertos totalmente al nuevo paradigma educativo.

Segun los Directivos Docentes, las capacitaciones a docentes en el tema de las TIC se realiza
pero no periddicamente. La mayoria de los docentes en Santuario se han formado en estos
temas; otros, tienen conocimientos basicos y les gusta estar actualizados. Los profesores han
recibido capacitaciones constantes y algunos cursan maestria en TIC o en programas que ofrece
Computadores para Educar. Algunos de los actores expresan:

ACTOR DOCENTE 26: “Algunos cursan especializacion y maestria en TIC”.
ACTOR DOCENTE 25: “Algunas sedes”.

ACTOR DOCENTE 11: “Me he capacitado-diplomado”.

Otros docentes mencionan que falta capacitacion docente.

No existe el personal capacitado en la institucidn para orientar las ensefianzas correspondientes.
Dentro del sistema educativo se hace necesario programar capacitaciones que realmente lleven
al docente a una formacion efectiva. Los docentes se refieren al MEN y la Secretaria de Educacion
como entes principales y reguladores que deben preocuparse por la formacion de su labor
profesional. EIl ACTOR DOCENTE 26 dice, al respecto: “No hay propuestas del MEN para ello,
los tiempos son dificiles de manejar; tampoco llegan propuestas de secretaria de educacion”. De
otro lado, el ACTOR DOCENTE ratifica: “No llegan propuestas de Secretaria de Educacion”.

El rol del docente esta cambiando dentro y fuera del aula y es de suma urgencia que esté a la
vanguardia de los avances para poder aplicarlos e incorporarlos en el quehacer pedagdgico.

El papel del docente ha venido cambiando en la Ultima década gracias a la utilizacién de
tecnologias de informacién y comunicacion. Antes de esto, se veia al profesor como aquel
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que todo lo sabia y que transmitia ese conocimiento a sus estudiantes, pero ahora el rol del
docente se encamina mas hacia el acompafnamiento y el asesoramiento durante el proceso
educativo, pues el conocimiento ya no esta sélo en libros, sino que hoy la informacién se
encuentra a unos cuantos clics de distancia (Mejia Hincapié, 2011, p. 1).

El docente rural, que es una figura clave en todo este proceso de incorporar las TIC y llevar a los
estudiantes al conocimiento y utilizacion de los recursos tecnolégicos, no tiene un acercamiento
efectivo al tema de las capacitaciones en TIC. El ACTOR DOCENTE 23 opina: “Al ser una escuela
rural, se tiene alejada las TIC”.

Se debe tener en cuenta que los estudiantes de la zona rural son nifios y niflas nacidos en la
época de las tecnologias y no se deben castrar estas habilidades por falta de recursos. “Ahora es
preciso entender que el escenario se ha transformado y que la educacion ha visto la necesidad
de modificar sus practicas para incluir algo de tecnologia para lograr que los estudiantes, nativos
digitales en su mayoria, se adapten mejor al proceso educativo y con ello puedan venir mejores
resultados en el campo académico” (Mejia Hincapié, 2011, p. 1).

8. LOS RECURSOS DE INTERNET COMO HERRAMIENTAS EN LAS CLASES

Cuando en 1960 surgi6 Internet como herramienta al servicio de la defensa de los Estados
Unidos de América, nadie se imagind lo que significaria como revolucién tecnoldgica ni menos
las consecuencias que traeria no sélo en el ambito militar, sino que también, en otras esferas
socioculturales del hombre, siendo la educacién, una de las que mas se veria afectada por
este nuevo invento (Salinas, 2004, p. 1)

El uso del internet en un aula de clase hace que la practica sea significativa ya que los
estudiantes pueden confrontar la informacion, tenerla al instante y consultar con pares, personas
especializadas; en fin, los convierte en ciudadanos del mundo ante un horizonte amplio, innovador
e interesante. La Internet es la mejor herramienta de comunicacién, informacién y consulta con el
cual el docente puede contar en sus Practicas Educativas.

El 87.9% de los estudiantes encuestados, que es un porcentaje muy significativo, ven la Internet
como una herramienta que debe ser utilizada al interior de las clases por los profesores y piensan
que seria muy practico: las clases serian mas motivadas, se pueden encontrar mas cosas nuevas,
aprender cosas importantes, mejorar el estudio y el aprendizaje, poder comunicarse y aprender
con facilidad; a veces los profesores no se lo saben todo, abre mas puertas para aprender; es
mas divertido y necesario. El ACTOR ESTUDIANTE 203 dice: “Me entretengo mas y no me da
sueno”.

Para que los estudiantes mantengan la motivacién en las clases mediadas por las TIC es necesario
que el docente transforme sus practicas y realice una planeacién de las actividades. De hecho,
Coll (2001) considera que no es solo las TIC mejoran los procesos:
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No es en las TIC ni en sus caracteristicas propias y especificas, sino en las actividades que
llevan a cabo profesores y estudiantes gracias a las posibilidades de comunicacion que les
ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y valorar su impacto sobre
la educacién escolar, incluido el efecto sobre los resultados del aprendizaje (Pag. 2).

Al comparar a Santuario con el departamento de Risaralda, el municipio no cuenta con Internet
en sus instituciones Educativas. Un 69%, a diferencia del departamento, que solo es del 27% de
las Instituciones Educativas, no tienen Internet (Ver Gréfico 5).

9. UTILIZACION DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA ENSENANZA
EN EL MUNICIPIO DE SANTUARIO

La utilizacion de plataformas en el proceso educativo abre el horizonte a un mundo de acceso
e intercambio de informacién y conocimiento; mejorando los procesos.

"

Universidad
CATOLICA

No Responde

* SANTUARIO w

Grafico 5. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
la Institucién Educativa cuenta con servicio de Internet?

Construccion Colectiva 2013

El 16% de los estudiantes usan las plataformas para buscar informacién y aprender cosas nuevas
(Ver Grafico 6).
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Grafico 6. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la Institucién Educativa cuenta con acceso
a Plataformas Virtuales para la ensefianza?
Construccién Colectiva 2013

Para los docentes, el acceso a las Plataformas Virtuales para la ensefianza es necesario
para consultar, informarse y aprender. Algunos docentes entran a Colombia Aprende, pero
en su horario extra para buscar informacion. Con respecto al departamento de Risaralda, el
municipio de Santuario, en un 53%, no tiene acceso a plataformas y, en el departamento, un
35% de los estudiantes no lo tienen (Ver Grafico 6).

10. UN PEI MEDIADO POR TIC EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE SANTUARIO

Es importante hacer una revision de los curriculos y programas en los centros educativos porque
estamos ante una nueva forma de realizar la labor educativa, pues para los docentes es una
herramienta que debe ser utilizada. EIl ACTOR DOCENTE 28 dice: “Es urgente su incorporacion
en el proceso educativo”.

El PEI es la carta de navegacién de toda la Comunidad Educativa; por lo tanto, debe estar a la
vanguardia de los cambios, intereses y necesidades de la sociedad, la economia y las relaciones
con el mundo. Asi, el curriculo y los planes de cada asignatura deben llevar a los docentes y
estudiantes a incorporar el uso asertivo de las TIC, con unos buenos objetivos, actividades y
proyectos que conduzcan a la informacion y al conocimiento. Coll (2008) lo expresa escribe que:
“No se trata ya de utilizar las TIC para hacer lo mismo pero mejor, con mayor rapidez y comodidad
o incluso con mayor eficacia, sino para hacer cosas diferentes, para poner en marcha procesos
de aprendizaje y de ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TIC” (Pag. 3).
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La incorporacién de las TIC al PEI mejoraria el proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.
La actualizacion de ejes tematicos, proyectos institucionales, entre otros, serian en pro de llevar
a los educandos, docentes y Comunidad Educativa en general a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos del mundo. EI ACTOR DOCENTE 4 asi lo expresa: “Es una herramienta pedagdgica
que exige un compromiso organizacional en la institucién educativa”.

El 100% de los Directivos Docentes estan de acuerdo con que se deben incorporar las TIC al
PEI. Manifiestan que es la tendencia de la educacion y es una habilidad para desarrollar en esta
sociedad, convirtiéndose en una herramienta fundamental en la educacion actual porque mejora
la ensefianza, es veraz, oportuna y los procesos de ensefianza se dinamizan (Ver Grafico 7).

Codificacion axial

Seleccione el municipio: Seleccione el instrumento:

SANTUARIO ;| | DIRECTIVO DOCENTE ;|
Pregunta del instrumento Respuesta en
12. éEsta de acuerdo con la incorporacion de las TICs en el PEI? Si

R ta Todas las respuestas N° 12
espuestias P

Solo con componente cualitativo

1-Si
2-Si
3-Si

B WM

Grafico 7, Incorporacion de las TIC en el PEI

Los docentes deben estar actualizados y andar al ritmo de los avances tecnoldgicos porque
estar a la par con la tecnologia puede posibilitar una mejor atencidn e interés por parte de los
estudiantes ya que brindan mayor campo de accion institucional y daria la posibilidad de abordar
los procesos educativos con base en las TIC, garantizando la continuidad de los programas.

11. LAS TIC Y EL DESARROLLO HUMANO EN EL MUNICIPIO DE
SANTUARIO
Sen (2006) ha contribuido a poner de manifiesto la importancia de la educacién en un mundo
globalizado. Empezamos este capitulo relacionado con el desarrollo humano y citando a
Sen para indicar que el estudiante del municipio de Santuario puede ser un ciudadano del
mundo por medio del uso apropiado de las TIC, teniendo la oportunidad de acceder a ciertos
recursos ya sean bienes o servicios, dispositivos y servicios como la Internet, plataformas,
redes sociales, Comunidades Educativas que le amplian el horizonte de la comunicacion tanto
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a estudiantes (nativos) como a profesores (inmigrantes digitales); pero, ¢qué se entiende por
estas dos palabras? Para Jordi Adell (2009) esto es:

En la sociedad encontramos nativos e inmigrantes tecnoldgicos. Se denominan inmigrantes
tecnoldgicos a las personas que de jévenes o adultos adquieren las Nuevas Tecnologias, las
aprenden pero no tienen las capacidades cognitivas para el uso de todas a la vez , ejemplo: “es
COMO una persona que se va a vivir a otro pais va a aprender, pero nunca va a poder hablar como
el nativo”. Los nativos tecnoldgicos son los individuos que nacen, crecen y se desarrollan en
el medio tecnoldgico y que pueden lograr combinar las caracteristicas cognitivas de ésta era.
Los niflos ahora usan las consolas, internet y video juegos al mismo tiempo. Ellos son veloces,
hacen todo a la vez, 3 cosas al mismo tiempo, tienen la capacidad de dividir la atencion,
tienen un acceso aleatorio distribuido de la informacién. Antes el pensamiento era lineal,
secuencial, primero se hacia una cosa y después otra. La televisién el mensaje de texto y el
chat acabaran con la ortografia ya que los chicos tienden a expresarse lo mas corto y conciso
posible, y es usado permanentemente, esta tendencia acabara con los acentos y la letra “h”
de las palabras, su uso es una restrictiva funcional del lenguaje. Instantaneidad. Ellos usan los
mensajes de texto y los chats con mucha frecuencia, el envio y su respuesta son simultaneas,
inmediatas, sin esperas, los usan para construir su identidad. Paralelos y multimedias. Ahora
es todo a la vez, buscan muchas cosas para hacer. Escuchan musica mientras chatean, miran
televisién, caminan o van en colectivo, hay una sobreestimulacion de los sentidos. Acceso
aleatorio e informacién distribuida. Los libros, manuales y enciclopedias ya estan obsoletos,
no siguen el ritmo de las disciplinas y de la sociedad, estas ya han cumplido su papel al igual
que las viejas tecnologias. La radio, la television la escuela, los diarios, tienen una periferia de
receptores; todos los receptores reciben esa informacion, un mismo mensaje desde un punto
del centro “de uno a muchos (Pag. 1).

El 93% de los estudiantes que viven el uso de las TIC en el aula como una forma de facilitar,
volver mas entretenidas las clases y aprender muchas cosas lo expresan asi (Ver Grafico 8).

Con base en las encuestas para los estudiantes, incorporar y darle un Uso Pedagdgico a las TIC
es mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje, por lo tanto, este es el estilo de vida institucional
que es deseable para ellos.
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Grafico 8. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢considera usted que el uso de recursos y medios Tecnologicos
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son importantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje?
Construccién Colectiva 2013

Para Amartya Sen, el enfoque de las capacidades, el bienestar y el desarrollo influyen no solo
en los gustos y objetivos individuales, sino también en los condicionamientos culturales y, para
el contexto globalizado de la educacion en nuestros dias, es necesaria la emancipacién de la
Comunidad Educativa frente al tema del uso de las TIC y la Educacion Virtual, lo cual exige
reclamar una incorporacion efectiva de estas en los procesos educativos dentro y fuera de las
aulas.

En cuanto a la dotacion de bienes y servicios en las Instituciones Educativas no solo del
municipio de Santuario, sino las departamentales y nacionales deben ir a la vanguardia de los
cambios tecnoldgicos que se vienen dando en todo el mundo y la educacién colombiana no debe
estar ajena ni atrasada en este aspecto, pues contando con una buena dotacion, estudiantes
y docentes se posible tener y disfrutar del bienestar en el proceso educativo. El enfoque
de las capacidades de Sen también merece ser aplicado a esta nueva clase de problemas
educativos, donde los estudiantes y profesores puedan realmente ser y hacer alrededor de las
TIC; refiriéndome a capacidades tales como: “Usar los conocimientos y destrezas escolares,
comunicarse, argumentar, tomar parte en los adelantos cientificos, y humanisticos, crear cosas,
estar bien informado” (Sen, 2006, p. 365). Todas estas caracteristicas aprovechadas en la utilidad
que ofrecen las TIC para el mejoramiento de las condiciones de vida.
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12. LO ENCONTRADO EN EL MUNICIPIO DE SANTUARIO RESPECTO
A LA EDUCACION VIRTUAL

(CUAL FUE LA METODOLOGIA DISENADA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA?

Para realizar el analisis cualitativo se implemento la utilizacién de un aplicativo construido en
Excel por el grupo de investigacion, el cual inicia con una codificacion abierta en la que hablan
los autores acerca de las categorias descriptivas definidas como: Usos Pedagodgicos de las TIC,
Sociedad del Siglo XXl y lo relacionado con Inteligencia Colectiva, para las cuales se han definido
unas dimensiones y componentes desde las bases tedricas que han realizado autores alrededor
del propésito de investigacion. Luego se enlazaron cada uno de las preguntas que hacen parte de
la encuesta a los actores con estas dimensiones y componentes; después, se realizo el analisis
de las respuestas de una forma similar, realizando ya una codificacion axial en la que ponemos,
en forma paralela, lo que piensa el autor con lo que hemos obtenido del actor analizando los
consensos Y los disensos que estos tengan desde el propdsito de este trabajo. Todo ello se
realiza desde el aplicativo para iniciar la codificacién selectiva, que es la narrativa propuesta
como fase final del proyecto de investigacion.

13. APLICACIONES Y CONTENIDOS DIGITALES IMPLEMENTADOS POR LOS
DOCENTES DE LA PERLA DEL TATAMA

Los docentes de las Instituciones Educativas del municipio de Santuario les gusta estar
capacitados con lo relacionado a las TIC; pero argumentan que no tienen suficientes recursos
virtuales y aprovechan lo poco que hay; por lo tanto, solo el 38% de los docentes han desarrollado
productos, aplicaciones y contenidos apoyados en las TIC como Objetos Virtuales de Aprendizaje,
Blogs, WebSite, Ayudas Educativas, entre otras (Ver Grafico 9).
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Grafico 9. Respuestas de los docentes relacionadas con saber si en la

Institucion Educativa se han desarrollado productos apoyados en TIC
Construccién Colectiva 2013
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También opinan que falta adecuacion en la institucion para el uso de los recursos y herramientas
y cuentan con poco material pedagdgico. Veamos lo que dice el ACTOR DOCENTE 2: “Falta de
adecuacion de la institucion para el uso de los recursos”. Asimismo, debe ser relevante y darle
la importancia que merece la incorporacion de las TIC en la Basica Primaria y la zona rural, pues
son los nifios y niflas nacidos y formados en este momento histoérico del uso de los recursos
tecnologicos que requieren de la adecuada dotacién de bienes y servicios para que gocen de un
correcto proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC, y asi desarrollen eficazmente
todas sus habilidades y competencias en materia de tecnologia.

14. PROPUESTAS PEDAGOGICAS Y DE FORMACION EN MATERIA
DE EDUCACION VIRTUAL EN SANTUARIO

En Santuario, Directivos Docentes, docentes y estudiantes, saben, en su gran mayoria, lo que
es la Educacion Virtual por medio de diferentes situaciones, asi lo manifiestan y muestran un
gran interés por trabajar alrededor este tema. Ellos piensan que la educacion mediada por las
TIC es un mejoramiento que se le hace a la Practica Educativa y los estudiantes lo disfrutan,
los saca de su contexto y les amplia sus horizontes; sin embargo, es ahi donde se necesita
que los docentes (no unos pocos sino todos) tengan una adecuada capacitacion no solo en el
manejo de equipos, también deben manejar plataformas, Internet, redes sociales, chats, foros,
software educativos de acuerdo con las diferentes asignaturas y su transversalidad con otras
areas; ademas, algo muy importante, es el uso pedagdgico que deben darle a estas herramientas

para que se conviertan en un recurso efectivo dentro y fuera del aula para realizar una verdadera
innovacién en el quehacer pedagdgico.

De lo anterior, y segun César Coll, el argumento de su potencial contribucion a la mejora del
aprendizaje y de la calidad de la ensefianza resulta extremadamente dificil establecer relaciones
causales fiables e interpretables entre el uso de las TIC y la mejora del aprendizaje de los alumnos
en contextos complejos como son, sin duda, la educacién formal y escolar en los que intervienen
simultdneamente muchos otros factores. Una verdadera revolucién implica una modificacion
en los planes de estudio, en el PEI, en las concepciones y paradigmas de toda la Comunidad
Educativa.

Los estudios comparativos internacionales y regionales indican que hay enormes
diferencias entre paises en lo que concierne a la incorporacién de las TIC a la educacién
y a la conexion de los centros educativos a Internet. Asi, mientras que en algunos paises
la mayoria o incluso la practica totalidad de los centros educativos cuentan con un alto
nivel de equipamiento y disponen de conexion de banda ancha a Internet, en otros —entre
los que se encuentran no pocos paises iberoamericanos— siguen existiendo carencias
enormes en ambos aspectos. Estas diferencias, ademas, no se dan sélo entre paises
o entre regiones, sino que a menudo se detectan también dentro de una misma region
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o incluso de un mismo pais. La incorporaciéon de las TIC a la educacién esta pues lejos
de presentar un panorama tan homogéneo como se supone en ocasiones y sus efectos
benéficos sobre la educacidn y la ensefianza distan de estar tan generalizados como se
da a entender algunas veces, entre otras razones porque en la mayoria de los escenarios
de educacion formal y escolar las posibilidades de acceso y uso de estas tecnologias son
todavia limitadas o incluso inexistentes (Coll, 2001, p. 3).

Es menester la dotacion de equipos, diferentes dispositivos y conectividad para poder aplicar
efectivamente una Educacion Virtual en el municipio y, aparte, realizar el mantenimiento adecuado
porque, hasta el momento, por este faltante no ha sido posible la organizacioén y participacién en
comunidades académicas y trabajo colaborativo; ni se han desarrollado propuestas pedagdgicas
y de formacién en materia de Educacién Virtual. Solo el 32% de los docentes pertenecen a
equipos de estudio institucional, por lo tanto, hace falta material digital para ser implementado
en las instituciones del municipio de Santuario (Ver Grafico 10).
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Grafico 10. Respuestas de los docentes a la pregunta:
ila Institucion Educativa cuenta con un equipo de MTIC?
Construccion Colectiva 2013
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1. ACERCA DEL MUNICIPIO PUEBLO RICO
ASI INICIE MI VIAJE HACIA PUEBLO RICO

El sonido de mi celular logré que despertara mucho mas temprano que en el horario habitual;
esta era la primera sefial que indicaba que este dia no seria ordinario y rutinario como muchos
otros. Y es que, en esta ocasién, debia prepararme para un gran viaje (en realidad serian varios)
mucho mas largo, engorroso, costoso y con una finalidad tan importante y productiva que solo
podia esperar que las manecillas del reloj corrieran mas lento, a mi favor.

Sabia que el viaje tendria riesgos, pues me dirigia hacia el municipio de Pueblo Rico (Risaralda)
y no en vano es uno de los mas extensos y alejados de la capital Pereira. Casi de inmediato
regresaron a mi memoria los inconvenientes de seguridad que se han presentado en esta localidad
con los denominados grupos subversivos o guerrillas que hacen parte del actual conflicto al que
se enfrenta mi pais y que, quizas, este seria un bache en mi camino para realizar las visitas a las
diferentes Instituciones Educativas tanto urbanas como rurales, emplazadas a lo largo y ancho del
municipio. Estas situaciones, y de manera légica, siempre dejan huella en la poblacién y podrian
generarme problemas de acceso a los establecimientos; aun asi emprendi mi viaje, mucho mas
largo de lo que esperaba. En esta ocasion, ademas del mal estado de las vias, me encontré con
un colosal trancon, producto de reparaciones sobre ellas, que retrasaria mi llegada en un par
de horas; sin embargo, luego de relajarme y disfrutar del verde exuberante y esmeraldino de
nuestros paisajes, llegué sano y salvo a mi destino.

UN VISTAZO AL HERMOSO PAISAJE, A LOS RECURSOS Y A
LA HISTORIA DEL MUNICIPIO

Y es que estar al noroccidente del departamento de Risaralda, sobre las laderas de la Cordillera
Occidental y de cara a la selva pacifica chocoana, cuenta con el hermoso cerro de Tatama, y con
el caudaloso rio San Juan que, justamente nace alli y le da un toque Unico a este pueblo lleno de
texturas, colores vivos y mucha diversidad que lo convierten en un lugar acogedor.

Pueblo Rico se encuentra ubicado por via terrestre a 97 Km. de la ciudad de Pereira, capital del
departamento de Risaralda. Segun narran sus autoridades, a través del Portal Web oficial de la
alcaldia municipal, su fundacién data del 6 de diciembre de 1886 y estuvo a cargo de los sefiores
Hilario Pinzén, Leandro Tamayo, Bibiano Chalarca, Justo Grajales y Sinforiano Leiva.

Sus recursos naturales y la variedad de especies son muy diversos porque tiene ejemplares
Como:

Tatabra, Guagua, Venado, Cuzumbo, Gurre, Guatin, Raton y otros. Se destaca la variedad
de serpientes que se han constituido en el enemigo mas temible del hombre: La Equis
24, La Coral, El Verrugoso, la Jepa entre otras. Anfibios como La Rana Kokoi, el Sapo.
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Peces como el Sabalo, la Sabaleta, la Sardina, el Guacuco, el Barbudo, Veringo, Nayo,
Cangrejos, Jojoiro, Corroncho (Alcaldia de Pueblo Rico Risaralda, 2013, parr. 6).

Todo este abanico de distintas clases de animales sobreviven debido a que el Pueblo Rico
cuenta con zonas de bosques muy humedos y tropicales, especificamente en las hoyas bajas del
Corregimiento de Santa Cecilia, en limites con los departamentos de Chocd y Antioquia.

Segun el historiador Jesus Heli Giraldo, nativo del municipio de Pueblo Rico, “Es importante
destacar la confluencia de etnias que se asientan alli, pues los “Katios, Chocoes, Emberas o
Embera Chamies, son nativos originarios de esta zona y tienen aun poblacidn representativa en la
zona rural” (s.f., Parr. 2). Una cultura puebloriquefia muy influenciada por costumbres indigenas,
negras y mestizas. La economia y formas de sustento en esta regién estan basadas en la
agricultura, ganaderia y pescaderia; se encuentran cultivos de cafa, platano, banano y pancoger,
productos constitutivos de la base alimenticia de la regidon para todos los grupos presentes en
ella (Alcaldia de Pueblo Rico Risaralda, 2013, parr. 7).

UN TOQUE DEL CONFLICTO ARMADO AL CORREGIMIENTO DE SANTA CECILIA

A pesar de que Pueblo Rico ha sido golpeado por el conflicto y ha dejado huellas en sus
habitantes, su gente es muy amable. Tuve la oportunidad de hablar con una profesora oriunda
del corregimiento de Santa Cecilia, quien me informd que después de la toma que realizd el grupo
armado Farc EP, en el corregimiento en el aflo 2000, como se constata en un diario de circulacién
nacional: “Marzo de 2000. Toma de Santa Cecilia (Risaralda). Muere un civil, hurtan todo el
material, es secuestrado el cabo José Norberto Pérez” (El Tiempo, 2009, parr. 22). Después de
este incidente mucha gente abandoné su hogar, hecho que afecté fuertemente la economia,
sembro el silencio y la soledad en sus calles. Aun hoy, después de trece anos, sus pobladores
sienten miedo; de hecho, hay personas que apenas estan retornando a sus parcelas y terrufios
pero, a pesar de ello, Pueblo Rico y su corregimiento se recuperan y echan mano de todos los
buenos recursos que disponen para seguir y salir adelante.

LA LLEGADA AL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO

Al fin, luego de un largo recorrido de cuatro horas desde la ciudad de Pereira, viaje que en
condiciones normales no superaria las dos horas, llegué al centro de la poblacién de Pueblo Rico.
Fui recibido por un hermoso parque que tiene a su alrededor vistosas edificaciones, mezcla de
arquitecturas moderna y colonial y que, acompanado de una gélida brisa, a veces con presencia
de bruma, me dieron la bienvenida.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO INVESTIGATIVO

Uno de los aspectos que me llamé fuertemente la atencién al momento de iniciar el estudio
de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano en la Universidad Catdlica de Pereira fue,
precisamente, el énfasis en la formacion humana que la Facultad de Ciencias Humanas, Sociales
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y de la Educacion quiso impregnarle a dicho posgrado, en especial, siguiendo lineamientos
institucionales de la Universidad que, inspirada en su vocacioén catélica, desea contribuir a la
comunidad brindando herramientas para su desarrollo, bienestar y mejoramiento de su calidad
de vida.

Nuestro proyecto de investigacion no puede apartarse de esos lineamientos humanistas
institucionales, motivo por el cual, desde su inicio, tuvimos presente que esta debia partir de
la realidad social de la comunidad y que los resultados que se obtuviesen en ella no debian
quedarse simple y llanamente en la recopilacion de cifras, datos y estadisticas. En realidad,
deben servir para mostrar, a sus integrantes, los problemas a que se estan viendo abocados y
sus correspondientes y posibles soluciones tienen que generar una transformacion social que al
final permita el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.

El levantamiento del “Estado del Arte de la Educacién Virtual en Risaralda”, que es el nombre
de nuestro proyecto investigativo, nace como consecuencia de la imagen de municipio digital
o Pereira Vive Digital que la administracién municipal de la capital risaraldense ha venido
publicitando como uno de sus 10 principales proyectos estratégicos apoyados por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Asi lo menciona la introduccién
de la Pagina Web oficial de la Alcaldia de Pereira: Pereira vive digital (s.f., Parr. 3). De hecho,
se ha logrado implantar en el colectivo de sus ciudadanos, posicionando la ciudad de como
un municipio digital, innovador, piloto a nivel nacional de varios proyectos digitales como los
siguientes mencionados en El Diario del Otun: Puntos vive digital, Aulas Web, Vive Labs (Trejos,
2012, Parr. 6).

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Asi pues, y bajo el auspicio de la linea de investigacion de Lenguaje y Educacion, se da inicio a este
proyecto investigativo que, debido a su gran alcance y envergadura, tuvo que ser catalogado como
macroproyecto y dividido en dos fases que involucran gran cantidad de estudiantes de las dos
cohortes de la maestria en mencion, coexistentes en la actualidad. Nuestro equipo investigativo
esta integrado por tres investigadores —asesores— docentes adscritos a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales de la Universidad Catdlica de Pereira y dos grupos de estudiantes: uno
compuesto por once, pertenecientes a la cohorte | de la maestria en Pedagogia y Desarrollo
Humano vy, el otro, conformado por tres personas de la cohorte Il de la misma maestria.

PROPOSITOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Con este proyecto investigativo se busca realizar una radiografia, una instantanea, sobre El
estado del arte de la Educacion Virtual en Risaralda. En mi caso especifico, para el municipio
de Pueblo Rico, generando un documento actual y confiable que consigne nuestros hallazgos,
que le permita a la comunidad risaraldense conocer, de primera mano, cual es su realidad con
respecto de los procesos que, en materia de Educacién Virtual, se vienen adelantando en su
comunidad.
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Para llevar a cabo esta investigaciéon, en primera instancia, fue necesario definir e implementar
una estrategia metodoldgica estadistica, confiable, que nos permitiera recopilar la informacion
adecuada para su posterior analisis y generacidén concreta de resultados sobre el estado del arte
de la educacion virtual en el municipio de Pueblo Rico.

Nuestro segundo propodsito, en la investigacion, era determinar qué propuestas, en materia de
Educacién Virtual, se han implementado y se vienen trabajando con los estudiantes de educacion
Primaria, Secundaria y Superior del municipio. También nos interesaba conocer qué tipo de
herramientas informaticas, como el tipo de aplicaciones y contenidos digitales, estan utilizando
los docentes en sus practicas pedagdgicas con sus estudiantes en las diferentes Instituciones
Educativas donde laboran.

Por ultimo, irlamos a establecer cudl ha sido el impacto generado por el uso de esas herramientas
informaticas por parte de los docentes en los procesos de formacion de los estudiantes del
municipio de Pueblo Rico.

Es muy importante hacer notar que este documento no alcanzara a desarrollar la totalidad
del ultimo propodsito por cuanto este sera trabajado con mas detalle en la segunda parte de
la investigacion, la cual estard a cargo de los estudiantes de la cohorte Il de la maestria en
Pedagogia y Desarrollo Humano.

3. ACERCA DE LA INVESTIGACION DEL ESTADO DEL ARTE DE LA
EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA

EL TIPO DE INVESTIGACION

Nuestro proyecto investigativo se encuentra enmarcado en el tipo de investigacion exploratoria
y descriptiva, puesto que pretendemos mostrar el estado del arte de la educacion virtual en
Risaralda (Pueblo Rico) y las propuestas, aplicaciones y contenidos digitales que los docentes
implementan y usan en sus procesos de ensefanza-aprendizaje y cual es su impacto en la
formacion de los estudiantes. Si bien nuestra investigacion no pretende originar cambio alguno
en los procesos actuales, que en materia de Educacion Virtual se vienen desarrollando en las
Instituciones Educativas del municipio, si es nuestro deseo que, luego de analizar la situacion
actual y obtener resultados concretos, podamos plantear, en caso de ser necesario, sugerencias
que conduzcan al mejoramiento de esos procesos en beneficio de toda la Comunidad Educativa.

LA METODOLOGIA USADA

Para lograr nuestro objetivo definimos el uso de una estrategia metodoldgica mixta porque la
usamos, en forma conjunta con metodologias cualitativas y cuantitativas, con las que estamos
seguros que, a través del adecuado grupo de instrumentos
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que utilizamos, fue posible la recoleccién de un importante conjunto de datos para su posterior
andlisis y entrega de resultados. Los siguientes fueron los recursos que tuvimos a bien usar en esta
investigacion: diario de campo, encuesta, entrevista, registro fotografico y, ademas, disefiamos y
construimos una aplicacién propia que nos ayudara en el analisis de la informacién recolectada.

DE LA APLICACION CREADA PARA EL ANALISIS DE INFORMACION

El aplicativo o software creado a medida para el andlisis de la informacion recolectada fue realizado
en la aplicacion ofimatica Excel, que es parte de la suite ofimatica Office fabricada por Microsoft,
haciendo uso avanzado de sus caracteristicas de programacién contenidas en su paquete
embebido de Visual Basic Application (VBA). El cédigo creado es compatible con versiones de
Office 2007 o superior. El lector puede tener el interrogante de ¢por qué usar esta aplicacion
si existen paquetes informaticos dedicados al uso exclusivo para el analisis de esta clase de
informaciéon como lo son IBM SPSS Statistics, Atlas.ti de QDA, o lenguajes de programacion
mas avanzados y poderosos?

Para responder este interrogante podemos decir que no teniamos el tiempo suficiente para
capacitarnos acerca del manejo de soluciones como el IBM SPSS o el Atlas.ti; tampoco para
realizar |la aplicacion en lenguajes de programaciéon complejos. Por estas razones, y confiando en
la comprobada funcionalidad de la hoja electronica de Excel para el manejo de datos, facilidad
en la creacion de graficos, posibilidad de creacién de soluciones a medida usando VBA vy, algo
mas muy importante, la disponibilidad y manejo de la aplicacion por parte de cada uno de los
integrantes del proyecto investigativo, tomamos la decision de disefiarla e implementarla con
esta herramienta (Excel).
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Gréfico 1. Ventana de Inicio de la aplicacién creada a medida
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En el grafico 1 se puede observar la pantalla inicial de presentacién de la aplicacién, cuya imagen
fue un valioso aporte de uno de los comparieros del grupo investigativo.

Una vez definidos los instrumentos, procedimos en forma conjunta a clasificar en preguntas tipo
mixta, cuantitativa y cualitativa. Todas y cada una de las preguntas incluidas en los instrumentos,
hacen uso de una de las secciones de la aplicacion, como se muestra en el grafico 2.

e _—
Clasificacién de las preguntas - Tt |

ue

UNIVERSIDAD CATOLICA
Pregunta:
Seleccione el tipo de encuesta: I DIRECTIVO DOCENTE -

2

VONOM LW

1. iSabe usted que esla Educacion Virtual?
a. Si____
b. No_

< Porque?

Tipo de pregunta St
" Cualitativa 1 © Cuantitativa 13 * Mixta 11 ‘
Regresar
Ver por tipo de pregunta

Somos apoyo para (legar a ser gente, gente de bien y profesionalmente capaz

Grafico 2. Menu para clasificar preguntas

Luego, realizamos la codificacién abierta, mediante la cual clasificamos cada una de las preguntas
de los instrumentos en las diferentes categorias, dimensiones y componentes que definimos al
inicio de la investigacion.

Codificacién abierta

==
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Grafico 3. Menu para la codificacién abierta
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El grafico 3 nos muestra el menu de la aplicacién utilizado para las tareas de codificacion abierta.

A rengldn seguido, realizamos, en forma individual, por cada uno de los municipios del
departamento de Risaralda, la codificacion axial de cada una de las respuestas brindadas por
cada uno de los actores, usando la interfaz del aplicativo mostrada en el gréfico 4.
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1 13
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Respuestas Usos pedagdgicos de las TIC
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I fr——

i 20

! 2
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24
i I~ Cuantis
!  Sociedad sigo XX1_

Giobalizacién

T |
1 Rin

Gréafico 4. Menu para la codificacién axial

Comparar AB-AX
Respuestas |

Inteligendia colectiva
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Para llevar a cabo la codificacion, como insumo de trabajo, cada uno de los investigadores podia
hacer uso de dos secciones de la aplicacion (botén con etiqueta “Comparar AB - AX” y botoén
con etiqueta “Respuestas”), mostradas en las grafico 5 y 6 que nos permite realizar, de forma
respectiva, la comparacién entre la codificacion abierta de las preguntas y la codificacion axial de
las respuestas de cada actor, clasificadas en el punto anterior.

24 Comparativo de componentes abiertos y axiales . S - ==Y T

= Respuesta 1 Respuesta 1 3

JEB ’ No, POR QUE NO LOS AN ENSENADO J J 1
“« »

nta.

Sabf

Componentes de la codificacion ablerta Componentes axiales

COMPONENTE Encuesta 1

2

Gréfico 5. Menu comparativo codificacion abierta Vs axial
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Como se observa, el grafico 5 permite comparar, visualmente, la codificacién abierta de las
preguntas versus la respectiva codificacion axial de las respuestas.

La segunda seccién mencionada permite, al investigador, tener un panorama general de las
respuestas por pregunta, brindadas por cada uno de los actores, como se aprecia en el grafico 6.
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o
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Inin
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- No, NUNCA ME HAN EXPLICADO
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Grafico 6. Todas las respuestas a una pregunta

También, el investigador, para su analisis, puede hacer uso de una parte muy importante del
aplicativo que esta ubicada en la seccidén de codificacion cuantitativa que le permite visualizar
los gréaficos que cuantifican las respuestas brindadas por todos los actores de nuestra poblacion
objetivo, como se aprecia en el grafico 7.
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Gréficos
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Grafico 7. Ejemplo de gréaficos

El grafico 7 fue tomado desde un archivo de Excel trabajado por otro de los comparieros del
grupo investigativo y nos permite contrastar los resultados de cada uno de los municipios
contra la ciudad mas representativa del departamento que es la capital (Pereira) (o cualquier otro
municipio) y la totalidad de los datos concentrados en el departamento de Risaralda.

Con las caracteristicas mostrados del aplicativo y los diferentes insumos propios de cada
municipio, representados en los instrumentos utilizados, cada uno de los investigadores debe
contar con las herramientas necesarias para analizar la informacién y generar los resultados
que ella nos arroje para ser consignados en este documento donde se integra la posicion de los
autores, la realidad de los actores y la visidon del investigador frente al panorama del proyecto
realizado, dandole forma de esta manera, al proceso de codificacion selectiva que al final podra
ser visualizado con la ayuda de dicho aplicativo.

NUESTRA POBLACION OBJETIVO

De acuerdo con el nombre de nuestro proyecto “El estado del arte de la educacion virtual en
Risaralda”, ha quedado plenamente definido que nuestra poblacion objetivo esta determinada
por los integrantes de las Instituciones Educativas de Basica, Secundaria y Superior, que
hacen presencia en todos los municipios del departamento de en mencidn. Los actores de que
participaran del proyecto estan conformados por Directores de Nucleo, Directivos Docentes,
docentes, estudiantes y Coordinadores de CERES (Centros Regionales de Educacion Superior).
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Los CERES “Son una estrategia del Ministerio de Educacién Nacional que busca desconcentrar
la oferta en educacién superior (hoy centrada en las ciudades) y ampliar su cobertura; de esta
manera se hace mas equitativo el acceso y se contribuye al desarrollo social y econémico de
las comunidades” (Ministerio de Educacion Nacional, 2009, Parr. 1). Para el municipio de Pueblo
Rico se encuentra definida una institucion operadora que es la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, entidad encargada de gestionar el soporte académico y técnico asi como la realizacion
de convenios con instituciones educativas locales para que la comunidad en general pueda
beneficiarse de los programas de educacién superior ofertados.

En esta investigacién realizamos contacto directo con fuentes que nos suministraron los datos
e informacidén, denominados sujetos de estudio. Por este motivo, podemos afirmar que hicimos
uso de fuentes primarias de informacion, aspecto por el cual se define, categéricamente, que
obtuvimos un alto grado de confiabilidad en los resultados que nos arrojé dicha investigacion.

Los Directores de Nucleo Educativo son integrantes del sistema educativo estatal que se encarga
de coordinar y trabajar en equipo con todos los rectores de las Instituciones Educativas a su
cargo. En la actualidad, cada Director de Nucleo puede estar encargado de todas las Instituciones
Educativas de caracter publico en el municipio donde labore. En ciudades mas grandes como
Pereira, capital del departamento, existen funcionarios de estos entre quienes se han distribuido
todos los planteles educativos publicos de la ciudad. Es interesante dar a conocer que este cargo
se encuentra en “via de extincion”.

DE LAS MUESTRAS DE LA POBLACION OBJETIVO

Para definir la cantidad de poblacién objetivo a utilizar dentro del proyecto hemos determinado
la generacion de un muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que disponemos de una
fuente de eleccion aleatoria correspondiente a todos los estudiantes de las entidades territoriales
del departamento en la que hemos numerado cada uno de sus miembros en forma aleatoria y
escogidos al azar.

Para determinar la muestra de cada municipio utilizamos la férmula:

sz% Pq

h= 2 2
(N-1)B +z%pq

Donde,

N es el tamano de la poblacion,

B es el error de estimacion, ( 5% )

Z es el nivel de confianza, (95%)

p proporcion de la caracteristica de intereés, (0,50)

q=1-P
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Para el caso de pueblo rico, usando los siguientes valores obtenemos las siguientes muestras:

Tabla 1. Calculo de muestras para Pueblo Rico

COLEGIOS TOTAL=N | TOTAL=n
DOCENTES 193 128

ESTUDIANTES 4645 [LNaSs|

Para la seleccion de la muestra de la poblacién aleatoria fue utilizada la lista actualizada de
estudiantes del municipio de Pueblo Rico matriculados a la fecha 01 de Mayo de 2013,
suministrada por la Secretaria de Educacion de Risaralda. De acuerdo con la Tabla 2, la muestra
de estudiantes debe ser de 355; de igual manera, se seleccionaron los docentes. Si vemos dicha
tabla, la muestra de docentes es de 128. Los instrumentos aplicados a estudiantes, docentes y
Directivos Docentes fueron 139, 28 y 1 respectivamente.

LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la recoleccién de datos e informacién, hemos determinado, en conjunto, la
utilizacion de los siguientes instrumentos:

* El diario de campo.

* La encuesta.
Asimismo, se disefiaron formatos de encuesta en fisico y digital para ser aplicadas a
estudiantes, docentes y Directivos Docentes. En la seccion de anexos, el lector podra
observar imagenes de estos instrumentos, tanto en su formato fisico como digital.

* La entrevista.

Disefiamos formatos de entrevista en fisico para ser usados como guia durante su desarrollo
y aplicaciéon a Directores de Nucleo Educativo y Coordinadores de CERES. En la seccion de
anexos se pueden apreciar las imagenes de estos instrumentos.

* Registro fotografico.
* Aplicativo para analisis de la informacion.

Para el disefio del contenido o de las preguntas que fueron incluidas en los instrumentos como la
encuesta y la entrevista, recorrimos un arduo camino que dio inicio en una lluvia de ideas acerca
de las categorias, dimensiones y componentes fundamentadas en tedricos relacionados con la
educacion virtual como Alejandro Piscitelli, César Coll, Alfonso Bustos, Manuel Castels, Henry
Jenkins, Pierre Levy, Juan José de Haro. Luego de un amplio andlisis colectivo, basado en las
conceptualizaciones de los autores mencionados, determinamos que las categorias a usar serian
las siguientes con su correspondiente definicion:
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* Usos Pedagodgicos de TIC

Capacidad para incorporar, apropiar y convertir los diferentes elementos que la infraestructura
tecnoldgica pone a disposicién de los individuos de la sociedad a manera de recursos
multimediales, informaticos y tecnoldgicos como instrumentos mediadores para potenciar,
fortalecer e innovar en las practicas educativas y permitir que estas se encuentren al alcance
y dominio de los estudiantes y la comunidad en general, logrando que sean practicas
significativas los procesos de aprendizaje en la interaccion de estudiantes, contenidos y
docentes.

* Sociedad del Siglo XXI

Sociedad caracterizada por la globalizacién, donde los individuos son ciudadanos del mundo
gracias a la interaccién permanente a través de las diferentes redes sociales y los medios de
comunicacion. Se trata de la sociedad RED o sociedad de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion constituida por comunidades que se forman de acuerdo con unos intereses
comunes, independientes de su ubicacion geografica y con la capacidad de transformar el
medio social que los rodea. Se defiende, por encima de todo, la practica de la libertad de
expresion, la comunicacién horizontal y libre a nivel global.

* Inteligencia Colectiva

Capacidad y habilidad que tienen los seres humanos organizados a través de grupos con
intereses comunes para responder, de la mejor manera, a las exigencias del mundo que los
rodea, donde el conocimiento, la colaboracién y la solidaridad de los integrantes juega un
rol importante y decisivo; para ello hacen uso de las TIC como elementos mediadores que
posibilitan el encuentro de saberes en el ciberespacio donde se da un flujo de contenidos y un
trabajo colaborativo. Es una inteligencia que confluye en diversos entornos, continuamente
valorizada y puesta en sinergia en tiempo real. Es una forma de inteligencia que surge de la
colaboracion de muchos individuos con propdsitos afines y, cuya finalidad, consiste en llegar
a generar, entre los miembros de la red, un nuevo conocimiento o saber partiendo de la
creacion colectiva de significados en beneficio del grupo.

En la tabla 2 se puede observar la estructura de las categorias, dimensiones y componentes
que usamos al interior del proyecto investigativo, cuyo disefio corresponde a uno de nuestros
companeros de investigacion.
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CATEGORIA DIMENSION COMPONENTE

TIC Virtual o presenciaf para informar

TIC Presencial para comunicar

TIC para trabajo Virtual

TIC como extension def Profesor

TIC como extension del Estudiante

IPara ef profe hacer seguirmiento a los estudiantes
Autoseguimiento

uUsos
PEDAGOGICOS

Retroalimentacion

- |Relacion profe-contenidos

| Refacion estudiante - contenido

T por su lad )| retacion profesor estudiante -estudiante
infraestructura Recursos tecnoldgicos

tecnolégica Conectividad
| Nodos-usuarios
Interactividad y Relaciones
Infraestructura

Conectividad y

virtualidad DEES0 -
SOCIEDAD DEL Recursos virtuales
SIGLO XX1 Economia

Globalizacion —
Cultura universal

Nuevos lenguajes — Construccion de significados
Comunicacion Relaciones
Poder —Contrapoder

|Redes
INTELIGENCIA |Apoyo Pedagogico Recursos pedagdgicos
COLECTIVA Produccion Colectiva |Recursos Virtuales
Cultura de la Dispositivos
convergencia Recursos tecnoldgicos

Tabla 2. Categorias, Dimensiones y Componentes

Cada uno de los instrumentos mencionados al inicio de esta seccion se disefid teniendo sumo
cuidado de incluir preguntas pertenecientes a cada una las categorias definidas. La seleccion de
esta serie de preguntas, enmarcadas en las categorias, dimensiones y componentes mostradas
en la tabla 2, fue realizada con absoluta seguridad que permitiria una adecuada recoleccion de
datos e informacién para posteriormente fuera utilizada y permitiera generar las respuestas a los
interrogantes planteados en los objetivos de esta investigacion.

FINALIDAD DE ESTE COMPENDIO INVESTIGATIVO

La intencionalidad primordial de este compendio investigativo, acerca del estado del arte de la
Educacién Virtual en Risaralda (Pueblo Rico), es la de mostrar el camino recorrido, el paso a paso
de cada uno de los procesos involucrados en la realizacidén de dicho trabajo. Procesos que se
originan en la conformacién del grupo investigativo, la conceptualizacion teérica que incluye el
rastreo de publicaciones existentes de latematica atrabajar, la seleccion de los autores, la definicion
de categorias, dimensiones y componentes que nos permitan el abordaje de la investigacion, el
disefio metodoldgico a usarse, la definicion e implementacion de los instrumentos adecuados
para la recolecciéon de la informacién, la seleccion y creaciéon de herramientas aptas para el
respectivo. La presentacion de los hallazgos o resultados como producto del paso anterior y, por
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ultimo, dependiendo de las situacion encontradas, realizar las sugerencias o recomendaciones
que permitan a los actores involucrados el mejoramiento de los procesos de Educacion Virtual
existentes, siempre en procura del bienestar comunitario.

PROPOSITO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Como proposito general de nuestra investigacion pretendemos establecer el estado del arte de la
educacion virtual en la educacién Basica, Secundaria y Superior en el departamento de Risaralda
y, en mi caso, de forma puntual, en el municipio de Pueblo Rico.

4. DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

En primera instancia, deseo resaltar el compromiso moral y ético que de mi parte se desprende
hacia la realizacion de esta investigacion para con la Comunidad Educativa puebloriquena,
quienes, muy amablemente y con la mejor disposicion, quisieron colaborar con este proyecto,
entregando parte de su memoria histérica y permitiendo el ingreso a las diversas instituciones
educativas publicas y privadas, urbanas y rurales de la totalidad del municipio, colaboracién que,
para sus directivos, docentes y estudiantes es determinante en cuanto al compartimiento de sus
conocimientos. Como contraprestacion, quiero poner mi granito de arena representado, en este
articulo, muestras y revelaciones de la realidad del municipio en lo relativo al tema de nuestra
investigacion.

También quiero extender mi mas sincero agradecimiento al Director de Nucleo Educativo del
municipio de Pueblo Rico (Risaralda), ya que sin su colaboracion, y por motivos de seguridad,
hubiese sido casi imposible garantizar mi ingreso a los establecimientos educativos para poder
llevar a cabo este proyecto. Es necesario anotar que, en razén a sus multiples ocupaciones, no
fue posible coordinar la entrevista con dicho funcionario.

A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno nacional para garantizar la cobertura total
de Internet en el departamento de Risaralda, como lo informa el Ministerio de Educacién
Nacional, haciendo referencia a una publicacion de El Diario del Otun (Ministerio de Educacion
nacional, 2011), hemos logrado verificar como, al menos, en lo referente a la conectividad de los
establecimientos educativos publicos (a la fecha de realizacién de esta investigacién no existen
establecimientos educativos privados) en el municipio de Pueblo Rico (Risaralda) esta premisa
no se cumple.

En el casco urbano del municipio de Pueblo Rico actualmente se encuentra funcionando la
institucidon Educativa San Pablo que cuenta con tres sedes: San Pablo, atendiendo poblacion
de bachillerato, General Santander y Simén Bolivar, ambas con poblacion de Basica Primaria.
Durante mi visita, para realizar las encuestas a estudiantes y docentes, el Directivo Docente en
el cargo de coordinador de la sede principal San Pablo y los docentes encargados en las sedes
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restantes fueron categéricos al afirmar que para el trabajo con los estudiantes no contaban con
servicio de Internet; sin embargo, si tenian este servicio en la sede principal, Unicamente para
trabajo administrativo.

La IE San Pablo cuenta, incluidas sus tres sedes, con alrededor de 140 equipos de cdmputo para
trabajo con sus estudiantes, distribuidos de la siguiente manera: 80 computadores de escritorio
y 60 computadores portatiles, aunque aproximadamente un 30% de los PC se encuentran fuera
de servicio por falta de mantenimiento.

En la zona rural, en visita a la Institucién Educativa Agroambiental Pio Xll, fui informado por
su coordinador que la institucidn no contaba con servicio de Internet para el desarrollo de
actividades educativas y, aunque si disponen de una solucion de Internet Movil para labores
del area administrativa, esta es de uso personal de uno de los funcionarios. Asimismo, confirmo
que el medio de comunicacién usado por las IE del area rural es la conexidn satelital, con pobre
ancho de banda y bajo nivel de eficiencia; es decir, cuando hay enlace disponible no es posible
compartirlo con varios equipos, como maximo un Unico equipo obtiene conectividad a internet.

La IE Agroambiental Pio XII cuenta al menos con 30 computadores de escritorio de los cuales 15
PC no estan operativos por falta de mantenimiento.

En el municipio de Pueblo Rico las Instituciones de educacion superior que tienen presencia
Unicamente en el area urbana, son la Universidad Tecnoldgica de Pereira, ofertando el programa
en Tecnologia Industrial y la Fundacion universitaria Andina con el programa de Contaduria. Estos
programas universitarios estan coordinados por un CERES bajo la coordinacion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en calidad de organismo operador. Sin embargo, la persona que dirige el
CERES o coordinador debe ser contratado por la administracién local y, durante mi tiempo de
permanencia en localidad, segun informacion del secretario municipal de gobierno, el puesto se
encontraba vacante, motivo por el cual no fue posible obtener informacion de este organismo.

En cuanto a formacion para el trabajo, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se hace presente
con el programa de Técnico en Sistemas. Aunque este programa depende de la sede del SENA
en la ciudad de Dosquebradas-Risaralda, no fue posible contactar a la persona encargada para
obtener informacién adicional.

A continuacion vamos a realizar un andlisis de los datos y graficos obtenidos de la informacion
recopilada con las personas encuestadas de la poblaciéon de Pueblo Rico.

Es importante tener en cuenta que en los graficos publicados presentaremos, de manera

constante, un comparativo del municipio de Pueblo Rico en relacién con los resultados generales
obtenidos en el departamento de Risaralda y su capital, Pereira, debido a que es la ciudad con
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mayor numero de habitantes y mayor cantidad de recursos disponibles, lo que la convierte en el
referente mas adecuado.

Al hacer un analisis detallado de las respuestas de los actores, es posible confirmar lo
mencionado al inicio de esta seccidén y determinar que, en todas las Instituciones Educativas,
se presentan graves inconvenientes con su servicio de conectividad a Internet, herramienta
basica e imprescindible para todos los procesos involucrados en la Educacién Virtual y de cuya
disponibilidad dependen la mayoria de los productos relacionados con ella y nuestras categorias
a analizar en esta investigacion.

Veamos como respondieron los actores a la pregunta ¢La Institucion Educativa cuenta con

U niversidad
‘BCATOLICA

servicio de conectividad a Internet?

Grafico 9. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la IE cuenta con [b. Conectividad a servicios de Internet]?

Construccion Colectiva (2013)

En el grafico 9 podemos ver como la percepcion de los docentes es menos radical que la de
sus directivos, ya que un 29% de ellos responde que si disponen del servicio de Internet en sus
instituciones.

-

U niversidad
caCATOLICA

*RISARALDA ~ PUEBLORICO w PERERA

Grafico 8. Respuestas de Directivos Docentes a la pregunta:
¢la IE cuenta con [b. Conectividad a servicios de Internet]?
Construccién Colectiva (2013)

En el gréafico 8 se observa que el 100% de los Directivos Docentes del municipio de Pueblo Rico
encuestados manifiesta que las Instituciones Educativas a su cargo no cuentan con servicio de
Internet.

Grafico 10. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
;la IE cuenta con servicio de Internet?
Construccién Colectiva (2013)
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El grafico 10 nos muestra una cifra similar a la de los docentes, pues el 32% de los estudiantes
respondieron afirmativamente a la misma pregunta.

Conrespecto a la pregunta ¢ sabe usted que es la Educacién Virtual?, notamos como la percepcién
de los Directivos Docentes y docentes, con un 100% y un 89% respectivamente, responden
afirmando que si saben qué es; contrasta con la misma respuesta del 23% de estudiantes, ver
las graficos 11, 12y 13.

Universidad
‘E CATOLICA

No Responde

* RISARALDA ~ PUEBLORICO w PEREIRA

Grafico 11. Respuestas de los directivos. ¢sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)

Grafico 12. Respuestas de los docentes a la pregunta: ;sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construccién Colectiva (2013)
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Grafico 13. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢,sabe usted qué es la Educacion Virtual?
Construccioén Colectiva (2013)

Es de anotar que, realizando un andlisis cualitativo de las respuestas de los estudiantes, se
descubre que una gran cantidad de ellos afirma que no se les ha ensefiado esa definicion. No
debe sorprendernos este tipo de respuesta puesto que, en la totalidad de Instituciones Educativas
del municipio de Pueblo Rico, la modalidad de la educacién es presencial y si a esto le sumamos
que no disponen de adecuada conectividad a Internet, se infiere que el acercamiento a cualquier
proceso de Educacién Virtual, al menos con los recursos de la institucién, es casi nulo.

Se observa como a la pregunta ¢la Instituciéon Educativa cuenta con equipos de computo
destinados a desarrollar con ellos las clases? Predomina la respuesta afirmativa en los tres
grupos principales, que son los Directivos Docentes con un 100%, los docentes con un 89% vy los
estudiantes con un 81%. Asi lo evidencian graficos 14, 15 y 16. Situacién que puede analizarse
a la luz de los programas a nivel nacional del Ministerio de Educacién como Computadores para
Educar que han permitido mejorar la dotacion en equipos de computo para las Instituciones
Educativas.
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~

1 niversidad
‘aCATOLICA

* RISARALDA ~ PUEBLORICO w PEREIRA

29
 —

Grafico 16. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la IE cuenta con equipos de computo
v RISARALDA ¥ PUEBLORKCO  w PEREIRA destinados a desarrollar con ellos las clases?
Construccion Colectiva (2013)

Grafico 14. Respuestas de los directivos a la pregunta:
ila IE cuenta con equipos de cémputo destinados a desarrollar con ellos las clases?

Construccion Colectiva (2013) Ante la pregunta: ¢la Institucion Educativa cuenta con Pagina Web o Blog institucional?,

observamos que las graficos 17 y 18 confirman que el 100% de los Directivos Docentes reportan

desconocimiento acerca de contar con imagen institucional en el ciberespacio; en forma

Uniegribded diferente, el 25% de los docentes afirman contar con Pagina Web o Blog de la institucion; cifras
CATOLICA - : o .

similares a las reportadas por los estudiantes en los graficos 19 y 20, quienes en forma separada

respondieron el 20% que la institucién cuenta con dicha pagina, y un 17% que si posee un Blog.

Esto pone en evidencia que una cuarta parte de los docentes publican o estan al tanto de las
Paginas Web o Blogs de la |IE alojadas en servidores externos de pago o gratuitos que no dependen
de los servicios propios de la institucién. Y, alrededor de una quinta parte de los estudiantes,
conocen la existencia de estos elementos. Ambos grupos, docentes y estudiantes, tienen que
acceder por recursos propios a las paginas institucionales o a otros servicios de Internet.

* RISARALDA ~ PUEBLORICO w PEREIRA

Grafico 15. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la |IE cuenta con equipos de computo destinados a desarrollar con ellos las clases?
Construccién Colectiva (2013)
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Universidad
ea CATOLICA

* PUEBLORICO  w PEREIRA Grafico 19. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:¢la IE cuenta con Pagina Web Institucional?

i Construccién Colectiva (2013)
Grafico 17. Respuestas de los directivos a la pregunta:

¢la IE cuenta con Pagina Web o Blog Institucional?

Construccién Colectiva (2013) 50

Universidad
‘B CATOLICA

Universidad
CATOLICA

Grafico 20. Respuestas de los estudiantes a la pregunta: ¢ la IE cuenta con Blog Institucional?
Construccién Colectiva (2013)

Grafico 18. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la IE cuenta con Pagina Web o Blog Institucional?

Construccién Colectiva (2013)

Veamos como respondieron los docentes puebloriquefios a la pregunta: ¢ la Institucion Educativa

cuenta con un plan de gestion TIC enfocado especificamente al uso, implementacion y apropiacion
de estas herramientas virtuales?
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Universidad
ea CATOLICA

Grafico 21. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢ la IE cuenta con un plan de gestién de TIC?
Construccién Colectiva (2013)

En el grafico 21 se detalla una situacion preocupante. Indica que el 86% de los docentes de
Pueblo Rico no saben o no conocen si la IE dispone de plan de gestion de TIC.

Universidad
CATOLICA

* RISARALDA ~ PUEBLORICO w PEREIRA

Grafico 22. Respuestas de los directivos a la pregunta: ¢la IE cuenta con un plan de gestion de TIC?
Construccién Colectiva (2013)
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El grafico 22 demuestra como los Directivos Docentes ante la pregunta ¢la Institucién Educativa
cuenta con un plan de gestiéon de TIC enfocado especificamente al uso, implementacion vy
apropiaciéon de TIC?, responden, en su totalidad, que si hay dicho plan. Debemos notar que casi
el 90% de los docentes respondieron en forma negativa a la misma pregunta. Esta situacion es
preocupante, podemos analizarla a luz de que el plan de gestién de TIC existe y que los directivos
no han llegado a los docentes con la informacién suficiente, motivo por el cual no lo conocen
o, simplemente, lo conocen pero no se le ha prestado la atencién suficiente. Cualquiera de las
dos situaciones anteriores que genera el desconocimiento del plan de gestién de TIC por parte
de los docentes es contraproducente si tenemos en cuenta que este es el soporte que debe
brindarles las herramientas apropiadas para la mediacion y uso adecuado de TIC en los procesos
de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes.

Asi respondieron nuestros actores a la pregunta: ¢la Institucién Educativa cuenta con acceso a
Plataformas Virtuales para la ensefianza (Moodle, Dokeos, Otras)?

Universidad ’
CATOLICA

Grafico 23. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢la IE cuenta con acceso a Plataformas Virtuales para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)

El grafico 23 nos dice que solo el 7% de los estudiantes accede a Plataformas Virtuales de
ensefianza como Moodle, Dokeos u otras.
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Grafico 24. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la IE cuenta con acceso a Plataformas Virtuales administrable para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)

El grafico 24 permite observar, en forma similar a los estudiantes, que un 7% de los docentes
acceden a Plataformas Virtuales administrables como Moodle, Dokeos u otras.

Universidad
CATOLICA

Grafico 25. Respuestas de los directivos a la pregunta:
¢la IE cuenta con acceso a Plataformas Virtuales administrable para la ensefianza?
Construccién Colectiva (2013)

CONTENIDO 322

El grafico 25 es claro al sefialar que los Directivos Docentes no estan familiarizados con el acceso
a Plataformas Virtuales administrables, lo que no es de extraiar, pues estas actividades estan
fuera del alcance de sus cargos.

Para la pregunta: ;considera usted que el uso de recursos y medios Tecnoldgicos de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) son importantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje? Estas fueron
las respuestas de nuestros encuestados.

-

Universidad
‘aCATOLICA

* PUEBLO RICO

Grafico 26. Respuestas de los estudiantes a la pregunta:
¢el uso de recursos y medios TIC son importantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje?

Construccién Colectiva (2013)

En el grafico 26 es claro que un 71% de los estudiantes de Pueblo Rico manifiestan que el uso
de las TIC son importantes para su proceso de aprendizaje.
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Grafico 27. Respeustas de los docentes a la pregunta:
¢el uso de las TIC en los procesos formativos es un recurso importante?
Construccién Colectiva (2013)

Es grato observar, en el grafico 27, que el 100% de los docentes afirma que las TIC son importantes
en los procesos de formacién de estudiantes. Veamos como se comportan los docentes frente a
la creacion de aplicaciones y contenidos digitales para ser usadas en sus practicas pedagogicas

con estudiantes.
Universidad
‘aCATOLICA

Grafico 28. Respuestas de los docentes a la pregunta: ¢en la |IE se han desarrollado productos
apoyados en TIC (Objetos Virtuales de Aprendizaje, Blogs, Website, Ayudas Educativas, otras)?
Construccién Colectiva (2013)
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En el grafico 28 observamos que un pequeio grupo del 18% de los docentes ha desarrollado
aplicaciones como Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), Blogs, Sitios Web, Ayudas Educativas
u otras.

-

* RISARALDA ~ PUEBLORICO w PERERA

Grafico 29. Respuestas de los docentes a la pregunta:
¢la Institucion Educativa ha desarrollado Ambientes Virtuales de Aprendizaje?

Construccién Colectiva (2013)

Es evidente, en el grafico 29, que los docentes afirman, con un porcentaje del 7%, haber
desarrollado plataformas de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

5. A MANERA DE CONCLUSIONES

Una de las conclusiones mas importantes que arroja esta investigacion es que, a pesar de los
esfuerzos que realiza el gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones (MinTIC), para mejorar la cobertura de internet en todo el
territorio nacional, no es suficiente, motivo por el cual las Instituciones Educativas ubicadas, tanto
en area urbana como rural, tienen serios problemas para garantizar la conectividad a Internet y su
adecuado uso para Practicas Educativas.

Es contundente el hecho vivido por este servidor en las Instituciones Educativas del municipio
de Pueblo Rico (Risaralda), visitadas para la realizacion de este proyecto investigativo porque
ninguna de esas instituciones contaba, en esos momentos, con servicio de conectividad a Internet
para el desarrollo de los procesos educativos con sus estudiantes; sin embargo, si disponian de
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acceso en las oficinas administrativas, aunque, en ocasiones, el medio de conexién era de uso
personal de los empleados.

Es importante destacar que cerca del 30% de los estudiantes y docentes encuestados en
dichos establecimientos expresan que si disponen de ese servicio. Esta situaciéon plantea el
interrogante acerca de si la respuesta afirmativa de los actores se refiere a que existe Internet
en las aulas de informatica o en las oficinas administrativas o que exista servicio en forma
esporadica. Posiblemente, serd una mejora a incluir en los instrumentos que usamos para una
futura investigacion.

Si tomamos en cuenta las definiciones usadas en este proyecto acerca de las categorias de
Sociedad del Siglo XXI e Inteligencia Colectiva, en las que se asevera que la primera esta basada
en la conformacién de una sociedad red, comunicada a través del ciberespacio y, la segunda,
referenciada en la produccion del conocimiento colectivo, acorde al encuentro de saberes también
en el ciberespacio, podemos afirmar que ambas categorias se “alimentan” de la conectividad a
Internet y, sin esta, pierden su esencia de virtualidad o se transforman en categorias totalmente
diferentes. Desde esta posicidn es sensato inferir que, ante la ausencia o escasa conectividad a
Internet en las instituciones educativas de Pueblo Rico (Risaralda), la presencia de los procesos de
Educacion Virtual es inherente a las categorias propuestas (Sociedad del Siglo XXI e Inteligencia
Colectiva) porque son practicamente nulas.

Las Instituciones Educativas de Pueblo Rico (Risaralda) disponen de una variada infraestructura
tecnoldgica (en ocasiones desactualizada o no funcional) que pueden servir de medio o apoyo
a docentes y estudiantes para potenciar, fortalecer o innovar en sus Practicas Educativas. De
otro lado, y acorde al continuo avance tecnoldgico y consecuente incremento en la creacién y
uso de aplicaciones en linea o Web 2.0, que hacen uso intensivo del acceso a Internet, del cual
la institucion no dispone o lo tiene en forma aleatoria o poco confiable, no podemos afirmar que
la disposicién de los equipos bajo una red de area local o LAN y el uso de aplicaciones fuera de
linea sea garante para permitir que de esa infraestructura se realice un eficiente uso pedagogico
que posibilite, al menos, desde la categoria de Usos Pedagdgicos de las TIC, una estructuraciéon
adecuada en cuanto a los procesos de Educacién Virtual.

Consecuente con los resultados obtenidos en esta investigacion, se infiere que, en la actualidad,
en el municipio de Pueblo Rico (Risaralda) no se estan trabajando propuestas sobre la Educacién
Virtual con estudiantes de Primaria, Secundaria o en Educacién Superior.

En la misma linea de los resultados anteriores, tenemos que un porcentaje muy bajo de estudiantes
y docentes (apenas un 7%) hacen uso de aplicaciones Web 2.0 como las Plataformas Virtuales
administrables de aprendizaje (Moodle, Dokeos, otras). Los Directivos Docentes tampoco las
usan. De igual manera, solo un 13% de docentes en promedio se han preocupado por la creacion
de aplicaciones y contenidos digitales representados en productos como Objetos Virtuales de
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Aprendizaje, Blogs, sitios Web, Ayudas Educativas, Ambientes Virtuales de aprendizaje (AVA),
aplicaciones ofimaticas, elementos sumamente Utiles en el desarrollo de procesos educativos
con los estudiantes.

6. AMANERA DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Pueblo Rico es el municipio de mayor extension del departamento de Risaralda. En su drea urbana
se encuentra ubicada el 26% de la poblacién total, que equivale a mas de 12.000 habitantes, de
los cuales, aproximadamente, 7.500 personas no pertenecen al sistema educativo. El desarrollo
tecnoldgico vigente ha permitido que los dispositivos de esta indole como computadores en sus
diferentes gamas, teléfonos méviles, televisores y otros, sean cada vez mas faciles de adquirir. Si
la cobertura de Internet en el municipio mejora estarian dadas las condiciones para que muchos
de sus habitantes llegaran a ser estudiantes de Instituciones Educativas Virtuales.

La Educacion Virtual es una de las mejores alternativas de que disponen los gobiernos actuales
para intentar reducir la injusticia social, como lo es la exclusion de sus ciudadanos del sistema
del educativo. Si mas personas se educan, en forma adecuada, mejorara la calidad de vida
de ellas y de sus familias. Por lo tanto, mi primera recomendacion es un llamado al gobierno
local y nacional para mejorar, en forma sustantiva, la cobertura de Internet en el municipio de
Pueblo Rico, incluyendo, por supuesto, sus veredas y corregimientos. De la misma manera, es
preponderante que el gobierno local y la Secretaria de Educacion Departamental garanticen la
continuidad y eficiencia de la conectividad a Internet en las diferentes Instituciones Educativas
del municipio.

Los directivos de las Instituciones Educativas deben ocuparse de poner en ejecuciéon los
planes de gestién de TIC, puesto que estos deben garantizarles el uso, la implementacion y la
apropiacion de la infraestructura tecnolégica de la institucion. De esta forma, al contar con planes
de mantenimiento de equipos se solucionarian muchos de sus problemas de uso. Asimismo, los
docentes deben preocuparse por conocer dichos planes; asi estaran al tanto de los proyectos
institucionales que podrian garantizarles un mejor uso y apropiacion de la infraestructura
tecnoldgica disponible y garantizar una mejor mediacién de ella en los procesos educativos con
sus estudiantes.

Mi dltima recomendacién es para los docentes: invitandolos a que promuevan procesos de
Educacién Virtual con sus estudiantes aunque sea utilizando recursos de conectividad propia.
Procesos como la creacién de grupos académicos de estudio planteando temas comunes de
investigaciéon son funcionales para motivar la creaciéon del conocimiento colectivo y, para ello,
pueden utilizar la multiple oferta de aplicaciones en linea Web 2.0 disponibles.
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Instrumentos de Recoleccion
de Informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA ¥ DESARROLLO HUMANO.

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA T

Indagar sobre el impacto ongnado por of uso de Tecnologias de la Informacion ylia -
Comunicacitn en los procesos de Ensaflanza Aprenczaje en fas Instituciones Educativas de -
Risaralda

Lo

Instuecdn Educatra

Caracter. Pablica Prraada ot

Tipo de educacién que Seimparte

Basica Secundana Mecka técnica bl
Nombre del estudkant
Grado Jornada

En las preguntas 1 a 7 marque con una x una sola respuesta

1. (Sabe usted gue o3 la Educacdn Vintual?
TN

b MNo
£Por qué?

2 ¢La mstitucion educatva cuenta con aquipos de computo destnados a desarollar con
elios las clases?

a S
& No

Anexo A, Hoja 1. Encuesta de estudiantes
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3. ¢lLa institucion educativa cuenta con senicio de Intemat? g Oto. cusl
N
b No ___ 10 £Qué buscadores emplea para acceder a la informacsdn?
- No sabe a Gw‘:
P : . b Bing ___
4 Lawelocidad del intemet con la que cuerta fa institucion es :n ¢ Vihao —_—
s ARs ___ — d Ask =
B Modiac __ oo e ARaVista =
c Baja __ oo f  Lycos .,
- g Infoseelc )
§ ¢(La institucién educatva cuenta con pagina web? Ll ™
: :’— Com N 11 Utiliza las Tecnclogias de |a Informacién y ka Comumicacién (TIC) pata 3
. o — a buscar yseleccionar comerndos de aprendizape. :
: a e b Urikzar ¢! paguete de cfimitica (Word, Excel, Power pomt) - ____ —
6 (lainstitucién educatva cuenta con un blog mstitucional? 3 ¢ buscar y seleccionar matenial audiovisual {wdeos. peliculas, canciones) - i
s S : d Preparar exposiciones. rabajos escritos: =
b o =0 e Comunicarse con sus compafleros 3 través de las redes sociales, el chat ;_—'
c. No sabe o— para charlar. sin que medie una tarea? ° —
. : _ ) T f Sdilo para cuestiones académicas _ ____ -
7. ¢La institucion educatna cuenta con acceso a plataformas wiuales para la ensefianza — i
(Moodie Dokeos . entre otras) = En las preguntas 12 y 13. marque con una x una sola respuesta -
a S ___ JCual? i —
b. No ___ Y 12 ¢(Usa su celular para tomar y emviar fotos? =->
c. No sabel ___ o) a S Eh'
— b Nea: sy
=y a)
[ 3 Usoyhproplacindemc ] = 13 En alguna de las clases que recibe en la Instaucsn Educativa hacen uso penddico de =
Pl plataformas que brindan apoyo pedagdgico.  (Colombia aprende. eduteka, entre }:,—
Enlas preguntas 8 9 10 y 11 Sediale con x las opciones segin sea su caso otras)
&
8. :(Qué Dispostivos degtales conoce yusa? b No
a Celulares: ___ Bt
b Pod: ” :
¢ Reproductores | __ En las preguntas 14 .15 y 16, Sefiale con x las opciones segin sea su caso
d lpad ___
e. Equipos potdtiles. ___ 14 En las clases orientadas en Is sals de sistemas utilizan:
f. Otros a Foros:
b Wikis:
9  :Qué recursos tecnoldgicos de la mformacidn y ka comunicacsdn i w:—
(equipos/anefactosihardware) posee usted? B o5 e AP
a Teleasor ____ e Otos
b Computader de Mesa o Pontstil:
c. Tablet: ____
d  Celular
e Video cimaras o camaras digitales.
f  Reproducicres AMFM MP3.
Anexo B. Hoja 2. Encuesta de estudiantes Anexo C. Hoja 3. Encuesta de estudiantes
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20 Los profesores realizan acompafiamisnto{retroalimemacsdn. asesoria ) wiual a las
actradades propuestias

15 Redes sociales &8
b No___
5 Red social ¢Cual conoce? ¢Cual usa mas? Por qué?
a acebook ” m
b Twiltes " N 21 ;Cémo estudiante ha encontrado mds mothacién en las asignaturas que usan TICs . B
:‘ Somco — para la ensefianza de los dderentes contensdos? -
0: s :],‘ a = ';:'.l
T Wyspace = & "o "
:. Messenger 2 Por qué? 2
+ Otra :,. 22 Considera que su rendiruento scadémeco en las clases que utdizan los recursos :_.
B planteados anfenormente en comparacién a cuando no los utikzaba B—
— a  Mejord: —
16 ;Cudl cree usted que es la impontancia de las redes sociales? - 1 > i - - 1
2 Mejora los procesos de aprendizaje: = ¢ Dusminuyd g
b. Facilita la consecucidn de Nuevos aMeQos: — 23 (Le gustaria que 1odos sus profesores utikzaran los recurscs de intemet como —A
¢ Faciita la comumcacsdn con otras personas | T Mnmo;ncnmdnn? Y
d. Me permite conocer el mundo. — . -
e Otro. Cual = -
= ¢Por qué? -
En las preguntas 17 hasta la 24, marque con una X una sola respuesta ';‘: 24 ;Considera usted que el uso de recursos y medios tecnoldgicos de la informacsdn yia LI
‘_'; mmgm(M)mewmmhw:me? "_".
17 AT h‘u'? - 4 a -
:.'gi.w“ — b Mo —
b No _____ .‘:.‘.. éPor qué? .:..L.
= —
Qué contenidos ha publicado en &l
= Académicos
e Personal
e Otros

18 ,Qué microblogging conoce? Muchas gracias por su colaboracion
a Teitter.
b Plurk
c. Pico ____
d Otros

19 :Qué uso le da a You Tube?
a Académeco. ____
b Personal ___
c. Otro

Anexo D. Hoja 4. Encuesta de estudiantes Anexo E. Hoja 5. Encuesta de estudiantes
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En las preguntas 1 a 3, marque con una x una sola respuesta.
ENCUESTAPARA DOCENTES

1L ¢Sabeﬂedqueesh Educacion Virtual?

EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA f’_:f" AN S m
= b. No___ - R
- ¢ Por qué?. _,':_
= 2 la instucion educativa cuenta con un equipo de MTIC (Medios y Tecnologias de
Indagar sobre procesos educativos apoyados en Tecnologias de la Infformacion y la ’-: Ia Informacion y la Comunicacion), conformado por personal Docente, Estudiantes, i
Comunscacion, que se levan a cabo dentro de la institucsdn educatrva, asi mismo de -t Directivos y Administratvos? Py
conocer sobre la infraestructura tecnolégica con las que cuentan las mstituciones. - -
| 1. Datos delainstiwucion Educativa: | b. No__ <
:4. LPor qué?: '_1
Munecipio :._' 3 ¢lainstitucin educativa cuenta conun plan de gestidn de TIC, enfocado :
Sp—" especificamente al uso, implementaciin y Apropeacion de TICs? a—
Institucién Educativa )y T
- sk —
Caracter Publica ___ Privada ____ - b. No___ —
- ¢Por qué?. =y
B . o T T —
:.u
Basica__ Secundaria __ Media técnica___ Superior ___ ) ~
— En la pregunta nimero 4 sefiale con x las opciones segln sea su caso: —
Educacin para el trabajo ____ :" o
4. Lainstitucién educativa cuenta con: P
Nombre del contacto:
Si | No | No sabe
Area de desempefio: a Equpos destinados a desarrollr con  ellos  pricticas
pedagogcas (Computadores, Telewsores, Reproductores de Video
Teléfono fijo: Teléfono mowil: Sonido) . 4
= b. Conectividad a senacios de Internet
d. Acceso a plataformas virtuales para la ensefianza que se

puedan adminsstrar (Moodle, Dokeos | entre otras)

En las preguntas 5 hasta la 5, marque con una x una sola respuesta.

5 (Elndmero de equipos de computo con los que cuenta la institucidn educativa son
suficientes para el desarrollo de actradades y practicas pedagdgicas que se llevan a
cabo dentro de la Insttuciin educativa?

xS
b. No___

Anexo F. Hoja 1. Encuesta de docentes
Anexo G. Hoja 2. Encuesta de docentes
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12. Uthza las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) para:
a Planear y desarrollar las clases:
= b. Buscar, seleccionar y organzar mformaciin relacionada con los contenidos
Fr=rt de la ensefianza
— c. Uevar, organizar y ewdenciar la mformackin de sus estudiantes
(participaciones en foros, cumplimeento con actvidades, entre otras) -
d. Elaborar, evidenciar y mantener registros de las actradades de enseflanza y
aprendizaje reahzadas, de su desarrollo y de la partxcipacion gue han temdo
en ellas los estudiantes.

6. Lavelocxdad de conectradad con la que cuenta la institucion es |

a
b
g

i

7. iLamnsttuckdn educativa cuenta con docentes capactados en el uso y apropiackdn
de Tecnologias de la informaciin y la Comunicacion?
a Si___

b. No L Por qué? 13 Consudera Ud. Que ¢l uso de las TICs en los procesos formativos es un recurso

importante?
a Si
b No
8 iLainsttuckin educatva usa adecuadamente ¢ada una de [as herrameentas
basadas en Tecnologias de [a Informacion y la Comumicacion con las que cuenta? L Por qué?

g

b. No ___ (Porqué? En Ia pregunta 14, marque con una x las opciones segdn sea ef caso

FEUIA uoreEInpy

y

| U [ERIA UOIDEINpT

i 14. Redes sociales
9. Los docentes directivos docentes y estudiantes de la Institucion educativa hacen :‘- Red soclal 4Cusl conoce? £Cusl usa mas?
uso penddico de plataformas que brindan apoyo pedagédgico (Colombéa aprende, == a F“E"""’"
eduteka, entre otras) - = b Twitter iy
a Si___ Y ¢ Sonico
b. No ___ sPor qué? o) d. Badoo =
-~ (. %
- ¥, WySpace —
En las preguntas 10, 11 y 12 senale con x las opciones segin sea su caso - N g. Messenger e
o [h. Skype o
10. ;Qué recursos virtuales utfizan? i Cara
a Foros: ___
b. Wikis: _ En las preguntas 15 y 16 sefiale con x una sola opcién.
c T
d. RedesSociales. ___ 15. ¢ Cu cree usted que €s la mportancia de 1as redes sociales?
e Otros
a Mepra los procesos de aprendizaje.
11. ¢Qué Dispositivos digitales conoce y usa? b. Facilda la consecucién de nuevos amigos:
a Cehdares c. Facilita la comunicacion con ofras personas. ___
b. FPod ___ d. Me permite conocer el mundo.
c. Reproductores: e Otro, Cual
d lpad __
e Equipos portaties: 18T usted blog?
f Otros g
b No
£ Qué contensdos ha publicado en é71
* Académecos ___
Anexo H. Hoja 3. Encuesta de docentes Anexo | Hoja 4. Encuesta de docentes
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* Personal ____
= Otros
22 En la Institucion educativa se han desarrollado productos apoyados en TIC (Objetos
Vinuales de Aprendizaje, Blogs Website, Ayudas educativas entre olras
En Ia pregunta 17 y 18, marque con una x las opciones segun sea el caso a Si +Cual? )
4 y . » "™ | Rg S ™
1 1,00:@[:&99-\9:«»0:0 — 23 Sila mstitucion educativa cuenta con herramientas de apoyo para educaciin como —
b‘ Plurk: . - Websites y/o Blogs , escnba las direcciones | —
c. Pico o a url g
' S Sp— - b url2: !
d. Otos iy c ur3 £
Q ! ,’ -_". :\_
- l“::::".i::wrm — En las preguntas 24 hasta 1a 26 sefiale con x una sola opcién. -
b. Personal ___ = . : " =
c. Owo SR e 24 ; Lainstituckin educativa ha desarrollado Ambsentes Virtuales de Aprendizaje? —
s ::¥ a S ___ -
— b. No —
En las preguntas 19 hasta la 22 sediale sola apcién. o —_— -
T ) En el caso que la respuesta sea afirmativa, escnba su direcciono URI - }:‘,
19 Como docente realiza acompafiamiento{retroalmentacion, asesoria._ )wvirtual a las — —
acmndag'uwms l T
a SRl — | g
b No__ o [ 6 Plandecapacitacion Formacien ]
Por qué? .—‘- 25 " ; } [ -'
=) Aguwmmm cuenta con un plan de alfabetizacion enusoy 34
20 ;Estade acuerdo con la incorporacién de las TIC en el PEI? ~ ""“’:“;?"dems’ —
a Si____ = N -
b No Ty ¢ Por qué?: :':..
-“_l
¢Por qué?, 26 ;Los docentes y directivos docentes de la Instilucion se capactan penddicamente
Apropiac 7
21 . Cémo percibe usted la motivacion de los estudiantes frente al usode las TIC en Ry ion de TICs
las diferentes asignaturas? a Si
cEstan motivados? b. No ___
¢Por qué?:
a =
b no
L Sabe por qué?

Muchas gracias por su colaboracion

Anexo J. Hoja 5. Encuesta de docentes
J Anexo K. Hoja 6. Encuesta de docentes
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA Y DESARROLLO HUMANO.

ENCUESTAPARA DIRECTIVOS DOCENTES

COLECCION MAESTROS No. 20

2. iLa nstitucion educativa cuenta con un egquipo de MTIC (Medios y Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacidn), conformado por personal Docente,
Estudiantes, Directivos y Administrativos?

a S

b MNo___

LPor qué?:

EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA
3 iLa nsttuckin educativa cuenta conun plan de gestidon de TIC, enfocado
especificamente al uso, implementaciin y Apropeacion de estas?
a S__
b MNo___
Lpﬂﬂ7v

4. ;Cull es el nimero de equipos con s que cuenta B Insttucion educativa para
el desarrolio de practicas pedagogicas?

Indagar sobre procesos educativos apoyados en Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunecacion, que se llevan a cabo dentro de la nstituciin educativa, asi mismo de
conocer sobre la infraestructura tecnolégica con las que cuentan las mstiuciones.

A UOEIMpy

{ U9 |ERQAIA UOEDNpg

En la pregunta ndmero 5 sefale con x las opciones segdn sea su caso: "._'....
Municioio: -
e 6. Lainstitucion educativa cuenta con: :'-
Institucion Educatva ) F -
) a Equipos destinados a desarroliar con elios pracuicas ,-'
Caracter Pablica ___ Privada -, pedagégeas (Computadores, Televisores, Reproductores de Video y !
. Sonido) -
Tipo de educacién que se imparte: =) b Conectividad a senacios de internet —
- c__Pagina web y/o_Blog mstitucional iahe
Basica___ Secundana ___ Media técnica __ Educacidnpara el trabajo ___ &) d Acceso a plataformas wintuales para la ensefianza que se Pl
— puedan admunistrar (Moodle Dokeos . entre otras)
Nombre del contacto: }.‘_'
Area de desempefio:
En las preguntas 6 hasta la 8, marque con una x una sols respuests.
Teiéfono fijo Teléfono mdwl s -
6 ilanstituciin educativa cuenta con docentes capactadosen eluso y
Coneo electrénico: mﬁ@deTecmbglasdeh“ummiﬂnyhc«macM?
b No___
[ 2 Terminologiapropia delas TIC (EducaciénVirual) | Por qué?

7. ¢lLainstitucsdn educativa usa adecuadamente cada una de las herramientas
basadas en Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion con las que

En las preguntas 1 a 3, margue con una X una sola respuests.

1. ,Sabe usted que es la Educacidn Vitual? cuenta?
a .5 & 9.
i b MNo___
cPor qué?

Anexo M. Hoja 2. Encuesta de directivos docentes

Anexo L. Hoja 1. Encuesta de directivos docentes
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Impacto del uso e implementacién de las Tic en los
procesos formativos en el departamento de Risaralda

8. Los docentes directivos docentes y estudiantes de la Institucion educativa
hacen uso penddico de plataformas que bnndan apoyo pedagdgico (Colombea
aprende, eduteka, entre olras)

g | o
b No___
iPor qué?:

En la pregunta ndmero 9 sedale con x las opciones segdn sea su caso:

9 ;Queé recursos virtuales utiizan?

;:r.
> B 2,

b Wikis -

c. Blogs ___ —

d  Redes Sociales: =3

e Otros: —

10 ;Consadera Ud. Que el uso de las TICs en los procesos formativos es un _-_f-
recurso importante? -

a Si___ -

b. No_ -

& Por qué?: =

En la pregunta ndmero 11 sediale con x fas opciones segdn sea su caso: :-:'
11. ;. Cree que el uso de las rede sociales en el aula como “recurso educativo” :_".'
ayudaria a los estudiantes a. P
Mejorar sunivel académico vy
Mejorar el interés por la asignatura -

Mantener el rivel académico
Mantener el inerés por la asignatura
Disminur el nivel académico
Disminur el interés por la asignatura

En las preguntas 12 hasta la 14, marque con una x una sola respuests.

12 4 Estade acuerdo con la mcorporacion de las TICs en el PEI?
"N [T
b No__
iPor qué?:

13 LEn qué grado percibe Ud. La motivacion de los estudiantes frente al uso de
las TICs en las diferentes asignaturas?
a Ao grado. ____

b .
¢. Bapgrado ___
d =

CONTENIDO

Anexo N. Hoja 3. Encuesta de directivos docentes
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14 Los docentes han recibido capacfaciones en ¢l manejo ¢ implementacion de
Tecnologias de [a Informacidn y la comunicacion (TIC)?

a S¢r__
b. Noo ___

En caso de ser afimativo, qué capactaciones han recibido?

£ Quaén ha brindado las capacitaciones?

MEN:

Ministerio de TIC: ____

Programa Computadores para Educar:
Secretana de Educacion Municpal
Por cuenta de la mstitucion: ____

Oftras entidades.

~pancw

¢ Cuadles?

15 . Qué entiende por inmehgencia colectiva?

En las preguntas 16 hasta la 25, marque con una x una sola respuesta
16 JActualimente en su institucion educativa se debate y reflexiona
colectivamente sobre algin tema en particular?
] NO icual?

17 En la Institucién educativa se han desarroliado productos apoyados en TIC
{Objetos Vinuales de Aprendizaje, Blogs Website, Ayudas educativas entre
otras)

a Si ___ ¢Cudles?
b. Mo ___

18, La institucsdn educativa ha desarrollado Ambientes Virtuales de Aprendizaje?
a8
b. No ___

19 ;La institucidn educativa cuenta con un plan de alfabetizacién enusoy
apropiacion de TICs?
a sl
b No __ iPor qué?:

Anexo 0. Hoja 4. Encuesta de directivos docentes
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Impacto del uso e implementacién de las Tic en los

procesos formativos en el departamento de Risaralda COLECCION MAESTROS No. 20
(44

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA Y DESARROLLO HUMANO,
ENTREVISTAA DIRECTORES DE NUCLEO

20. s Los docentes y directivos docentes de la insttucion Se capacfan
penddicamente en uso y Apropsacion de TICs?
a s
b. No ___ ¢Porqué?.

21. ;Ha recibido Usted como directivo capacitaciones en TICs?
a Si
b. No

EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA

¢ Por parte de qué entidades?

Indagar sobre los procesos de uso y apropiacion de tecnologias de la mformacn y la
comumcacion como herramienta pedagogica en las dferentes instituciones educatvas

22 ;Conoce usted el programa TemaTiCas del Ministeno de Educacidin Nacional?
e el

PN UODEInpg

| U [ERIA UOREINPY

b Mo ___ ;Por qué?: del departamento de Risaralda
23 (Ha participado del programa de formacion que tiene para directivos docentes? | 1. Datos delainstitucion Educativa: |
24 ;La institucidn educativa viene ofertando algan tipo de formacion virtual? e
a Si_ —— Munscipio:
b. No _ T
- Cardcter Pdblica ___ Privada ___
Si la respuesta es afirmativa, mencione los procesos que se desarrollan en =
esta modahdad: ;_. Nombre del contacto: -, o
) ¥
- Area de desempeiio: =
25 (Enlainstitucion Educativa se abren espacios de discusiones pedagogicas -;'_ M)
alrededor de los usos de las TIC? = -
) Teléfono fijo- Teléfono mévil: g
a .. -
B Ne___
iPor qué?: Correo electrénico.

1. (Cudl es Ia oferta académica que tenen las instituciones educativas que se
encuentran bajo su dreccion?

2 ¢Tene conocimiento sobre convenios entre las insttuciones educativas y
Uneverssdades, encammnados a mejorar s procesos pedagigcos de
estudiantes y Docentes en las instituciones a su cargo?

Muchas gracias colaboracion

i 3. ¢ Qué actmdades promueven la Direccidn de Nicleo. las instituciones educatnvas y los
CERES para promover la continuidad en la educacién supenor?

Anexo P. Hoja 5. Encuesta de directivos docentes Anexo Q. Hoja 1. Entrevista directores de niicleo
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procesos formativos en el departamento de Risaralda COLECCION MAESTROS No. 20
(44

UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
MAESTRIA EN PEDAGOGIA Y DESARROLLO HUMANO,
ENTREVISTAA CERES

sSabe usted que es la Educacion Vtual?
¢ La Direccidn de nucleo cuenta con conectividad a servicios de Internet?
La velocsdad de conectridad con la que cuenta la Direccidn de nucleo €s
a ARa ____
b. Medsa
c. Baa___
LLa Direccadn de nicleo cuenta con pagna Web Informativa?
+Cudl o5 Ia imversidén del municipio, del departamento y de ka nacidn para
infraestructura, dotacidn y capacitacién en el uso de TIC?
9. Las nstitucsones educatnas que S encuentran a su cargo ;Cémo se encuentran 3
nrvel de conectmdad?

10 s Consadera Ud. Que el uso de las TICs en los procesos formativos es un
recurso imponante?

11 ¢ Para Usted que es la sociedad del siglo XXI7?

12 :En matena educativa cree Ud que es necesano continuar en la misma
direccion en este siglo XX o hacer las cosas de manera diferente en & proceso

13 s Sabe usted qué es intehgencea colectiva?

14 Utnhza algunas  hemamientas como corec electromico, blog, pagnas
web Facebook Skype para estar en comiacio con los directnvos y comumdad educativa
en general?

15 Pentenece a alguna comumsdad witual de Directores de nicleo 3 nivel municipal,
departamental o nacional?

16 Ha panicipade en foros, emcuentros. programas o proyectos deparnamentales
.mumicipales nacionales o ntemacionales con expeniencias signficativas referentes a

a mmplementacion en TIC

17. s Estade acuerdo con la mcorporacion de las TICs en el PEl de las
Insttuciones Educativas?

18 ;. Twene conocureento si los docentes y directivos docentes de las Institucones
educativas se capacian penddicamente en uso y Apropeacion de TiICs?

19 ;Sabe si las mnstituciones educativas han desarmrollado Ambientes Vintuales de
Aprendizage?

20 ;Sabe usted si las instituciones educativas cuentan con algin plan que
fomente la produccion de conocimiento por parle de los integrantes de su
comunidad educativa, mediante el uso de su infraestructura de TICs?

awma

EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA

&~

Indagar sobre procesos de educaciénvirtual en el nivel de Educacidn superior, apoyadosen
TIC, que se estan desarrollando en los diferentes municipios del departamento de Risaralda,
donde secred el CERES.

1O 0N ilq

Institucion Educatva:

§ U3 (BRI UOREINPT

g U [ETAA

Caracter Piblica ___ Privada

.I
\
)

g

Nombre del contacto:

Il_f_!l

I

Area de desemperio;

©

Ep|eses)

Teiéfono fijo: Teléfono mdwl:

Correo electronico:

Muchas gracias por su colaboracion

Anexo R. Hoja 2. Entrevista directores de niicleo Anexo S. Hoja 1. Entrevista Coordinadores de CERES
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COLECCION MAESTROS No. 20

[

=
| )

£ Cual es la oferta académica que tenen los CERES para esta poblacién y sus
alrededores?

. ¢Con qué Insttuciones y Universsdades tiene alianzas y en qué consisten
dichas akanzas?

LCulles son S crnenos © requesitos para establecer las ahanzas con
unversidades?

£ Cuales son los compromisos que adquieren Universidad y CERES?

13 Para promover ¢ debate y la reflexion colectiva, el operador utiiza
herramientas como:

Foros

Blogs: ___

Chats:

Wiks:

Facebook ___

Otras.

~pance

14, ;Con qué medos y recursos tecnoldgicos cuenta el CERES para apoyar los
programas de formacién?

15 iUsted tene conocimiento si las universidades e instituciones con las que e

CERES posee alhanzas reakzan acompafiamiento (retroamentacidn, asesoria)
de manera virtual a los estudiantes en sus actimdades académcas?

16 .Tiene usted conocimiento si los estudianes hacen uso de las salas de
nformatica continuamente para el desammollio de actvidades académicas y
comunicarse con sus profesores para aclarar dudas con respecto a tematicas
propias de sus estudios?

5 (Sabe usted que es la Educacion Vinual?

6 (El CERES gue se encuenira bagp su coordinacidon cuenta con conectividad a
senacios de Intermet?

1 U BT UOLENP ]
] U |ETNA UORENpg

17 .Sabe usted si las Universidades que hacen pane de la ahanza con el CERES
cuentan con educaciin en modakdad wwtual?

\
.

7. Lavelocxdad de conectradad conla que cuenta los CERES es:
a Ara
b. Huia
c. Baja __

8 Eloperador commespondientes al CERES cuenta con:
a Pagina Web informativa
b. Con acceso a platalormas vinuales para la ensefianza que se puedan
adminastrar (Moodle Dokeos |, entre otras).

"
I

B
"
- o

Si la respuesta es afirmativa, responda ; Cudles Universidades?

18. . Qué conocameento tiene usted sobre el tipo de estrategias que usan las
Uneversadades para cumplir con actwdades que son netamente wtuales
cuando se presentan fallas de conectradad?

19 ;. Tenen conocameento si las nstituciones que hacen parte de la akanza con e
CERES cuentan con herramientas de apoyo para educacion coma Websites

y/o Blogs?

20. s Sabe si las nstituciones que hacen parte de la akanza han desarrollado
Ambientes Virntuales de Aprendizaje?

ped
["!]I gt

k_.f

9 ,Consxdera usted que el uso de las TIC en s procesos formativos es un
recurso smportante?

10. ;. Para usted que es la sociedad del siglo XXI7?7
21 s Teene usted conocimiento si los estudiantes de Universidades pertenecientes
alaﬂanzahundes-rohdo mlos 0 lesis de grado en TICs que hayan

11. (Cree usted que es necesano continuar en la misma direccion en este siglo y % sle sdad?

XXJ o hacer las cosas de manera diferente en el proceso de forrmacion de los
estudiantes desde las instituciones educatvas?

12. ;. Sabe usted qué es inteligencia colectiva? Muchas gracias por su colaboracion

Anexo T. Hoja 2. Entrevista Coordinadores de CERES
Anexo U. Hoja 3. Entrevista Coordinadores de CERES
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@ https;//docs.google.com/forms/d/10fmzmpBqiXk909Z9WWVR _vwwb-8kWvEfObiVG_Woo)B4/viewform?pli=1
11 AFaberGiraldo le g.. (] ubee [J SkyRemoteSimple.. & Introduccién [T] Paginasistemas || Soporte Técnicolnf.. (B | i€

C # £ https//sitesgoogle.com)site/maestriaucp/ W ) .
Encuesta Directivos docentes
$

o

licaciones [ AFaberGiraldoleg.. (] ubee [ SkyRemote Simple.. & Introduccion mPa’ginasistemas ) Soporte Téenicolnf,, @ » (7] Otros marcad

Dirigido 2 directivos docentes
Indagar sobre proce:os educativos 2poyados en Tecnologias de la informacion ¥ la Comunicacion, que se lleven 2 cabo dentrode I
institucion educativa, 231 mizmo de conocer L infraestructura tecnologica con las que cuenten Lis instituciones
*Obligatorio
Municipio

A. Datos de la Institucion Educativa

maestrialCP e

Pagina principal Pagina prinCipal

Sitemap

Institucion Educativa

En esta pagina podemos encontrar los enlaces para realizar las encuestas que se necesitan para llevar a cabo la

Nombre del contacto

recoleccion de informacion en la investigacion sobre "el estado del arte de la Educacion Virtual en Risaralda”

Tipo de educacion que se imparte

Dar clic aqui para cargar la encuesta para estudiantes,

Buia
Secundariz
Media técnica

Dar clic aqu! para cargar la encuesta para docentes,

Educacion pars el trabzjo

Dar clic aqui para cargar |a encuesta para directivos docentes. Area de desempeiio

Anexo V. Sitio Web con encuestas digitales

Tomada desde: https://sites.google.com/site/maestriaucp Teléfono fijo

Anexo W. Fragmento encuesta Directivos Docentes digital
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& https://docs.google.com/forms/d/1LOgK-056VA06mifnBgxRBVNdHS5gkBx0DDSisz3m8nc8/viewform?pli=1

AFaber Giraldo le g.. (] ubee [ SkyRemote Simple ...

& Introduccién [T] Pdginasistemas [ Soporte TécnicoInf.. [ 3

Dirigido a docentes.

‘ A. Datos de la Institucion Educativa

-

.| Municipio

| { —

Institucion Educativa

]
‘ Caracter
Y Piblica Privada
Ay
\
)

Caracter O o]

Tipo de educacion que se imparte
{J Basica

) Secundaria

) Media técnica

£ Superior

[ Educacion para el trabajo

Nombre del contacto

]
Area de desempeno

\ Encuesta Docentes ’ \

Indagar sobre procesos educativos apoyados en Tecnologias de la informacion y la Comunicacion, que se lleven a cabo dentro de la
institucién educativa, asi mismo de conocer la infraestructura tecnoldgica con las que cuenten las instituciones

-~ - ~ ~ - .
P - -
- < ~ -
- .

* Teléfono fijo
1
s

Teléfono maovil

COLECCION MAESTROS No. 20

# | B httpsy//docs.google.com/forms/d/1bCG-0uvkYCpMKShM1dWdVNgBgSNXLLKhOHCSOIKAIRw/viewform?pli=1

s ] AFaberGiraldoleg.. (] ubee [J SkyRemoteSimple.. @ Introduccion [T] Pagina sistemas | Soporte Técnicolnf.. @ » (I ¢

Encuesta de Estudiantes

Dirizido 2 estudiantes de basica,

Indagar sobre el impacto originado por &l uso de Tecnologias de la informacion 7 la Comunicacién en los proceso: de enseflanza

aprendizae en la: institucione: educativas de Rizaralda

A. Datos de la Institucion Educativa

Municipio
Institucion Educativa

[ 1

Cardeter

Zona
© Roal
© Utbana

Tipo de educacion que se imparte
(0 Bisica

[ Secundaria

() Media técnica

i) Superior

Metodologia de estudio
() Presencial

() Semi-prezencial

) Adistancia

Anexo X. Fragmento encuesta docentes digital Anexo Y. Fragmento encuesta estudiantes digital

CONTENIDO 352 CONTENIDO 353
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€ - C f [)tematicaszona3pbworks.com/w/page/60083417/FrontPage %=
i Aplicaciones [[3 AFaberGiraldole .. [ ubee [J SkyRemote Simple... & Introduccion [T] Pagina sistemas [ Soporte Técnicolnf., O3 ) @ Geleria de Web Slice ['] Sitios sugeridos [EJ Google » [ Otros marcadores
My PBworks ~ Workspaces v Macro proyecto de Investigacion MPyDH () BernardoMachado accont  logout e A

FrontPage

[ Share this page
last edited by & José Nelson Alvarez Carvajal 1day, 1 hour ago (&) Pagehistory  You don't have permission to change this page's folder,

. . " - . " - Add Tags
Bienvenidos de docentes vinculados a la linea de Lenguajes y Comunicacion de la UCP. °c B

opy this page
Octubre 12 o Check for plagiarism
Hola apreciados estudiantes del grupo de investigacion

La idea es que nos reunamos mafiana a partir de las 5 pm en las instalaciones de la UCP, en el saldn 207 de Humanitas, -
La propuesta de trabajo es la siguiente: ! Actas de Reunign AGRADECIMIENTO S
_— T — _ _ L Froeee Con sentimiento de gratitud al Centro de Investigaciénes de la Universidad
1. Socializacion de la narrativa por municipio: Revision y ajustes finales de los relatos de cada uno segun las observaciones y sugerencias dadas durante la ultima . . . o
samane Catolica de Pereira por el apoyo incondicional en el desarrollo de este proceso,

2. Presentacion final de la Metodologia Estadistica con los ajustes pertinentes.

3. Pautas y recomendaciones para la entrega final y sustentacién de los trabajos en el SIMPOSIO de la Maestria. a 10 S ¢ studiante S de la Maestria en Pedag (0} gia y Desarr OHO Humano Cohorte 1

Nota: An faltan algunos por enviar su narrativa debidamente corregida y los logos (escudos y fotos de sus municipios) para la organizacion del sitio web. pOf Su dedicacién, responsabﬂidad y entrega en la dinamica investigativa.

Cordialmente,

A los alcaldes de los municipios y Rectores de colegios visitados,

Equipo Asesor SideBar

+ ot 0 s o por permitirnos entrar en la intimidad de las practicas educativas.

o Proyecto Macro a desarrollar con la Linea de
Septiembre 30 de 2013 Investigacion Comunicacion y Educacion

Hola apreciados estudiantes de la Maestria en Pedagogia y Desarrollo Humano + Fases del proceso investigativo (Directrices
maestria)

En vista que varios nos han prequntado sobre los objetivos del proyecto de investigacion como quedaron reformulados en sesion plenaria, nos permitimos transcribir aqui dichas Estos son los municipios a Intervenir desde e

modificaciones: proyecto Educacion Virtual en Risaralda
1, Santuario: Claudia y Javier
Nombre del Proyecto de Investigacion: ESTADO DEL ARTE DE LA EDUCACION VIRTUAL EN RISARALDA 2. Apia; Claudia y Javier
3, Quinchia: Yolanda Restrepo Guevara
4, Santa Rosa: Mauricio Patifio

OBJETIVO GENERAL:

5, La Virginia: Mauricio Patifio
6D A P

Anexo Z. Fragmento de Wiki usada para recolocacion de informacion del proyecto

Tomada desde: http:// http://tematicaszona3.pbworks.com/w/page/60083417/FrontPage
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA

El escudo de la Universidad esta constituido por un circulo en cuyo centro
hay un sol que tiene en el interior un libro con dos letras griegas.

El sol tradicionalmente representa a Jesucristo. El es la luz que alumbra a
todo hombre, concretamente al hombre de hoy con sus preocupaciones,
proyectos y expectativas. La Universidad quiere ser un instrumento eficaz al
serviciode laluz de Cristo queilumina al hombre.

“Para vosotros se alzara un sol de justicia que traera en sus alas la salud”
(Malaquias 4,2)

“Por la entrafiable misericordia de nuestro Dios nos visitara el sol que
nace de lo alto para iluminar a los que viven en tinieblas y en sombras de
muerte, para guiar nuestros pasos por el camino de la paz” (Lc. 1,79)

El libro representa la Universidad; en las paginas estan grabadas dos letras
griegas, que son las iniciales del nombre de Jesucristo: la iota de lesous (1) y
la Ji de Christdés (X ), porque la comunidad universitaria quiere ir al hombre
paradarle la luz recibida de Cristo.

“La Palabra (Cristo) era la luz verdadera que alumbra a todo hombre”
(Juan 1,9)

Las palabras latinas “illuminat hominem” (“ilumina al hombre”) recogen el
sentido de la mision de la UCP. Por tanto su razén de ser es la de ofrecer a
cada bachiller el APOYO para que llegue a Ser Gente, Gente de Bien,
Profesionalmente capaz, y esto como realizacion de su proyecto personal de
vida, que lo hara “instrumento eficaz al servicio de laluz de Cristo que ilumina
al hombre”.

. 978-958-8487-28-

958811487

CONTENIDO
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