COLECCION MAESTROS NO. 7

INTRODUCCION

Las empresas colombianas se enfrentan al desafio de la competitividad en
la economia globalizada. Para responder a las exigencias de los mercados
internacionales y mantenerse en los locales, requieren estrategias de diferenciacion
donde el valor y la innovacién son muy importantes, ya que les permite tener una
dinamica constante ante el cambio y estar alerta a las expectativas del contexto
en el que se desenvuelven, de tal manera que no se queden relegadas y pierdan
potencial competitivo.

En este sentido, el disefio como un factor estratégico fomenta la generacion de
valor y de innovacion. A nivel mundial, las empresas que asi lo han comprendido
han logrado destacarse y ser un punto de referencia tanto para sus clientes como
para sus competidores. Incluso los gobiernos de paises que tradicionalmente
han tenido una cultura de diseno, han asumido como una politica econémica
subsidiar y promocionar las actividades de disefio en las empresas, precisamente
para, mantener un liderazgo competitivo, ya no sélo dentro de la industria sino
extendido hacia la nacién, es decir, se ubican en el panorama mundial como
paises lideres en disefio e innovacion.

Sin embargo, el proceso de incorporacion del disefio dentro de las empresas y
su utilizacion estratégica no se produce de manera natural; al contrario, se lleva
a cabo en el largo plazo, después de superar varias etapas y coordinar diversos
esfuerzos. Es ante todo un cambio cultural al interior de la organizacion, es decir,
la empresa necesita experimentar el disefio como parte de su cultura, integrando
precisamente la cultura del disefio. Es, lo que se podria llamar, un proceso de
inculturacion del disefio en la organizacion.

Elabordaje del presente trabajo sibien reconoce la realidad de las PyMes en relacion
con la dindmica del mercado global, tiene una aproximacién al problema de la
cultura del disefio vinculada con el desarrollo local endégeno. Particularmente el
del territorio escenatio del estudio, el Area Metropolitana del Centro Occidente,
AMCO, ubicada en el departamento de Risaralda, Colombia.

La hipétesis de trabajo sostiene que las organizaciones PyMes que adquieren y
consolidanla culturadeldisefio paragenerarvalor einnovaciéon de manera constante
en sus productos, acciones y comunicacion pueden abrirse competitivamente a
nuevos espacios de mercado y contribuir con el desarrollo del territorio.

En esta regiéon no se han elaborado estudios sobre la gestion de disefio en las
PyMes, por lo tanto el actual proyecto es pertinente para determinar los grados
de incorporacion del disefio en estas empresas y plantear estrategias para hacer
frente a los desafios actuales que enfrenta la industria local.
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Con este proposito se plantea la necesidad de generar una metodologia de
diagnostico de disefio para las PyMEs y la determinacion de estrategias de disefio
para la generacién de valor e innovacion, que sirvan a dos fines: la llegada a
nuevos mercados y a la contribucion del desarrollo de este territorio.

Este estudio busca reconocer el grado de incorporacion de la cultura del disefio
en las PyMes del AMCO, a partir de diagnosticos de gestion de disefio, con el fin
de plantear estrategias que permitan su consolidacion.

En el primer capitulo se aborda la comprension de la cultura del disefio, se
hace un recorrido por la evoluciéon de las nociones de disefio industrial y de
cultura de manera independiente para luego integrarlas. En este analisis queda de
manifiesto el cambio de preocupaciones y ocupaciones de la actividad profesional
del disefo, y también cémo la cultura ha sido abordada desde diversos campos
del conocimiento en relaciéon a las multiples dimensiones del desarrollo del ser
humano.

Se establece luego el disefio como cultura explorando sus dimensiones intelectual,
simbélica-sicolégica, ética-espiritual y social. A partir de esta perspectiva se
presenta también una reflexiéon acerca del diseflador como dinamizador de la
cultura del disefio.

En el capitulo 2 se analiza cémo ha sido la integracién de la cultura del disefio
en las PyMes, desde la experiencia de pafses que tradicionalmente han tenido una
cultura del disefio, a través del seguimiento que se lleva a cabo en los estudios de
gestion de disefio y su impacto econémico. En este punto también se reconocen
las acciones realizadas en Latinoamérica por parte de centros de disefio y otros
agentes para tener un panorama general de los modelos de gestién de disefio.

Por otra parte, se hace un analisis de las metodologias de diagndstico de disefio
para comprender como se evalua esa integracion y al mismo tiempo caracterizar
la cultura del disefio en la organizacién PyMe.

En el capitulo 3 se presenta la realidad del AMCO en relaciéon con su vision de
desarrollo articulada a la Ecorregion Eje Cafetero, asi como la caracterizacion
de sus PyMes; el estado de la innovacién en este territorio y de sus cadenas de
valor; también se muestra concretamente la situacion de la cultura del disefio en
el ambito local, reconociendo sus principales actores y sus acciones.

En el final del capitulo se hace una aproximaciéon a la propuesta para la
consolidacion de la cultura del disefio en el AMCO, que considera tres vias de
accion, teniendo en cuenta la realidad de las capacidades, los actores y recursos
de este territorio estudiados a lo largo del capitulo, ofreciendo una perspectiva
integral del trabajo del disefio relacionado con el desarrollo en funcién de las
actividades productivas y turisticas.
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El cambio cultural es el tema que se aborda en el capitulo 4, comprendiendo que
la integracion de la cultura del disefio en la PyMe implica un cambio en su cultura
organizacional, que es necesario reconocer. El cambio hacia la cultura del disefio
se constituye en un desafio que involucra la participacién de lideres y de todos
los miembros de la organizacién, asi como una nueva manera de hacer las cosas
y un nuevo abordaje en las relaciones de trabajo.

En el capitulo 5 se hace referencia a la estrategia de la innovacion y el valor del
disefio, apoyados en los planteamientos recientes de teéricos del mundo de los
negocios que van mas alla de la lucha competitiva y se enfocan en la busqueda de
oportunidades basadas en el equilibrio entre lo valioso y lo innovador, abordando
nociones tradicionales y alternativas de estos conceptos, al igual que estrategias
para desarrollarlos, para proponer un mapeo estratégico de acciones a emprender
por parte de las PyMes hacia la organizacion, el contexto cercano, el mercado y
la sociedad .

Finalmente, en el capitulo 6 se desarrolla el planteamiento de la metodologia de
diagnostico CulDiVar, que lleva este nombre como un juego de palabras que
recoge el caracter etimologico de la cultura como cultivo y el espiritu del estudio:
Cultivar el Disefio, la Innovacién y el Valor en el AMCO.

Este planteamiento se elabora a partir de la prueba piloto desarrollada en dos casos
de PyMes con las metodologias estudiadas en los capitulos 2 y 4, presentando las

estrategias sugeridas para cada uno de ellos.

Las conclusiones finales recogen las preocupaciones de los objetivos de la
investigacion y algunos comentarios relacionados con el camino a seguir.
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