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PROLOGO

MADDALENA DELLA VOLPE
ALEXANDRA JARAMILLO-GUTIERREZ

La incertidumbre es la condicion «natural» de la vida del ser humano,
como recuerdan Bauman y Pascal, pero ignoramos o intentamos esca-
par de esta condicion de existencia, desde la necesidad de planificar a
nivel personal a la de programar, o planear un periodo medio o largo en
el trabajo. Navegamos en la inestabilidad, pero el objetivo es agarrarnos
a alguna roca para no quedarnos a la deriva, para permanecer firmes.
Las decisiones, acciones y elecciones se toman principalmente en vista
de posibles perspectivas futuras, sobre la base de experiencias pasadas.
Sin embargo, la obstinada busqueda de la certeza choca con los aconte-
cimientos y mds que nunca este ultimo afo nos ha pedido que afronte-
mos la incertidumbre tanto a nivel personal como econémico y social. La
COVID-19 borré drasticamente nuestra ilusién de certeza y nos mostré
la urgencia de adaptarnos al presente, sin el apoyo del pasado y sin pre-
visiones de futuro. La incomodidad de la incertidumbre provocada por
la imprevisibilidad y los eventos aleatorios sugiere aceptar esta condicion
de inestabilidad en la que vivimos y aprender a montar el continuo mo-
vimiento de nuestra existencia. Esto implica una urgente necesidad de un
aprendizaje continuo para todos.

Este segundo volumen de la coleccién Caio Cristales, que ve laluz en
un ano de distancia desde el primero, contintia persiguiendo su intencién
de testificar el cambio y el devenir de los temas investigados: educacion
digital, inclusién, emprendimiento.

La educacion superior ha surgido en la pandemia por la COVID-19
con aceptacion y entusiasmo por los cursos en linea o hibridos, eligiendo
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modelos educativos y tecnoldgicos innovadores para educar y fortale-
ciendo, al mismo tiempo, su compromiso hacia la diversidad, la equidad,
la inclusion, la sostenibilidad. Ahora urge la conciencia de que las tec-
nologias remotas y redes digitales cambian y modifican el ambiente de
aprendizaje, crean inequidades, por ejemplo, entre estudiantes de estratos
sociales diferentes o amplian la brecha entre los que tienen ventajas digi-
tales y los que luchan para acceder a internet y a los dispositivos basicos
necesarios. Ademas, cada estudiante, hombre o mujer, debe alcanzar el
nivel apropiado de competencia, es decir, conseguir una alfabetizacion
digital adecuada, un componente fundamental de las competencias bési-
cas existentes, como el lenguaje y las matematicas.

Desarrollos y regulaciones deberian fundarse sobre los valores huma-
nos, como nos recuerdan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030,
sin socavar la diversidad, sin crear nuevas desigualdades. Sobre todo,
urge evitar una division entre paises: los problemas y las infraestructuras,
especialmente las relacionadas con la conectividad a internet, atin deben
abordarse. Al mismo tiempo, necesita prestar gran atencion a la brecha
de género existente en la digitalizacion, consecuencia de una desigualdad
que se origina en las dificultades culturales de acceso a las disciplinas
STEM. Sélo una educaciéon apropiada puede asegurar los derechos hu-
manos y crear las condiciones para comprometer a las mujeres en el dise-
flo de algoritmos, andlisis de datos o toma de decisiones basada en datos.
Renovar las metas de la educacion superior es la forma de aprovechar la
oportunidad real de transformacion. Las practicas rigidas o repetitivas
deben dar espacio a un entorno educativo mas flexible, que responda a las
necesidades de la innovacién, con objetivos sustentables.

El trastorno econémico y social de la COVID-19 ha aumentado la
complejidad, la incertidumbre y la percepcion de la fragilidad del mundo
en el que vivimos, y ha evidenciado sus persistentes desigualdades, frag-
mentacion social y extremismo politico. Finalmente, nos damos cuenta
de que confiamos en una estabilidad que no existe.

Redisefiar el papel que la educacién juega en la sociedad humana,
la vida del presente y del futuro representa el real desafio de las Insti-
tuciones de Educacion Superior. Necesitamos desarrollar el nivel de la
educacién con una visidon mas equitativa e inclusiva. En este escenario,



el intercambio de conocimientos sobre el uso de la tecnologia se eri-
ge como garantia de calidad y continuidad de los aprendizajes y como
base indispensable para construir sistemas educativos flexibles, capaces
de afrontar incesantes incertidumbres, como las desencadenadas por la
COVID-19. Hoy en dia, la tecnologia se basa demasiado en intereses
privados y sistemas patentados, y se considera una herramienta mas
que un entorno de aprendizaje. Se requerira un cambio cultural radical
basado en el compromiso colectivo de la comunidad y el desarrollo de
software abierto y libre. La alfabetizacion digital, la facilidad de uso de
la tecnologia, junto con la sostenibilidad financiera, son cuestiones cen-
trales que deben abordarse en relacion con la tecnologia. Una tecnolo-
gia que en un futuro préximo debe actuar como un bien comin y com-
partido para facilitar el aprendizaje de todos, acogiendo la diversidad
cultural. En esta perspectiva, el aprendizaje a lo largo de toda la vida
esta bien situado, lo que hace que las personas con mayor conocimiento
se adapten mejor y mas facilmente a condiciones nuevas e inesperadas,
como las desencadenadas por la pandemia.
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Resumen

En este articulo exploramos el tema del desarrollo de las compe-
tencias digitales en Colombia con el objetivo de identificar inicia-
tivas orientadas a apoyar los estudiantes. Las habilidades digitales
y la educacioén son las claves para una sociedad inclusiva y un cre-
cimiento del capital humano en el mercado laboral. Los desafios
se encuentran dentro del entorno educativo: la transformacién
digital puede lograr progreso y competitividad solo garantizando
jovenes bien formados. Para analizar el contexto digital colom-
biano, con sus dificultades en el acceso a internet y una brecha
entre los diferentes estratos sociales, investigamos la oferta de
cursos y programas de las universidades. Utilizamos la técnica
web scraping para recoger datos y organizarlos en una base de da-
tos. Los resultados de nuestra investigacion revelan los esfuerzos
del pais para impulsar el aprendizaje de tecnologia digital y, suce-
sivamente, mejorar la productividad de las empresas. Las univer-
sidades ofrecen muchos cursos, sobre todo desde la dependencia
de educacion continua, relacionandose con los diferentes niveles



de alfabetizacion digital, pero sobreponiéndose con costos altos,
con el riesgo de ampliar la brecha entre estratos sociales. La origi-
nalidad de la investigacion esta en el descubrimiento de la simili-
tud de la oferta académica analizada y en la propuesta de realizar
redes de alianzas entre universidades, empresas, instituciones y
sociedad civil, que actualmente son muy débiles o faltan, asi que
muchas iniciativas educativas sean realizadas en una estrategia de
desarrollo educativo compartida y bien finalizada.

Palabras clave
Transformacion digital, Educacion superior, Alfabetizacion digi-
tal, Programas de formacién, Colombia, TIC.

Introduccion’

La transformacion digital juega un papel central para introducir in-
novacion, formar jovenes y adultos con habilidades renovadas, capaces
de ofrecer modelos de negocio nuevos y competitivos: el desarrollo de
las habilidades digitales y la educacién son las claves para una sociedad
inclusiva y un crecimiento de la productividad (Law et al., 2018). En
América Latina y el Caribe (ALC), Colombia es el pais que se esta desa-
rrollando mas rapido desde la década del 2000, pero se caracteriza por
una baja productividad, un escaso nivel de habilidades y un alto nivel de
informalidad en el mercado laboral en comparacién con otros paises de
la OCDE.

Actualmente los jovenes colombianos carecen de las habilidades ba-
sicas necesarias para acceder al mercado laboral y el pais, a pesar de una
gran cantidad de computadoras para los estudiantes, cuenta con solo
dos tercios conectados a internet: el skill shortage alimenta las escasas

1 Esta contribucion representa una investigacion mas avanzada de un estudio precedente,
cuyos resultados fueron presentados en The 24th Excellence in Services International Con-
ference (della Volpe, Jaramillo-Gutiérrez, Gabalan-Coello, 2021).
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cualidades gerenciales y las dificultades en el uso de las nuevas tecno-
logias en las empresas. Colombia presenta una baja tasa de uso (64% de
las personas en 2017) de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) y grandes diferencias en los grupos sociales con respecto
al uso de internet, aunque presente una brecha de género pequefia (An-
drews et al., 2018; OCDE, 2019a). Es necesario mejorar el nivel basico
de las habilidades digitales, como copiar o mover un archivo o carpeta,
copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre documentos.
Una cuarta parte de los usuarios colombianos no saben enviar correos
electrénicos con archivos adjuntos. A pesar de estas barreras, el gobier-
no es un usuario avanzado de las TIC con el fin de mejorar la eficien-
cia, la transparencia, la participacion publica, las interacciones con los
ciudadanos, lo que convierte a Colombia en lider en el suministro de
datos abiertos.

Los desafios para renovar el mercado laboral colombiano se encuen-
tran dentro del entorno educativo, que debe brindar a los estudiantes las
habilidades necesarias, porque la falta de competencias digitales implica
el riesgo de estar al margen y sin trabajo. A pesar de los esfuerzos consi-
derables de las instituciones, muchos jovenes atin no poseen las habilida-
des adecuadas: el doble en comparacion con el promedio de la OCDE. Es
decir, alrededor del 30%, en el rango de 25-34 afios, no tiene educacion
superior. Ademas, los estudiantes de las zonas rurales tienen niveles de
alfabetizacion y matematicas mas bajos que los urbanos (Radinger et al.,
2018). Colombia necesita aumentar el nimero de especialistas en TIC en-
tre los estudiantes para capacitar a futuros empleados con habilidades de
programacion, como JavaScript, HTML, Rails, Ruby, teniendo en cuenta
el riesgo de perderlos en la migracion de personas altamente cualificadas
(OCDE, 2017).

La transformacion digital puede asegurar grandes ventajas, lograr
progreso y competitividad solo garantizando jovenes bien formados: el
logro educativo va de la mano de las nuevas tecnologias (Goldin y Katz,
2010). Colombia ya ha mejorado mucho la educacién y la innovacién a
través de varios programas e iniciativas institucionales, que sin embargo
a menudo se sobreponen: ahora es necesario que los jovenes se integren
al mercado laboral a través de la colaboracion entre las universidades, las
empresas y las instituciones.



En este trabajo se procede en primer lugar a un analisis de la literatura
centrada en los retos de la transformacion digital, en la que la educacion
juega un papel clave, ya que las TIC recorren la economia y la sociedad
de forma transversal, y trae beneficios a quienes saben asumir ventaja
de la tecnologia, pero aumentando la desigualdad social para aquellos
sin habilidades digitales. Sucesivamente, analizamos el contexto digital
en Colombia, subrayando las dificultades del acceso a internet y la brecha
de digitalizacion entre los diferentes estratos sociales de los ciudadanos.
Después, analizamos la oferta de programas de formacion en tecnologias
digitales, alineada a la consecucion de la digitalizacion de toda la pobla-
cion. A este punto, explicamos la metodologia utilizada para investigar la
oferta de cursos y programas en las universidades con el objetivo de iden-
tificar iniciativas orientadas al desarrollo de las competencias digitales. A
seguir, presentamos y discutimos los resultados: Colombia realmente im-
pulsa el aprendizaje de tecnologia digital para una mejora en la produc-
tividad de las empresas y las universidades ofrecen muchos cursos, sobre
todo desde la dependencia de educacion continua. Finalmente, conclui-
mos observando como, a pesar de la variedad de las iniciativas, los costos
de la formacién digital permanecen altos para algunos estratos sociales
y acenttan la brecha existente. Ademas, las redes de alianzas entre uni-
versidades, empresas, instituciones y sociedad civil permanecen débiles
y conducen a una sobreposicion de la oferta formativa, lo que alimenta
poco una estrategia compartida y bien finalizada de desarrollo educativo.

Desafios de la transformacion digital

El conocimiento cientifico ha llevado rapidamente a una innovacion
sin precedentes en ciencia, tecnologia, inteligencia artificial (IA), pero el
avance corre el riesgo de ocasionar desigualdad, fragmentacion y escasez
de recursos. Una sociedad basada en el bienestar garantiza mucho mas
que el acceso a los recursos materiales. La educacion juega un papel cen-
tral en el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores para enfren-
tar un futuro sostenible. Esta debe proporcionar las habilidades adecua-
das para que los jovenes se conviertan en ciudadanos activos y responsa-
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bles. El aprendizaje, apoyado por docentes, pares, familias, comunidades,
que desempenan el papel de co-agency, debe radicar sus cimientos en la
pasion y motivacion de los jovenes para crear redes y proyectos colabo-
rativos y, posteriormente, incluir la alfabetizacion digital y de datos como
pilares de la salud y el bienestar. Las habilidades por desarrollar van desde
el pensamiento critico y creativo hasta la empatia, la colaboracion, la res-
ponsabilidad, la autoeficacia, las TIC (della Volpe y Esposito, 2017; della
Volpe y Jaramillo-Gutiérrez, 2020; OCDE, 2018).

Muchas organizaciones han trabajado para identificar una definicién
de alfabetizacion digital, como UIT y el Marco Europeo de Competencias
Digitales para los Ciudadanos de la Comisién Europea, conocido como
DigComp (Antoninis y Montoya, 2018; Carretero et al., 2017). Law et
al. (2018), la interpretan como «la capacidad de acceder, gestionar, com-
prender, integrar, comunicar, evaluar y crear informacion de forma segu-
ray adecuada a través de dispositivos digitales y tecnologias en red para
la participacion en la vida econdmica y social» (p. 6).

El desarrollo digital implica una transformacion radical, donde las
TIC cruzan la sociedad y el contexto econémico de manera transversal.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Broadband Commission
for Sustainable Development, 2017; ONU, 2019), impulsada gracias a la
cooperacion internacional, identificéd 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), 169 metas y 232 indicadores. Aunque ninguna meta se
refiera directamente a las TIC, muchas se relacionan con la tecnologia
digital (Meta 4.b; 5.b; 9.c; 17.8). Se afirma que «la difusion de la tecno-
logia de la informacién y comunicacion y la interconexion global tiene
un gran potencial para acelerar el progreso humano, cerrar la brecha
digital y desarrollar sociedades del conocimiento» (ONU, 2020a, p. 3),
haciendo énfasis en el impacto social y econdmico de las TIC. Sus be-
neficios estan asegurados, siempre que las instituciones promuevan su
uso y acceso y desarrollen las habilidades adecuadas, la disponibilidad,
la asequibilidad de la infraestructura y los servicios de las TIC. La di-
gitalizacion puede facilitar el acceso a la educacion, a los servicios de
la salud o la inclusién financiera. Pero hay que tener en cuenta que
el acceso a internet, asi como a las infraestructuras digitales y tecno-
logicas, representa sélo un primer desafio a nivel global. El acceso es

. 21



facil para quienes tienen niveles educativos mds avanzados, pero esta
condicion puede ampliar la desigualdad social, ya que los trabajos del
futuro necesariamente requieren habilidades digitales: quienes no las
tienen corren el riesgo de ser marginados (Gabriel, 2018; Van Deursen
y Helsper, 2015).

La crisis de la COVID-19 ha evidenciado la insuficiencia de los siste-
mas educativos en el mundo y ha hecho mads urgente la necesidad de nue-
Vos programas que permitan un reentrenamiento total de las competen-
cias para proporcionar habilidades renovadas a la fuerza laboral y habili-
tar la formacion de ecosistemas de aprendizaje. Los jovenes de hoy serdn
empleados en el futuro en trabajos que todavia no existen y esto conduce
a una creciente necesidad de habilidades digitales y socioemocionales. La
Cuarta Revolucién Industrial requiere un cambio radical en el sistema
educativo. De lo contrario, la productividad y la cohesion social estardn
en riesgo. La respuesta para formar generaciones futuras es «el cambio
hacia una transformacién mas holistica de los sistemas educativos a nivel
mundial» (WEE 2020a, p. 4). Nos referimos a la denominada Educacion
4.0, basada en diferentes competencias, entre las cuales se encuentran:
ciudadania global, centrada en la sostenibilidad y el papel activo en la
comunidad global; innovacién y creatividad, incluida la resolucién de
problemas, pensamiento analitico, creatividad, tecnologia y habilidades
digitales como la programacion. Los modelos educativos estandarizados
de la Primera y Segunda Revolucion Industrial fueron adecuados para la
produccion en masa, basada en procesos uniformes y repetitivos de ins-
truccién y memorizacion. La Tercera y la Cuarta Revolucion Industrial se
basan, en cambio, en la automatizacion de la produccion y la creacion de
valor intangible: ambas requieren habilidades digitales y socioemociona-
les (Schwab, 2019), necesarias para fomentar el pensamiento critico, que
caracteriza a la economia impulsada por la innovacién. La Educacion 4.0
une habilidades duras, como el disefio de tecnologia o la ciencia de datos,
con las centradas en el ser humano, como cooperacion, empatia y ciu-
dadania social. Esta implica un gran potencial para alentar a los jévenes
hacia un mundo mas inclusivo y equitativo.

Una educacion flexible, desarrollada dentro de una visién holistica
del hombre, es compartida por la UNESCO (2020), que enfatiza como la
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eficacia de las estrategias de aprendizaje a distancia esta condicionada en
gran medida por la preparacion de los profesores, pues necesita que ellos
ajusten sus roles y sus practicas, siendo al mismo tiempo proveedores de
educacion, facilitadores del aprendizaje, compaieros de aprendices. El
proceso deberia estar acompanado de estrategias de apoyo a los docentes
para darles una comprension de las obras de ensefianza, aprendizaje a
distancia, alfabetizacion digital. De hecho, la digitalizacion en el ambito
educativo concierne tanto a profesores como a alumnos y pasa por una
ensefianza inclusiva, que activa el potencial de los estudiantes, siempre
que se base en competencias digitales consolidadas (Bakator y Radosav,
2020; Press et al., 2019).

El alcance de la escasa digitalizaciéon de los paises solo se puede
comprender mediante la recopilacion de datos, gracias a una variedad
de indicadores: es una forma importante de desarrollar la sensibilidad
y la conciencia del problema, mas alld de las intuiciones. Los resultados
suelen ser sorprendentes. Como sefiala OCDE (2020), por ejemplo, la
capacidad de conectarse a una edad temprana no siempre corresponde a
un alto nivel de habilidades digitales. Por otro lado, el acceso a internet,
infraestructuras digitales y tecnoldgicas se correlacionan positivamente
con un alto nivel educativo (Van Deursen y Helsper, 2015).

Existe un gran entusiasmo en la busqueda de indicadores y recopila-
cién de datos para medir las habilidades digitales y delinear las caracte-
risticas especificas de diferentes contextos: necesitamos datos para tomar
nota de la gravedad del problema (Comision Europea, 2016; EQUALS,
2018; Highet et al., 2017; UIT, 2017a; World Wide Web Foundation,
2016).

UIT (2020a) y Uhrbach y Jiao (2020) han codificado las habilidades
digitales agrupandolas por niveles: bdsico, estandar, avanzado. Las habi-
lidades de nivel bdsico son copiar o mover un archivo o carpeta, enviar
correos electronicos con archivos adjuntos, transferir archivos entre una
computadora y otros dispositivos, utilizar herramientas de copiar y pegar
para duplicar o mover informacion dentro de un documento. Las habi-
lidades estdndar incluyen conectar e instalar nuevos dispositivos, crear
presentaciones electrénicas con software de presentacion, buscar, descar-
gar, instalar y configurar software, utilizar una férmula aritmética bésica
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en una hoja de célculo. Finalmente, el nivel avanzado se refiere a escribir
un programa informatico utilizando un lenguaje de programacion espe-
cializado.

Una clasificacion diferente es la adoptada por el indice DESI 2020,
desarrollado por la Comision Europea (2020), donde se identifican cinco
dimensiones digitales: conectividad, que se refiere a la oferta de cobertura
de precios de banda ancha fija y movil; capital humano, que se refiere a
las habilidades del usuario en internet y sus habilidades avanzadas; uso
de internet, los servicios y transacciones por parte de los ciudadanos; in-
tegracion de la tecnologia digital, como ocurre en el comercio electréonico
y en la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas; servi-
cios publicos digitales, como el gobierno electrénico.

ONU (2020b) profundiza las brechas dentro y entre los paises, como
el acceso a tecnologias en linea y moviles. La innovacion tecnolédgica
puede fomentar el crecimiento econémico, pero también exacerbar la
desigualdad: dos tercios de la poblacién mundial viven en zonas don-
de aumentan las disparidades y las divisiones. La revolucion tecnoldgi-
ca cambia economias y sociedades, reemplaza las tareas laborales, como
usar, probar, supervisar productos o servicios innovadores. Las tecnolo-
gias digitales amenazan a los trabajadores de baja y media cualificacion,
mientras que aquellos de alta cualificacion se benefician. Los trabajado-
res necesitan mejorar sus habilidades para hacer frente a un mercado la-
boral cambiado y aprovechar oportunidades que la innovacion digital y la
IA ofrecen en la educacidn, la salud o la banca. También la velocidad de
difusion es una tendencia que debe observarse cuidadosamente porque
la innovacién tecnolédgica puede ser disruptiva.

Mirando a la regiéon de ALC, Katz y Callorda (2018) destacan el retra-
so de las empresas en la asimilacion de tecnologias digitales, con un im-
pacto negativo en los niveles de productividad. De hecho, el crecimiento
digital es un factor relacionado con el nivel de produccioén. Los autores
se enfocan en la adopcion de infraestructura TIC (banda ancha, telefonia
movil, computadoras); uso de tecnologias digitales (comercio electréni-
co, redes sociales); desarrollo de empresas dentro de la cadena de valor
digital (plataformas de internet; servicios de internet colaborativos). En
cuanto al desarrollo del ecosistema digital, los paises se agrupan en tres
niveles: avanzado, intermedio y limitado.

24



Katz (2018) distingue tres fases dentro del ciclo de vida tecnoldgico:
la primera ola se basa en sistemas de informacién de gestion, procesa-
miento automatico de datos, tecnologias de telecomunicaciones; la se-
gunda sobre la difusion de plataformas de internet; la tercera sobre tecno-
logias que afectan los procesos de toma de decisiones, como IA e Internet
of Things (IoT). Cada ciclo tiene un impacto mas fuerte en los procesos
de produccién. La primera ola permitié la automatizacion de funciones
y la descentralizacion de la cadena de produccién. La segunda favorecié
la reconfiguracion de los procesos productivos, optimizando costos y ca-
nales de distribucion. La tercera generd nuevos modelos de negocio. En
consecuencia, el desarrollo de la formacion debe referirse a la brecha de
capital humano dentro de la ola en la que se ubica cada pais.

Segtin Agudelo et al. (2020) las tecnologias digitales sirven para com-
batir el aislamiento y facilitar el funcionamiento de los sistemas econd-
micos. Para ALC, el desafio de la pandemia puede ayudar a fortalecer el
ecosistema digital de la region. Este se refiere a un contexto econémico y
social que adopta en gran medida las tecnologias digitales, incidiendo en
tres aspectos: nuevas formas de producir informacion, comportamien-
tos sociales distintos con respecto al uso de bienes e impacto econdmico
significativo (Katz y Callorda, 2018). Reconociendo que la digitalizacion
juega un papel clave en el ambito de la salud, la educacion y el trabajo,
existe la necesidad de acciones de politica publica inmediatas e incisi-
vas, desde el mejoramiento de la infraestructura de banda ancha hasta la
necesidad de cooperacion entre operadores, reguladores y plataformas
internet.

Contexto digital en Colombia

La digitalizacion se relaciona con el acceso a internet, lo que implica
una desventaja para aquellos paises que no se encuentran en un nivel alto
de desarrollo. El 85% de la poblacion de los paises desarrollados cuen-
tan con acceso a internet, en comparacioén con sélo el 20% de la pobla-
cidn de los paises en desarrollo (ONU, 2020b). Colombia se encuentra
en esta ultima categoria (Banco Mundial, 2020): el 65% de la poblacion
usa internet, valor muy por debajo de la media de los paises de la OCDE
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(84%). Aunque el indice de suscriptores a banda ancha fija (9,4%) y mo-
vil (24,9%) en el pais muestra valores de crecimiento por encima de la
media, los datos sobre suscriptores por habitante se encuentran entre los
mas bajos: 13,4% los de banda ancha fija y 52,1% los de banda ancha
moévil (OCDE, 2019a). Ademas, sélo el 50,72% de los abonados a inter-
net movil cuentan con internet de tecnologia 4G, los otros sélo con 2G
y 3G (MinTic, 2021a). Las conexiones mediante fibra y la velocidad son
inferiores a la media analizada y los precios por los servicios de banda
ancha fijallegan a ser 2,5 veces mas elevados que los registrados en el pro-
medio de los paises analizados (OCDE, 2019a). Estos costos elevados se
deben a diferentes factores: despliegue, mantenimiento, arrendamiento
de la infraestructura de soporte, transporte nacional, impuestos, energia
eléctrica. Asi, el alto precio de acceso a internet en Colombia es debido a
costos nacionales, mientras que los internacionales son mas bajos, como
conectarse a la fibra dptica marina (UIT, 2020b). En el pais la brecha de
digitalizaciéon aumenta considerando los estratos sociales de los ciuda-
danos. En el afo 2019, en promedio sélo el 26,3% de los hogares con
ingresos mas bajos contaban con internet, frente al 83,4% de aquellos con
ingresos mas altos (MinTic, 2019).

El World Digital Competitiveness Ranking (IMD, 2021) mide la ca-
pacidad de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales
como factor clave para la transformacion econémica de los paises. En el
2020, Colombia ocupé el puesto 61, cayendo 3 puestos en comparacion
con el 2019. Dentro de los subindicadores con mejores resultados se en-
cuentran la inversion en telecomunicaciones (posicion 6) y el miedo em-
prendedor al fracaso (posicion 14). En los subindicadores cumplimiento
de contratos y suscriptores de banda ancha mévil se posiciona respecti-
vamente en los puestos 63 y 61. Por su lado, el informe realizado por The
Economist y ABB (The Economist, 2018) posiciona al pais en el puesto
40 a nivel mundial: el entorno politico para la automatizacion aun esta
emergiendo. Uno de los indices mejor valorados es politicas educativas,
en las que se resalta la innovacion curricular y el acceso a la educacion
postobligatoria.

Por otro lado, UIT (2017b) presenta la medicidn sobre la evaluacion y
comparacion del estado de desarrollo de las TIC en los paises, y facilita el
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seguimiento a los avances de cada region. En el 2010, Colombia ocupaba
el puesto 76 a nivel mundial con 83 puntos y en el 2017 el puesto 84 con
84 puntos, lo que sefnala que hay mucho camino por recorrer en la via de
la transformacion digital.

Cabe senalar un andlisis realizado por la ANDI (2020) que explo-
ra la manera como los empresarios del pais afrontan los retos digitales.
Dentro de las mayores barreras y desafios se encuentran el presupuesto
(59,2%), la falta de cultura como, por ejemplo, la falta de iniciativas para
la exploracion de nuevas tecnologias (57,1%), el desconocimiento de las
tecnologias y la posible aplicacion en el negocio (55,4%). Ademas, se evi-
dencia que solo el 46,4% de las empresas realiza capacitacién en trans-
formacion digital para sus empleados y, en mayor proporcion, se llevan
a cabo con el apoyo de programas internos para conocimientos basicos
o de programas externos para la formacion especializada. Son resultados
poco alineados a las necesidades en tecnologia, en donde los cambios y
la digitalizacion se encuentran cada vez mas cerca. Las tecnologias, que
probablemente se adoptaran en el 2025, se encuentran a un ritmo muy
acelerado. Computacion en la nube, big data analytics, IoT'y dispositivos
conectados, cifrado y ciberseguridad son las que mas se mencionan y que
van aumentado su demanda a nivel industrial (WEE 2020b).

Es relevante destacar que los estudiantes de 15 afos de los 37 paises
de la OCDE presentan las pruebas PISA, que evaltian los conocimien-
tos y habilidades de los jovenes para participar en la sociedad. Para el
afo 2018 se pudo evidenciar que Colombia, en el indicador rendimiento
cientifico, obtuvo una puntuacién de 420 para nifnos y 407 para nifias,
posicionandose por debajo de la media de los paises de la OCDE (488
y 490). Respecto a las ocupaciones, sélo el 28,2% de los estudiantes tie-
nen expectativas de trabajar como profesionales en ciencias e ingenierias
cuando tengan 30 afios, porcentaje levemente superior a la media OCDE
(21,2%), mientras que menos del 5% se visualizan como profesionales en
TIC (OCDE, 2019b).

La educacién superior en la regidn se caracteriza por un sistema edu-
cativo fragmentado y diversificado, en donde la educacion superior pri-
vada prevalece sobre la publica (Katz, 2018). El 67,69% de las Institucio-
nes de Educacion Superior (IES) colombianas pertenece al sector privado
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(SNIES, 2021). Por otro lado, los programas de formacién universitaria
no responden a una matriz de desarrollo educativo flexible, alineada a
aumentar la calidad del capital humano como en otros paises. De hecho,
la educacién superior de primer titulo en la region se otorga después de
5 afos, lo que hace una gran diferencia con otros paises del mundo, en
donde dura menos (entre 3 y 4 afios) y esta orientada al mercado laboral,
lo que permite afrontar cambios rapidos en las disciplinas (Katz, 2018).

Oferta de programas de formacion guberna-
mentales en tecnologias digitales

Colombia ha desarrollado politicas gubernamentales alineadas a la
consecucion de la digitalizacion de la ciudadania desde el 2009, cuando
cre6 el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(FONTIC). Para el afio 2021, se contemplaron proyectos relacionados
con el desarrollo de la masificacion al acceso a internet, el fortalecimien-
to a la transformacion digital de las empresas, la ampliacion del progra-
ma de Telecomunicaciones Sociales. En el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad se caracterizan a las
TIC como un valor transversal en la economia, la generacién de nuevos
negocios y la puerta de entrada a la Industria 4.0 (MinTic, 2020a; 2021b).

El documento CONPES 3975 del 2019, Politica Nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial, plantea condiciones alinea-
das al uso estratégico de tecnologias digitales para impulsar la producti-
vidad y favorecer el bienestar de los ciudadanos. Su objetivo es

[...] la transformacion digital del sector publico y del sector privado,
mediante la disminucién de barreras, el fortalecimiento del capital hu-
mano y el desarrollo de condiciones habilitantes, para que Colombia
pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados
con la 4ta Revolucion Industrial (Departamento Nacional de Planeacién
etal., 2019, p. 38).

El Plan Vive Digital 2010-2014 fue impulsado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic) junto con
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el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). La primera estrategia
impulsé la masificacion de internet, con programas como Puntos Vive
Digital y Kioscos Vive Digital, que buscaron estimular el uso de internet
y crear entornos en TIC para reducir el desempleo y aumentar la com-
petitividad, especialmente en zonas rurales. Después, el Plan Vive Digi-
tal para la gente 2014-2018 pretendi6 incentivar el desarrollo y uso de
aplicaciones para moéviles. Una vez evaluados los resultados del plan, las
instituciones resaltaron la necesidad de mayor inversion para afrontar
los desafios de lo digital (DNP, 2018). Ahora, el Plan TIC 2018-2022 EI
futuro digital es de todos pretende la inclusion de todos los ciudadanos,
el acceso a internet del 100% de los colombianos, la inclusion digital y
programas de conectividad mas eficientes (MinTic, 2018).

Cabe senalar también el interesante programa Computadores para
educar, enfocado en impulsar la innovacion en las sedes educativas del
pais, con el apoyo de MinTic, MinEducacién y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Este persigue el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias. Ademas, trabaja la sostenibilidad ambiental por medio de la
reutilizacion de residuos electronicos en proyectos de roboética educativa.
Incluye la formacién y acompanamiento a los docentes en el uso de las
TIC. Desde el 2000 hasta el 2020 han sido entregadas 2.085.239 termina-
les, entre computadores y tabletas (MinTic, 2020b).

Igualmente, destacamos la estrategia Ciudadania digital, iniciada en
el 2011 y enfocada en alfabetizacion, comunicacion, seguridad, acceso,
cultura digital y comercio electronico. Esta pretende certificar competen-
cias digitales a los mayores de 13 afos, con cursos de 10-48 horas virtua-
les. Hasta el afio 2020, este programa logré certificar a 1.128.673 colom-
bianos. El proyecto fue reconocido por UIT en los Premios Wsis Prizes
2018, en la categoria Capacity building (MinTic, 2021c).

El programa En TICconfio+ promociona el uso seguro y responsable
de las TIC, permitiendo a los niflos y jovenes (entre 6 y 18 afos) identifi-
car de los riesgos en internet, la convivencia y el activismo digital. Entre
2011 y 2020 se capacitaron 6.801.739 de personas (MinTic, 2020c).

El portal educativo Colombia aprende del 2004 fue una respuesta a la
participacion del pais en la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE), que gestiona portales educativos nacionales, auténomos, pu-
blicos y gratuitos. El portal permite a estudiantes, docentes, directivos,
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investigadores y familiares acceder de manera gratuita a recursos educa-
tivos como cursos, blogs, comunidades de aprendizaje (Colombiaapren-
de, 2021).

El proyecto Programacién para Nifios y Nifias inici6 en el 2019 para
promover la ensefianza en programacion, dedicandose a nifos y jove-
nes entre 8 y 14 afios por medio de un dispositivo llamado Micro:bits,
una computadora de bolsillo de 4x5cm. Este proyecto se desarrolla con el
apoyo de British Council, MinTic y Computadores Para Educar. Hasta el
aflo 2020 se entregaron 30.732 Micro:bits.

La estrategia MisionTIC 2022 pretende capacitar en programacion,
tecnologias digitales e industrias creativas, dirigiéndose a jovenes de mas
de 15 afios, sean estudiantes de colegios oficiales o graduados con titulo
de bachiller. Este programa cuenta con el apoyo de universidades nacio-
nales (MinTic, 2020d).

El Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA es una institucion publica
de educacion continua post secundaria para los colombianos. Desde el
1957 ofrece formacion profesional gratuita con programas técnicos, tec-
noldgicos y complementarios, alineados al desarrollo econémico y social.
Ademas, apoya la prestacion de servicios de empleo y la financiacion de
emprendimientos. Para el afio 2021 se promueven rutas de aprendizaje
en Python y andlisis predictivo, ciberseguridad. También incluye alianzas
con lideres tecnolégicos como AWS Educate y Linkedin Learning, ofre-
ciendo certificaciones complementarias (SENA, 2020).

La iniciativa Centros De Transformacion Digital Empresarial-CTDE
en alianza con MinTic, INNpulsa y las Camaras de Comercio ofrece
acompafiamiento a los empresarios en asistencia técnica para iniciar la
transformacion digital y el uso estratégico de las TIC. Hasta el 2020 se
acompaifiaron 36.635.685 personas en mas de 32.000 empresas, de las que
el 90% eran microempresas (Centros de transformacion digital, 2021).

Finalmente, Empresario digital permite la certificaciéon de empresa-
rios y colaboradores de las pequefias y medianas empresas en temas de
comercio electrénico, marketing digital, monetizacién virtual, planea-
cion estratégica. Hasta el 2020, certificé a 65.326 usuarios (Empresario
digital, 2021).
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Metodologia de investigacion

En primer lugar, investigamos la oferta de cursos y programas trans-
versales orientados al desarrollo de las competencias digitales de los es-
tudiantes, independientemente de su carrera, realizados en universidades
colombianas. En particular, centramos nuestra atencién en la oferta ac-
tualizada a marzo 2021 por parte de las 10 mejores universidades colom-
bianas.

Con el objetivo de identificar las iniciativas de educacién digital en
el campo de la educacién superior, creamos un conjunto de datos, a par-
tir de la informacion que se encuentra en los sitios web oficiales de las
universidades investigadas. Todas cuentan con acreditacion de alta cali-
dad, un proceso voluntario por parte de las universidades, en el cual se
reconoce a una institucion o programa académico por «la calidad de sus
programas, su organizacién y funcionamiento y el cumplimiento de su
funcién social» (MinEducacién, 2013, p. 47). En Colombia hay 361 uni-
versidades entre publicas y privadas de las cuales solo 90 se encuentran
acreditadas y 56 de estas son privadas (SNIES, 2021).

Para identificar las universidades de nuestra investigacion, elegimos
el ranking U-Sapiens 2020 para Colombia. Es una clasificacion segiin
indicadores como revistas indexadas en el indice bibliografico nacional
Publindex, maestrias o doctorados activos y grupos de investigacion ca-
tegorizados por MinCiencias (Sapiens Research, 2021). Investigamos las
primeras 10 universidades de esta lista, acreditadas en alta calidad, con-
siderando todas sus sedes, localizadas en diferentes lugares del pais. Su-
cesivamente, los datos extraidos fueron organizados y analizados en una
base de datos local, usando 14 variables: clasificacidon, nombre, ciudad,
dependencia, programas, nivel de competencia, horas, objetivo, conteni-
do, costo, publico objetivo, modalidad, fecha inicio, alianzas. El objetivo
era identificar la oferta de programas transversales para fomentar el ni-
vel de digitalizacion de los estudiantes, independientemente del semestre
o programa académico que ellos cursen. Ademas, se queria analizar los
cursos abiertos a toda la comunidad.

Recopilamos datos con la técnica del web scraping, también llamada
web data extraction. Es una técnica informatica que utiliza programas de
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software para extraer datos de un sitio. Después, estos datos se vierten
en una base de datos local para permitir su analisis (Sirisuriya, 2015).
El procedimiento transforma los datos originales no estructurados, en-
contrados en la web, en datos estructurados. Esta técnica, gracias a la
intervencion humana, garantiza la precision, ya que los datos suelen estar
dispersos en distintas paginas web y esto dificulta su extraccion. Por el
contrario, en el procedimiento web scraping software los datos se recono-
cen automaticamente, como ocurre con Java o Phyton, pero la ventaja de
la rapidez de recopilacion choca con la pérdida de precision y riqueza de
la informacién recopilada.

Andlisis y discusion de los resultados

Las universidades identificadas para nuestra base de datos son 10 y
la mayoria tiene sedes en diferentes ciudades del pais: Universidad de
Antioquia (4), Universidad del Valle (7), Pontificia Universidad Javeriana
(2), Universidad de los Andes (2), Universidad Industrial de Santander
(5), Universidad Pontificia Bolivariana (5), Universidad Tecnologica de
Pereira (1), Universidad del Norte (2), Universidad de Caldas (1), Uni-
versidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (4). En esta lista, las
universidades reflejan el orden de su posicién en el ranking U-Sapiens.
Entre ellas, 6 universidades pertenecen al sector publico y 4 al privado.
Consideramos las seccionales que a marzo 2021 estaban ya acreditadas
en alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), entidad
adscrita al Sistema Nacional de Acreditacion de Ministerio de Educacion.

Todas las universidades analizadas ofrecen cursos relacionados con
competencias digitales, realizados en mayor proporcién por medio del
area educacion continua (82%). Esta dependencia enfoca su publico tan-
to en estudiantes como en profesionales y comunidad en general. Ade-
mas, los cursos tienen costo para los participantes o un costo adicional
para los estudiantes ya inscritos. Algunas universidades (3,1%) ofrecen
también asignaturas electivas, incluidas en los planes de estudio, como la
Universidad del Norte, que ofrece Ciber ética y Ciencia, tecnologia y géne-
ro, orientadas por el departamento de Ingenieria de Sistemas.
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Los cursos ofrecidos por la dependencia de educaciéon continua ac-
tualmente se realizan de manera virtual o semipresencial. Los presen-
ciales de los afos pasados, desde el 2021 se convirtieron a la modalidad
virtual debido a las condiciones de la pandemia. Actualmente, las univer-
sidades que ofrecen mas cursos desde esta dependencia son la Universi-
dad Pontificia Bolivariana (16) y la Pontificia Universidad Javeriana (13),
mientras que las que ofrecen menos cursos son la Universidad Industrial
de Santander (1) y la Universidad de Antioquia (1).

Alineada con la literatura analizada, resulta que Colombia impulsa
fuertemente el aprendizaje de tecnologia digital para mejorar la produc-
tividad de las empresas. Las universidades consideradas realizan en total
65 programas: la Universidad Pontificia Bolivariana y la Pontificia Uni-
versidad Javeriana ofrecen entre 10 y 17; la Universidad de los Andes, la
Universidad Tecnolégica de Pereira y la Universidad del Norte entre 5y 9;
la Universidad de Antioquia, la Universidad de Caldas, la Universidad del
Valle, la Universidad Industrial de Santander, la Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia menos de 5. Son cursos (56), electivas (2),
diplomados (2) y MOOC: (5), divididos en los niveles basico (13,85%),
intermedio (41,54%) y avanzado (44,62%).

Es relevante destacar que, en relacion con el nivel de competencias
digitales basicas, los temas ofrecidos son manejo de programas (77,8%) y
ciberseguridad (22,2%). En relacion con el primer tema, por ejemplo, la
Universidad Pontificia Bolivariana ofrece cursos en Herramientas ofimd-
ticas y Creacion de contenido digital, la Universidad del Norte en Compe-
tencias digitales en el marco de la Unién Europea y la electiva en Ciencia,
tecnologia y género, entre otros. Respecto al tema de la ciberseguridad,
por ejemplo, la Pontificia Universidad Javeriana ofrece el MOOC Protec-
cion de datos personales en la era digital y la Universidad del Norte afiade
Ciber ética y seguridad.

En cuanto al nivel intermedio de competencias digitales, las IES pro-
fundizan en temas como analisis de datos (51,85%), manejo de la herra-
mienta Excel (33,3%), programacion (11,11%) y manejo de programas
(3,7%). Para el tema analisis de datos, por ejemplo, la Pontificia Universi-
dad Javeriana ofrece 6 programas, como Estadistica bdsica con R, Analitica
de datos, Analitica para directivos; la Universidad Pontificia Bolivariana
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ofrece 3 programas, como Inteligencia de negocios, Big Data y ciencias de
datos, Analitica web en linea y web para sistemas IoT en la industria 4.0.
En relacién con manejo de la herramienta Excel, la Universidad Pontifi-
cia Bolivariana ofrece 2 programas: Automatizacion de procesos con ma-
cros de Excel y Excel intermedio; la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
de Colombia ofrece Excel para la productividad y Excel intermedio. En
relacion con la programacion, la Universidad de los Andes ofrece Intro-
duccién al desarrollo web e Introduccion a la programacion orientada a
objetos en Java.

En lo que se refiere al nivel avanzado, el 51,72% de los temas ofreci-
dos se relacionan con programacion, el 27,69% con manejo de progra-
mas, el 10,34% con analisis de datos y el 10,34% restante con manejo de
la herramienta Excel. Hacen parte de los programas avanzados los cursos
Manejo de ArcGis Pro, Inteligencia de negocios con Power BI, Illustrator,
Business analytics, Mineria de datos en R, Excel avanzado empresarial,
Python aplicado a la ingenieria ofrecidos por la Universidad Pontificia
Bolivariana; Aplicaciones de Microsoft Project a la gestion de proyectos,
Microsoft Power BI, Acceso a datos estructurados para analitica con SQL,
Business Intelligence con Python ofrecidos por la Pontificia Universidad
Javeriana; Cyberops associate, Linux Essentials, CCNA Security, CCNA 7.0
ofrecidos por la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Es importante resaltar que la formacion tiene diferentes enfoques: el
70% de los programas son relacionados con el manejo de la herramienta
Excel. Ademas, los cursos sobre andlisis de datos y manejo de programas
son ofertados por el 50% de las universidades, mientras que aquellos so-
bre programacion por el 40%. Finalmente, solo el 20% ofrecen cursos
relacionados con ciberseguridad.

En relacidn con los costos se presentan variaciones amplias, depen-
diendo de la universidad, la ciudad y el nimero de horas. De los cursos
analizados, solo el 16,9% son gratuitos, como aquellos que tienen alianzas
con MinTic (programa Misién Tic 2022) y los MOOC:s, ofrecidos por
la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de los Andes. Ade-
mas, solo el 6,2% de los cursos estdan incluidos en el pago de la matricula
del semestre, siguiendo la estrategia Coursera for Campus, implementada
como recurso para los estudiantes por la Universidad de Caldas y la Uni-
versidad Tecnolégica de Pereira durante la pandemia.
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E127,7% de los programas se ofrecen con costos inferiores a 150 USD,
como el programa Excel Intermedio de 20 horas, ofrecido por la Univer-
sidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia a un costo de 18 USD, o
como el programa de 36 horas Illustrator, ofrecido por la Universidad
Pontificia Bolivariana, a un costo de 142 USD.

Por otro lado, el 35,4% de los programas ofrecidos tienen un costo
entre 150 USD y 300 USD, como el programa Aplicaciones de Microsoft
Project a la gestion de proyectos de la Pontificia Universidad Javeriana,
con una intensidad de 30 horas y un costo de 169 USD, o como Analitica
de datos para negocios de la Universidad Industrial de Santander, de 40
horas y a un costo de 300 USD.

Solo el 13,85% de los programas tiene costos superiores a 300 USD.
La mayoria con costos tan altos son ofrecidos en Bogota D.C. y Medellin
por universidades privadas y son de niveles intermedio o avanzado. Se
trata de programas como Microsoft Power BI de la Pontificia Universidad
Javeriana, de 40 horas a un costo de 330 USD o como el diplomado en
Analitica de datos de la misma universidad, con una duracion de 111 ho-
ras a un costo de 630 USD.

Las alianzas institucionales realizadas para orientar cursos permiten
una gran visibilidad a los programas. Para el estudiante la ventaja es lo-
grar un certificado emitido por dos entidades, para la universidad es la
oportunidad de generar posibles conexiones en redes y para la institucién
aliada es la visibilidad de colaboracién académica. En nuestro analisis se
evidencid que solo el 29,2% de los cursos se ofrecen en alianza con otras
entidades como la Bolsa de Valores de Colombia, Cdmaras de Comercio,
Cisco Networking Academy Program, Fondo Educativo Sumanti, Cour-
sera o MinTic. Sin embargo, se trata de alianzas que no generan una ven-
taja econdmica evidenciable para los participantes: solo los cursos ofreci-
dos por Coursera (9,2%) y MinTic (9,2%) son gratuitos.

Entonces, analizando las mejores 10 universidades colombianas, se
encuentra un resultado muy positivo en cuanto a nimero de programas
ofrecidos para mejorar todos los diferentes niveles de aprendizaje de las
competencias digitales. Cabe sefialar, sin embargo, que todos tienen cos-
tos adicionales, lo que representa una barrera. Igualmente, las alianzas
entre instituciones para ampliar la oferta son escasas.
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Conclusiones

Las organizaciones enfrentan desafios diferentes a los del pasado,
especialmente bajo la presion de la pandemia, que permiti6 resaltar la
necesidad de una fuerza laboral mas digital y agil, evidenciando ademas
la fragilidad de las mujeres a nivel digital. En nuestra opinidn, el pun-
to de vista de Porter y Kramer (2011) sobre la creacién de valor com-
partido se podria aplicar a las universidades colombianas. Los desafios
relacionados con la problematica social y ambiental deben afrontarse
descubriendo nuevos caminos y potencialidades de crecimiento: las
grandes oportunidades de negocio se encuentran dentro de los proble-
mas mas graves que la humanidad debe afrontar. Habiendo reconocido
que los modelos tradicionales ya no funcionan, el mundo econémico
y el desarrollo social deben reconciliarse en nombre de la creaciéon de
valor compartido. El aspecto social y ambiental debe integrarse en el ne-
gocio principal de las organizaciones para generar un alto potencial de
crecimiento y desarrollo. Esto implica abandonar la apariencia de bene-
factores y redefinir culturalmente el papel de una organizaciéon dentro
de la sociedad: el principio de valor compartido «implica crear valor
economico de una manera que también crea valor para la sociedad al
abordar sus necesidades y desafio» (p. 4).

Esta perspectiva, como sugieren los autores, también se puede aplicar
a gobiernos y organizaciones sin fines de lucro. Aqui proponemos exten-
derlo a las universidades, dado que cualquier tema organizacional puede
generar valor compartido: empresas, gobierno o sociedad civil, siempre
que tenga un impacto significativo a bajo costo. La universidad puede
adoptar un cambio radical de perspectiva asumiendo las expectativas de
sus interlocutores y descubriendo nuevas oportunidades para ofrecer una
contribucién innovadora, a través de la educacidn, en la direccidn de re-
ducir la brecha digital. De esta forma, el valor compartido se convierte en
un factor estratégico para el éxito econémico, generando progreso y valor
social al mismo tiempo.

Los sistemas educativos deben incorporar aspectos digitales desde
los niveles primarios y secundarios de la escuela, actuando de manera
transversal en las diferentes etapas del aprendizaje, combinando estraté-



gicamente aspectos digitales con innovacion y creatividad. Esto implica
transformar los programas de formacién tradicionales y hacer de lo digi-
tal un pilar para quienes disefian nuevas politicas educativas. Se deberian
crear programas flexibles, que absorban rapidamente los cambios dentro
de las disciplinas, siempre actualizadas. Los conocimientos basicos, in-
tegrados con la creatividad, la integracion del pensamiento 16gico con el
intuitivo, las habilidades de trabajo en grupo junto con el aprendizaje de
herramientas tecnoldgicas pueden representar las bases renovadas de las
asignaturas de educacion superior.

Para iniciar proyectos conjuntos es fundamental, también, construir
redes basadas en la confianza, el didlogo y la colaboracién entre diferen-
tes actores (della Volpe, 2018). Por tltimo, expertos en informatica, do-
centes y emprendedores deberian unir sus esfuerzos para dar respuesta a
las nuevas necesidades de un mercado laboral que requiere profesionales
cada vez mas digitalizados.

Las politicas de apoyo de las instituciones y los gobiernos son urgen-
tes para invertir en habilidades que permitan a los trabajadores asumir
nuevas responsabilidades y realizar nuevas tareas. Para lograr este obje-
tivo, es necesario mejorar el nivel educativo, sabiendo que iniciativas en
este sentido acentuan las desigualdades en las primeras etapas, pero las
diferencias disminuyen con el acceso a la educacion superior. Las mejoras
en la educacion corren el riesgo de aumentar la desigualdad. Se destaca
que, por ejemplo, las familias con mayor poder adquisitivo pueden pagar
formas privadas de educacion para asegurar los resultados de aprendizaje
de sus hijos. Sin duda, la reduccién o ampliacién de la brecha depende
de la calidad e implementacion de estrategias equilibradas (ONU, 2020b;
Torpey-Saboe, 2018; UNESCO 2020).

Seguramente, la «educacion es donde se forjan expectativas y se cul-
tivan competencias» (UNESCO, 2020, p. 65). En Colombia, el desarrollo
digital puede impulsarse aprovechando el sistema educativo para crear
capital basado en el conocimiento, aumentando la inversion en este sec-
tor, actuando sobre el aprendizaje permanente e incluyendo indicadores
relacionados con el nivel de educacién digital en el sistema de acredita-
cion de alta calidad de las universidades (OCDE, 2019a).
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Sin embargo, como evidencia nuestro andlisis, en el pais, la educacion
superior se caracteriza por un sistema fragmentado, en el que prevalece el
sector privado. Sin duda, la oferta tan variada de programas de digitaliza-
cion no refleja una estrategia realmente mirada a desarrollar un proyecto
educativo para incrementar el potencial del capital humano.

Un sistema digital adecuado requiere mas egresados en disciplinas
tecnologicas y digitales: las politicas publicas podrian incentivar y apoyar
la eleccion de estas carreras por parte de los jovenes a través de iniciativas
y campanas de informacion, realizadas por instituciones educativas junto
con asociaciones y camaras de comercio (Katz, 2018).

Como se ha evidenciado a lo largo de nuestra revision de la literatura,
las competencias digitales, categorizadas como transversales, indiscuti-
blemente permiten a estudiantes y profesionales alinearse con las nece-
sidades de los trabajos del futuro. Pero observamos cémo, a pesar de la
variedad de las iniciativas ofertadas, las universidades tienen un largo
camino por recorrer. Los costos de la formacion digital permanecen altos
para algunos estratos sociales, asi la brecha no sélo no se disminuye, sino
que se acentua y al mismo tiempo el riesgo de perder los pocos jove-
nes con digitalizaciéon avanzada por la migracion es muy alto. Los cursos
analizados con sus costos alimentan la diferencia entre la estratificaciéon
social y la brecha permanece.

Finalmente, nuevas oportunidades se podrian generar del trabajo por
medio de alianzas estratégicas que permitan tener mas ventajas competi-
tivas para todos. Las alianzas permiten integrar a diferentes actores, favo-
recen la interaccion, otorgan mayor visibilidad y amplian la participacion
de los estudiantes y la comunidad. En Colombia, la construccion de redes
todavia permanece débil y la mayoria de las iniciativas resultan una so-
breposicion sin alimentar una real variedad de oferta, porque falta la ad-
hesion comun entre universidades, empresas, instituciones, ciudadanos a
una estrategia global de desarrollo del pais.
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Resumen

Apoyar la participacion y la inclusion equitativa de las mujeres en la
economia digital es un desafio a nivel global: urge llenar rapidamente la
brecha de género disefiando estrategias educativas adecuadas. En este arti-
culo investigamos la dimension digital y la falta de competencias como ex-
presion de una asimetria con implicaciones alarmantes para la vida social
y econdmica de los paises. Lo exploramos desde la perspectiva de Italia, un
pais de Europa con niveles altos de igualdad y porcentajes bajos de mujeres
con competencias digitales: necesitamos mejorar y empoderar el acceso de
las mujeres a la tecnologia para su avance hasta la igualdad entre los géne-
ros. Realizamos una encuesta entre estudiantes universitarios para averi-
guar si el alto nivel de formacion corresponde a mejores habilidades digi-
tales. Desafortunadamente, las asimetrias permanecen a pesar del contexto
educativo avanzado y la edad joven de los entrevistados, con consecuencias
alarmantes para el ingreso futuro en el mercado laboral, que requiere siem-
pre con mas urgencia familiaridad con las tecnologias y la digitalizacion.
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Introduccion

Apoyar la participacion equitativa de las mujeres en la economia digi-
tal es un objetivo declarado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2018), que identifica diferentes politicas
a implementar, como disefar estrategias digitales que extiendan las redes
a las zonas rurales; facilitar la participacion de las mujeres en el mercado
laboral con mayor flexibilidad para trabajar desde casa, aumentando de
esta manera su tasa de empleo; fomentar la participacion y el espiritu
empresarial de ellas con la inclusion en actividades innovadoras; y pro-
porcionar a las mujeres las habilidades que necesitan para tener éxito en
la era digital.

El Foro Econdmico Mundial (Schwab, 2020) describe el Panorama
de Riesgos Mundiales 2020, e identifica cinco categorias de catastrofes:
econdmicas, ambientales, geopoliticas, sociales y tecnoldgicas, lo que evi-
dencia que las vulnerabilidades de las personas afectadas, como las muje-
res, se incrementan debido a condiciones sociales, culturales y econdmi-
cas, que dominan antes y después de las catastrofes (Llorente-Marrdn et
al., 2020). Por lo tanto, las iniciativas y politicas encaminadas a gestionar
el riesgo de catastrofe (GRC) son fundamentales.

La FAO (2018) habla de triple exclusion de las mujeres: exclusion di-
gital, marginacién rural y desigualdades de género, a las que se agrega
una cuarta: las mujeres que viven en areas propensas a catastrofes. UIT
(2020a) analiza diferentes canales y plataformas de tecnologias de la in-
formacion y la comunicacién (TIC) segtin su funcién de incrementar la
resiliencia de las mujeres ante las catastrofes, como, por ejemplo, acceso
ala informacidn y al dinero efectivo, compromiso y participacion, apren-
dizaje y percepciones de género. Las soluciones mas adecuadas siempre
dependen del contexto. El éxito de las TIC esta vinculado a menudo a
cuestiones muy lejos de la tecnologia: politicas, programas, percepciones
favorables.

La catéstrofe ocasionada por la pandemia de la COVID-19 ha evi-
denciado las consecuencias de la falta de competencias digitales de las
mujeres y ha mostrado la urgencia de disminuir rapidamente la brecha.
La violencia de género fue soportada gracias al trabajo en linea de centros
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de acogida, aplicaciones y mapas de seguridad que apoyaron a mujeres
embarazadas o en periodo de parto y la activacion de la ensefianza en
linea. Durante todo el 2020 empez6 un ciclo de innovacion, adopcién
diaria y resiliencia frente a la catastrofe que involucraron una variedad de
actores del ecosistema empresarial a nivel mundial.

El acceso a la digitalizacion y las oportunidades no son equitativas
entre los usuarios, las asimetrias deben abordarse a través de politicas
especificas disefiadas para apuntar a la fuente de la brecha. El acceso para
las mujeres, jovenes y personas que viven en zonas remotas se ve obsta-
culizado por el precio del acceso a las TIC y por las desigualdades que
persisten. La brecha de género, rural y digital, no sélo se ocupa de tec-
nologia, infraestructura y conectividad, sino también de conocimiento,
intercambio, gestion de contenido de informacién, recursos humanos
insuficientes y capacidad institucional, falta de sensibilidad al género y
necesidades de diferentes grupos. El acceso y la familiaridad de jovenes
y mujeres con las tecnologias, asi como su papel en la dindmica social
de las comunidades rurales, no estan suficientemente apalancados. Para
cerrar la brecha, es importante considerar siete factores: contenido, desa-
rrollo de capacidades, género y diversidad, acceso y participacion, alian-
zas, tecnologias, sustentabilidad econémico, social y ambiental. A la vez,
vincularse con los principios del desarrollo digital: disefio con el usuario,
comprension del ecosistema existente, disefio a escala, construccion para
la sostenibilidad, impulso de datos abiertos, estandares abiertos, fuentes
abiertas, innovacion abierta, reutilizacién y mejora, privacidad, seguri-
dad y colaboracion. Las tecnologias deben ser accesibles y asequibles, de
uso facil, seguras y relevantes (FAO, 2018).

Nuestra investigacion estd estructurada de la siguiente manera. Pri-
mero, discutimos la brecha de género a nivel digital a través de un analisis
de la literatura mas reciente para identificar la profundidad de la falta
de equidad, sus dimensiones y los objetivos a alcanzar a nivel mundial
con un enfoque sobre el aspecto educativo. A continuacidn, ofrecemos
una mirada de alianzas y defensores de organizaciones mundiales com-
prometidos con la autonomia digital basada en el género, que garantiza
un contexto mas rico para una vida saludable y segura. Inmediatamente
después, consideramos los datos de la transformacion digital global para



evidenciar diferencias y tendencias entre paises y regiones, entre paises
desarrollados y en desarrollo, y se resalta la brecha de acceso y el uso y
control sobre las TIC entre hombres y mujeres. La atencion, entonces,
se traslada a Italia y a los datos que la caracterizan a nivel digital para
luego describir la metodologia de investigacion utilizada para explorar
las competencias digitales de los estudiantes de una universidad italiana.
Finalmente, se presentan y discuten los resultados de la encuesta realiza-
da y se presentan las reflexiones finales, con las que se espera contribuir
al debate sobre la equidad digital.

La brecha de género en la era digital: marco
conceptual

A pesar de la amplia difusion del acceso a internet, que representa
el primer nivel de la brecha digital, permanece la falta de habilidades y
el uso de internet (segundo nivel de la brecha digital), deficiencia que se
acentua cuando consideramos los resultados tangibles provenientes de
internet (tercer nivel). Dado que la dimensién digital afecta la vida social
y econdmica, las desigualdades en linea son alarmantes y la brecha de
género digital, con sus implicaciones, es una expresion sorprendente de
esta asimetria (Kashyap et al., 2020; Scheerder et al., 2017).

La equidad digital es una condicién indispensable para una plena
participacion civica y cultural de las personas y las comunidades en la de-
mocracia y la economia (National Digital Inclusion Alliance, 2019). Resta
et al. (2018) destacan cinco dimensiones de la equidad digital: hardware,
software y conectividad a internet; contenido significativo, de alta calidad
y culturalmente relevante en los idiomas locales; creacion, uso compar-
tido e intercambio de contenidos digitales; educadores que sepan como
utilizar herramientas y recursos digitales; e investigacion de alta calidad
sobre la aplicacion de tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje.
En relacién con el tema de la educacion, aspecto fundamental para lograr
el objetivo de la alfabetizacion digital, Press et al. (2019) argumentan que
solo la ensenanza inclusiva facilita la participacion y desbloquea el poten-
cial de los estudiantes, pero unicamente si se basa en instrucciones y ha-
bilidades consolidadas en el uso de la tecnologia y el desarrollo de habi-
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lidades digitales. En resumen, la digitalizacion de la educacion concierne
tanto a los profesores como a los estudiantes (Bakator y Radosav, 2020).

La importancia de las habilidades digitales se reconoce a nivel mun-
dial. Sin embargo, la brecha de género en las habilidades digitales per-
siste y estd superando rapidamente la del acceso digital. La alfabetiza-
cion digital es definida por la UNESCO como «la capacidad de acceder,
gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear informa-
cién de forma segura y apropiada a través de dispositivos digitales y
tecnologias de red para la participacion en la vida econdémica y social»
(Law et al., 2018, p. 44). El objetivo 4 de la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible (ODS) subraya la urgencia de la alfabetizacion digital
e identifica dos indicadores relacionados con las competencias a desa-
rrollar: el punto 4.4.1, que se refiere a la proporcion de jovenes y adultos
con competencias en TIC por tipo de competencia, y el punto 4.4.2, que
tiene en cuenta el porcentaje de jovenes y adultos que han alcanzado al
menos un nivel minimo de competencia a nivel digital. El objetivo 5,
entonces, refuerza la necesidad de mejorar el acceso de las mujeres a la
tecnologia, fundamental para su empoderamiento y avance, y declara la
urgencia de «lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifias» (UNESCO, 2016).

A pesar de los esfuerzos de los ultimos veinte afios, la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT, 2015) menciona que la brecha digital
esta creciendo a medida que las tareas se vuelven mas complejas. En mu-
chos paises, las mujeres estan menos inclinadas (25%) que los hombres
a los conocimientos relacionados con el uso de la tecnologia digital para
objetivos basicos. A medida que avanzamos en el espectro de las habilida-
des, la brecha se amplia. Los hombres tienen 4 veces mas probabilidades
que las mujeres de tener habilidades avanzadas en TIC, como la progra-
macion. Adelantando en las fronteras de la tecnologia, la brecha asume
proporciones enormes: en los paises del G20, las mujeres aportan sélo el
7% de las patentes tecnoldgicas, en un escenario global que presenta un
promedio ain menor, del 2%. Finalmente, si consideramos los campos
de la inteligencia artificial (IA) y la ciencia de datos, las mujeres suman
el 1%. Aun asi, ellas son conscientes de su debilidad, como la barrera
para el uso de internet, y son 1,6 veces mas propensas que los hombres a
sefalarlas.
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Mou y Peng (2009) subrayan la falta de correlacion entre el uso de las
redes sociales por parte de las mujeres (97%) y su capacidad para ampliar
sus contactos (48%) u obtener informacidn util de internet sobre salud,
aspectos legales o servicios de transporte (21%). Por otro lado, como se-
nal6 World Wide Web Foundation (2015), el ingreso a la educacion su-
perior reduce la brecha en el acceso a internet. El impacto de los estereo-
tipos de género, que ven el dominio masculino en el campo tecnologico,
afecta negativamente la confianza en las propias habilidades. Después de
la Segunda Guerra Mundial, la programacion de software en las grandes
industrias estuvo dominada por las mujeres, pero el gran poder que esta-
ban adquiriendo se hizo evidente de inmediato y pronto fueron expulsa-
das del sector (Conway et al., 2018; OCDE, 2018).

A nivel educativo, la brecha se amplia a partir de los 18 afios, cuando
la percepcion y la confianza en la propia eficacia disminuye y las mujeres
tienen menos probabilidades de realizar estudios en disciplinas STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria, matematica) y TIC: es una disparidad
que no ocurre en otras disciplinas, ni siquiera en medicina o ciencia
(UIT, 2017). A nivel mundial, un proceso educativo tan desigual refleja
sus consecuencias en el mercado laboral, donde sélo el 24% de las mu-
jeres estan empleadas en el sector digital y tienen dificultades para ocu-
par puestos importantes. Como destaca la empresa Google, en 2018, su
fuerza laboral, similar a la de otras empresas multinacionales del sector,
esta representada sélo en un tercio por mujeres (30,9% frente a 69,1% de
hombres) y el porcentaje disminuye en puestos de liderazgo (25,5% frente
a 74,5% de hombres) o mas propiamente tecnoldgicos (31,2% frente a
68,8%). Como era de esperar, la pobreza y las dificultades para acceder a
la formacion acenttian la brecha. En este escenario el fortalecimiento del
proceso educativo es la forma mas importante para restablecer la igual-
dad de género (West et al., 2019).

Van Deursen y Helsper (2015) subrayan como el acceso a internet,
las infraestructuras digitales y tecnologicas, que representan un primer
desafio para los paises, siguen siendo un objetivo parcial: el acceso es mas
efectivo para quienes tienen mayores niveles educativos, un éxito consi-
derado en términos de resultados comparados a lo que pueden lograr.
Por lo tanto, existe un vinculo entre el acceso a internet y la amplitud de
la desigualdad.
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También nos enfrentamos a una paradoja en las TIC: los paises con
los niveles mas altos de igualdad, como Europa, tienen los porcentajes
mas bajos de mujeres licenciadas en ciencias de la computacion y mate-
rias afines. Al contrario, los paises con bajos niveles de igualdad tienen
altos porcentajes de mujeres con titulos en tecnologias avanzadas, como
ocurre en las regiones arabes (Sey y Hafkin, 2019).

Como senala la Comision Europea (Gabriel, 2018), a partir de 2020
todos los trabajos requieren habilidades digitales, y quienes no las tienen
corren el riesgo de quedar al margen. Por el contrario, las habilidades en
TIC significan carrera y salarios mas altos. También, la Agenda de Capa-
cidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social y la
resiliencia (Comision Europea, 2020a) menciona que para el afio 2019 el
56% de los adultos entre 16 y 74 afios contaban con capacidades digitales
basicas, lo que sugiere posibles politicas de modernizacion de la Unién
Europea (UE) que lleven a los jovenes y adultos a tener las capacidades
necesarias para prosperar en el mercado laboral y apoyar las transiciones
verde y digital. Igualmente, las tecnologias digitales se estan incluyendo
en sectores que requeriran mano de obra mas calificada a nivel digital,
especialmente en la educacién, donde recientemente estudiantes y do-
centes han tenido que migrar rdpidamente a aspectos en linea. De ma-
nera que el cuarto objetivo de esta agenda al afo 2025 es que el 70% de
la poblacién adulta deberia tener al menos capacidades digitales basicas.

Organizaciones de apoyo a la desigualdad de
genero en las TIC

A nivel mundial existe una variedad de organizaciones que trabajan
para impulsar la autonomia de las mujeres. La internet Society (ISOC),
por ejemplo, se posiciona entre los defensores de internet para reducir la
brecha salarial en el sector de la tecnologia, soportar la escasa represen-
tacion de las mujeres en el sector informatico, asi como en los consejos
de administracion de las nuevas empresas. Sus objetivos son el incremen-
to del acceso a internet y de las competencias digitales para lograr una
mayor autonomia. La ISOC colabora con la red AfChix para ampliar el
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nimero de sus miembros y la enriquece con expertos e investigadores en
sus conferencias. El grupo Women 20 (W20) sugiere al G20 sobre temas
como el empoderamiento econdmico de las mujeres y declara una gran
preocupacion por la escasez de datos a nivel mundial.

Defensores relevantes se encuentran entre el sector privado de las
TIC: la telefonia movil tiene gran importancia para la realizacion de ana-
lisis y evaluaciones del mercado. También GSMA Intelligence, que repre-
senta las empresas del ecosistema movil, contribuye con datos y previsio-
nes sobre su sector.

La UIT, igualmente comprometida con la igualdad de género en las
TIC, se enfoca en medidas y elaboraciéon de indicadores para desarro-
llar programas que mejoren las condiciones sociales y econdmicas de las
mujeres y, también, para promover su papel en las radiocomunicaciones,
las telecomunicaciones y contextos alrededor de estos. La necesidad de
transparencia sobre la igualdad de género pasa a través de la recopilacion
de datos: crea conciencia de la falta de equilibrio y fomenta progresos en
este sentido. Una iniciativa importante, realizada cada ano, es el Dia In-
ternacional de las nifias en las TIC para difundir el interés en sectores de
estudios cientificos y carreras profesionales en el sector de las tecnologias.

La alianza entre UIT, Télécoms Sans Frontiéres y Consorcio de Tele-
comunicaciones de Emergencia refuerza el camino hacia un cambio de
percepcion y comportamiento, con beneficio de todas las comunidades.
La red Gender and Disaster Network se dedica a la creacion de redes para
el intercambio de informacion; la organizacion ONU-Mujeres también
trabaja para la igualdad de género; AfChix subraya la diversidad como
fuente de innovacién y creatividad y ha lanzado una gran variedad de
iniciativas que fomentan la creacion de empresas basadas en internet di-
rigidas por mujeres (UIT, 2020b).

La transformacion digital en el mundo: tenden-
cias y desarrollo

Los temas y aspectos digitales han ganado fuerza mientras se con-
solida una respuesta regulatoria, pero son pocos los paises que han
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alcanzado la madurez para activar su efecto multiplicador en el desa-
rrollo y la transformacion digital. De modo que 9 de cada 10 paises
aun consideran las TIC como un sector econémico separado. Pero el
8% de los paises tienen marcos regulatorios con vision que favorece la
transformacién digital. Es un campo complejo, que cambia con rapi-
dez: los teléfonos moviles contienen siempre mas servicios en linea, los
reguladores cada dia deben considerar desafios mayores, relacionados
con la identidad digital, la proteccion de datos, la IA vy, por supuesto, la
alineacién con los ODS (UIT, 2020b).

En su informe Global ICT, UIT (2020c) clasifica cinco generaciones
(G5) de reglamentacion sobre la transformacion digital para analizar la
madurez de los marcos de cada pais. G1 tiene un enfoque de mando y
control; G2 es caracterizada por la liberalizacion parcial y privatizacion
a través de las redes; G3 esta enfocada en la inversidn, la innovacién y
el acceso, con su enfoque dual en estimular la competencia en la pres-
tacion de servicios y contenidos, junto con la proteccidon del consumi-
dor; G4 se basa sobre una regulacion integrada, liderada por objetivos
de politica econdmica y social; G5 contiene un objetivo de regulacion
colaborativa, con un dialogo exclusivo y enfoque armonizado entre sec-
tores. Para este analisis, tiene en cuenta 50 indicadores divididos en
cuatro pilares: autoridad reguladora, mandato regulatorio, régimen re-
gulatorio, marco de competencia. Su investigacion analiza 193 paises,
de los cuales solo 16 ya cuentan con marcos reglamentarios basados en
la colaboracién, encaminados a permitir la transformacion digital.

En Europa la evolucién de las regulaciones TIC ha ido aumentando
desde el aflo 2007 y cuenta con resultados mucho mads alentadores que
las otras regiones del mundo (Tabla 1), con un promedio de puntuacién
de 94,1%, valor superior a la media mundial (73,7%). El 22% de los
paises europeos se encuentran en G5, con los primeros puestos para
Noruega y Reino Unido. En esta clasificacion el porcentaje de paises
europeos es muy superior a los de otras regiones del mundo: solo el 5%
de los paises de Asia Pacifico pertenecen al G5; el 4% de los Estados
Arabes; el 3% de las Américas; el 2% de Africa.
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Tabla 1. Clasificacion de regulaciones digitales por regiones
*Valores en porcentaje (%)

REGION Gl G2 G3 G4 G5
Europa 7* 0 9 62 22
América 6 28 29 34 3
Estados Arabes 18 32 32 14 4
Asia Pacifico 13 48 26 8 5
Africa 5 43 39 11 2

Fuente: UIT (2020c¢)

Como se puede evidenciar en la Tabla 1, predominan las clasificaciones
G3 y G2, que es un llamado de atencidn. Italia se encuentra en la clasifica-
cién G4 y, aunque es lider en esta categoria, ha sido superado por paises
con un enfoque mds colaborativo y evolucionado de la regulacion digital.

Ahora, segun la publicacion Gender and ICT de FAO (2018), existe
una triple brecha: la brecha digital, rural y de género. La brecha digital se
refiere a la diferencia entre paises y regiones, entre paises desarrollados y
en desarrollo. En los paises desarrollados hay el doble de suscripciones a
banda ancha mdvil por cada 100 habitantes. Las tasas de suscripcion son
mayores en Europa y en América y resultan superiores mas de tres veces
a las de Africa. La brecha rural subraya que los paises en desarrollo atin
se encuentran en desventaja, pues cuentan con mala infraestructura, falta
de redes eléctricas y areas en lugares remotos, fuera de cobertura de sefal.
Ademas, los bajos ingresos y los altos niveles de analfabetismo son barre-
ras adicionales para la posible adopcién de las TIC. La brecha de género
evidencia la diferencia de acceso, uso y control de las TIC entre hombres
y mujeres. Las cifras de mujeres que utilizan internet en el mundo son
inferiores a las de los hombres. En algunas regiones, las mujeres prefieren
utilizar radios y teléfonos moviles, ya que sus niveles de alfabetizacion
suelen ser inferiores. Tal vez, las mujeres sélo hablan idiomas locales, in-
compatibles con las principales plataformas de internet, asi no pueden
acceder a las TIC. Las actitudes y normas culturales pueden discriminar
el acceso de las mujeres a la tecnologia y la educacién tecnolégica.
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UIT (2021) menciona las tendencias y desarrollos de infraestructura,
acceso y uso en Europa, siendo referencia para identificar el progreso
y las prioridades de desarrollo de las TIC. A partir de la pandemia, los
consumidores y las empresas se han visto en la necesidad de adoptar tec-
nologias y servicios digitales de manera inmediata y acelerar la transfor-
macion digital en el comportamiento del consumidor y la actividad em-
presarial. Para el afio 2017, en Europa, el porcentaje de personas que uti-
lizaban internet era 77,4%, cifra que para el afio 2019 incrementd a 82,5%
y que se encuentra por encima de la media a nivel mundial (51,4%). En el
caso de los hogares, el porcentaje de los que cuentan con este servicio ha
aumentado, en 2017 eran 80,9% y dos afos después 85%: son valores por
encima de la media a nivel global (57,4%).

En relacion con la brecha de género, el 80,1% de las mujeres en Europa
y el 48,3% a nivel mundial usa internet, contra el 85,1% de los hombres
en Europa y el 55,2% a nivel mundial. La brecha es mds pronunciada
en Ucrania, Albania, Moldava, Italia, Turquia, donde el porcentaje es
superior o igual al 5%. Dinamarca, Luxemburgo, Suecia son los paises
con mas igualdad en el uso de internet. Espafia es el unico pais donde
hombres y mujeres lo usan de manera equitativa. Ahora el 77,9% de los
hogares rurales usaba internet contra el 87,9% de los urbanos en el afio
2019 a nivel mundial.

UIT sigue analizando los niveles de competencias en las TIC dife-
renciandolos entre bdsico, estdndar y avanzado. Actividades como copiar
o mover un archivo o carpeta, usar herramientas de copiar y pegar para
duplicar o mover informacion dentro de un documento, enviar correos
electronicos con archivos adjuntos, transferencia de archivos entre una
computadora y otros dispositivos, pertenecen al nivel bdsico. Activida-
des como usar férmulas aritméticas basicas en una hoja de célculo, co-
nectar e instalar nuevos dispositivos, crear presentaciones electronicas
con software, pertenecen al nivel estdndar. Y actividades como escribir
un programa de computadora utilizando un lenguaje de programacion
especializado pertenecen al nivel avanzado. Para los tres tltimos afios
Europa, Dinamarca, Islandia y Luxemburgo presentaron los valores mas
altos de la UE en los niveles avanzado y estdndar.

Ahora, en relacion con la COVID-19, las empresas y los consumi-
dores tuvieron que acelerar la adopcidn digital: pas6 del 81% al 95%, un
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aumento que, en condiciones normales, habria llevado 2 o 3 afos en la
mayoria de las industrias (Ferndndez et al., 2020).

Por otro lado, el informe Digital Economy and Society Index (DESI)
2020, realizado por la Comision Europea (2020b), identifica cinco di-
mensiones digitales: conectividad, capital humano, uso de internet, in-
tegracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales. DESI evi-
dencia que en la UE Finlandia, Suecia y Paises Bajos presentan las econo-
mias digitales mas avanzadas (mas del 65%). En cambio, Italia, Rumania,
Grecia y Bulgaria presentan los puntajes mas bajos (menos del 50%).

En relacién con el uso de internet, en la UE solo el 9% de las personas
nunca lo ha utilizado. Los paises que reportan mas uso son Finlandia,
Suecia y Dinamarca (mas del 70%), mientras que Italia, Bulgaria y Ru-
mania tienen las cifras mas bajas (menos del 50%). Indiscutiblemente,
los usuarios mds activos son los jovenes entre 16 y 24 afos (97%), las
personas que tienen un alto nivel de formacién (97%) y los estudiantes
(98%). Dentro de las actividades mas reportadas en linea se encuentran
musica, videos y juegos (81%), noticias (72%), compras (71%), servicios
bancarios (66%), redes sociales (65%), video llamadas (60%). Respecto a
las actividades de e-learning, que no son las mas frecuentes, los paises con
mayor participacién son Finlandia (22%) y Reino Unido (20%).

Aunque la mayoria de los trabajos requieran habilidades digitales, los
datos en Europa son poco alentadores: no es suficiente contar con una
conexion a internet, sino que se necesita tener la formacion para aprove-
char el mundo digital. Las competencias digitales van desde el uso basico,
que permite la participacion en la sociedad digital, consumo de bienes y
servicios hasta el empoderamiento de la fuerza laboral para introducir
innovacién. En el afio 2019, se present6 una leve mejora en los resultados
sobre las habilidades bdsicas (55% en el 2015 a 58% en el 2019) y avan-
zadas (7,5 millones de especialistas en TIC en el 2015 a 9,1 millones en
el 2018). Los paises con mejores resultados en las habilidades basicas son
Finlandia, Paises Bajos y Reino Unido (mas de 35%), por otro lado, Ru-
mania, Bulgaria e Italia presentan los mas bajos (menos de 20%).

Los especialistas en TIC en Europa sélo eran el 3,9% en el 2018. En el
mismo afo, aproximadamente 9,1 millones de personas trabajaron como
especialistas TIC, especialmente en Reino Unido, Alemania y Francia.
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Las empresas que contrataron estos expertos fueron solo el 20% (75%
grandes empresas, 19% pymes). Ademas, el 64% de las grandes empresas
y el 56% de las pymes que contrataron los especialistas manifestaron que
estas vacantes eran dificiles de cubrir. Pero el uso de tecnologias digitales
avanzadas como IA, IoT, computacidn en la nube y big data mejora la
productividad y la eficiencia y crea nuevas oportunidades para las em-
presas. Ademas, hay una gran brecha entre las empresas grandes y las
pymes: estas ultimas confian poco en la computacion en la nube (18%)
y en el uso de big data (12%), mientras que las grandes le apuestan mas
(38% nube y 33% big data). En general, paises como Malta, Paises Bajos
e Irlanda los implementan en mas del 20% de las empresas, mientras que
Italia, Bulgaria, Austria, lo utilizan en menos del 7%.

En cuanto a la integracion de tecnologias digitales en las empresas, se
encuentra una diferencia entre los paises de la UE: Irlanda, Finlandia,
Paises Bajos presentan puntaciones por encima del 60%, mientras que
Italia, Grecia, Polonia se encuentran por debajo del 32%, frente al 43% de
la media de la UE.

Ahora, en el 2018, menos de la mitad de los especialistas en TIC eran
mujeres (1,4%). Considerando que hay mas mujeres que hombres titulados
en educacion superior a escala mundial (WEE 2019), ellas siguen siendo
menos numerosas en ambitos profesionales relacionados con las TIC. Se-
gun West et al. (2019), los estereotipos de género aun interfieren en la des-
igualdad y se hacen mucho mas visibles entre los lideres del sector.

Por sulado, la Asociacion GSM (GSMA, 2020) relaciona la propiedad
de dispositivos moviles, y reveld que en 2019, en Europa, los porcentajes
de brecha de género son los mas bajos: el 92% de las mujeres tienen celu-
lares propios, con una brecha de -1%, lo que significa que solo 14 millo-
nes de mujeres estan desconectadas. Estas cifras son alentadoras, aunque
se desconozca el verdadero porcentaje de mujeres que utilizan el mavil
de manera adecuada. En regiones como América Latina y el Caribe, el
86% de las mujeres tiene un celular propio y la brecha es de 1%, lo que se
traduce en 30 millones de mujeres desconectadas. En el sur de Asia, s6lo
el 65% de las mujeres tiene un teléfono y la brecha es del 23%, con 207
millones de mujeres desconectadas. En relacion con el uso de internet en
los méviles, la brecha de género es mas pronunciada: en América Latina
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y el Caribe, el 69% de las mujeres utiliza internet, con una brecha del
1%, con 70 millones de mujeres desconectadas. En Europa, el 64% de las
mujeres lo utilizan, con una brecha del 5% y con 61 millones de mujeres
desconectadas.

OCDE (2020) observa que la conectividad a edad temprana no siem-
pre corresponde a una alta calidad en las habilidades digitales de las per-
sonas. En 2018, el 24% de los jovenes de 15 afios tuvo acceso a internet
a los 6 afos 0 mas, un porcentaje mucho menor se encuentra en paises
como Irlanda, México, Italia (por debajo del 15%) y sélo el 0,3% de los
estudiantes de los paises OCDE nunca ha tenido acceso a internet. Aho-
ra, las personas adultas que se encuentran en entornos tecnoldgicos y
que cuentan con habilidades en términos de alfabetizacion, aritmética y
resolucion de problemas tienen una ventaja en la utilizacion eficiente de
herramientas digitales. Esto aplica también para los estudiantes de alto
rendimiento, que muestran una mayor proporcion de adultos con habili-
dades completas. En Espafia, Francia e Italia, cerca del 20% de los trabaja-
dores considera necesario educarse en TIC. Por otro lado, el aprendizaje
de las competencias digitales se ha implementado en los curriculos de
las escuelas y universidades, realizando estrategias o programas, como el
«Pacto por las competencias digitales» en Austria, «Iniciativas para com-
petencias digitales nacionales 2030» en Portugal, o «Ciudadania digital
estratégica» en Colombia. Todavia estas iniciativas no son suficientes
para las necesidades del mercado. El vinculo entre educacién, formacion,
industria, politicas de empleo es necesario para mejorar las perspectivas
en tema de sociedad digital.

Ademas, el WEF (2020) menciona que durante la COVID-19 las per-
sonas se han impulsado por aprender habilidades relevantes para el tra-
bajo, asi como se ha identificado un énfasis creciente en la actualizacion
de sus habilidades de desarrollo y autogestion. El cambio en la demanda
de la formacién comparado con el afo anterior evidencia un aumento
significativo en los programas de desarrollo personal y salud. También,
reflexionando en una perspectiva futura, hasta el ano 2025, las habilida-
des en marketing de productos, marketing digital, desarrollo de software
de ciclos de vida, business management se entrelazaran con disciplinas
como Datos, [A, computacion en la nube, que afectan los trabajos emer-
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gentes. Ahora, dentro del ranking de las habilidades necesarias para los
trabajos futuros se encuentran pensamiento analitico e innovacion; ana-
lisis critico; creatividad, originalidad e iniciativa, liderazgo e influencias
sociales; uso de tecnologia, monitoreo y control; disefio de tecnologia y
programacion. Los trabajos del futuro ya existen para una gran mayoria
de la fuerza laboral en linea: el 84% de los empleadores estan listos para
digitalizar rapidamente los procesos de trabajo que incluyen el trabajo
remoto.

El analisis realizado por paises menciona la percepcion de los empre-
sarios en cuanto a las habilidades digitales de la poblacién activa, como
las habilidades informaticas, la codificacion basica, la lectura digital. En-
tre los paises con mejores habilidades digitales se encuentran Paises Ba-
jos (77,4%) y Singapur (77%); entre los mas bajos Italia (50,7%), México
(42,9%) y Brasil (36,9%).

El nivel de digitalizacion en ltalia

Los recursos digitales cobran importancia por su funcién de apoyo
a la economia y la sociedad. Para Italia, los unicos datos disponibles son
los elaborados por la Comision Europea, que analiza el nivel de digita-
lizacion de los paises miembros a través del DESI (Comision Europea,
2020c). Este mide tanto la conectividad de banda ancha como las compe-
tencias digitales, el uso de internet como la digitalizacién de empresas y
servicios publicos, pasando por la ciberseguridad hasta el uso de fondos
publicos. Segun la clasificacion 2020, Italia ocupa el puesto 25, ubican-
dose entre los ultimos paises de los 28 estados miembros de la UE. El
indice toma en cuenta: conectividad, capital humano, uso de servicios de
internet, integracion de tecnologias digitales, servicios publicos digitales.
Italia tiene niveles muy bajos de competencias digitales y las deficiencias
mas graves son las relacionadas con el capital humano, seguidas de una
escasez de titulados en el sector de las TIC, muy inferior a la media eu-
ropea. Se prestan servicios publicos digitales, pero su uso es escaso. Las
empresas italianas también se estan quedando atras tanto en el comercio
electrénico como en el uso de la nube y el big data.

. 61



Mirando la dimensién mas débil, relativa al capital humano, vemos que
Italia perdi6 2 posiciones en 2019, ocupando el lugar 28, que es el ultimo
en la clasificacion. Las personas de 16 a 74 afos con habilidades digitales
basicas son solo el 42% en comparacion con el 58% en la UE; las que tienen
habilidades mds avanzadas son el 22% (33% en la UE). Estos resultados
también estan relacionados con el bajo numero de titulados en disciplinas
TIC: 1%, entre los que las mujeres representan el 1% del total de las traba-
jadoras, cifra, una vez mas, inferior a la media UE. El bajo nivel de com-
petencias digitales se refleja inmediatamente en el uso de los servicios de
internet, que también registra valores por debajo de la media: el 17% de los
italianos nunca lo ha utilizado. Las actividades mas elegidas son: escuchar
musica, videos o juegos, video llamadas, lectura de noticias y redes sociales,
mientras que los cursos de formacion en linea o las actividades de venta si-
guen siendo menos populares. Con respecto a la integracion de tecnologias
digitales, medidas por el intercambio de informacion electrénica, uso de
redes sociales, big data, nube, actividades de ventas en linea de las pymes,
facturacion del comercio electronico y ventas en linea transnacionales, Ita-
lia ocupa el puesto 22, con una brecha cada vez mayor en el comercio elec-
trénico. Sélo el 6% de las pymes vende en linea.

Los indicadores de habilidades digitales identificados por DigComp
(Clifford et al., 2020) representan una herramienta en profundidad para
proporcionar el marco de estas habilidades en Europa. Los cuatro niveles
identificados (basico, intermedio, avanzado y experto) se insertan en una
perspectiva metodologica que hace referencia a tres elementos: conoci-
miento, habilidades y actitud en las cuatro dreas consideradas, cada una
de las cuales consta de 21 habilidades especificas. La competencia digital
se considera transversal y se refiere a su uso de forma critica, colabora-
tiva y creativa. Tiene en cuenta el almacenamiento de informacién, la
identidad digital, el desarrollo de comportamientos digitales y el com-
portamiento en linea en todos los aspectos de la vida de un ciudadano.
La aplicacion de estos indicadores se encuentra actualmente en fase ex-
perimental y estamos a la espera de los resultados de las encuestas en los
distintos paises de Europa.

En cuanto a las medidas de apoyo a las competencias digitales, ci-
tamos el plan estratégico quinquenal Italia 2025, desarrollado por el
Ministerio de Innovacién Tecnologica, para enfrentar la fragilidad digi-
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tal del pais con su iniciativa Repiiblica Digital, que incorpora empresas,
municipios, organismos publicos y asociaciones. A favor de las empresas,
el gobierno renové luego los planes Empresa 4.0 y Transicién 4.0, ambos
enfocados en innovacidn, inversiones en sustentabilidad y pymes.

Un esfuerzo para medir el fenémeno a nivel nacional proviene del
Politécnico de Mildn, que captura el posicionamiento de Italia y sus re-
giones en DESI 2020 para proponer estrategias miradas a apoyar la trans-
formacion digital del pais y proporcionar datos sobre temas digitales es-
pecificos. En particular, se destaca que Italia, donde la contribucién de las
pymes al mercado es fundamental, la transformacion digital encuentra
varias barreras a la innovacion: altos costos, falta de cultura y compe-
tencia, escaso apoyo institucional. En consecuencia, la puntuacién que
resulta, en términos de madurez digital, es muy baja: el 26% de las pymes
alcanza apenas 0,38 en una escala que va de 0 a 1. E1 39% considera que la
innovacion digital no es necesaria para el desarrollo empresarial (Osser-
vatori Agenda Digitale, 2020; Osservatori di Innovazione Digitale, 2020).

La emergencia de la COVID-19 ha impulsado de manera impresio-
nante el crecimiento de trabajo inteligente y el comercio electrdnico, los
pagos digitales, la capacitacion y la asistencia médica remota. El peso de
las empresas tecnologicas definitivamente ha aumentado y hace que un
salto hacia adelante sea urgente.

En este escenario, las universidades estdn llamadas a redisefiar sus
intervenciones formativas para apoyar el salto hacia lo digital, que con-
cierne a la esfera personal, social o publica de la vida del estudiante, el
mundo laboral en el que debera ingresar y su compromiso civil. Por lo
tanto, investigamos y recopilamos datos sobre el nivel de digitalizaciéon
de los estudiantes de la Universidad de Salerno (Italia) para indagar las
habilidades adquiridas, identificar las barreras y brindar sugerencias para
un camino educativo satisfactorio y rapido en esta direccion.

Metodologia de investigacion

Con el fin de investigar y evaluar las competencias digitales de un
estudiante en medio de su trayectoria educativa, durante el mes de fe-
brero de 2021, administramos un cuestionario en linea a 227 estudiantes
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de la Universidad de Salerno matriculados en el segundo y tercer afo de
su carrera en Economia y Gestion de las Empresas, un programa de 3
aflos para graduarse. Esta eleccion permitié captar a jovenes en plena for-
macién universitaria. Asi, decidimos averiguar el nivel de competencias
digitales logrado hasta entonces, analizando una muestra de estudiantes
a través de un cuestionario cerrado. La edad promedio, de 20 a 25 afios,
de los estudiantes entrevistados y su inclusion en la educacion superior
llevd, entonces, a formular una hipoétesis de investigacion basada en la
creencia de encontrar una brecha muy baja entre hombres y mujeres. Se-
gun nuestra perspectiva, las competencias digitales deberian haber sido
adquiridas durante la escuela y los primeros afios de formacion universi-
taria. Ademas, la carrera de Economia y Gestion de las Empresas refleja
un deseo de trabajo futuro dentro de una empresa u organizacion, lo que
necesita por supuesto un nivel adecuado de desarrollo de habilidades.

El cuestionario era andénimo e incluia 30 items: para cada uno los
entrevistados expresaron su nivel de calificacion en una escala Likert de
1 a 5, pasando de pésimo a excelente. Las preguntas indagaban sobre el
nivel de alfabetizacién digital, segun algunos indicadores utilizados por
UIT (2015), junto con otros seleccionados por DESI 2020 y adaptados
a los propdsitos de la investigacion para identificar los niveles de com-
petencias adquiridas: basico, intermedio y avanzado. A estos se les han
agregado nuevos items para investigar lugares y contextos de aprendizaje
digital y, finalmente, el uso de la educacién a distancia, que representa
una respuesta a la emergencia de la pandemia, pero que necesariamente
requiere familiaridad con el mundo digital en términos de conocimiento
y de medios utilizados.

Andlisis y discusion de los resultados

El anilisis de los resultados de nuestra encuesta conté en mayor pro-
porcion con la participacion de las mujeres (60,4% frente a 39,6% de los
hombres). El rango de edad de los estudiantes estd entre los 20 y 21 aflos
(80,18%), seguido por los de 22 y 23 afos (12,78%), mientras que una
minoria tiene 24 y 25 afios (4,85%).
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Como resaltamos en la literatura, la adquisicién de competencias di-
gitales se ha convertido en una necesidad tanto en el &mbito académico
como laboral. En nuestra investigacion se evidencia que la mayor propor-
cién de los estudiantes ha adquirido estas competencias principalmente
por cuenta propia (57,27%), lo que muestra una falta de intervencion por
parte de las escuelas y universidades: s6lo el 26,43% de ellos las han de-
sarrollado en su proceso educativo, 7,49% por parte de amigos, 6,61% en
familia y finalmente sélo 0,44% en el trabajo. Este ultimo dato es com-
prensible, considerando que los estudiantes se encuentran aun en la etapa
educativa y la mayoria todavia no tiene trabajo. En cuanto al género, es
relevante destacar que una proporcion menor de mujeres ha adquirido
estas competencias por cuenta propia (54,01% frente a 62,22%). Ellas,
sin embargo, superan a los hombres (27,74% frente a 24,44%) por parti-
cipacién en cursos escolares o universitarios dedicados al desarrollo de
competencias digitales. No obstante, los resultados en términos de apren-
dizaje permanecen escasos y no llenan la brecha de género.

Respecto a la didactica en distancia, que se ha convertido en un re-
quisito indispensable por la COVID-19, la mayor proporciéon manifes-
t6 contar con competencias de nivel 6ptimo (55,56% hombres y 46,72%
mujeres). Entonces, mas del 88% de los estudiantes considera sus compe-
tencias adecuadas para esta actividad y ninguno se percibe con un nivel
pésimo.

Ahora, vamos a analizar sus competencias de nivel bésico, interme-
dio o avanzado.

Competencias basicas

Relativamente a las habilidades digitales basicas, como copiar y pe-
gar un archivo o una carpeta, los estudiantes consideran su nivel 6ptimo
(88,9%). Profundizando por género, encontramos una brecha de 1,68%
y ninguna mujer se percibe con un nivel pésimo frente al 1,11% de los
hombres.-

En la competencia que mide la capacidad de conexion e instalacion
de nuevos dispositivos como impresoras, cimaras o modem, el 40,09% de
los estudiantes se considera con un nivel dptimo. Entre ellos, el 32,85%
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son mujeres y el 51,11% hombres, con una brecha de género bastante am-
plia (18,26%), que persiste también a nivel bueno. Parece que la familia-
ridad con los instrumentos tecnoldgicos pertenezca esencialmente a los
hombres, de hecho, 40,15% de las mujeres considera su nivel suficiente,
poco o pésimo, frente al 15,56% de los hombres.

Actualmente, tanto a nivel profesional como personal, el envio de
correos electrénicos con documentos, imagenes o videos adjuntos hace
parte de las actividades cotidianas. La mayoria de los estudiantes consi-
dera que sus competencias son 6ptimas (89,87%): los hombres creen que
tienen mejores conocimientos que las mujeres (brecha de 3,9%).

Respecto a la competencia de transferir archivos entre computadores
u otros dispositivos resulta que el 59,47% de los participantes se consi-
dera con un nivel éptimo, con una mejor percepcion por parte de los
hombres y una brecha de 4,56%. Ningun estudiante se considera pésimo.

En internet se pueden encontrar diferentes comportamientos so-
ciales, positivos o negativos, debido al poco control. Varias aplicaciones
han generado restricciones para cierto tipo de comentarios. Las personas
pueden ser capaces o no de reconocer mensajes y comportamientos en
linea que atacan determinados grupos o individuos o también discursos
de odio. Menos de la mitad de los estudiantes (48,9%) menciona poder
identificarlos con un nivel 6ptimo y resulta una proporcion ligeramente
a favor de las mujeres (48,91% frente a 48,89%).

En tiempos de digitalizacion entra en rigor el tema de la comunica-
cién y necesitamos ser capaz de seleccionar el instrumento, dispositivo
o servicio justo para una determinada tarea como, por ejemplo, elegir el
programa adecuado para una video llamada profesional. Los estudiantes
consideran sus competencias suficientes (36,56%) y las mujeres se per-
ciben mas suficientes que los hombres (brecha de -5,35%). Por lo tanto,
se evidencia una falta que podria revelarse grave cuando ellas inicien a
trabajar dentro de una organizacién o empresa.

Concluyendo nuestro andlisis, observamos como, a nivel de las com-
petencias bdsicas, se delinea una diferencia de género, atin si estamos en
una etapa muy temprana, emerge una debilidad preocupante especial-
mente si se considera que los encuestados son estudiantes en su camino
formativo de educacién superior.



Competencias intermedias

Una vez adquirido el nivel intermedio, las personas estan mas pre-
paradas para el trabajo y una utilizacién mas apropiada de la tecnologia.
Saber como utilizar férmulas aritméticas de base en una hoja de calculo,
asi como programas para el analisis de datos, se convierte en una he-
rramienta casi diaria para los trabajadores de las empresas. Una mayor
proporcién de hombres se considera con un nivel suficiente (33,33%),
mientras que la mayoria de las mujeres se posiciona con un nivel bue-
no (28,48%). Por otro lado, una proporcion significativa de mujeres se
percibe con un nivel pésimo (10,22% frente al 5,56%), lo que refleja una
brecha amplia (-4,66%). Como es evidente, estas percepciones tan poco
optimistas sugieren un llamado a revisar la educacion digital de los futu-
ros profesionales para que los niveles realmente logrados sean alineados
con las necesidades del mercado y las organizaciones.

En el grupo de las competencias intermedias consideramos, por
ejemplo, la capacidad de realizar busquedas, descargar, instalar y confi-
gurar un software. E1 35,68% de los estudiantes se considera de nivel 6pti-
mo, con una brecha muy significativa (14,52%). E1 27,74% de las mujeres
se percibe con un nivel bueno frente a 33,33% de los hombres, reflejando
una percepcion mayormente negativa de sus competencias.

Entonces, encontramos la habilidad de crear presentaciones elec-
tronicas con software de presentacion incluso texto, sonido e imdgenes.
Las mujeres consideran su nivel éptimo en mayor proporcioén (41,61%)
que los hombres (35,56%) pero, al considerar las habilidades buenas, los
hombres siguen teniendo una ventaja (36,67% frente al 26,28%). Muy po-
cos se perciben con un nivel pésimo.

La transformacion digital también tuvo un aceleramiento debido a
la COVID-19, que llegd con mayores conexiones en linea debido al ais-
lamiento. Los servicios de la nube se fortalecieron, como el compartir
documentos en Dropbox o OneDrive. El 40,53% de los estudiantes se
declaran con un nivel 6ptimo en su utilizacién, en menor proporcion las
mujeres (39,42%), con una brecha de 2,81%. Aun el 2,19% de las mujeres
se percibe pésima contra el 1,11% de los hombres. Asi, parece que la pan-
demia evidencio la debilidad femenina.
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Respecto a la capacidad de invitar a otros o dar la autorizacion apro-
piada para colaborar en un documento compartido, una mayor propor-
ciéon de mujeres se considera de nivel bueno (32,83% contra 23,33%),
mientras que los hombres se declaran en mayor proporcion de nivel ép-
timo (30%) con una brecha de 10,29%.

Debido a la COVID-19 también se ha intensificado la utilizacion de
videoconferencias con funciones avanzadas, como moderacion, graba-
cion de audio y video. El 34,8% de los estudiantes considera su nivel sufi-
ciente para utilizar estas funciones, con una brecha de 3,09%. El 26,87%
se considera bueno y sélo el 25,55% 6ptimo. Sin embargo, atin se presen-
ta una gran proporcion de mujeres con competencias pocas o pésimas
(13,87%) en comparacion con los hombres (11,11%).

Por otro lado, no sélo es importante usar internet, también saber
cémo utilizarlo y lograr lo que necesitamos. Solo el 29,07% de los estu-
diantes se reconoce con un nivel 6ptimo cuando debe afrontar un proble-
ma técnico buscando las soluciones en internet. En cambio, las mujeres
revelan habilidades inferiores. El 37,23% de ellas cree contar con nivel
bueno, frente al 44,44% de los hombres. El 34,44% de los hombres se
reconoce con un nivel éptimo, contra el 25,55% de las mujeres. Ellas se
perciben pésimas en el 1,46% de los casos, mientras eso no pasa con nin-
guno de los hombres.

Considerando post de videos o tutoriales en YouTube, el 30,84% de
los estudiantes se considera capaz de expresarse creando contenido digi-
tal en internet, posicionandose con un nivel éptimo; el 31,28% considera
sus competencias buenas (brecha 10,77%). Ademas, el 7,49% se considera
con un nivel pésimo, con una mayor proporciéon de mujeres (8,76%) fren-
te a hombres (5,56%).

La ciberseguridad es una clave importante y costosa para la confia-
bilidad y sostenibilidad de la transformacion digital. La atencién global
sobre las ciber amenazas ha aumentado en todos los dominios de ciber-
delito, como estafas en linea, phishing, malware de recoleccion de datos,
explotacion de vulnerabilidades de sistemas y redes. No obstante, durante
la pandemia los delitos crecieron, mientras que la atencién mundial es-
taba alineada a la salud (UIT, 2021). Seria importante saber identificar
mensajes de correo sospechosos que solo pretenden obtener nuestros
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datos personales. En nuestra encuesta, las mujeres se encuentran mas
vulnerables debido a una brecha muy amplia (14,17%). Los resultados
parecen inquietantes: s6lo el 37% de los estudiantes se percibe éptimo. El
29,52% bueno y el 11,01% con nivel poco o pésimo.

Los servicios publicos ofrecidos en internet son cada dia mayores:
visitas de salud, declaracién de impuestos, residencia, matrimonio, cer-
tificados. Respecto a la utilizacion de estos servicios, el 45,54% de los
hombres piensa que cuenta con competencias de nivel 6ptimo en com-
paracién con el 41,61% de las mujeres (brecha de género 3,95%). Entre
ellas el 2,19% se considera de nivel pésimo, mientras que esto no pasa en
ningun hombre. Es un resultado muy poco confortante para ciudadanos
tan jovenes.

En cuanto a la curiosidad en nuevos dispositivos y aplicaciones digi-
tales, el gusto de experimentar, los hombres se consideran un poco mas
curiosos. El 33,33% de ellos se posicionan con un nivel 6ptimo frente al
25,55% de las mujeres. Para el nivel poco o pésimo las mujeres obtienen
percepciones mas altas que los hombres (16,79% frente al 12,22%).

Indiscutiblemente, los juegos en PlayStation, Xbox y consolas estan
liderados por los hombres (72,22% frente a 16,06%). Los estudiantes en
general juegan poco (38,33%): el 47,7% de quienes juegan se perciben
con un nivel bueno, 38,5% suficiente, 13,8% 6ptimo. Por su lado, solo el
4,5% de las mujeres que juegan cree tener un nivel 6ptimo.

Destacamos como las competencias intermedias ven siempre a las
mujeres en una posicién de menor conocimiento, con miedo por los ins-
trumentos tecnoldgicos y con poca curiosidad o motivacion.

Competencias avanzadas

El panorama de las competencias avanzadas vuelve a ser desalenta-
dor para las mujeres. WEF (2020) ha definido que dentro de los grupos
de habilidades y destrezas mas prominentes para el afio 2025 el uso y
desarrollo de la tecnologia se encuentra en las primeras posiciones. Las
profesiones emergentes mas demandadas por el mercado se basan en
competencias digitales, que se convierten en habilidades transversales,
como marketing digital, interaccién persona-computadora, herramientas
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de desarrollo, desarrollo web, consultoria de gestion de datos, ciencias
de datos y gestion de la informacioén. Estas habilidades representan un
nivel avanzado de conocimiento por su complejidad. Sélo el 7,05% de los
estudiantes cuenta con un nivel dptimo para programar en computadores
utilizando un lenguaje avanzado, mientras que el 48,46% se posiciona
con un nivel pésimo. En relacion con el género los datos son inquietantes:
solo el 2,92% de las mujeres se percibe de nivel 6ptimo frente al 13,33%.
Son resultados alineados con los presentados por UIT (2015), donde los
hombres tienen cuatro veces mas probabilidades de poseer estas com-
petencias y no se presenta un aliciente de mejoria, debido a que un por-
centaje significativamente alto (46,72% de las mujeres y 51,11% de los
hombres) menciona que no cuenta con esta habilidad.

Ademas, sdlo el 8,37% de los estudiantes considera manejar compe-
tencias dptimas en la utilizaciéon de instrumentos como bases de datos,
data mining y analisis de software para gestionar u organizar informacion
compleja, tomar decisiones o resolver problemas. El 19,38% se considera
de nivel pésimo, los hombres en menor proporcion (15,56%) que las mu-
jeres (21,90%).

En cuanto a la utilizacién de programas de grafica avanzada como
[lustrator, Photoshop, CANVA, Pixlr, Snappa, la mayor proporcioén
de los estudiantes se percibe con un nivel poco o pésimo (53,3%) y,
entre estos, los hombres (27,78%) son mds que las mujeres (18,25%).
En menor proporcion, no obstante, ellas eligen un nivel éptimo de
competencias (12,41%) y registran valores inferiores que los hombres
(16,67%).

Todos los resultados presentados son inquietantes y dejan pregun-
tas abiertas sobre el tipo de educacion que se estd brindando, pues roles
como analista y cientifico de datos, especialistas en transformacion di-
gital o project managers son algunos de los trabajos emergentes en Italia
y requieren un uso correcto de instrumentos de datos. Necesitamos un
llamado de atencidn a las instituciones educativas para que focalicen y
ahonden el aprendizaje de estos instrumentos, poniendo gran atencién a
motivar a las jovenes estudiantes.
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Conclusiones: oportunidades para la igualdad

Indiscutiblemente, como consideramos a través de los datos globa-
les, los usuarios mas activos de internet son las personas que tienen un
alto nivel de formacién y los jévenes entre 16 y 24 afios. Pero, nuestra
encuesta, destinada a los estudiantes universitarios y por eso alineada al
perfil descrito, no encuentra resultados tan alineados. A pesar del acce-
so a un nivel de formacién avanzado y la edad joven, los entrevistados
revelan dificultades en lograr un nivel intermedio o avanzado de com-
petencias digitales y, mas, no todos tienen el basico. Los datos obtenidos
demuestran, también, la presencia de una brecha digital, que se amplia
cuando avanzamos desde el nivel basico hacia el avanzado. Una situacion
grave por sus consecuencias en la vida actual de los estudiantes porque
les genera dificultades como ciudadanos y, sobre todo, porque tiene un
impacto negativo en el futuro profesional de las jévenes mujeres: ellas re-
presentan las proximas graduadas que ingresaran en un mercado laboral,
lo que presupone y requiere acercarse a estas tecnologias, conocerlas y
explotarlas con confianza, motivacion y curiosidad.

Tres niveles de dificultad surgen de nuestra investigacion entre los es-
tudiantes italianos. Primero, la falta de competencias digitales adecuadas
a su nivel de formacién y su edad. Producir videos, utilizar juegos o estar
muy activos en las redes sociales no tiene nada que ver con las habilida-
des necesarias para lograr éxito desde internet y estar listos a un mercado
laboral que dio un salto hacia lo digital, especialmente después de la pan-
demia. Segundo, dentro de esta deficiencia, hay una falta adicional: a las
mujeres les resulta mas dificil avanzar hacia la digitalizacion, generando
una brecha muy preocupante. La plena participacion de las mujeres en la
vida familiar, comunitaria, social, civil y econémica pasa por la adquisi-
cion de competencias digitales. Tercero, la universidad parece estar au-
sente respecto a este problema, asumiendo que los estudiantes aprenden
por su cuenta o en entornos informales, por lo tanto, no se compromete
a proporcionar nuevos caminos educativos o iniciativas especificas, por
ejemplo, aumentando la oferta de MOOC:s.

En este escenario se necesitan intervenciones contundentes y deci-
sivas, antes de todo en el nivel educativo y luego en el mercado laboral.



La independencia de las mujeres se logra con un uso exitoso de sitios y
aplicaciones para conocer, por ejemplo, sus derechos, preservar su sa-
lud, protegerse de las violaciones de los derechos humanos y los abusos,
compartir informacion y conocimiento con la comunidad, participar en
la vida politica y publica, ingresar y competir en el mercado laboral, que
ofrece nuevas oportunidades, como comercio electrénico, marketing di-
gital, banca digital.

Nuestra investigacion subraya también la importancia de ampliar y
reforzar politicas publicas inclusivas, que aborden las barreras del acceso
digital. Es tarea de los gobiernos y las instituciones educativas desarrollar
estrategias que aseguren el empoderamiento del ingreso de las mujeres
a las TIC, disipar los estereotipos y prejuicios que impiden su actividad
en linea, crear contenidos, aplicaciones y servicios adecuados a sus nece-
sidades. La cooperacién entre paises de todo el mundo es fundamental
para alcanzar estos objetivos comunes, trabajando sobre todo a nivel de
formacion y aprendizaje.

Al mismo tiempo, las instituciones pueden impulsar el cambio a tra-
vés de becas para programas de formacion en el sector de las TIC, espe-
cialmente para que las mujeres no abandonen estos campos de estudio
durante la educacion superior. En cambio, para contener la tendencia
que denuncia el declive de interés por las disciplinas duras, que se da en
el nivel de secundaria, se pueden activar cursos obligatorios durante la
escuela primaria y secundaria, como ya lo estan promoviendo varios pai-
ses europeos. Incluso las actividades extraescolares, de caracter informal,
pueden igualmente reforzar el aprendizaje digital (West et al., 2019).

El papel clave de la educacién en este camino sigue siendo indiscuti-
ble: es «el lugar donde las expectativas toman forma y se cultivan las ha-
bilidades» (UNESCO, 2016, p. 64). Intervenciones educativas adecuadas
deberian basarse en enfoques diferenciados, que desarrollen las compe-
tencias digitales de las mujeres en contextos formales, como escuela y tra-
bajo, e informales, como familia, grupos de pertenencia, comunidades.
Todo insertado en una perspectiva a largo plazo, utilizando una orienta-
cién de aprendizaje permanente. La formacion deberia ser liderada por
docentes sensibles al tema de la brecha, asi como ellos mismos deberian
ser capacitados en TIC, ya que asumen el rol de modelos y mentores. Las



intervenciones de formacion, ubicadas dentro de proyectos que involu-
cran a la comunidad, son ciertamente mas efectivas que las promovidas
como iniciativas aisladas.

Actualmente, los indicadores utilizados por UIT u OCDE involucran
so6lo a una parte de los paises.

Finalmente, es importante recopilar datos para medir el progreso en
el cierre de la brecha. La falta de datos se traduce frecuentemente en una
falta de conciencia de la gravedad del problema.
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Resumen

Las universidades juegan un rol importante en el fomento de las ha-
bilidades emprendedoras en los estudiantes, habilidades que, alineadas
con innovacién, se convierten en un factor clave para el desarrollo de las
economias. Estas pueden acercar a los jovenes al contexto empresarial,
caracterizado por redes de apoyo que generan un entorno propicio para
nuevas ideas de negocio. En este articulo presentamos el caso del Cen-
tro de Competitividad y Emprendimiento Sostenible de la Universidad
del Valle de Atemajac, en México, donde consideramos la variedad de
actividades co-curriculares ofrecidas a los estudiantes durante su proce-
so académico, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
evaldan no solamente los beneficios econdmicos, sino también los socia-
les, ambientales y culturales. Los resultados muestran la importancia del
empoderamiento educativo basado en una participacion que involucra
una asuncion de responsabilidades por parte de los estudiantes.
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Introduccion

El emprendimiento se relaciona con la innovacién, la generacién de
empleo y la mejora en las condiciones econémicas de cualquier lugar
donde se promueve. Motivaciones, inventivos, facilidades de acceso a
financiacién, adopcioén de programas de formaciéon empresarial y pro-
fesionales forman una base de apoyo para promover el emprendimiento
en todos los paises (Huggins y Williams, 2011; Omri, y Afi, 2020).

En los ultimos afios, las empresas se han volcado a ser conscientes
de los efectos medioambientales que generan. El enfoque al bienestar
comun y a la sostenibilidad se ha reforzado por la eleccion voluntaria
de las empresas que han llevado a desarrollar, adaptar y utilizar prac-
ticas mas responsables y respetuosas con el entorno, y que minimizan
los niveles de contaminacion e incorporan ecoeficiencia en su filosofia
(Bcorporation, 2020; Krasniqi y Vardari, 2018; Stubbs, 2017). Algunos
autores han estudiado las relaciones entre emprendimiento y sosteni-
bilidad, considerando que pueden ser orientadas conjuntamente a una
empresarialidad innovadora y a nuevas oportunidades de negocio (Dh-
ahri y Omri, 2018; Gu y Zheng, 2021; Hudek y Bradac Hojnik, 2020).

Las universidades asumen un rol importante en el empoderamiento
del espiritu emprendedor de las personas. Principalmente, las institu-
ciones deben tener la capacidad de identificar y conocer la red que se
genera entorno al emprendimiento, alinearla con las bases de los recur-
sos y la capacitacion interna con la que cuentan, siendo la innovacidn el
punto central (Hayter et al., 2018; Jones et al., 2021). Asi, la educacién
empresarial se ha convertido en un aliado para el emprendimiento, que
se explora en diferentes etapas de la educacidn. Inicia en la educacion
primaria, con el objetivo de aumentar la conciencia sobre el empren-
dimiento como una opcién de carrera, desarrollar conocimientos y
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habilidades que conduzcan a los estudiantes a iniciativas empresariales.
Después, en la educacion secundaria y superior, el enfoque es la adqui-
sicion de habilidades técnicas especificas, encaminadas hacia la planifi-
cacion empresarial y la financiacion (OCDE y EU, 2016). De esta mane-
ra los estudiantes identifican sus propias caracteristicas empresariales
sabiendo que necesitan adquirir la capacidad de navegar por el entorno
empresarial en tiempos de incertidumbre, una condicién indispensable
para lograr un negocio exitoso (Ratten y Jones, 2020). Algunos auto-
res han destacado la importancia de integrar la educacién empresarial
con la educacién superior (Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo, 2016),
incluso en disciplinas diferentes. Las universidades son consideradas
importantes motores para el desarrollo y el crecimiento econémico de
los negocios (Barba-Sanchez y Atienza-Sahuquillo, 2018; della Volpe,
2017, Jena, 2020).

En esta investigacion se analiza el proceso emprendedor promovido
en el Centro de Competitividad y Emprendimiento Sostenible de la Uni-
versidad del Valle de Atemajac, en México. Inicialmente, realizamos un
analisis de la literatura relativa a los temas de emprendimiento y soste-
nibilidad, con un enfoque a la educacién empresarial de los estudiantes
universitarios al respecto. En el apartado sucesivo consideramos el con-
texto emprendedor en el mundo, haciendo énfasis en la comparacion
de los datos que resultan en México y los paises latinoamericanos con
los de las economias desarrolladas. Después, mostramos los principales
elementos del ecosistema emprendedor regional del estado mexicano
de Jalisco senalando su red de relaciones: actores, funciones y activida-
des de los programas promotores de emprendimiento. Posteriormente,
nos enfocamos en la descripcion y el analisis del Centro, caracterizado
por charlas de actualizacion, charlas tipo taller, eventos, presentacion
de planes de negocio y la participacion en comunidades estudiantiles
internacionales. Finalmente, concluimos subrayando el valor central de
la educacion al emprendimiento en el proceso de empoderamiento de
los estudiantes a través de la guia de los docentes, de una motivacién
alimentada continuamente y de un sentido de responsabilidad como el
que caracteriza al mundo laboral.
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Emprendimiento y sostenibilidad

El fomento del emprendimiento debe tener en cuenta el ecosistema
emprendedor que garantiza el fortalecimiento de las habilidades empren-
dedoras y el futuro de las empresas nuevas a través de la formacion, la
inversion y el capital relacional. Autores como Cavallo et al. (2019) y Fa-
rias et al. (2019) sefialan que el emprendimiento, alineado de la manera
adecuada con los gobiernos, conduce al bienestar de los ciudadanos. Este
representa una oportunidad para mejorar las condiciones de vida de las
personas y un aporte al fortalecimiento de las caracteristicas emprende-
doras de los individuos, que los lleva a tener un desarrollo profesional
independiente, de autoeficacia y dominio (Brédndle et al., 2018).

En los tltimos afios, las organizaciones han adoptado el término sos-
tenibilidad con mayor atencion. El interés por este tema inici6 en el afo
1987 (Naciones Unidas, 1987) con el documento Nuestro Futuro Comiin
o Informe Comisién Brundtland, que hace referencia a la necesidad de
unir los esfuerzos a nivel global para hacer que el desarrollo sea sosteni-
ble y satisfacer las necesidades propias sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras. Las Naciones Unidas, en la Conferencia de 1992
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, discutieron los planes de accién y
firmaron el «Programa 21», en el que recomendaban nuevos métodos de
educacion y nuevas formas de preservar los recursos naturales. Después,
en el 2002, se ratificd y se firmo el plan de aplicacién, enfocado a planes
mas cuantificables y especificos (Naciones Unidas, 2002). En el 2012 se
reafirmaron los planes de accion y se agregé un enfoque hacia la green
economy, el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza. En este
marco se consider6 el fortalecimiento de las tres dimensiones del desa-
rrollo sostenible. La primera es el crecimiento econdémico, inclusion so-
cial y proteccién del medio ambiente, integrados con el empoderamiento
del trabajo, la inclusion, la transparencia y la eficacia. La segunda es el
fortalecimiento de los mecanismos intergubernamentales, la mejora del
marco institucional de las Naciones Unidas y el incremento de su efica-
cia, a través de la correccion de las deficiencias del sistema, la promocion
de sinergias y coherencia, la reduccién de las cargas administrativas y
el aprovechamiento de los mecanismos intergubernamentales. La tercera
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es el fortalecimiento del pilar ambiental, a través del impulso de la go-
bernanza ambiental internacional, con el fin de promover la integraciéon
equilibrada de las tres dimensiones mediante las instituciones financieras
internacionales y de las actividades operacionales de las Naciones Unidas
(Naciones Unidas, 2012).

Mas tarde, en el 2015, se establecié la Agenda 2030, en la que se adop-
taron 17 objetivos globales —los llamados Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS)— que incluyen el fin de la pobreza, hambre cero, educa-
cion de calidad, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y
crecimiento econémico, industria, innovacion e infraestructura, vida de
ecosistemas terrestres. Para lograrlos, urge la participacion de la pobla-
cién civil y de los actores de la sociedad, de manera que los esfuerzos sean
dirigidos a favor del bien comun (Naciones Unidas, 2019).

A nivel empresarial, Elkington (1997) elabora el concepto del Triple
Bottom Line, resaltando la capacidad de las empresas para crear o destruir
valor en las dimensiones social, econdmica y ambiental. El paradigma se
enfoca en ayudar a las empresas a volverse sostenibles en el contexto de
los emergentes retos econdmicos, integrando la responsabilidad ecold-
gica y social a los objetivos econdmicos de las organizaciones. El Triple
Bottom Line se presenta como apoyo a la medicion empresarial y deja
claro que la sostenibilidad se enfoca no sé6lo en el medio ambiente, sino
que busca crecimiento econémico y social mediante una variedad de ac-
tividades. Antes, Elkington (1994) ya habia resaltado la necesidad de las
empresas exitosas en involucrarse en el green business, que iniciaba a te-
ner un reconocimiento en la sociedad y tenfa como desafio involucrar a
sus stakeholders y lograr ventajas competitivas.

En los anos 90, las empresas empezaron a enfocarse en la responsa-
bilidad social corporativa (RSC) como una respuesta voluntaria al de-
sarrollo sostenible. Surge como el compromiso para contribuir con este
ultimo, trabajando con sus stakeholders para mejorar la calidad de vida
de toda la comunidad (World Business Council on Sustainable Develo-
pment, 1998). La RSC genera un valor agregado a la sociedad, pasando
simplemente de la maximizacion de los beneficios econémicos a la ge-
neracion de impacto a nivel econémico, ambiental y social. Muchas em-
presas empezaron a adaptarse al nuevo paradigma para un crecimiento
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rentable y paralelo al desarrollo de la sociedad como la preservacion del
planeta (Zago et al., 2018).

El Dow Jones Sustainability Index es el primer parametro a nivel mun-
dial para medir la sostenibilidad empresarial. Permite identificar y cla-
sificar a las principales empresas sostenibles bajo criterios sociales, am-
bientales y econémicos. Es como una carta de presentacion relacionada
con una buena gestiéon y un modelo de negocio con futuro (Krasniqi y
Vardari, 2018). Sin embargo, este indicador mide s6lo el impacto positivo
que las empresas generan, pero no tiene en cuenta variables mas detalla-
das considerando aspectos exitosos o de fracaso. Nikolaou et al. (2019)
identifican dos nuevos indicadores, ambientales y sociales, con diferentes
subindicadores: energia, agua, biodiversidad, emisiones, gestion de resi-
duos, empleo, salud y seguridad, educacion, igualdad de oportunidades,
derechos humanos, trabajo infantil y lucha anticorrupcion. Sin embargo,
los autores resaltan que, en general, las mediciones se realizan de mane-
ra voluntaria para lograr certificaciones especificas. Asi, urge cambiar la
mentalidad de los académicos y los empresarios sobre el concepto de sos-
tenibilidad, asociado con una mejora continua y, de hecho, relacionado
con los requisitos de desempeno.

Algunas empresas estan alineadas con el paradigma Triple Bottom
Line, como las BCorporation (BCorp), que intentan tener un equilibrio
entre las ganancias y el propdsito empresarial. El movimiento BCorp pre-
tende generar un impacto positivo en sus stakeholders. Esta comunidad
de empresas certificadas cumple con estandares de desempefio social y
ambiental, transparencia publica y responsabilidad legal. La evaluacion
se realiza a partir de cinco areas de la empresa: gobernanza (responsabili-
dad corporativa, transparencia); trabajadores (compensacion, beneficios
y capacitacion, participacion accionaria de los colaboradores, ambiente
de trabajo); comunidad (productos y servicios a la comunidad, provee-
dores y distribuidores, participacion local); clientes (administracion del
cliente); y medio ambiente (gestion ambiental, aire y clima).

Esta certificacion lleva a un cambio en la cultura empresarial hacia
la construccion de una economia mas inclusiva y sostenible, e incorpora
en sus estatutos intereses no financieros a largo plazo. Las empresas ini-
cian acciones de manera voluntaria para la solucion de los problemas que



aquejan el entorno y no dejan la responsabilidad en manos del gobierno
o las organizaciones sin animo de lucro. Las empresas tipo Bcorp utilizan
las ganancias y el crecimiento como un medio para lograr un fin mayor:
impacto positivo para sus empleados, comunidades y medio ambiente.
Las certificaciones deben ser actualizadas cada tres anos, para medir los
niveles de impacto y averiguar el crecimiento o cambio de la empresa.

Los emprendimientos en etapas iniciales pueden hacer parte de esta
comunidad si desde sus inicios se encuentran alineados con su propdsito
empresarial. Asi obtienen la certificacién pendiente durante el primer ano.
La participacion en esta comunidad permite a otras empresas, con niveles
mas altos de estandares, apoyarlas en su preparacion para obtener la certi-
ficacion de empresa tipo Bcorp, una vez cumplido el aio (Sistemab, 2021).

La corporacion BLab certifica las empresas Bcorp. Esta presente en
43 paises, en América Latina, Australia, Nueva Zelanda, el este de Africa,
Estados Unidos, Canada y el Reino Unido: 130 sectores econémicos y
1.609 empresas certificadas (Bcorporation, 2020). A nivel global, BLab
ha creado una red de instituciones que apoyan el movimiento BCorp. No
obstante, BLab es la unica corporaciéon que emite la certificacion de ma-
nera oficial. En América Latina existe la institucion Sistema B, que centra
sus esfuerzos en el apoyo de la construccion de ecosistemas favorables
para empresas y otros actores econdmicos. Los paises en América Latina
que cuentan con mas empresas certificadas son Chile (187), Brasil (185),
Argentina (131), Colombia (84) y México (74) (Sistemab, 2021).

Existe también BCorp Europe, muy activa en Italia. Las empresas
pueden cumplir con requisitos legales para obtener la certificacion adop-
tando el estatus de Societa Benefit (SB), introducido en el sistema legal
italiano, primero en Europa, con la ley N°. 208/2015, art 1 parrafos 376 a
384. Esta ley cataloga las empresas SB como innovadoras, pues

[...] en el ejercicio de una actividad econdmica mas alla de dividir las ga-
nancias persiguen uno o mas propositos de beneficio comin y operan en
forma responsable, sostenible y transparente hacia las personas, comunida-
des, territorios y medio ambiente, bienes y actividades culturales y sociales,
instituciones y asociaciones y otras partes interesadas (Gazzetta ufficiale
della Repubblica italiana, 2015, art 1).
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Estas empresas deben elaborar informes anuales en los que relacio-
nan la consecucion del beneficio comun, los objetivos, los métodos, las
acciones especificas implementadas y adjuntarlos a los estados financie-
ros de la empresa. Las empresas SB no estan obligadas a la certificacion
BCorp. Sin embargo, es una figura juridica poco conocida en Italia. En
el afio 2020, el decreto legislativo 34, en su articulo 34-ter, considera los
beneficios fiscales para las empresas que decidan convertirse en SB, men-
cionando un crédito fiscal por el importe del 50% de los costes incurridos
para la transformacion o constitucion de este tipo de sociedad hasta el 31
de diciembre del 2020 (Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana, 2020).

Italia es el tnico pais europeo que ha incluido dentro de sus figuras
juridicas este tipo de empresas y se ha unido a la Benefit Corporation de
los Estados Unidos de América. Espana ha intentado agregar la Sociedad
Limitada de Interés General (SLIG), pero ain no ha tenido resultados
favorables. De manera que cabe resaltar la falta de una visiéon general
compartida en relacion con la sostenibilidad. Aun si las certificaciones
se presentan de manera voluntaria, serfa importante generar conciencia
y control al respecto.

Muchos estudios subrayan la interacciéon importante entre empren-
dimiento y sostenibilidad, considerados como garantia para el desarrollo
futuro de toda la sociedad. Se reconoce el espiritu empresarial como un
camino hacia el desarrollo sostenible, especialmente en las actividades
innovadoras y orientadas a las oportunidades (Dhahri y Omri, 2018; Gu
y Zheng, 2021; Hudek y Bradac Hojnik, 2020).

Para que el espiritu empresarial alcance los ODS es necesario imple-
mentar y mejorar las condiciones del ecosistema empresarial como una
prioridad nacional, mediante la introduccién de nuevas politicas y medi-
das (Hudek y Bradac Hojnik, 2020). Ademas, las personas deberian estar
preparadas y pensar de manera creativa para desarrollar nuevos produc-
tos y servicios, nuevos trabajos, procesos y métodos, maneras diferentes
de vivir y pensar, nuevas empresas y modelos sociales. Todo esto no surge
de individuos que piensan y trabajan solos, sino de aquellos que cooperan
y colaboran para aprovechar los conocimientos existentes y crear algo
nuevo, teniendo en cuenta la adaptabilidad, la creatividad, la curiosidad
y una mentalidad abierta (Lackéus, 2015).
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A tal fin, las universidades juegan un papel importante. Los jovenes
necesitan la educacion y la motivacion para llevar a cabo sus ideas inno-
vadoras e identificar las diferentes oportunidades en su entorno. El desa-
rrollo de una mentalidad emprendedora se ve relacionado con la creacion
de negocios, la toma de decisiones estratégicas, el afrontamiento de los
desafios de manera poco convencional, el anélisis de informacion, que va
de la mano con imaginacion y creatividad, asi como con rigor cientifico
(della Volpe, 2020; della Volpe y Jaramillo, 2020).

En los dltimos anos la Comision Europea ha identificado el espiritu
empresarial como una de las ocho competencias claves, objeto de progra-
mas de aprendizaje permanente (OCDE y ERIA, 2018), que se comple-
mentan con la apuesta de las instituciones de educacion superior (IES) en
el emprendimiento. Ahora, surge la necesidad que las universidades im-
plementen este tipo de programas. Algunas tienen en cuenta tres areas: la
programacion curricular, las actividades de apoyo co-curricular y los re-
cursos financieros para estudiantes emprendedores (Morris et al., 2017).

De manera transversal a los programas, se encuentra la educacion
empresarial, pensada para impulsar en los jovenes actitudes y habilida-
des propias de una mentalidad empresarial que fomenten la creacion
de empresa o de trabajos éxitos (Braunerhjelm et al., 2010; OCDE y
UE, 2016; OCDE y UE, 2019; van Ewijk y Weber, 2021). Sin embargo, el
mundo académico considera esta educacion innovadora pero marginal:
el tema despierta mucho interés y al mismo tiempo mucha confusion
(Fichter y Tiemann, 2017; Morris et al., 2017). Como consecuencia, el
papel de la educaciéon empresarial no se ha entendido a plenitud y aun
se deben intentar muchas estrategias para alinear lo que quieren las em-
presas y lo que ofrecen las universidades. Se necesitaria también desa-
rrollar una red adecuada de actores involucrados en el emprendimiento
para generar un entorno amigable y eficaz. Actualmente, muchas ini-
ciativas no han arrojado los resultados esperados y necesitan de manera
urgente una reestructuracién en su planeacién (Failurelnstitute, 2018;
OCDE y UE, 2019).

A pesar de los obstaculos, un nimero creciente de universidades esta
relacionando la sostenibilidad con el emprendimiento en su programa-
cién o promoviendo actividades que permitan implementar el espiritu
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emprendedor y alinearse a la mentalidad de futuros «empresarios ver-
des». Por un lado, los emprendedores logran crear un modelo de negocio
que cree valor ambiental y social, por otro lado, los académicos le estan
prestando mucha atencién e inician a ser soporte con su investigacion al
espiritu emprendedor verde (Ruiz-Ortega et al., 2021; Yi, 2020).

Qazi et al. (2020) consideran que las universidades deberian transfor-
mar y sustituir la educaciéon empresarial tradicional por la verde, subra-
yando que los estudiantes deben desarrollar su conocimiento en el uso
de valores nuevos y realizar ideas relacionadas con el emprendimiento
verde. Sin embargo, siguen siendo pocas las universidades que ofrecen un
apoyo especial para este tipo de formacion, destacandose la falta de inter-
conexiones y resaltando que el emprendimiento sostenible es un campo
de investigacion joven. Por esto se hace necesario que las universidades
cuenten con la contribucién de la comunidad para identificarse como
un verdadero factor determinante de éxito (della Volpe, 2018; Fichter y
Tiemann, 2017; Hayter et al., 2018; Jones et al., 2021). Finalmente, las
investigaciones emergentes se encuentran aun en una etapa inicial, y pro-
fundizan mas en definiciones que en practicas o resultados obtenidos.
Ademas, urge no sdlo la construccién de conocimiento, sino la construc-
cion social, es decir, no sélo la unioén de ideas innovadoras sino también
de personas para conseguir objetivos comunes gracias a su network (Gast
et al., 2017; Teran-Yépez et al., 2020).

La actividad empresarial en México: desde la
formacion hasta el mercado

México es un pais con 119.938.473 habitantes (INEGI, 2015) y con
una economia centrada en el sector de los servicios (63,5% del PIB), se-
guido por el sector industrial (28,6%) y el sector primario (3,8%) en el
tercer trimestre del 2020 (INEGI, 2020a). En relacion con la dindmica
empresarial del pais, el 95% de las empresas son micros, pequefas y me-
dianas (PyMes), generan el 70% del total del empleo y aportan mas del
50% del Producto Interno Bruto (CONAIE, 2018).

En el pais, el 33% de las empresas mueren en el primer afio de cons-
titucion y el 65% a los 5 afios, cifras alineadas con paises como Bulgaria,
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Dinamarca, Colombia, Alemania (Confecdmaras, 2017). Esto demues-
tra la importancia de buscar constantemente estrategias de superviven-
cia por parte de las empresas. Sin embargo, los indicadores no son muy
alentadores. A nivel mundial, los principales motivos de fracaso de las
empresas emergentes son: productos o servicios que no responden a las
necesidades del mercado (42%), falta de efectivo para seguir trabajando
(29%), ausencia de un equipo de trabajo adecuado (23%), escasa atencion
a la competencia (19%), fijacion inadecuada de precios en relacién con
calidad (18%), producto no amigable (17%) (CBinsights, 2019).

En México, donde tal vez los jévenes son al mismo tiempo estudiantes
y emprendedores, las causas principales de fracaso son: falta de finanzas
y planeacion estratégica (24,8%), estrategias de marketing y seleccién de
mercado objetivo (13,87%), conviccion por parte del empleador y socios
de negocio (12,9%) (Failurelnstitute, 2018).

Ahora bien, las debilidades econémicas originadas décadas atras se
ven fuertemente golpeadas por los efectos de la COVID-19, que aumenta
la afectacion a nivel de estructura productiva y empresarial, especialmen-
te en América Latina y el Caribe. En México, se estima que el 98% de
las empresas disminuyeron sus ingresos y puestos de trabajo. Y que el
20,81% de las pymes cerraron sus actividades (INEGI, 2020b).

En relacion con las mediciones sobre emprendimiento e innovacion,
el Global Competitiveness Index (GCI), presentado por el Foro Econo-
mico Mundial (WEF por sus siglas en inglés), considera las perspecti-
vas econdmicas de 141 economias, teniendo en cuenta cuatro grandes
conceptos: ambiente adecuado, capital humano, mercados y ecosiste-
mas de innovacidn. Estos, a su vez, se dividen en 12 pilares: institucio-
nes, infraestructura, adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), estabilidad macroeconémica, salud, habilidades,
mercado de productos, mercado laboral, sistema financiero, tamano del
mercado, dinamismo de negocios y capacidad de innovacion.

México se encuentra en la posicion 48 de los 141 paises, una posicion
significativa en comparacion con los demas paises de América Latina y el
Caribe, pues solo es superado por Chile (33). En la clasificacion general,
México cae 2 lugares en comparacion con el afio anterior (46), pero man-
tiene su puntuacién de 65/100 en ambos afios, lo que indica que otros
paises mejoran a un ritmo mas acelerado. En relacion con los indicadores
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del ecosistema innovador, el pais aumento en 0,2 el puntaje en el pilar
«dinamismo empresarial» y 0,9 en «capacidad de innovacién». Sin em-
bargo, los datos sugieren que el nivel educativo en el pilar «habilidades»
es aun bajo: las personas estudian 8,6 aflos en promedio y los planes de
estudio no se encuentran muy actualizados (Schwab, 2019).

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020) también estudia la
actividad empresarial y su entorno, teniendo en cuenta 50 economias.
Uno de sus indicadores es el Indice de Contexto de Emprendimiento
Nacional (NECI por sus siglas en inglés), que evalta las condiciones del
entorno para el emprendimiento y lo analiza por medio de 12 indica-
dores: finanzas empresariales; cultura y normas sociales; infraestructura
fisica; dinamicas del mercado interno; transferencia de investigacion y
desarrollo; educacién emprendedora a nivel de posgrado; politicas gu-
bernamentales desde apoyo; y relevancia. A nivel global, México obtiene
una posicion en el NECI de 23 (puntuacion 4,72), seguido por Chile en la
posicion 28 (puntuacion 4,61) y Colombia en la posicién 35 (puntuacién
4,24). México arroja resultados por encima de la media en educacién y
capacitacién en emprendimiento (6,06), infraestructura fisica (7,08), cul-
tura y normas sociales (6,09). Finalmente, en relacion con la Tasa de Ac-
tividad Empresarial (TEA), que relaciona el porcentaje de personas entre
18 y 64 afos, identificados como empresarios nacientes o nuevos, el pais
obtiene un 13%, el puesto 19 en la clasificacion global. En general, Amé-
rica Latina cuenta con los valores de TEA mas altos a nivel global. Dos
paises ocupan los dos primeros lugares en la clasificacion: Chile (36,7%)
y Ecuador (36,2%). Respecto a los paises de Europa, las puntuaciones
mas altas se encuentran en Letonia (15,4%), Eslovaquia (13,3%), Portu-
gal (12,9%). Paises como Polonia (5,4%), Pakistan (3,7%) e Italia (2,8%)
tienen los valores mas bajos de TEA a nivel mundial.

El proyecto Global University Entrepreneurial Spirit Students’ Survey
(GUESSS) del 2018, desarrollado en 54 paises, indaga directamente las
intenciones de emprendimiento de los estudiantes universitarios. Resulta
que la proporcion de emprendedores intencionales es mas alta en Amé-
rica Latina que en otras regiones del mundo. Particularmente, México
cuenta con 3,9 emprendedores nacientes por cada emprendedor activo.
Por otra parte, los estudiantes que pretenden ser emprendedor al menos
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5 afios después de finalizar sus estudios son el 48,2% (posicién 12) en
México, el 66,9% en Peru, el 64,3% en Panama y el 60,1% en Colombia.
Definitivamente, los paises Latinoamericanos ocupan las primeras posi-
ciones en este caso, mientras que los paises asidticos las ultimas: China
(17,3%), Corea (15,4%) y Japon (12%). Sin embargo, en comparacion con
las mediciones de los afios anteriores, los estudiantes han disminuido sus
intenciones de emprender en el tiempo, como se evidencia en la Figura 1
(Sieger et al., 2019).

66,6
65,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Intenciones en los estudiantes de emprender en México (%)

2011 =2013 m2016 ®m2018

Figura 1. Intencion de los estudiantes de emprender en México.
Fuente: Sieger et al. (2019)

Los estudiantes universitarios que se consideran emprendedores ac-
tivos en México son el 13,3% (posicién 13 a nivel mundial y 7 a nivel
América Latina y el Caribe), cifra levemente superior a la media (11,2%)
y por encima de paises como Finlandia (10,5%), Brasil (9,9%) e Italia
(7,1%). Ademas, los estudiantes universitarios mexicanos que estan ini-
ciando su emprendimiento son el 52,2% (posicion 5 a nivel mundial y 1
a nivel América Latina y el Caribe), seguidos por Pert (49,6%), Panama
(45,7%), El Salvador (45,6%). En las ultimas posiciones se sitiian paises
de Europa, Austria (9,6%), Suiza (8,1%) Eslovenia (6,6%). Italia presenta
una puntuacion por debajo de la media (17,7%).

En relacion con la formacién universitaria, los estudiantes mexicanos
participan muy frecuentemente en cursos de emprendimiento (74,2%),
posicionandose de una manera muy favorable. Diferentemente, paises
como Nueva Zelanda (79,9%), Suiza (77,2%) e Italia (60,9%) presentan
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cifras poco alentadoras. Los datos descritos son un llamado de atencion
para las instituciones, a nivel de educacion superior y basica, para traba-
jar en areas que incidan en el desarrollo del entorno emprendedor.

Meéxico obtiene una calificacion por encima de la media y primera
en nivel global (5,5/7) en relaciéon con el entorno emprendedor universi-
tario, y se ubica por encima de la media con la cuarta mejor calificacion.
Las universidades mexicanas logran éxito en el alcance y puesta en mar-
cha de iniciativas que brinden apoyo a través de la practica y aprendizaje
experiencial como elementos centrales de programas de espiritu empren-
dedor (Morris et al., 2017).

No obstante, los esfuerzos académicos en México, la mayoria de los
emprendedores activos no cuentan con las habilidades gerenciales, no re-
cibieron formacion sobre el inicio y desarrollo de sus emprendimientos y
no cuentan con experiencia en gestion empresarial. Ellos aprenden sobre
la marcha, lo que lleva a que la falta de conocimiento se convierta en una
barrera tanto para el crecimiento como para la supervivencia de las em-
presas. Por esta razon el Observatorio Estratégico de la Alianza Pacifico
(OEAP, 2018) sugiere la creacion de Centros de Desarrollo Empresarial
como propuesta de politica publica. Sus objetivos son capacitar y ase-
sorar a nuevas empresas por medio de la gestion al acceso a programas
especializados mediante convenios con IES, iniciativas de formacion de
calidad, promocion de certificaciones y de cursos ya existentes tanto en el
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) como en otras entidades
institucionales. Este enfoque, alineado al apoyo institucional, se relaciona
positivamente con la autoeficacia empresarial, como subrayan Newman
et al. (2019).

Actores del ecosistema emprendedor regional
en el estado de Jalisco (México)

El surgimiento y fortalecimiento del emprendimiento se ve afectado
en gran medida por el entorno en que se desenvuelve. Para alcanzar un
contexto eficaz, se requiere una relacion y cooperacion de varios actores
que hacen parte de un ecosistema emprendedor (Isenberg, 2011).
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Los principales elementos de un ecosistema regional se determinan

por los fondos de capital, las camaras y agrupaciones de empresarios, las

universidades, las incubadoras y el gobierno. También es necesario consi-

derar elementos como cultura y valores, que favorecen el ecosistema y las

decisiones de los emprendedores. Guerrero y Santamaria-Velasco (2020)

describen de manera especifica los agentes del ecosistema emprendedor de

Jalisco, Colima, Nayarit y Guanajuato. Algunos de los agentes del ecosiste-

ma regional de Jalisco son descritos en la Tabla 1, que es una recoleccion de

informacion de los autores arriba citados junto a una elaboracion propia:

Tabla 1. Agentes del ecosistema emprendedor de Jalisco

Agente del
ecosistema

Funcion

Programas de apoyo

Consejo Estatal
de Ciencia 'y
Tecnologia
(COECYTJAL)

Organismo estatal que
ayuda al desarrollo de
las acciones publicas y
privadas relacionadas
con investigacion,
innovacion cientifica,
tecnologica y educativa,
emprendimiento
empresarial y social

« Hub de Emprendimiento 2020 para el
desarrollo de empresas innovadoras

« PROINNJAL: impulso a actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion

« Plataformas digitales para la
reactivacion econdmica 2020

« Fondos mixtos Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia

« Convocatoria de fortalecimiento
de invenciones y transferencia de
tecnologia para IES o centros de
investigacion

Consejo Estatal
de Promocién
Econdmica
(CEPE)

Organismo estatal que
promueve la atraccion
de inversion nacional

y extranjera. Hace

parte del marco de
referencia de Empleo y
Crecimiento del Plan
Estratégico de Desarrollo
Jalisco 2030

« Licitacion: servicio especializado en
comercio internacional con los Estados
Unidos de América 2019

o Licitacion: desarrollo de plataforma web
para el programa «Empleos de calidad»
2019




Agente del
ecosistema

Funcion

Programas de apoyo

Organismo estatal

que fomenta creacidn,
aceleracidn, crecimiento,
estabilizacion y

Programa subsidio tasas de interés:
microcrédito grupal para mujeres y

Fondo Jalisco 1 emprendedores
consolidacion de
de Fomento ) « Programas de apoyo a pymes y
. pymes mediante
Empresarial f iamient emprendedores con los programas
inanciamiento, .
(FOJAL) . o FOJAL: Emprende, Avanza, Consolida,
orientacién, .
o Pyme Garantias, Pyme Fondeo, Pyme
capacitacion, .
. . Capital
asistencia técnica 'y
acompafiamiento
« Red Biencomparto: uso compartido
de informacion del ecosistema
emprendedor; conferencias, foros y
Instituto que fomenta la exposiciones de casos de éxito
Instituto cultura emprendedora « Bienemprendo: capacitaciones y

Jalisciense del
Emprendedor

promoviendo el
desarrollo econémico
del estado de Jalisco

apoyos economicos para adquisicion
de equipo, herramientas, maquinarias y
mobiliarios

Bienrealizo: talleres, simuladores de
negocios, cursos

Procesos de incubacidn y aceleracion

Secretaria de
cultura

Organismo
gubernamental que
difunde y preserva las
diversas expresiones
simbolico-identitarias y
los valores patrimoniales
de Jalisco

Proyecto industrias culturales y
creativas: formacién empresarial,
asesoria, acompafamiento, apoyo
economico para emprendedores e
industrias culturales y creativas

Secretaria de
Desarrollo
Econémico

Organismo
gubernamental que
impulsa la cultura
empresarial, potenciando
la diversidad y vocacién
de cada region en
condiciones de
sustentabilidad

Convocatorias para recursos financieros




Agente del
ecosistema

Funcion

Programas de apoyo

Secretaria de
Desarrollo
Rural

Organismo
gubernamental que
fomenta el desarrollo
agropecuario, pesquero,
acuicola y agroindustrial,
rural integral y
sustentable

 Mujeres por el campo: apoyo
econémico sin retorno a proyectos
productivos femeninos

« Programa sustentable para el apoyo
productores agricolas de maiz de Jalisco:
apoyo econdmico sin retorno

Secretaria de

Organismo
gubernamental que

o Asesores a la propiedad intelectual
« Desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas

Innovacion, impulsa innovacion, . . 2
.. L , « Premio estatal de innovacion, ciencia y
Cienciay ciencia, tecnologia y )
. . . tecnologia
Tecnologia educacion superior en ;
. « Innovation Start Labs
Jalisco
Organismo publico
descentralizado que
ofrece espacio fisico y
virtual para adquirir o Desarrollo de Competencias para la
conocimientos y Innovacién
Plataforma . . . .
. competencias de la « Asesoria para incorporar tecnologia al
Abierta de L -
y era digital; conectar emprendimiento
Innovacion

personas, empresas,
proyectos e ideas;
fomentar innovacion,
emprendimiento y
competitividad

« Programas de complemento de
formacién

Fuente: Elaboracion propia.

Otro tipo de programas promotores del emprendimiento son los

eventos masivos realizados tanto a nivel nacional como internacional. Su

objetivo es la formacién de comunidades y difusién de los apoyos disefa-

dos para fomentar el emprendimiento (Tabla 2).




Tabla 2. Programas de apoyo al emprendimiento en México

Tipo de evento Versiones y organizadores Actividades
1@ edicion: Festival Epicentro

. . . ., P Charlas,

Festival Festival de de innovacion 2013 )
. . . L . . mentorias,
Epicentro | innovacién 52 edicion: Festival Epicentro
] » talleres
de innovacién 2018
Festival tecnoldgico
de innovacion,
C tividad, Confi ias,
ampus creativida 1+ edicién: CPMX 1, 2009 onferencias
Party ciencia, L, debates
L o 72 edicion: CPMX 7, 2017
México entretenimiento y talleres
digital y
emprendimiento
Ideacamp: hackathon de
Maratén de inclusién financiera 2015. Resolucion de
Hackathon | desarrollo e EBC-Escuela de graduados retos en equipos
innovacion HackMx 2020 - Tecnolégico | multidisciplinarios
de Monterrey
Maratén de Startup Weekends 2010 en ,
Startup o . Mentorias, talleres,
emprendimiento e Chihuahua .
Weekends | . ., . ideas
innovacion Startup Weekend Online 2020
. . 12 edicion: INCmty 2013
Festival virtual .

. . -Tecnoldgico de Monterrey Bootcamp,
Festival para generacion de L .
INCmt rovectos de base 8 edicion: INCmty conferencias,

Y proy . 2020-Tecnolégico de talleres
tecnoldgica
Monterrey
Talent Evento anual de 12 edicién: Talent Land 2018 Camping,
Land innovacién para -Expo Guadalajara conferencias y
encontrar soluciones | 42 edicion: Jalisco Talend talleres
a propuestas actuales | Land 2021
Periscopio | Proyecto de Online desde 2020 Contenido en vivo,

inteligencia
colectiva a favor del
emprendimiento
por parte de las
universidades de
Jalisco

on demand, toolbox
y mentoring

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe senalar que los programas de apoyo descritos se realizan de
la mano con universidades prestigiosas del pais, lo que proporciona un
complemento a sus actividades. Son iniciativas recientes como se eviden-
cia en la columna «versiones y organizadores»: las primeras ediciones
iniciaron en el ano 2009 y casi siempre con una periodicidad anual. Un
programa que subrayamos es Periscopio, una iniciativa de la Secretaria
de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia de Jalisco con el apoyo de siete uni-
versidades del Estado. Con este se busca acercar a los emprendedores
a un espacio virtual disefiado para generar y fortalecer habilidades em-
presariales. El programa inicié en el 2020 debido a las necesidades de la
pandemia, y busca fortalecer nuevos proyectos y posibilitar la creacion de
redes con otros emprendedores. Es una iniciativa innovadora, que tiene
como punto importante el desarrollo de habilidades aun de manera vir-
tual, acogiéndose al nuevo contexto con enfoque a la innovacién.

Considerando el entorno universitario, la apuesta se desarrolla en
tres dreas: la programacion curricular, es decir, cursos formales relacio-
nados con conocimiento, habilidades, competencias y otros atributos in-
dividuales relevantes para la actividad econémica; actividades de apoyo
co-curricular, centradas en el aprendizaje fuera del aula, que permiten a
los estudiantes la oportunidad de cometer errores y fallar sin repercusio-
nes graves como, por ejemplo, concursos de planes de negocios, pasan-
tias e incubadoras; recursos financieros para estudiantes emprendedores,
como financiacion inicial, inversiones de capital y no capital, préstamos
y pequenas donaciones (Morris et al., 2017). La introduccién de este tipo
de programas logra resultados positivos que proporcionan conocimien-
tos particulares sobre el emprendimiento. Permiten generar beneficios
a los estudiantes y egresados en relacion con el aprendizaje, inspiracion,
cambios de actitudes y motivacion (Guerrero et al., 2020). Los jovenes se
ven cautivados por actividades que los lleven a salirse de la zona cotidia-
na del aprendizaje, como espacios abiertos e instalaciones para la colabo-
racion y realizacion de talleres conjuntos, eventos con invitados, como
empresarios, representantes de empresa y sociedad, que les permiten
ademas establecer contactos, promoviendo la interconexién de actores.

Ademas, en su encuesta anual, la Asociacion de Emprendedores de
México (ASEM, 2020) menciona que el 8% de los fundadores de empresas



estan entre los 18 y 25 afios, el 35% entre los 26 y 35 afos, el 31% entre
los 35 y 45 afios y el 36% tiene mds de 46 afos. La mayor proporcién de
fundadores se encuentran en el rango de mas de 26 afios, asi que ellos ya
experimentaron otro tipo de actividades como primeros empleos y tuvie-
ron una experiencia previa a nivel de empresarialidad. Ademas, el 58%
de los fundadores cuenta con un titulo de licenciatura y el 34% con un
posgrado, lo que evidencia una mayor proporcion de personas prepara-
das en IES. Este escenario ofrece un llamado a las universidades para que
incluyan y fortalezcan sus programas curriculares y actividades de apoyo
co-curricular sobre el emprendimiento, para despertar la curiosidad em-
presarial y brindar las herramientas necesarias.

Finalmente, se reconoce que en el Estado de Jalisco existen diferentes
actores dentro del ecosistema de emprendimiento para llevar a cabo ac-
ciones de implementacion desde distintos esfuerzos. Este ecosistema fun-
ciona segun el modelo de la Quintuple Hélice, que capta y se especializa
en la suma de las interacciones sociales y los intercambios académicos en
un area, con el fin de promover y visualizar un sistema de cooperacion de
conocimiento, know-how e innovacién para un desarrollo mas sostenible.
Este concepto inicia con la definicion de Triple Hélice, que se centra en
las relaciones Universidad-Industria-Gobierno, y reconoce la importan-
cia de la educacion superior para la innovacion. Después, la Cuadruple
Hélice agrega al publico basado en los medios y la cultura junto con la
sociedad civil. Ahora, el modelo de Quintuple Hélice es mas amplio y
adiciona los entornos naturales de la sociedad, articulando el gobierno, la
empresa, las organizaciones de la sociedad civil, las universidades y la so-
ciedad en general. El objetivo de la Quintuple Hélice se logra a través del
recurso del conocimiento, que produce un valor adicional para la socie-
dad como beneficio mutuo entre ecologia, conocimiento e innovacion.
De manera que sélo relacionando las cinco hélices es posible mejorar y
llegar al éxito (Carayannis et al., 2012).

Ahora vamos a enfocar nuestra investigacion en la descripcion y and-
lisis de las iniciativas para el apoyo al Centro de Competitividad y Em-
prendimiento Sostenible (CCES) de la Universidad del Valle de Atemajac
(UNIVA) sede Guadalajara, que genera oportunidades para el emprendi-
miento en el estado de Jalisco, México.
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Metodologia e instrumentos

Para analizar el proceso de educacion empresarial realizada en el
CCES utilizamos una metodologia de investigacion cualitativa, definida
por Patton (2015) como un estudio de caracter descriptivo. Este tipo de
investigacion estudia cdmo funcionan los sistemas y las consecuencias
de su dindmica, e incluye una atencién especial al contexto y a la com-
prension de sus aspectos importantes a nivel cultural, politico, econdmi-
co, geografico, de recursos e instituciones. Asi, el enfoque en el contexto
resulta una prioridad tanto para la recopilacién de datos como para los
hallazgos.

El método aplicado es el estudio de caso que, segiin Yin (2014), se
concreta cuando se cumplen tres variables: cuando se planteen las pre-
guntas como y por qué en la investigacion que busquen explicar alguna
circunstancia presente, que requiera de una descripcién extensa y a pro-
fundidad de un fenémeno; cuando el foco de la investigacion se encuen-
tra en un fendmeno contemporaneo dentro de un contexto real; y, final-
mente, cuando los investigadores no tienen influencia sobre el objeto de
su investigacion. Este es el caso en el que se encuentra el CCES, en donde
confluyen mas esfuerzos dirigidos a un objetivo compartido.

Adicionalmente, se indagaron documentos de la universidad y los si-
tios web institucionales, por medio de los cuales se pretendid tener una
vision holistica para describir las caracteristicas de las iniciativas que se
desarrollan en el CCES. A partir de la informacién recolectada, se dis-
cuten los resultados y se orientan los retos principales que enfrenta el
Centro en su labor al fomento del emprendimiento.

La universidad como generadora de oportuni-
dades de emprendimiento

UNIVA es una universidad privada presente en seis Estados de la Re-
publica Mexicana en 12 ciudades. Su misién es formar lideres con espi-
ritu de servicio comprometidos con el bien comun. Cuenta con mas de
13.000 estudiantes y tiene un sistema de educacion cuatrimestral iniciado
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en 1979. En el ano 2019 fundd el CCES, una entidad académica vinculada
a UNIVA como respuesta a la necesidad de la comunidad universitaria
de crear ideas de negocio innovadoras y rentables para ofrecer a la so-
ciedad proyectos desarrollados por parte de los estudiantes con funda-
mento en un modelo de negocio sostenible que permita la supervivencia
de las empresas. El Centro tiene como fundamento la vinculacion de los
estudiantes y como raiz cientifica la Quintuple Hélice, que relaciona la
universidad con empresas privadas y gobiernos, organizaciones de la so-
ciedad civil (OSC) y sociedad (UNIVA, 2021). En particular, la Figura 2
evidencia el network creado por el Centro, donde se resaltan sus cone-
xiones estrechas con empresas e instituciones hasta la sociedad civil. La
red impulsada, como se observa, cuenta con una variedad y riqueza de

relaciones.
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Figura 2. Network relacional CEES UNIVA Fuente: Elaboracién propia.

El Centro de Competitividad y Emprendimiento
Sostenible UNIVA

Pertenecer a un ecosistema emprendedor a través del CCES permi-
te a la universidad proponerse como un actor que apoya y fortalece las
caracteristicas de emprendimiento en los estudiantes. Esta investigacion
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se enfoca en el programa educativo de vinculacién al emprendimiento,
realizado en el Centro, por el valor que crea gracias a sus actividades.
A medida que el estudiante navega por el camino emprendedor propues-
to, centra su esfuerzo de aprendizaje dentro y fuera del aula, que hace
parte integral del programa educativo de UNIVA.

El Centro vincula a la comunidad estudiantil con el ecosistema de
innovacién y emprendimiento de Jalisco, México, apoya la alineacion de
las ideas de emprendimiento a los ODS e impulsa a la comunidad uni-
versitaria para la generacion de ideas que ofrezcan soluciones a proble-
maticas sociales y medioambientales, y apoya de esta forma a la Jefatura
de Ciencias Econémico Administrativas, que a través de su cuerpo do-
cente dirige las materias de emprendimiento denominadas Gestion de
Proyecto y Taller de Gestién de Proyecto. Abordaremos las actividades
propuestas analizando la programacion curricular y el apoyo de activi-
dades co-curriculares. No consideramos los recursos financieros, debido
a que el Centro no genera apoyo financiero, pero apoya a los estudiantes
en la participacion de programas en los que puedan adquirirlo. El Centro
promueve especialmente las actividades de caracter co-curricular, con
caracteristicas que incluyen la tendencia de naturaleza experiencial, en la
cual el estudiante tiene la oportunidad de aplicar la teoria y los conteni-
dos aprendidos en el aula, con los que se simulan aspectos claves de la ex-
periencia empresarial y se ofrece a los jovenes la posibilidad de aprender
de las experiencias generadas por el entorno educativo.

El CCES cuenta con el acompanamiento de una docente lider del
area de Ciencias Econdmico-Administrativas y un docente lider del drea
de Ciencias Exactas e Ingenieria. Los estudiantes también hacen parte
del apoyo al Centro, donde pueden realizar sus practicas profesionales
o actividades de servicio social. Esta colaboracion se realiza en roles que
corresponden al drea administrativa, la gestion de las redes sociales, el
mantenimiento y constante actualizacion de la pagina web, la realizacion
y control del manual de procesos y procedimientos u otras actividades
que ocurren segun las exigencias diarias. Los estudiantes eligen volunta-
riamente su pasantia en el Centro y prestan sus servicios durante 6 meses
en tiempo, lo que corresponde a un cuatrimestre por nimero de horas.
Las actividades pretenden desarrollar habilidades en las distintas dreas
relacionadas con emprendimiento e innovacidn, relaciones publicas,
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administracion del tiempo, organizaciéon de eventos y otras habilidades
blandas o duras, siempre bajo la supervision de los dos docentes lideres
del Centro.

La universidad considera el Centro como una oportunidad para pro-
mover una mentalidad de emprendimiento en los jovenes, independien-
temente de la carrera académica elegida o el cuatrimestre que cursen.
Las actividades ofrecidas se desarrollan de manera tal que todos los estu-
diantes puedan tener facil acceso y se conducen una vez terminados los
horarios de clase, es decir después de las 13 horas. Todas las iniciativas
son complementadas con las charlas que se ofertan regularmente a las 13,
17 0 18 horas. Los estudiantes realizan las actividades mediante la asigna-
cién por objetivos y no tienen un horario especifico.

Todas las actividades van direccionadas a los estudiantes de UNIVA
que siguen los programas de Licenciaturas e Ingenierias de cinco dreas
del saber: Ciencias Econémico Administrativas y Negocios Internacio-
nales, Ciencias Exactas e Ingenierias, Ciencias Sociales y Humanidades,
Comunicacion, Lenguaje y Multimedia y Ciencias de la Salud, todas en
su octavo y noveno cuatrimestre, es decir, los ultimos dos de la carrera. La
edad promedio de los estudiantes es 22 anos. Para el ano 2020, participa-
ron 5.457 estudiantes en actividades de formacion que incluyen charlas,
participacion en proyectos e iniciativas. De estos participantes el 40% son
hombres y el 60% mujeres, observando un interés superior por parte fe-
menina en las actividades de naturaleza empresarial.

En detalle las actividades co-curriculares desarrolladas son:

Charlas de actualizacién en innovaciéon y emprendimiento

El Centro tiene como actividades principales un programa de char-
las de actualizacion sobre innovacion, competitividad, sostenibilidad y
emprendimiento. Este se realiza cada mes para socializar tendencias de
negocios, siempre desde la perspectiva del desarrollo humano. Por otro
lado, se ofrece como una plataforma para socializar convocatorias de
emprendimiento para los estudiantes, asi como la invitacién a eventos
empresariales, donde es pertinente la asistencia de estudiantes y docentes
como un complemento a su formacion y al contacto con el entorno. En
cada charla se otorga el certificado de asistencia a los participantes.
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Los ponentes de las charlas son especialistas en temas de innovacion,
emprendimiento y sostenibilidad, asi como colaboradores de grandes
empresas comprometidas con el entorno social como Nescafé y Gene-
ral Motors. También se presentan microempresarios que comentan a la
comunidad universitaria su experiencia en emprendimiento. El CCES
funge como un foro para exposiciones de catedraticos de universidades
internacionales provenientes de Israel, Colombia, Ecuador, Pert, Chile,
Bolivia, Egipto y Estados Unidos. Las charlas se comparten a través de
la plataforma Periscopio, que es un repositorio de charlas, mentorias y
talleres que los estudiantes pueden consultar cuando creen.

En 2020 se realizaron 304 eventos, capacitando a un total de 9.139
estudiantes y docentes dentro de las tematicas creacion de podcasts, li-
derazgo en equilibrio, finanzas personales, disefio efectivo en CANVA,
ideas para cambiar el mundo, agronegocios y biotecnologia, nuevas eco-
nomias, economia solidaria, confianza en el emprendimiento, camino de
duefio de negocio a empresario, capacitaciéon de manejo de herramientas
tecnologicas como TEAMS, Moodle, ya que también el Centro ha sido
una plataforma de apoyo en la socializaciéon de herramientas digitales
aplicables a la educacion.

De igual forma, se presentaron al menos 3 Hackatones invitando a los
estudiantes a participar en soluciones a problematicas empresariales. La in-
tensidad de las charlas realizadas en el afio 2020 se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3. Charlas realizadas en 2020

Horas de Alumnos Maestros Invitados
Charlas . . .
contenido asistentes asistentes Externos
317 340 5.457 2.684 998

Fuente: Elaboracion propia.
Participacién en comunidades estudiantiles

La participacion en comunidades estudiantiles permite a los estudian-
tes conocer pares con proyectos de emprendimiento similares, posibles
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socios, proveedores o inversionistas, y consolidar asi redes personales
utiles para sus futuras ideas de negocio. E1 CCES coordina las diferen-
tes comunidades estudiantiles que trabajan en equipo para participar en
convocatorias por parte de algunas organizaciones, como las siguientes.

Enactus: una organizacion global con presencia en 37 paises como
Australia, Brasil, Estados Unidos, Francia, Italia, Nigeria y México dedi-
cada a potencializar el talento de emprendedores universitarios para que
transformen la realidad de sus comunidades de una manera sustentable.
Los enacters conforman equipos interdisciplinarios con companeros de
diferentes carreras y semestres, y tienen como objetivo identificar pro-
blemas o necesidades y convertirlos en oportunidades para generar ne-
gocios con vision social (Enactus México, 2021).

Hult Prize: un programa patrocinado por Hult International Busi-
ness School que se beneficia de la presencia global, la investigacion y los
recursos de las escuelas de negocios. El programa desafia a los jovenes a
resolver problemas complejos, dandoles el poder de ganar dinero y me-
jorar la vida de millones de personas mediante la creacion de empresas.
Aprovechando el capital humano, el conocimiento y la creatividad de los
jovenes, el Premio ha lanzado empresas sociales que comparten facetas
comunes: sirven a las clases desfavorecidas, afrontan los mayores desafios
de la humanidad, buscan ingresos y sostenibilidad y persiguen mercados
inexplorados (Hult Prize, 2021).

Jovenes Empresarios Coparmex: su mision es contribuir al bien co-
mun promoviendo la responsabilidad social y el desarrollo de un gran
nimero de empresas comprometidas con la prosperidad de Jalisco (Co-
parmex Jalisco, 2021).

Jovenes Empresarios de la Camara de Comercio: Empresarios Jove-
nes es una seccion especializada de la Camara Nacional de Comercio, que
pretende crear y cualificar los empresarios en Jalisco.

Presentacién de planes de negocios
Los proyectos de emprendimiento representan un anillo de conjun-

cion entre la actividad de programacion académica y la del Centro. Los
proyectos son realizados al interior de las asignaturas Gestiéon de Pro-
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yectos y Taller de Gestion de Proyectos, que todos los estudiantes cursan
dentro de sus planes de estudios. En la actualidad los estudiantes presen-
tan su proyecto como requisito académico.

La colaboracion entre las asignaturas y el Centro resulta en cada
cuatrimestre en la realizacion de un encuentro con emprendedores.
Cada afio se realizan 3 eventos, llevandose a cabo ya 42 encuentros. La
edicion de diciembre 2020 cont6 con la participacién y presentacion
de 45 proyectos. Para el mismo afio fueron apoyados 150 proyectos,
institucionalmente pertenecientes a la jefatura de Ciencias Econémico-
Administrativas.

Para la retroalimentacién de los proyectos se cuenta con la participa-
cidn de expertos empresarios, emprendedores del ecosistema de innova-
cion de Jalisco y algunos expertos internacionales de universidades alia-
das, provenientes, por ejemplo, de Chile, Colombia, Italia, Pert o Ecua-
dor, que contribuyen a una visiéon mas amplia de las ideas de negocio.

Actualmente, el Centro se encuentra en un nuevo proceso, el segui-
miento de los estudiantes que en afios anteriores presentaron sus proyec-
tos, con el fin de verificar la puesta en marcha de esas ideas de negocio, asi
como sus necesidades para la correcta implementacion de los proyectos.

Finalmente, agregamos que el Centro realiza también talleres de ac-
tualizacion de emprendimiento donde se traen herramientas ttiles como
desarrollar una one page para un proyecto, grabar un video, realizar una
estrategia de pitch o una validacion de una idea a través de un focus group.
En 2021 se disei6 un seminario-taller de ingenieria humanitaria en
alianza con universidades internacionales. En este se desarrollé una idea
que resolviera una problemética de agronegocios a través de un programa
de 4 charlas y un seminario intensivo de una semana, con una duracion
total de 16 horas, para fomentar un proyecto de convivencia de estudian-
tes internacionales.

Definitivamente, el Centro resulta muy alineado a su mision insti-
tucional de formar lideres comprometidos con el bien comun y el em-
prendimiento sostenible. En México muchas universidades cuentan con
centros de emprendimiento, pero, en mayoria, se limitan a la funcién de
aceleradoras o incubadoras.
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Conclusiones

Cuando los estudiantes estan involucrados, con la guia de los do-
centes, en acciones empresariales como escribir un proyecto, investigar
datos, preparar una charla, contactar empresarios, participar en activi-
dades, independientemente del rol que ellos desempenien, el proceso de
aprendizaje de espiritu empresarial se concreta y se alimenta de motiva-
cion, creatividad, experimentacion directa y sentido de responsabilidad.
El proyecto formativo desarrollado por el CCES estd inmerso en el con-
texto a través de una red de conexiones ofrecida por la universidad que
les permite a los estudiantes afrontar compromisos y tomar decisiones y
robustecer un componente emocional que facilita el aprendizaje.

Las conexiones humanas tienen gran importancia como fomento de
la intencién empresarial: los estudiantes que se relacionan refuerzan su
aprendizaje entre pares y mejoran la identificacion positiva de roles em-
presariales (Shahin et al., 2021). Las instituciones de apoyo empresarial
necesitan invertir en personas, tiempo y dinero para recoger los esfuerzos
de todos y gestionar una red que conecta actores importantes. Por otro
lado, los emprendedores deben considerar integrarse a redes que apoyen
y ayuden a sintonizarse con sus expectativas y objetivos. Asi, las redes fa-
cilitan la interaccién para promover eficazmente el aprendizaje colectivo
o aportar innovacion (Lefebvre et al., 2015).

Las actividades realizadas en el Centro permiten a los estudiantes
crear y participar en redes con expertos mientras estan en su camino uni-
versitario: emprendedores, empresarios y otros profesionales les permi-
ten ampliar y generar un espiritu empresarial en contextos reales. Para el
CCES es importante la construccion de una red con muchas conexiones
en la cual cada estudiante pueda hacer parte a lo largo de su formacion
académica y fortalecer la curiosidad y la capacidad de pensar de la mane-
ra propia del mundo empresarial. La construccion de redes tan temprano
en el camino de los estudiantes es un objetivo importante: es el momento
mas adecuado para realizarla. Después de la graduacion seria muy tarde,
pues el joven en busqueda de trabajo esta en riesgo de no pertenecer a
ninguna red, ni la universitaria ni la del mundo laboral. En lo que atafe
al CCES, seria importante dar seguimiento a las conexiones creadas y a
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los graduados para verificar el avance que ellos han tenido en cuestion de
emprendimiento.

La educacion para el desarrollo sostenible (EDS) empodera a las per-
sonas para que cambien su manera de pensar y trabajen hacia un futuro
sostenible (UNESCO, 2019). El CCES de UNIVA se encuentra compro-
metido con la formacion de jovenes en esta direccion porque todas las
gestiones presentadas generan un impacto en los estudiantes, los docen-
tes y la sociedad civil, a través de sus esfuerzos en proyectos sostenibles.
Particularmente, constatamos como el enfoque del Centro esta en las
empresas alineadas con las certificaciones Bcorp, para capturar valor por
encima de las ganancias econdmicas en actividades con objetivos éticos,
sostenibles 0 morales. De esta manera, el Centro cumple plenamente su
Tercera Mision y logra un impacto econdémico positivo en el area donde
se encuentra.

Debido a la COVID-19, el espiritu empresarial ha iniciado a emerger
con mayor fuerza. Vimos un gran nimero de empresas que no sobre-
vivieron al impacto de la pandemia y pocas otras que aprovecharon la
situacion y aceptaron el desafio de cambiar inmediatamente para conver-
tirse en algo diferente. Una dindmica rapida, apoyada por una mentalidad
empresarial abierta y visionaria, que llega de la formacion de estudiantes
flexibles y capaces de manejar su idea y realidad empresarial enfrentando
las dificultades del mercado en un ambiente tal vez muy hostil.
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Resumen

Construir economias mas inclusivas a nivel mundial y nacional es un
objetivo alcanzable siempre que se proteja la igualdad de género en los
campos de la educacion, la salud, la politica y todas las formas de parti-
cipacién economica. Ningun pais ha resuelto el desafio de la igualdad de
género, aun si la participacion de las mujeres en las redes empresariales
representa un motor de crecimiento econdmico. En este articulo explo-
ramos el tema de la brecha de género desde una perspectiva de ecosiste-
mas emprendedores, dentro de los cuales cobra especial importancia la
interseccion entre los sectores disciplinarios STEM y el emprendimiento.
La desigualdad educativa, que ve a las mujeres subrepresentadas en los
sectores mas propulsores de la innovacién, tiene un impacto negativo en
productividad, economia y bienestar, asi como en la creacion de startups.
Para realizar un analisis de las nuevas empresas femeninas en la region
Campania, en Italia, creamos una base de datos utilizando el procedi-
miento de web scraping. La originalidad de la investigacion radica en su
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enfoque territorial y en la comparacion de la regiéon Campania con la
situacion nacional y global. El trabajo representa una invitacion a repen-
sar las medidas institucionales y de formacion para cerrar la brecha en el
ambito econémico.

Palabras clave
Emprendimiento femenino, Género, Startups, Ecosistemas Empren-
dedores, STEM, Italia.

Introduccion

Construir economias mas inclusivas a nivel mundial y nacional es
un objetivo alcanzable siempre que se proteja la igualdad de género en
los campos de la educacion, la salud, la politica y todas las formas de
participacion econdémica. El emprendimiento es reconocido por muchos
como un motor de crecimiento econémico y esto explica el apoyo de las
instituciones para fomentar el emprendimiento femenino (Brush y Gree-
ne, 2016; Hechavarria et al., 2019). La igualdad de género, que implica el
despliegue de la mitad de los talentos que existen en el mundo, tiene un
impacto fundamental en la prosperidad, el desarrollo, la competitividad
de las economias y la sociedad. Para apoyar el crecimiento en esta direc-
cion, existen muchos programas y politicas de soporte que proporcionan
financiacion, apoyo comercial, subvenciones, cuidado infantil, asi como
el impulso hacia las disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria,
matematicas), en el esfuerzo para reducir la discriminacién y eliminar
barreras (Henry et al., 2017; OCDE, 2016).

Bullough et al. (2019) identifican tres variables clave que representan
un apalancamiento para el emprendimiento femenino: la construccion
de redes, programas y entornos de apoyo, politicas y normativas. A pesar
de la propension femenina a la creacion de redes, surge que esta actitud
conduce sélo a contactos deficientes (Klyver y Grant, 2010). Con respec-
to a la segunda variable, hay que decir que un ecosistema emprendedor
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incluye nuevas oportunidades de mercado, una variedad de apoyos ins-
titucionales y de infraestructura. Dentro de un ecosistema, todos los ele-
mentos estdn interconectados, se refuerzan mutuamente, e impactan de
manera positiva la cultura empresarial y la innovacion, que representan
un alto potencial de crecimiento. Pero las mujeres encuentran muchas
barreras en los ecosistemas en los que se ubican, obstaculos en términos
de participacion y apoyo que se traducen en un acceso desigual a los re-
cursos y menos oportunidades de éxito (Brush et al., 2019). Finalmen-
te, con respecto a la tercera variable, relativa a politicas y normativas, se
encuentra que, en comparacion con los hombres, las mujeres enfrentan
desafios mas exigentes para proteger el capital involucrado en sus activi-
dades empresariales. También los comportamientos femeninos estereoti-
pados conducen a una reduccion de la financiacion de capital de riesgo
(Balachandra et al., 2017).

A la fecha, estamos a 99,5 afos lejos de la igualdad de género, como
revela el Informe Global de Brecha de Género (WEF, 2019), que analiza
153 paises tomando en consideracion cuatro dimensiones: participacion
y oportunidades econdémicas, desempefio académico, salud y superviven-
cia, empoderamiento politico. A nivel mundial, ningtn pais ha resuelto
el desafio de la igualdad de género. Los indices desarrollados para medir
la brecha son una herramienta para evaluar la magnitud del desafio, re-
conociendo los avances y las oportunidades extraordinarias que se crean
cuando se toman medidas para reducirlos. A pesar de las mejoras en los
indices respecto a los afios anteriores, la representacion politica femenina
sigue siendo la peor dimensién, mientras avanzamos rapidamente hacia
la igualdad de género en materia de educacion: se ha alcanzado en 40
de los paises considerados. Si la educacion, la salud y la supervivencia
avanzan hacia un equilibrio, estamos asistiendo, en cambio, a un dete-
rioro en términos de participaciéon y oportunidades econémicas. Entre
las razones, la dificultad de acceso de las mujeres a profesiones con sala-
rios crecientes, los obstaculos para la captacion de capital y la falta de in-
fraestructura asistencial. La presencia de mujeres en los roles emergentes
que ofrece la Cuarta Revolucién Industrial es urgente: computaciéon en
la nube, data e inteligencia artificial (IA). Un objetivo que sdlo se puede
alcanzar en presencia de culturas de trabajo inclusivas. A nivel mundial,
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la paridad de género alcanza el 68,6%, pero los 10 tltimos paises se sitian
en el 40%. Sélo el 55% de las mujeres entre 15 y 64 afios se insertan en el
mercado laboral, donde los hombres representan el 78%. En 72 paises las
mujeres no pueden abrir cuentas bancarias ni acceder a créditos. Ade-
mas, realizan trabajos no remunerados durante un tiempo impensable
para los hombres de cualquier pais. Antes de que la brecha se agrave aun
mas, se necesitan politicas adecuadas y una renovada perspectiva cultural
que garantice a las mujeres el tiempo considerable que dedican al trabajo
doméstico no remunerado y la asistencia.

La primera parte de este trabajo examina la literatura sobre la bre-
cha de género, en términos de oportunidades de emprendimiento, ubi-
candola en una perspectiva de ecosistema y profundizando la presencia
de las mujeres en el campo de las disciplinas STEM. Después, analiza
los datos sobre la actividad empresarial de las mujeres a nivel mundial,
particularmente en Italia, donde examina los aspectos legislativos de la
igualdad de género. Luego, procede a presentar algunos incentivos por
parte de varios organos institucionales de proteccion de la igualdad.
Posteriormente, describe la metodologia utilizada en la investigacion y
considera los resultados: la brecha en la Regiéon Campania es mas pro-
nunciada que a nivel nacional. Finalmente, las conclusiones subrayan la
importancia de desarrollar redes de colaboracién en términos de pro-
gramas educativos, ya que la educacion representa una variable clave en
los procesos de desarrollo.

Marco conceptual: las mujeres en |los ecosis-
temas emprendedores y las disciplinas STEM

Dentro de la brecha de género, en esta investigacion pretendemos ex-
plorar el emprendimiento femenino a través del concepto de ecosistema
emprendedor, que representa un marco fundamental. Como sostienen
Stam y Bosma (2015), los ecosistemas emprendedores tienen elementos
interconectados que refuerzan y facilitan la innovacién y el desarrollo del
emprendimiento. Se trata de ecosistemas dinamicos, donde los sujetos
son interdependientes y se influyen mutuamente (Acs et al., 2017).
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GEM (2019), que recopila datos descriptivos de 59 economias en el
mundo, destaca que los ecosistemas deben fundarse en un terreno cultu-
ral propicio, contexto econémico, recursos financieros, capital humano
adecuado, nuevos mercados, apoyos institucionales e infraestructuras
porque inciden de manera diferente sobre percepciones, intenciones, mo-
tivaciones y aspiraciones de las mujeres. Pero, sobre todo, se destaca que
los ecosistemas «influyen y son influenciados por las mujeres empren-
dedoras» (p. 7). Para GEM (2020), el contexto empresarial esta definido
por las condiciones nacionales especificas del marco empresarial: acceso
a la financiacion; apoyo y relevancia de las politicas gubernamentales, in-
cluidos los impuestos y la burocracia; programas gubernamentales sobre
emprendimiento; educacion empresarial a nivel de escuela basica y de
educacion superior; transferencia de resultados de investigacion y desa-
rrollo, que se traducen en iniciativas empresariales; infraestructura co-
mercial y profesional; dindamicas de mercado, como facilidad de entrada,
tarifas, regulaciones; infraestructura fisica, como vias, acceso y velocidad
de internet, costos del espacio fisico adecuado; normas sociales y cultura-
les, que apoyan o desalientan el espiritu empresarial y presentan modelos
a seguir —o a abandonar— apoyando la toma de riesgos (p. 69).

Los estereotipos de género restringen o limitan el acceso de las mu-
jeres a posiciones de poder, como subrayan Yang y Aldrich (2014), y las
posibilidades se reducen atin mas si ellas inician nuevos negocios con sus
esposos. Yang y Triana (2017) encuentran que la propension al fracaso de
las emprendedoras es mayor que la de los hombres, especialmente si las
habilidades y méritos reconocidos son inferiores a los de sus cofundado-
ras. Sin embargo, en las mismas condiciones, los empresarios masculinos
pueden liderar con éxito sus negocios. Las desventajas de las mujeres que
dirigen negocios se amplian luego en contextos que parecian apoyarlas.

Brush et al. (2019) estudian los efectos de la igualdad de género a
través de factores como la educacion y las habilidades percibidas junto
con factores contextuales, como la participacion econdémica y la emanci-
pacion politica, y demuestran la influencia de factores contextuales tanto
en la fase de puesta en marcha del emprendimiento como en la actividad
empresarial consolidada. Una mayor confianza en la propia capacidad
para emprender un negocio influye en su lanzamiento, e implica que la
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igualdad de género a nivel educativo esta asociada a la del emprendimien-
to (Cetindamar et al., 2012). Por lo tanto, parece que la formacion hacia
actividades emprendedoras desarrolla la autoestima y una autoimagen o
identidad social adecuada para el emprendimiento o, por lo contrario, la
falta de confianza en las propias habilidades que dificilmente conducird a
la fundacién de startups femeninas.

Desde una perspectiva de ecosistema, la participacion de las muje-
res en las redes empresariales puede incrementar su contribucion. Para
Stangler y Bell-Masterson (2015), un ecosistema emprendedor inclusivo
requiere que se cumplan cuatro condiciones: densidad, es decir, nimero
y proporciones de los sujetos involucrados en la red; fluidez, relacionada
con el flujo de los actores, cambios en el mercado laboral y crecimien-
to empresarial; conectividad, entendida como la capacidad de estable-
cer contactos y participar en otras redes; diversidad; y oportunidad. Sin
embargo, parece que las mujeres estan subrepresentadas en comparacion
con las cuatro variables mencionadas, que se encuentran con entornos
laborales hostiles en empresas basadas en disciplinas STEM y que las re-
des existentes no son inclusivas (Boyde, 2017; Hewlett, 2014; Motoyama
etal., 2014).

En la literatura, el concepto de ecosistema resulta cadtico, a veces tau-
tologico, porque se define por casos de emprendimiento exitoso, otras
veces caracterizado por variables sin relaciones de causa y efecto, y a me-
nudo se confunde con respecto al nivel adecuado de analisis, por ejem-
plo, de ciudad, region o nacién o, incluso, de una empresa, sector o sis-
tema productivo (Stam, 2015). Sin embargo, las aclaraciones al respecto
provienen de varios autores. Como se argumenté (Spigel, 2017; Spigel
y Harrison, 2017; Welter, 2011), un ecosistema emprendedor tiene tres
especificidades: el rol del contexto en el fomento o desistimiento del em-
prendimiento; la influencia del entorno externo sobre el emprendedor; el
rol de los emprendedores en la creacion y desarrollo de ecosistemas, sin
simplemente responder a presiones u oportunidades. También de acuer-
do con la teoria de Bourdieu (2005), el concepto de ecosistema se define
por tres caracteristicas interconectadas: campo, entendido como un es-
pacio en el que los sujetos actian y luchan para obtener los recursos que
desean; habitus, es decir, disposiciones, como esquemas de percepciones
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adquiridas, pensamientos y acciones; capital, recursos adquiridos o no en
el desarrollo del habitus. Los campos son escenarios reales para los pro-
cesos de toma de decisiones, donde tienen lugar interacciones o eventos,
y donde los sujetos que participan aprenden las reglas del juego a partir
de la posicién que ocupan en este espacio. Las mujeres dificilmente pro-
vocan transformaciones significativas en los ecosistemas emprendedores
(Skeggs, 1997), y la creacion de redes empresariales exclusivamente fe-
meninas ha debilitado aun mads a las mujeres, aislandolas y continuando
a subrepresentarlas (McAdam et al., 2019).

Hechavarria e Ingram (2019) subrayan la importancia de los ecosis-
temas emprendedores analizados en 75 paises. Los resultados de su in-
vestigacion muestran que la tasa de predominio femenina, en términos
de emprendimiento, es mayor cuando los ecosistemas tienen bajas ba-
rreras de entrada, politicas de apoyo de las instituciones, infraestructura
comercial y legal minima y una cultura regulatoria a favor de creacion
de nuevos negocios. Por lo contrario, la tasa de prevalencia masculina es
mayor cuando las politicas de apoyo del gobierno, a través de programas
dirigidos a la creacion de empresas, son débiles. A nivel mundial, los dos
factores que tienen la mayor influencia en el espiritu empresarial femeni-
no son las bajas barreras de entrada y las normas culturales.

Innovacion y desarrollo tecnologico, considerados impulsores del
crecimiento econémico, estan fuertemente vinculados a los sectores dis-
ciplinarios STEM. Pero estos campos son muy sensibles al género, ya
sean estudiantes, profesores, licenciados, directivos o emprendedores: la
presencia de mujeres en la creacion de startups innovadoras es escasa, y
enfatiza la interseccion entre STEM y emprendimiento. Factores institu-
cionales, organizacionales e individuales son las razones de esta subre-
presentacion, como destacan Kuschel et al. (2020). Esta brecha, bastante
pronunciada, tiene un impacto negativo en la productividad, la economia
y el bienestar (Diaz-Garcia et al., 2013), y conduce a factores culturales y
sociales que aumentan la brecha (Kelley et al., 2017; Wang y Degol, 2017).
La desigualdad de género en STEM tiene sus raices en los estereotipos,
creencias sociales, falta de modelos a seguir. La subrepresentacion en los
programas educativos STEM acarrea dificultades para cubrir puestos la-
borales y de prestigio en estos campos (Coleman y Robb, 2016; Elliot et
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al., 2020). Ademads, el nimero limitado de mujeres que participan en esta
formacion disminuye las oportunidades de avance profesional (Clark
Blickenstaff, 2005). Cabe senalar también que muchas mujeres, una vez
graduadas en ingenieria, no siguen carreras acordes con el titulo, o inclu-
so abandonan entre los 30 y los 40 afios, citando como motivo la insatis-
faccién con el clima laboral (Hewlett, 2014).

El GEM 2018/2019 informa que cuando el desarrollo econémico cre-
ce, la brecha de género se amplia (Kelley et al., 2017). Dado que las mu-
jeres no presentan falencias en términos de innovacion, claramente son
las barreras estructurales que obstaculizan su camino hacia el empren-
dimiento. Esta claro que los temas relacionados con la formacion acadé-
mica estan entrelazados con aspectos de la brecha en los sectores STEM.
La brecha se investiga a nivel institucional, organizacional e individual.
Resulta que las mujeres académicas estan en mejor posicién respecto a
los campos STEM y crean spin-off, aunque las dificultades que enfren-
tan son mayores que sus colegas masculinos (Abreu y Grinevich, 2017;
Rodriguez-Gulias et al., 2018).

Las instituciones influyen en la conveniencia de un camino empre-
sarial, pero pueden presentar normas, practicas o reglas informales, apa-
rentemente neutrales, que en cambio ocultan una dimensién de género.
Balachandra et al. (2019) sefialan como las mujeres son menos creibles en
los pitch cuando presentan sus ideas a potenciales inversores o clientes,
lo que compromete el éxito de su negocio. Kanze et al. (2018) afiaden que
los inversores hacen preguntas a los hombres centradas en la promocion,
preguntas que conducen a mas financiacion para sus startups, mientras se
centran en la prevencion con las mujeres: reducen su potencial de éxito,
porque esta tipologia de pregunta induce desigualdades en la financia-
cion. El riesgo de quedar embarazada es otro factor desalentador para
los inversores: la startup creada por mujeres podria tener una prioridad
menor, aunque sea de forma temporal. También surge que las mujeres
pagan mas facilmente los préstamos que reciben de las instituciones, por
lo que representan un riesgo menor y recaudan mas fondos a través de
crowdfunding: son mas efectivas desde un punto de vista comunicativo
(Gorbatai y Nelson, 2015; Liu et al., 2019).

Con respecto a la disparidad organizacional, Ulvenblad et al. (2011)
destacan la construccién de modelos de segregacion de género, encon-
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trados en Suecia dentro de contextos emprendedores e innovadores. Su-
brayan que los programas educativos para el espiritu empresarial estan
dominados por los hombres, mas numerosos como estudiantes, como
miembros académicos o como comerciales de empresa. Es mas dificil
para las mujeres emprendedoras construir y utilizar contactos en una red,
porque existe discriminacion a nivel de incubadoras, oficinas de transfe-
rencia de tecnologia, capital de riesgo, venture capital y financiamiento
(Alsos y Ljunggren, 2017; Giuri et al., 2018; Marlow y McAdam, 2015).
En una investigacion sobre nuevas empresas de nanotecnologia, Woolley
(2019) explora género, educacion y ocupaciones anteriores de los funda-
dores y destaca que hay una variedad de caminos que llevan a las mujeres
a crear empresas tecnologicas. Ellas son conscientes de los desafios debi-
do a su género y muchas veces los resuelven con soluciones personales,
estando listas para probar suerte en el «juego» (Marlow y McAdam 2015;
Martin et al., 2015).

LLa brecha en la actividad empresarial femenina:
datos globales

Segun las clasificaciones del Indice Global de Brecha de Género
(WEE 2019), Italia ocupa el puesto 76, 6 posiciones menos en compa-
racién con el 2018. En particular, teniendo en cuenta los 4 indicadores
del indice (participacion y oportunidades econémicas, rendimiento aca-
démico, salud y supervivencia, empoderamiento politico), observamos
que el progreso mundial en términos de participacion y oportunidades
econdmicas se estd reduciendo: solo se ha llenado el 58,8% del vacio. La
cifra mas desalentadora es la del empoderamiento politico: es el ambito
en el que las mujeres estan ciertamente subrepresentadas. La segunda di-
mension considerada, participacion y oportunidades econémicas, cuenta
con una menor presencia de mujeres en el mercado laboral. En prome-
dio, los hombres entre 15 y 64 afos representan el 78%, frente al 55% de
las mujeres: queda por cubrir una brecha de mas del 30%. Dentro del
mercado laboral, la brecha aumenta con la edad. La presencia de mujeres
en los consejos de administracién o como lideres empresariales se limita
al 18,2%.
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Financieramente, la brecha persiste. A nivel mundial, en promedio,
la brecha salarial supera el 40%, mientras que la de los ingresos supera el
50%. Por lo tanto, a las mujeres se les paga menos, atin si tienen el mismo
nivel de antigiiedad y habilidades: obtener cargos directivos o trabajar
en sectores econdmicos de alto rendimiento representa un verdadero
desafio. Asimismo, les resulta dificil obtener ingresos de actividades no
laborales, como inversiones financieras y emprendimiento, donde los in-
gresos son mayores. Persisten las dificultades, en la mayoria de los paises,
para acceder a créditos o productos financieros para iniciar negocios o
vivir gracias a la gestion de actividades financieras. La brecha se acentua
por la gran desproporcion en las responsabilidades familiares y de cuida-
do. En todos los paises avanzados, la cantidad de tiempo que las mujeres
dedican al trabajo doméstico no remunerado aumenta la brecha en la
participacion y las oportunidades econémicas.

En una fase mds avanzada, sin embargo, encontramos el logro edu-
cativo: se ha llenado el 96,1% de la brecha, debido a que este indicador se
encuentra en una etapa significativamente mas avanzada que los otros.
De los 153 paises analizados por el WEF (2019), 35 ya han alcanzado la
paridad total en este subindice y todas las regiones cuentan con al menos
un pais que ha cerrado por completo esta brecha. Ademas, 120 paises han
cerrado al menos el 95% de sus brechas educativas de género.

Con respecto al indicador participacién y oportunidad econémica, la
brecha sélo se ha cerrado en 58%: es una de las mas amplias. Este com-
ponente contiene los conceptos: brecha de participacion, que considera
las tasas de participacion laboral; brecha de remuneracion, que considera
la proporcién de ingresos laborales y resultados de la encuesta de opi-
nién ejecutiva; brecha de avance, que considera datos sobre los cargos
profesionales ocupados. Por su parte, Italia se encuentra en el puesto 117
con una puntuacion de 0,595 levemente por encima de la media (0,582).
Los subindices que presentan una mayor disparidad de género son: par-
ticipacion de legisladores, altos funcionarios y gerentes: solo el 27% son
mujeres y solo el 24,4%, frente al 43,2% de los hombres, tiene un ingreso
minimo de 1.000 USD por su trabajo.

Igualmente, el Banco Mundial (2020) menciona porcentajes poco
alentadores para las mujeres. Las firmas en las cuales la mayoria de los
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colaboradores son mujeres, para el afio 2019, en Italia, llega a 11,5%, ci-
fra inferior al promedio de los paises analizados, que se sitia en 14,7%.
Para el caso de las empresas en las que la mujer ocupa la alta direccidn, el
porcentaje para Italia es 15,3%, cifra por debajo de los paises analizados
(18,3%). Estos datos desalentadores complementan las razones por las
cuales la brecha necesita un tiempo tan prolongado para cerrarse. Ade-
mas, se pudo identificar que, a mayor tamano de la empresa, menor es la
proporcion de mujeres en cargos directivos.

La OCDE realiza la prueba PISA en 37 pais, una encuesta trienal en
la que participan estudiantes de 15 afos cuando se acercan al final de la
educacion obligatoria. Se indaga la medida en la que han adquirido co-
nocimientos y habilidades esenciales para una participacion plena en la
vida social y econémica. Para las pruebas del afio 2018 (OCDE, 2019a),
solo el 7% de las nifias y el 15% de los nifios esperaban trabajar como
profesionales que utilizan la formacién de ciencias e ingenieria. Las ex-
pectativas de las nifias en ocuparse en un drea relacionada con ingenieria
se encuentran por debajo del 15% en relacion con las expectativas de los
nifios en paises como Portugal, Colombia y Noruega. Por el contrario,
en Montenegro, Macedonia del Norte y Marruecos, las nifias superan las
expectativas de los nifios en mas de un 4,5%. Ahora, el porcentaje de los
estudiantes con mejor desempeno en ciencias o matematicas, que espe-
ran trabajar como profesionales de la ciencia y la ingenieria cuando ten-
gan 30 afos, es en promedio 14,5% para las nifias y 26% para los nifos:
una brecha en donde atin los nifios y adolescentes estan expuestos a roles
estereotipados. Ademads, las mujeres representan solo el 28,8% de los in-
vestigadores en todo el mundo; en el caso de Italia, representan el 34,65%
(UNESCO, 2021), un nivel superior a la media, pero igualmente bajo. En
relacién con patentes (OCDE, 2018), las mujeres italianas contribuyen
en mayor medida al area tecnoldgica de quimica (mas del 50% de las pa-
tentes inventadas por mujeres), mientras que los hombres contribuyen al
area de ingenieria mecanica (mas del 30%).

Respecto a la situacion de empleo a nivel mundial, la mayoria de los
trabajadores tiene un empleo informal (61,2%). Los paises con ingresos
altos como Italia presentan una amplia brecha de empleo, mas alta de la
encontrada a nivel mundial. En respecto a la informalidad del trabajo,
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es decir, a las actividades econémicas no suficientemente cubiertas por
sistemas legales o formales, siempre en los paises con ingresos altos, el
17,6% de las mujeres trabajadoras pertenecen a este sector (frente al
18,9% de los hombres), teniendo asi menos probabilidades de mejorar
sus condiciones de vida. Ahora, en el sector formal el empleo por cuenta
propia o como empleador puede adoptar la forma de una actividad em-
presarial rentable, pero es muy poca la participacion de las mujeres, pues
solo el 6,3% trabaja por cuenta propia (frente al 9,3% de los hombres) y el
2,1% son empleadoras (frente al 4,5%): menos de la mitad de los hombres
(ILO, 2020).

Por otro lado, todas las actividades de emprendimiento dependen del
contexto en el que se desarrollan, debido a la influencia de las percep-
ciones sociales. GEM (2019) logra captar la manera como las personas
perciben el entorno en relacién con el emprendimiento. A nivel mundial,
la percepcion de los hombres es superior a la presentada por las mujeres.
E143,3% de ellas y el 55,6% de los hombres creen que estan capacitadas y
tienen las habilidades para iniciar un negocio. No hay pais en el mundo
donde las mujeres tengan una percepcion mas alta que los hombres. Las
mujeres italianas informaron un nivel de confianza de solo 23,2% res-
pecto al 36,5% de los hombres. Ahora, una influencia importante para el
ecosistema emprendedor es la percepcion que tienen las personas sobre
la facilidad para iniciar un negocio. A nivel mundial, las cifras no son
muy alentadoras: sélo el 39,1% de las mujeres y el 42,5% de los hombres
el 21% de las mujeres y el 26,6% de los hombres consideran que tienen
esta facilidad. Ademas, a nivel mundial ambos perciben de igual manera
el emprendimiento como buena carrera, con tasas de alrededor del 62%.
Sin embargo, las mujeres de paises de ingresos bajos tienen una percep-
cién mas alta (70,6%) que las mujeres de paises de ingresos altos (58,8%).
Siempre en Italia, las mujeres consideran en mayor proporcion el em-
prendimiento como buena carrera (60,7%) que los hombres (47,2%). A
pesar de esto, ellas tienen un acceso limitado a recursos productivos y
financieros (8% en Italia), bajo en comparacién con el promedio a nivel
global que se encuentra en 27% (OCDE, 2019b).
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En relacion con la participacion de las mujeres en la economia y la
sociedad digital, la brecha de género esta presente en los indicadores
medidos por la Comision Europea. Las mujeres estin menos especiali-
zadas en habilidades digitales y trabajo en el campo. En Italia, solo 12,5
mujeres por cada 1.000 personas se graduan en un campo STEM frente
a 18,4 de los hombres, cifra por debajo de la media de la Union Europea
(14,3 mujeres por cada 1.000 individuos). En relacién con una especia-
lidad en Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC), solo
el 1,2% de las mujeres se encuentra especializada en este campo, cifra
inferior al promedio de la Unién Europea (1,6%) e inferior también a
la de los hombres (5,2%). Italia es uno de los paises donde las mujeres
tienen menos probabilidades de participar en la economia digital, ya
sea a través del empleo, el uso de internet o las habilidades digitales,
posicionandose entre los tltimos puestos con un puntaje de 40,7 y su-
perando en 14 puntos la media europea (25 en el ranking de 28 paises).
Considerando los hallazgos del estudio, la Comisién Europea propuso
crear estrategias para aumentar la participacion de las mujeres en el
sector digital mediante la promocién de educacion, desafiando los es-
tereotipos de género y trabajando mas por las mujeres emprendedoras
(Comision Europea, 2020a).

Cuando avanzamos hacia roles y profesiones fronterizas de la eco-
nomia emergente, la brecha de género se amplia aun mas. Gracias a una
colaboracion entre LinkedIn, ILO y WEF (WEE, 2019), se han identifi-
cado los clusteres de las profesiones con mayores perspectivas laborales
en 20 economias. Estos son: Personas y Cultura, Producciéon de Conteni-
do, Marketing, Ventas, Desarrollo de Productos, Data e IA, Ingenieria y
Cloud Computing (Figura 1).
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Figura 1. Proporcion de trabajadores segun cluster de profesion
Fuente: WEF (2019)

En este sentido, la participacion de las mujeres atin sufre una segre-
gacion ocupacional, como se evidencia en el conjunto de grupos de pro-
fesiones emergentes. Se necesitan nuevas estrategias para que no se vean
afectadas las perspectivas futuras. Las brechas de género son evidentes en
la mayoria de las profesiones consideradas en la Figura 1. Solo los grupos
relacionados con Personas y Cultura, junto con Produccién de Conte-
nido cuentan con porcentaje mayor de participaciéon femenina que los
demas grupos (65% y 57% respectivamente). También las mujeres conti-
ndan subrepresentadas: solo el 29% de los trabajadores con habilidades
tecnoldgicas disruptivas como la robdtica y la ingenieria genética son
mujeres, el 29% cuenta con habilidades para los negocios, el 39% con IA,
el 40% con tecnologia, el 41% con industria y solo el 42% con habilida-
des blandas, cifras ain por debajo de los hombres. En Italia, en el campo
Cloud Computing solo 17% de los trabajadores son mujeres, en ingenieria
solo el 19%, en Data e IA el 31%. Solo su comportamiento en Contenido
de producto y Personas y Cultura es similar al de los otros paises analiza-
dos (65% y 68% respectivamente), con una participacion de las mujeres
levemente superior.
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Discriminacion en la participacion econdémica
de las mujeres en ltalia

El Ministerio de Desarrollo Econémico (2020a) destaca cémo, en
Italia, el nimero de startups innovadoras en el primer trimestre de 2020
ascendio a 11.206 unidades: un incremento del 3%, es decir, de 324 uni-
dades respecto al trimestre anterior. Los sectores econémicos a los que
pertenecen las startups innovadoras son, en gran medida, los de servi-
cios empresariales (8.212), que van desde la producciéon de software,
hasta los servicios y consultoria informatica, pasando por investigacion
y desarrollo.

En particular, las startups innovadoras con predominio de mujeres,
es decir, aquellas en las que la participacion femenina se calcula en base
a las participaciones en la propiedad y los cargos administrativos ocu-
pados mayoritariamente, ascendieron a 1.494, lo que representa sélo el
13,3% del total. Las startups innovadoras con presencia femenina, es decir,
aquellas que incluyen al menos una mujer con oficina administrativa o
participacion en la empresa, son 4.831, el 43,1% del total, un porcentaje
una vez mas inferior al 46,8% alcanzado por el resto de nuevas empresas.
A nivel regional, Campania tiene 928 startups innovadoras, ubicandose
como la cuarta region italiana por numero de startups, de las cuales apro-
ximadamente la mitad (439) se concentra en Napoles, la capital regional.

El Ministerio de Desarrollo Econémico (2020b) informa que, al cierre
del primer semestre de 2020, el nimero de startups innovadoras en Italia,
creadas online, gracias a la oportunidad digital gratuita, es de 3.167.

El informe sobre el espiritu empresarial femenino de Unioncamere
(2020a) subraya que, en el tercer trimestre 2020, las empresas femeninas
italianas ascendian a 1.336.646, lo que representa el 22% de las empresas.
Se trata generalmente de microempresas: 97 de cada 100 no superan los
9 empleados. Estan mas difundidas en el Sur (36,3%) y son mas jovenes,
pertenecen a los sectores bienestar, asistencia social y salud, educacion,
turismo y cultura. De las mas de 11.000 startups registradas a finales de
2019, solo 1.400 son lideradas por mujeres (12,7%).

Segtin los resultados de una encuesta realizada por Unioncamere en
2019 sobre una muestra de 2.000 empresas, la mitad de las cuales son
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mujeres: parece que las empresas femeninas jovenes obtienen mejores
resultados en términos de responsabilidad social, incluso si son menos
digitales (19%) que los hombres (25%). Sus principales obstédculos tienen
que ver con el acceso al crédito (s6lo el 20% recurre al crédito bancario)
y el credit crunch, es decir, la restriccion de oferta por parte de los ban-
cos que, a menudo, piden mayores garantias a las empresas femeninas
e imponen la denominada «restriccion crediticia». Otras dificultades se
refieren a las autoridades fiscales, segtin lo que afirman el 49% de las em-
presas investigadas, la burocracia (37%) y la tendencia negativa de la eco-
nomia (21%). Llama la atencidn la cifra de empresas femeninas dedicadas
al sector informatica y telecomunicaciones (IT): 21.475, es decir, 19,3%,
frente a 89.877, es decir 80,7% de las de los hombres. Los sectores en los
que las empresas femeninas estan mas presentes son servicios personales
(59,1%), seguido por sanidad y asistencia social (37,7%), que incluyen
servicios para personas mayores, guarderias, centros de medicina estéti-
ca. Debido a la COVID-19, las empresas de mujeres declaran la dificultad
de volver a los niveles anteriores de rentabilidad.

El Sur resulta el territorio que alberga la mayor concentraciéon de em-
presas de mujeres: 23,8% frente al promedio nacional de 22%. Es proba-
ble que alli se produzca un «efecto de autoempleo», dadas las condiciones
criticas de empleabilidad. El 16,3% de los negocios de mujeres se dedican
a la artesania, recurriendo a la recuperacion de tradiciones, manualidad,
creatividad.

En cuanto a la probabilidad de supervivencia, cabe senalar que las
empresas femeninas nacidas en 2014 fueron 102.274, pero ya el 3,8% ha-
bia cesado su actividad en el mismo afio. En 2016, después de 3 aflos
desde el nacimiento, el 22% cesd la actividad, frente al 17,4% encontrado
para otras empresas. La probabilidad de supervivencia a los 5 afios del
establecimiento es 65,5%, una diferencia de 6,5% frente a otras empresas,
indicativo de la mayor fragilidad de las emprendedoras.

Siguiendo en el mismo informe, en comparacion con los puestos de
propiedad de mujeres en las empresas, segun los datos del Registro Mer-
cantil, en 2019 ascendieron a 2,6 millones, con una presencia femenina
mas concentrada en la tipologia de socio (23,6%, frente al 16,7%), mien-
tras que el porcentaje disminuye en el caso del cargo de propietario (32%
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frente al 39,7%). Finalmente, comparando 1.000 empresas de mujeres y
otras tantas de hombres resulta que la motivacién femenina para iniciar
una empresa es la necesidad de hacerse cargo de una empresa familiar
(31%).

Aspectos legislativos en relacion con el empren-
dimiento femenino en ltalia

El principio legal de igualdad ha sido reconocido dentro de la Unién
Europea y tiene como objetivo reducir los obstaculos a la participacion
economica, politica y social, y evitar cualquier forma de discriminacién.
Fue en 1975 cuando la Comunidad Europea emiti6 las primeras directi-
vas (Directiva del Consejo 75/117/CEE del 10/02/1975) para afirmar el
principio de igualdad de remuneracion (Unién Europea, 1975). La Reco-
mendacion del Consejo de las Comunidades Europeas nim. 635 de 13
de diciembre de 1984 promueve iniciativas politicas a favor de la partici-
pacion de la mujer en el mundo del trabajo. El afio 1987 representa una
etapa importante para la proteccion de la formacién profesional de las
mujeres (Recomendaciéon de la Comisién 87/567/CEE de 24/11/1987),
que las ve subrepresentadas, mientras que en 1989 la Carta comunitaria
de los derechos sociales fundamentales de los trabajadores, adoptada por
el Parlamento Europeo, reafirma la prohibicién de cualquier discrimina-
cion basada en el género (Union Europea, 1987).

La legislacion se hizo mds cuidadosa en la década de 1990, ahora pro-
tegiendo la dignidad de hombres y mujeres en el trabajo (Resolucion del
Consejo del 29/05/1990; Recomendaciéon de la Comision 92/131 / EEC
del 27/11/1991), ahora sancionando el principio de igualdad de remune-
racion con el Tratado de Maastricht del 1 de noviembre de 1993 (Unién
Europea, 1990; 1991). Sucesivamente, el Tratado de Amsterdam de 1997,
recordando los principios de igualdad de oportunidades, establece me-
didas contra la discriminacion de género. En particular, implementa las
resoluciones de la ONU sobre el tema de empowerment y mainstreaming.
El primer principio persigue las condiciones de una vida con igual-
dad de género dentro de la comunidad; el segundo tiene el objetivo
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de integrar la perspectiva de género en las politicas de gobierno, verifi-
cando que se implementen las reglas de igualdad. En esta década, debe
recordarse, por su importancia, la ley 215/92, que promueve la creaciéon y
desarrollo del emprendimiento femenino, también en forma cooperativa
(Gaceta Oficial de la Republica Italiana, 1992, art 1). En esta ley, se define
el emprendimiento femenino como sociedades cooperativas y asociacio-
nes con constitucion de mujeres superior al 60%, sociedades de capital en
donde la cuota de participacion de la mujer no sea inferior a 2/3 partes
de mujeres y en donde los érganos de administracion sean constituidos
al menos por 2/3 partes de mujeres; empresas gestionadas por mujeres.

La ley 183 de 2010 fortalece el principio de igualdad al proporcio-
nar fondos comunitarios destinados a incrementar el empleo femenino
y apoyar actividades de formacién como las de insercion laboral. Se es-
tablecen asi el Fondo Social Europeo (FSE) y el Programa Operativo Na-
cional (PON).

En 2008, Unioncamere consider¢ la importancia de definir el gra-
do de empoderamiento femenino, ya introducido en la ley 125 de 1992,
teniendo en cuenta los cambios legislativos producidos en el registro de
accionistas de sociedades anonimas. Asi desarrollé un algoritmo para la
definicion del grado de predominio femenino en una empresa, inscri-
biéndolo en el Registro Mercantil de Camaras de Comercio. Su grado
depende de la mayor o menor presencia de mujeres en las acciones de la
empresay su presencia en los 6rganos de gobierno. En particular, el grado
de participacion de las mujeres en el mundo empresarial viene definido
por la naturaleza juridica de la empresa, por el posible capital social que
posea cada accionista femenino y por el porcentaje de mujeres presentes
entre los consejeros o accionistas de la compania (Unioncamere, 2014).
En la Tabla 1, a continuacién, se muestra el grado de emprendimiento de
las empresas femeninas, que se divide en mayoritario, fuerte y exclusivo,
en funcion de las diferentes figuras juridicas con las que se constituye una
empresa: como sociedad de capital, sociedad de personas y cooperativas,
empresas de personas naturales y otras figuras legales.
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Tabla 1. Grado de empresarialidad femenina

Grado de Figuras juridicas
empresarialidad X X )
. Sociedad Sociedad de personas | Personas Otras figuras
femenino ) X L
de capital y cooperativas naturales juridicas

% de cargos +
>50%

Mayoritario % de accionistas > > 50% socios - .
administradores
100%
% de cargos +
o . >60%
Fuerte % de accionistas > 60% socios - .
administradores
>4/3
100% de cargos
. ) o 100 %
Exclusivo +100% de 100 % socios Propietarios .
administradores

accionistas

Fuente: Cdmara de Comercio de Roma (2020)

Incentivos para mujeres emprendedoras en
ltalia

Dentro de la legislatura italiana, no hay grandes cambios regulato-
rios con respecto al emprendimiento femenino. En cambio, se han creado
muchas iniciativas para incentivar a las mujeres a lo largo del tiempo. En
2014, gracias a una colaboracion entre el Ministerio de Desarrollo Eco-
némico, el Departamento de Igualdad de Oportunidades, la Asociacion
Bancaria Italiana y otras entidades, se ofrecieron diversas oportunidades
para acelerar el crecimiento y desarrollo de las empresas de mujeres. En
particular, entre las distintas iniciativas destacan los Fondos de Garantia
y Planes de Financiamiento para Pymes (Pequefias y medianas empre-
sas) femeninas e independientes, que preveian avales publicos y finan-
ciacién bancaria para iniciativas de desarrollo divididas en tres lineas de
actuacion diferenciadas: Invertimos en mujeres, préstamos para activos o
intangibles para profesionales independientes; Mujeres en recuperacion,
financiacion a Pymes e independientes afectados por la crisis; Mujeres
en startups, financiacion a favor de la constitucion de nuevas empresas
con caracteristicas de predominio femenino (Ministerio de Desarrollo
Econdémico, 2014).
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En relacion con los incentivos para las startups, gobernadas por el de-
creto Ley 179 de 2012, después convertido en la ley 221 de 2012 (Minis-
terio de Desarrollo Econémico, 2013), se encuentra el programa Smart
& Start en 2014, que preveia el financiamiento para implementacién de
ideas innovadoras, en particular apoyando el desarrollo de productos o
servicios en el sector de la economia digital, spin-off de investigacion,
IA e Internet de las Cosas, teniendo en cuenta la participacion femenina
(Ministerio de Desarrollo Econémico, 2019).

También para el afio 2015, por decreto 140 de 2015 (Gaceta Oficial
de la Republica Italiana, 2015), se establecieron las medidas orientadas
especialmente al apoyo de nuevos emprendimientos, mediante la crea-
cién de Pymes, facilidades para acceso a crédito con intereses cero, en
empresas con participacion predominante de jévenes menores de 25 anos
0 mujeres.

Ahora, la pandemia de Covid-19 ha tenido un impacto negativo en
el mundo del emprendimiento femenino. Como se evidencia en los da-
tos de Unioncamere (2020b), hubo una caida del 42,3% de las empresas
femeninas y del 35,2% de las masculinas. Sin embargo, en apoyo de las
primeras, estdn las medidas previstas por la Ley de Presupuesto 2021,
actualmente en proceso de aprobacion, como el Fondo para Empresas de
Mujeres. Este fondo cuenta con 20 millones de euros para cada uno de los
anos 2021 y 2022, para promover y apoyar la puesta en marcha y el forta-
lecimiento del espiritu emprendedor femenino. La medida responde a la
comunicacion realizada por la Comision Europea, que argumenta como
las politicas activas para el mercado del trabajo de los ultimos afos no
han sido suficientes para aumentar la ocupacion femenina en Italia. Es un
llamado de atencion a promover de una manera mas eficiente politicas
sociales y politicas del mercado laboral, a favor del fortalecimiento de la
participacion de las mujeres (Comision Europea, 2020b).

En Italia existen varios 6rganos institucionales de proteccion de la
igualdad, como el Ministerio de Igualdad de Oportunidades, del que
depende el Departamento de Igualdad de Oportunidades, que nacid
después de la Conferencia Mundial de las Mujeres, celebrada en Beijing
(China) en 1995; la Comisién Nacional para la igualdad e igualdad de
oportunidades de la Presidencia del Consejo, integrada por 30 mujeres
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representantes de asociaciones y movimientos; la Comisién Nacional de
Igualdad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; el Comité para el
espiritu empresarial femenino, creado en el Ministerio de Industria para
apoyar la igualdad; el Comité Unico de Garantia por la igualdad de opor-
tunidades.

Metodologia de investigacion

Con el objetivo de identificar el nimero de startups femeninas pre-
sentes en la Region Campania, hemos creado un conjunto de datos a par-
tir de las informaciones que se encuentran en el sitio web startup.regis-
troimprese.it, fruto de la colaboracion entre varios actores instituciona-
les: Ministerio de Desarrollo Econémico, Camara de Comercio Italiana,
InfoCamere, Registro Mercantil.

Al seleccionar los términos “startup”, “pymes innovadoras” y drea
geografica “Campania” como criterio de busqueda, fue posible identificar
la mayoria de las startups con predominio femenino nacidas en la region
entre 2014 y 2020. Luego recurrimos a otras fuentes para encontrar in-
formaciones utiles, agregarlas y cruzarlas con las obtenidas del sitio men-
cionado. Por ejemplo, consultamos los sitios de cada startup, su even-
tual presencia y actividad de comunicacion a través de las redes sociales,
como Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn.

Los datos recopilados de la manera descrita se basaron en el web scra-
ping o extraccion de datos web, una técnica informatica que utiliza pro-
gramas de software para extraer datos de un sitio. Los datos recopilados
se almacenan posteriormente en una base de datos local para ser anali-
zados (Sirisuriya, 2015). Es un procedimiento que permite transformar
datos no estructurados que se encuentran en la web en datos estructura-
dos. La ventaja de esta técnica es la intervencién humana, que garantiza la
precision, un elemento ausente en el modo del web scraping software, que
permite reconocer automaticamente los datos de las paginas web, como
ocurre con los programas Java o Python. Por lo general, los datos ttiles se
encuentran dispersos en varias paginas web y esto dificulta la extraccion
de una copia. Por eso, evaluamos utilizar la primera técnica.
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Posteriormente, una vez que encontramos los contactos de las star-
tups con predominio femenino, les aplicamos un cuestionario, ya sea por
entrevista telefénica o por correo electrénico. Cuando no fue posible te-
ner contacto directo con las startups, los datos se recopilaron a través de
fuentes de informacion alternativas como sitios web y redes sociales.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron ingresados y analizados
dentro de una base de datos que consta de 34 variables especificas: star-
tups actualmente existentes; grado de predominio femenino (mayorita-
rio, fuerte, exclusivo); presencia de liderazgo femenino; afo de constitu-
cion; sector; codigo Ateco (una clasificacion de actividades econémicas
adoptada por el Instituto Nacional de Estadistica de Italia y compartida
por las Camaras de Comercio); posible adquisicién por terceros; posi-
ble quiebra; motivo del fracaso; evolucion; actividades comerciales B2B
o B2GC; perfil inicial; perfil actual; numero inicial de empleados y com-
posicion hombre-mujer; numero de empleados actuales y composicion
hombre-mujer; equipo inicial y composicién hombre-mujer; niimero de
miembros actuales del equipo y composiciéon hombre-mujer; network;
financiacion o convocatorias iniciales; rentabilidad; incubadoras de ori-
gen; obstaculos iniciales; obstaculos actuales; habilidades iniciales; ha-
bilidades actuales; cambios relacionados con la emergencia Covid-19;
investigacion innovadora; sustentabilidad; target; modelo de negocio;
patentes; vision empresarial; redes sociales y sitio web. Finalmente, se
procede al analisis estadistico descriptivo.

Resultados

A través del analisis de la base de datos creada, queda claro que, entre
2014y 2020, se crearon 126 startups en la Regién Campania con un por-
centaje de participacion femenina superior al 50%.

No fue posible encontrar contactos de 50 de las 126 startups identi-
ticadas, a pesar de utilizar diferentes métodos de buisqueda en la web y
en las redes sociales. Explicamos este dato afirmando que las startups au-
sentes tanto en linea como en las redes sociales no sobrevivieron, ya que
hoy en dia cualquier empresa innovadora no puede ignorar la presencia
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en la red de su actividad empresarial, independientemente de su sector
de pertenencia. Las 76 startups restantes presentan este escenario: 5 son
empresas de nueva constitucion, aquellas fundadas en el 2020; 9 estdn
en liquidacion; 4 declararon que no estaban disponibles para colaborar
en la investigacion por motivos de privacidad o problemas de exceso de
trabajo provocados por las restricciones de la pandemia; 8 han dado res-
puestas de manera incompleta; 24 no respondieron a los cuestionarios ni
a la entrevista telefonica, a pesar de varias solicitudes. Por lo tanto, han
respondido al cuestionario 26 startups activas en Campania.

De las 126 empresas constituidas desde el afio 2014 hasta el 2020, en
donde la participacion femenina en la administracion se encuentra por
encima del 50%, el 19% tiene participacion mayoritaria (>50%), el 34,1%
exclusiva (=100%) y el 46,8% fuerte (>=60%). Ahora, de las 76 empresas
que sobrevivieron hasta el afio 2020 solo el 25% tiene una participacion
femenina mayoritaria, el 28,9% exclusiva y el 46,1% fuerte.

En el arco temporal 2014-2020, argumentamos que el porcentaje de
la tasa de supervivencia de las 126 empresas analizadas es superior al 50%
y que solo el afno 2017 presenta una cifra inferior (44%), como se eviden-
cia en la Tabla 2. Ahora, la region Campania, es una de las 3 regiones que
tiene mayor nimero de constituciéon de empresas por los afios conside-
rados, al igual que mayor nimero de empresas cerradas por cada afo.
La tasa de crecimiento del nimero de empresas es positiva, por encima
del 1%, a excepcion del ano 2019 (0,97%). Se trata de un resultado débil,
pero, comparado con los datos nacionales, es un buen resultado. Campa-
nia es la tercera region después de Lacio y Lombardia por nimero de em-
presas creadas. Este porcentaje del 1% fue descendiendo y a partir del afio
2017 empieza a crecer a un ritmo menos acelerado. Un comportamiento
similar se presento a nivel pais, pero con tasas de crecimiento inferiores a
1% y con una desaceleracion similar. Asi hasta ahora el cuadro de nues-
tros datos refleja plenamente la situacion nacional.

Profundizando la observacion de la tasa de crecimiento por tipo
de sociedades en Italia, aunque el porcentaje es positivo, las sociedades
de capital siempre muestran un valor mayor en el nimero de empresas
constituidas, que de empresas cerradas. Las sociedades de personas y las
empresas de personas naturales tienen un comportamiento diferente:
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aquellas cerradas fueron mas que aquellas que se constituian en todo el
pais. Por ejemplo, para el aino 2019 la tasa de crecimiento fue negativa:
-1,8% para las empresas de personas naturales y -0,51% para las socieda-
des de personas (ISTAT, 2019; Unioncamere, 2020b). En nuestro caso, las
empresas analizadas hacen parte de estos dos tltimos grupos de socieda-
des, con una tasa de crecimiento negativa, que impide la supervivencia a
lo largo del tiempo, teniendo un balance cada aflo menor en el total de
empresas. Una vez mas el comportamiento de las empresas analizadas
corresponde a lo que pasa a nivel nacional.

Tabla 2. Supervivencia de las empresas con participacion femenina
superior al 50% al afio 2020

Aiio de N. startups N. startupsen | Supervivenciaa | Aios totales

constitucion | constituidas vida a 2020 2020 de vida
2014 4 3 75,0% 6
2015 14 11 78,6% 5
2016 22 11 50,0% 4
2017 25 11 44,0% 3
2018 35 18 51,4% 2
2019 21 17 81,0% 1
2020 5 5 100% -
Total 126 76

Fuente: Elaboracion propia

De manera general, en el aflo 2020, caracterizado por la pandemia,
sobrevivieron el 60% de las empresas analizadas. Algunas debieron rein-
ventarse y otras lograron sostenerse pese a los diversos acontecimientos
que surgieron en el entorno. Las tasas de mortalidad de las empresas son
relativamente altas en Italia, particularmente Campania resulta una de las
regiones con las tasas mas altas de mortalidad empresarial. De manera
que mantener un negocio, presenta un mayor grado de complejidad en
esta region que en el resto del pais. Para cada afio, la tasa de mortalidad en
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Campania es aproximadamente 2% superior a la tasa de mortalidad del
pais. Incluso mas de 2% por encima del Sur e Islas y hasta 4% por encima
de la region Nordeste (ISTAT, 2019; Unioncamere, 2020b). A este pun-
to, podemos mencionar que las empresas con predominio femenino, que
consideramos en nuestra investigacion, han logrado mantenerse en vida
a un nivel considerable (60%), en comparacion con las cifras arrojadas en
el entorno nacional, aunque sea un resultado bajo.

Ahora, analizaremos las 76 empresas que se encuentran en vida para
el afio 2020 en nuestra base de datos. Emerge que la mayor cantidad de
empresas con participacion femenina en la administracion por encima del
50% pertenecen al sector servicios (82,9%), seguido del sector industrial
(13,2%) y del sector comercio (3,9%). De estas empresas la supervivencia
es 64% de las empresas de servicios, 48% del sector industrial y 43% del
sector comercio.

Seguimos analizando aquellas empresas que dieron respuesta a nues-
tra encuesta, de las cuales el 84,6% son lideradas por mujeres. En relacion
con el perfil inicial de las startups, que atin se encuentran en vida, el 88%
han sobrevivido con el mismo perfil, cosa que puede ser interpretada
como una poca capacidad de evolucionar. Eso lo demuestra, también, la
escasa fuerza con la que afrontaron la pandemia: la mayoria murié.

En relacion con el network, 38,5% de las empresas no tiene ningtin
tipo de red, 30,8% la tiene con universidades como la Universidad de
Népoles Federico II, la Universidad de Salerno y la Universidad de Napo-
les Parthenope; 15,4% mantiene relaciones con actores diferentes como
Confindustria, Polihub, y Neatech; 7,7% con centros de investigacion
como Apple Developer Academy; 7,7% con el Estado. Pero, en general, no
se evidencia una construccion fuerte de network: las startups permanecen
sin el apoyo de un ecosistema que las soporten o una red que permita
su fortalecimiento, pudiendo afirmar lo arduo que es para las mujeres
emprendedoras utilizar este tipo de relaciones, como ya subrayamos en
la literatura analizada.

La mayoria de las startups no han sido financiadas o no han tenido
financiacidn inicial por parte de entes externos: su capital inicial ha sido
autofinanciado (73,1%). Solo el 19,2% han sido financiadas por parte
del Estado mediante convocatorias, como el Bando Campania Startup,
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Bando Innovacién para la transferencia tecnolédgica RIS, Incubador Cam-
pania NewSteel de Népoles, Bando INVITALIA. Solo el 7,7% restante ha
sido financiado por universidades o empresas privadas.

Considerando las convocatorias que se realizan cada afo en el pais,
se puede evidenciar atn la poca participacion de las empresas. Para
el fondo Smart & Start Italia, hasta el ano 2020 se habian presentado
1.721 business plan, de los cuales solo 410 fueron financiados, 97 aun
estan en evaluacion y 1.214 no fueron admitidos (INVITALIA, 2020a).
Otro fondo que apoya las empresas creadas en el Sur, es Permanezco
en el Sur. Hasta el afio 2020 han sido financiadas 6.831 iniciativas, que
corresponden a 219 millones de euros otorgados (INVITALIA, 2020b).
Sin embargo, las empresas analizadas, en su mayoria, no hacen uso
de este tipo de convocatorias. Esto puede ser un llamado de atencion
para identificar si en realidad este tipo de apoyos institucionales estan
alineados con las necesidades de los emprendedores y si se cumplen
los objetivos propuestos al abrir las convocatorias, a pesar de la nece-
sidad del fortalecimiento de su canal y el tipo de apoyo que se brinda.
Ademas, como se menciono, en algunas convocatorias son muchas las
iniciativas presentadas, pero menos de la mitad son aprobadas, eviden-
ciando la necesidad de educar a las personas en emprendimiento, tanto
para la presentacion de planes de negocio, como para el manejo adecua-
do de las empresas.

Ahora, dentro de los obstaculos iniciales las empresas analizadas tu-
vieron que enfrentar en mayor proporcion la burocracia, el financiamien-
to y el mercado (27,3% cada una). Por otro lado, el equipo de trabajo
(9,1%) v la figura de la mujer en los altos cargos (9,1%) no favorecen la
empresa.

En relacion con los obstaculos actuales, las empresas consideran el
financiamiento (27,3%) y el Covid-19 (27,3%) como los mayores obsta-
culos, seguidos por la burocracia (18,2%), el mercado (9,1%), el equipo
de trabajo (9,1%). También 9,1% afirman que no viven obstaculos en la
actualidad. El financiamiento se presenta uno de los obstaculos mas sig-
nificativos de las empresas en cualquier etapa. Estos datos corresponden
a los analizados en la literatura, donde se menciona que atn persisten las
dificultades para el acceso a créditos y productos financieros para el ini-
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cio de un negocio o para su supervivencia en empresas femeninas (Unio-
necamere, 2020b; WEFE, 2019).

Por otro lado, solo el 11,5% de las empresas entrevistadas cuentan
con patentes. Esta situacion es semejante a la encontrada a nivel mundial,
en donde solo el 18% de las pymes o inventores individuales solicitan una
patente: 72% son grandes empresas, 10% universidades y organizaciones
publicas (European Patent Office, 2020). Las patentes en las empresas,
segun Jin et al. (2020) se relacionan con el nivel de educacién de los em-
pleados y con la proporcion de profesionales de la ingenieria, teniendo en
cuenta que este tipo de profesionales prestan mds atencion a la Investi-
gacion y Desarrollo junto con la innovacion tecnoldgica de las empresas,
proporcionando servicios profesionales con valor agregado. De esta ma-
nera mejora la capacidad de innovacion de las empresas, lo que permite
que puedan sobrevivir en el mercado, ir mas alld de sus capacidades y
resistir a las amenazas del entorno. También las empresas podrian utilizar
las patentes de las cuales son titulares para negociar acuerdos de conce-
sion de licencias cruzadas y mejorar su alcance de mercado.

Por otro lado, mas de la mitad de las empresas analizadas afirman
realizar investigacion innovadora (63,6%). En Italia, la proporciéon de
empresas que conducen actividades innovadoras es superior en las em-
presas grandes. En las empresas entre 10 y 49 empleados el 53,3% afirma
realizar actividades innovadoras, en empresas entre 50 y 249 empleados
el 71,4%, en empresas grandes de mas de 250 empleados el 81%. Asi, se
confirma que la propension a la innovacion crece a medida que aumenta
el tamafio de la empresa (ISTAT, 2020). Este escenario, se encuentra ali-
neado con los resultados obtenidos en nuestra encuesta, donde el porcen-
taje de empresas que realizan investigacion o actividades innovadoras,
aunque es superior a las empresas entre 10-49 empleados. Este tipo de
empresas cuentan con menos probabilidades de introducir actividades
innovadoras que les permita sobrevivir en el mercado.

En relacion con las incubadoras, un gran porcentaje de empresas con
mayor participacion femenina no ha pertenecido a ninguna (88,5%), el
7,7% a incubadoras empresariales y solo el 3,8% a incubadoras universi-
tarias. Definitivamente, un poco mas del 10% de las empresas analizadas
han pertenecido a incubadoras, cifras que se encuentran alineadas a las
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presentadas en la Regién Campania. Para el afno 2019, el pais contaba con
197 incubadoras y aceleradoras, de las cuales 39 estaban en el Sur e Islas
y 10 en la region Campania, una cifra baja en comparacion con algunas
otras regiones (Lombardia 52, Lacio 17, Piamonte 15). Ademas, solo el
6,5% de las startups incubadas se encuentran en el Sur e Islas, de las que el
0,8% en la region Campania, una cifra que se encuentra dentro de las mas
bajas del pais (28% Lombardia; 22% Piamonte; 10,9% Véneto). Asi, el Sur
del pais presenta cifras poco alentadoras en relacion con los apoyos y las
oportunidades que tienen las personas en crear y mantener una empresa.

Ahora, relativamente a las startups que han hecho parte de incuba-
doras, los servicios que identifican con mas aporte son: espacio fisico
ofrecido, soporte al desarrollo de network, apoyo para el desarrollo y la
exploracion de las tecnologias, soporte en servicios administrativos y le-
gales, formacion y consultoria en Responsabilidad Social Empresarial y
ética empresarial, evaluacion del impacto social y apoyo a la busqueda
de financiacién (Politécnico de Turin, 2019). Profundizando, servicios
como la financiacion y el soporte al desarrollo del network hacen falta en
las empresas analizadas.

Conclusiones

Para que las mujeres desarrollen plenamente su potencial en la crea-
cién de empleo, que se traduce en valor econdmico, es necesario fortale-
cer y multiplicar iniciativas, programas y politicas de apoyo para facilitar
el camino hacia la igualdad. Es posible actuar a nivel formativo y edu-
cativo, asi como aumentar la visibilidad, facilitar el acceso a la financia-
cion y la tecnologia o fomentar la construccion de redes empresariales.
A pesar de los esfuerzos realizados hasta ahora, las mujeres siguen estan-
do subrepresentadas en el mundo empresarial, en el nimero de startups
creadas o en el acceso a la financiacién: su crecimiento en el negocio es
lento y limitado. Queda mucho trabajo por hacer: se necesitan estrategias
para un cambio cultural radical, se necesitan actividades y proyectos so-
bre tutoria, administracion de empresas, inclusion y diversidad. Se debe
desarrollar la conciencia para inducir el cambio. Hay que formarse en el
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rigor a través de disciplinas consolidadas y, al mismo tiempo, es necesario
combinar rigor y creatividad, que son las raices para la innovacion (della
Volpe, 2020; della Volpe y Jaramillo-Gutiérrez, 2020). Las politicas ins-
titucionales dirigidas a apoyar el emprendimiento de las mujeres deben
activarse desde que ellas empiezan su formacion, desde la escuela hasta
la universidad.

Las mujeres estan subrepresentadas en el campo econémico, en pues-
tos gerenciales y empresariales, en la ciencia, en la politica y en los sec-
tores disciplinarios STEM. La imposibilidad de cerrar la brecha en estas
areas limita su contribucion en términos de capital humano y se convierte
en un obstaculo para la innovacion. La asimetria se traduce en menores
ingresos para las mujeres, menos oportunidades para ser emprendedoras
0 para crear startups en sectores innovadores con alto potencial de creci-
miento. Solo el compromiso a nivel educativo a través del desarrollo de
habilidades emprendedoras, entendido como la capacidad de identificar,
aprovechar y evaluar nuevas oportunidades dentro de un contexto, puede
incrementar las intenciones emprendedoras de las mujeres (Armuna et
al., 2020; Elliot et al., 2020).

Un problema importante, hoy en dia, se esconde dentro de la for-
macion STEM. La educacion superior debe facilitar la superacion de la
percepcion de estar en areas especificas del mundo masculino para ar-
monizar la percepciéon de uno mismo como mujer y como emprendedor
sin experimentarlo como una dicotomia entre dos identidades opuestas
(Birkner, 2020). Por otro lado, también es urgente reconocer que los equi-
pos mas equilibrados y capaces de mayor desempeio son aquellos que
utilizan la diversidad de género como una riqueza (Neumeyer y Santos,
2020). Los programas de mentoria pueden ser muy efectivos (Elliot et al.,
2020; Kuschel et al., 2020; Orser et al., 2012), porque fortalecen la con-
fianza, desarrollan la conciencia con respecto a la diversidad y la brecha
de género, induciendo un cambio de perspectiva.

También es necesario apoyar y promover la investigacion sobre ana-
lisis de género y emprendimiento, profundizando en los aspectos mas
relevantes. Aun falta una vision amplia del fenomeno que permita esta-
blecer conexiones claras entre educacion, investigacién y emprendimien-
to. Necesitamos responder preguntas sobre como las mujeres navegan
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por caminos amigables para los hombres, identificar alternativas y, sobre
todo, investigar la naturaleza de género de los ecosistemas emprendedo-
res, con una mirada especifica a los aspectos de tecnologia e innovacion
(Brush et al., 2019). Finalmente, es necesario comprender cémo se pre-
senta la brecha de género, replicindose en multiples contextos y como la
construccion de la identidad a nivel cultural influye en las mujeres. Esto
solo puede surgir mientras se estudie también a los hombres, como argu-
mentan Poggesi et al. (2020).

Los intercambios entre paises, las colaboraciones publico-privadas,
el conocimiento sobre las intervenciones efectivas realizadas y las meto-
dologias utilizadas se apoyan, por ejemplo, en la plataforma creada por
el Foro Economico Mundial (WEF), que propone un modelo de acele-
racion relacionado con los esfuerzos realizados por los distintos actores.
Sus contactos se realizan en la plataforma “Modelando la Nueva Econo-
mia y Sociedad”, cuyo objetivo es acelerar el camino hacia la igualdad
de género a través, por ejemplo, de las colaboraciones econdmicas y el
crecimiento de la presencia femenina en la fuerza laboral, especialmente
en roles de liderazgo. Los aceleradores del cambio se basan en tres tipos
de iniciativas: cambio de estructuras y politicas institucionales, trabajo
en normas y actitudes, compromiso de lideres de los sectores publico y
privado. Cada pais luego adapta su plan de accidn, compartiendo los ob-
jetivos comunes de incrementar la participacion de las mujeres en los
sectores laborales identificados, aumentar su presencia en funciones de
liderazgo, cerrar brechas salariales, ofrecer igualdad de competencias en
sectores laborales emergentes con alta demanda. Ciertamente, los inter-
cambios entre paises se ven reforzados por la construccion de redes que
van mas alla de las fronteras nacionales y permiten compartir objetivos y
practicas a nivel mundial.

Nuestro estudio, centrado en la exploracion de la brecha de género en
Campania, una region del Sur de Italia registra la dificultad de crear ne-
gocios por parte de las mujeres, reflejando el escenario nacional, pero con
una tasa mayor de mortalidad de startups femeninas. Nos encontramos,
entonces, ante varios niveles de dificultad: los compartidos a nivel nacio-
nal, los propios de un territorio poco fértil en infraestructura y servicios,
los propios del género. La pandemia fue otro factor de desintegracion
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con respecto a la fuerza de supervivencia de las empresas femeninas en
Campania.

Un contexto plagado de tantos obstaculos para las startups de muje-
res que debilita radicalmente su capacidad de permanecer en el mercado.
Llama la atencidn su escasa capacidad para estar dentro de las redes re-
lacionales: una grave debilidad, ya que las redes dan fuerza a los actores,
mientras que el aislamiento genera una enorme fragilidad. Otro factor
de debilidad que surgié es la imposibilidad de acceder a la financiacion:
a pesar de las diversas iniciativas institucionales italianas al respecto, la
mayoria de las solicitudes no cumplen con los requisitos de las convoca-
torias y son rechazadas. Estos son intentos reales que caen en saco roto.
La burocracia es una barrera importante y una gran cantidad de dinero
publico acaba por no utilizarse.

En ausencia o escasez de patentes existe otra trampa. Al estar corre-
lacionada positivamente con la formacién de los empleados y su pro-
veniencia desde las disciplinas STEM, su carencia denuncia la ausencia
de vinculos con la innovacién, que ya es compleja de implementar en
pymes, como en las startups analizadas. Al mismo tiempo, en Campania,
mucho mas que en otras regiones italianas, hay una falta de apoyo de las
incubadoras que podrian contribuir a la creacion de redes para propor-
cionar estructuras de apoyo fisico o facilitar el acceso a la financiacion.

Un escenario realmente serio, desde nuestra perspectiva. Un esce-
nario que se repite en el tiempo porque los elementos negativos, poco
favorables a la creacion de una empresa femenina, se retroalimentan. Un
circulo vicioso, que las instituciones educativas podrian romper con la
oportunidad de actuar sobre variables culturales y educativas. Se pide a
las universidades que reflexionen sobre estos datos nacionales y regiona-
les tan desalentadores y que cambien los métodos, tiempos y contenidos
de las oportunidades de formacion que ofrecen. Una posible via es, por
ejemplo, repensar las practicas curriculares y no curriculares, para que los
jovenes adquieran experiencia directa dentro de las organizaciones y se
acerquen a la mentalidad emprendedora. Se podria argumentar que esta
oportunidad ya existe, pero las formas en que se brindan no van por el ca-
mino correcto. Los valores sociales, la cultura, las politicas instituciona-
les y gubernamentales, el desarrollo tecnoldgico, el contexto econdémico,
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las leyes y regulaciones influyen en el espiritu empresarial. Un nuevo y
deseable equilibrio social solo se puede lograr si cada actor de la red re-
visa su compromiso, porque esto también significa reducir la brecha de
género.
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Resumen

En esta investigacion se expresa una vision en torno a la cualificacién
de los profesores para afrontar el enfoque de formacién que emergio a
partir de la situacion de emergencia sanitaria declarada en el ano 2020 en
América Latina. Presentaremos una descripcion de variables influyentes
y de discursos profesorales relacionados con la cualificacién de los do-
centes universitarios, que va desde la fortaleza que ha representado para
algunos profesores hasta las situaciones que deben mejorarse para arti-
cularse adecuadamente con las competencias digitales necesarias. Surge
la necesidad de incorporar caminos permanentes de cualificacion digital
como medio que permita contribuir al mejoramiento del proceso de en-

. 165 -



seflanza-aprendizaje. Nuestro objetivo es profundizar las condiciones so-
bre las cuales se han desarrollado los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el marco de la emergencia sanitaria, para identificar los aspectos de
contexto de América Latina, asi como las principales brechas existentes
para coadyuvar a la identificacién de caminos de mejoramiento a nivel
estratégico, tactico y operativo.

Palabras clave
Cualificacion, Educacion, Digitalizacién, América Latina, COVID-19.

Introduccion

A raiz de la situacion de emergencia sanitaria mundial en el afio 2020,
como efecto de la pandemia ocasionada por la COVID-19 y sumado a las
irreparables pérdidas de vidas humanas, muchos sectores de la sociedad
han sufrido gravemente a raiz de los confinamientos declarados por los
paises, como medida para minimizar la probabilidad de contagio. En este
sentido, el sector educativo no ha sido ajeno a estas problematicas; de
hecho, en muchas instituciones alrededor del mundo se ha pasado de
labores académicas en su mayoria presenciales, a esquemas que intentan
responder desde la presencialidad digital, asistencia remota o virtualidad.
La transmisién comunitaria representa un particular reto para las Insti-
tuciones de Educacion Superior (IES) y las actividades que desarrollan
al interior de un campus (Murphy, 2020)”mendeley”:{“formattedCitatio
n”:”(Murphy, 2020. Este cambio de contextos presenciales al aprendiza-
je remoto es fundamentalmente hace necesario comprender este nuevo
paradigma en aras de tomar decisiones sobre lo que puede convertirse
en una formacién permanente en linea y en un proceso de ensefianza-
aprendizaje establecido de forma remota.

Es importante sefialar que gran parte de las instituciones educati-
vas y, particularmente, las IES no se encontraban preparadas totalmente
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para enfrentar un reto de tales proporciones, a pesar de que, durante los
aflos anteriores, los planes de desarrollo de las instituciones involucraban
como un elemento infaltable a la «lejana virtualidad». Siempre los planes
de desarrollo explicaban la pertinencia de incorporar modelos hibridos
(presenciales y virtuales) o miradas en torno a la presencialidad digital,
a las clases remotas o a una aproximacion a la virtualidad en sentido es-
tricto.

En este orden de ideas es imperativo reconocer el papel fundamen-
tal del profesorado en la viabilidad de la adquisicion de aprendizajes por
parte de los estudiantes. El profesor es un mediador natural entre las
competencias y los conocimientos y la adquisicion de estos por parte de
los estudiantes. Diversos estudios han senalado la importancia de focali-
zar las acciones sobre la formacion docente, no solamente en aspectos de
ensefianza sino también en aspectos que propendan al fortalecimiento de
las habilidades digitales del profesorado. El traslado de la escuela a la casa
ha hecho patente que los procesos de ensefianza requieran formacion y
profesionalizacion, con lo que se reivindica la funcién docente (Alshehri
et al., 2020).

Urge equipar a los maestros con instrumentos estandarizados de en-
seflanza, pertinentes para los hogares a nivel nacional, especialmente con
dispositivos electronicos para satisfacer las necesidades de ensefanza
en linea y con tutorias individuales en el entorno del hogar. También,
se debe considerar la necesidad de los estudiantes de equipos basicos de
aprendizaje (Khanna y Kareem, 2021; Macintyre et al., 2020).

En América Latina se perciben algunas brechas importantes, en
comparacion con los paises desarrollados, puesto que el contexto social,
economico y cultural limita, con mds énfasis en los sectores rurales, la
posibilidad de acceso a las tecnologias. Por lo anterior, nuestra investi-
gacion intenta establecer una mirada alrededor del rol determinante del
profesorado en la calidad de la educacién superior y en la necesidad de
incorporar caminos permanentes de cualificacion digital como medio
para el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

. 167



La cualificacion digital del profesorado univer-
sitario en América Latina después de la
COVID-19

Las practicas laborales han tenido que cambiar como consecuencia
de los efectos producidos por la COVID-19. Indiscutiblemente, los profe-
sionales se han adaptado a un nuevo entorno, de la misma manera como
lo han hecho los docentes quienes, a partir de este nuevo desafio, han
tenido que integrar de manera masiva e inmediata las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) a la educacion (Kim y Asbury,
2020). En un entorno siempre mas digitalizado se hace preciso contar
con habilidades personales, sociales y profesionales orientadas a abordar
cambios propios de la era digital, asi como a integrar nuevos modelos
de aprendizaje, metodologias y recursos que permitan pasar de un aula
tradicional a una digital; en donde se puedan potencializar las competen-
cias necesarias para afrontar los desafios futuros, dejando claro que las
TIC no son un fin sino un medio (Sabalete Suarez y Roblizo Colmenero,
2021). Ahora, el rol de los docentes requiere que ellos sean creativos y
que cuenten con competencias digitales para mantener a los estudiantes
comprometidos y con acceso a una educacion de calidad. Asi como esta
realidad ha servido para convertir cada hogar en un aula, también ha
demostrado que este no cuenta con un entorno que apoye el aprendizaje
donde la figura docente sea clave.

La digitalizacién en América Latina y el Caribe se encuentra en un
nivel de desarrollo intermedio en relacién con otras regiones del mundo,
en términos de ecosistema digital. Nivel de ingresos, zona geografica, re-
lacién con las tecnologias, calidad de internet son factores condicionan-
tes que en esta drea se convierten en obstaculos para el rendimiento de la
digitalizacién y no permiten que el nivel sea tan especializado como en
otras regiones del mundo (Agudelo et al., 2020), lo que golpea, de manera
precisa, a la educacion.

La relacion entre educacion y digitalizacion resulta eficaz cuando los
docentes tienen competencias digitales relacionadas con el uso de la tec-
nologia educativa. Son habilidades cruciales para la adicion de la trans-
formacion digital, el big data y la alfabetizacion digital y de datos en el
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aula, cada vez mas esenciales —como en el pasado lo fueron la salud fisi-
ca y el bienestar mental respecto al entorno educativo (OECD, 2018)—.
Algunos paises cuentan con medidas propias desarrolladas para cada uno
de sus sistemas educativos. Sin embargo, estos se han enfocado mas a
nivel de educacion superior y menos en la educacion basica y secundaria.
Es un resultado que se evidencia también en el énfasis de las investigacio-
nes, mas enfocadas en lo que atafe a la educacion superior (Agudelo et
al., 2020; Casillas Martin et al., 2020).

Es relevante destacar que, para la educacion de las generaciones ac-
tuales, no es suficiente la utilizacion de tecnologias para el ejercicio de la
profesion, pues las competencias digitales ya juegan un papel importante
como garantia de formacién adecuada y como agente de cambio. El do-
cente debe velar por una interaccion eficiente con los actores de la edu-
cacién para lograr sus objetivos en la ensefianza, investigacion y proyec-
cioén social. En las aulas, las competencias digitales han sido incorporadas
como medios de apoyo para la orientacion de las clases.

Diversos estudios realizados antes de los acontecimientos de la CO-
VID-19 se enfocan en dos aspectos diferentes de las competencias digi-
tales por parte de los docentes: algunos las consideran como la admi-
nistracion del ambiente de aprendizaje digital, a través de la gestion y el
uso de los dispositivos dentro de un entorno de aprendizaje fisico o en
linea (Starkey, 2020) y otros, como la capacidad de utilizar las TIC para
una comprension adecuada y consciente de su impacto en el proceso de
aprendizaje estudiantil (Alt, 2018; Esteve-Mon et al., 2020; Krumsvik,
2014; Pareja Roblin et al., 2018; Spiteri y Chang Rundgren, 2020).

Adicionalmente, otros autores han relacionado el éxito de la imple-
mentacion de las TIC en los espacios de aprendizaje con la actitud, el co-
nocimiento y las experiencias que los docentes pueden proporcionar para
adaptarlas a las caracteristicas de cada entorno (Casillas Martin et al.,
2020). Asi, integrar la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje puede ser util para lograr innovacion en el aula y reformas educativas
en las instituciones, alineandolas a enfoques mas tecnoldgicos y adapta-
dos a las necesidades cambiantes de los estudiantes (Tondeur et al., 2016).

A su vez, Hatlevik (2017) relaciona la percepcidon positiva que tienen
los docentes sobre sus competencias y estrategias en TIC con su uso
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eficiente en el aula de aprendizaje. Rubach y Lazarides (2021) mencionan
que los docentes que consideran mas altas sus competencias bésicas en
TIC son aquellos que usan de manera cotidiana las tecnologias digitales
tanto en su vida personal como profesional y que enfocan su ensefianza
en métodos centrados en el estudiante.

Por otro lado, Amhag et al. (2019) y Gudmundsdottir y Hatlevik
(2018) hacen énfasis en el andlisis de los equipos que forman a los do-
centes, sosteniendo que la integracion a la tecnologia digital representa
s6lo un apoyo a los diferentes temas disciplinarios y que no se realiza
una real educacion digital con el objetivo explicito de mejorar directa-
mente el nivel de competencias digitales. Los formadores cuentan con
una responsabilidad doble: utilizar las TIC en su propia ensefianza y con-
tribuir al desarrollo de esas competencias en los docentes en formacion.
Rodriguez-Garcia et al. (2017) evidencian como una buena formacién de
los profesores esta relacionada con una mayor calidad de la docencia a los
estudiantes, por lo que se espera que las nuevas competencias digitales
adquiridas de los docentes promuevan finalmente el progreso educativo
en los paises.

En general, las competencias digitales vienen definidas como las ha-
bilidades y las practicas para el uso de nuevas tecnologias de manera sig-
nificativa; como herramientas que permiten el aprendizaje, el trabajo, el
tiempo libre, bajo la comprension de su importancia tanto en la sociedad
como en la vida, y como motivacion para participar en el mundo digital
como actor activo y responsable (Ilomiki et al., 2016).

En este punto, se hace necesario diferenciar las competencias digita-
les indispensables para los contextos educativos (Pettersson, 2018). Es-
tas involucran un acercamiento, como argumenta Krumsvik (2014), al
dominio exitoso de las competencias en los docentes o formadores de
docentes en el uso de las TIC, con una conciencia de sus implicaciones
en las estrategias de aprendizaje fisico y en el entorno digital. El autor
sugiere también que las competencias digitales sean abordadas desde tres
niveles: basicas, entendidas como uso de herramientas TIC, acceso a la
informacién y comunicacién; enfoque didactico en competencias TIC,
como el uso de la tecnologia al servicio de la ensefianza y estrategias de
aprendizaje, como aprender a aprender utilizando las competencias en
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TIC. Asi, los resultados se pueden relacionar con las destrezas, habilida-
des y actitudes independientemente de las diferentes areas y dimensiones
del conocimiento.

Dado lo anterior, es necesario profundizar en las condiciones sobre
las que se han desarrollado los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
marco de la emergencia sanitaria, para identificar los aspectos del con-
texto de América Latina, asi como de las principales brechas existentes,
para coadyuvar a la identificacién de caminos de mejoramiento a nivel
estratégico, tactico y/u operativo.

Metodologia

En época de crisis pandémica son diversos los estudios que se han
realizado con el animo de identificar la situacién de la educacion supe-
rior, a través de variables como la adaptacion tecnoldgica, la enseflanza y
el aprendizaje, el compromiso del estudiante y la experiencia del profeso-
rado hacia las aulas virtuales.

Los elementos metodologicos de la investigacion realizada se resu-
men a continuacion:

Poblacion y muestra

La poblacién bajo estudio corresponde a profesores cuya vinculacion
laboral fundamental se encuentre en IES de paises latinoamericanos du-
rante el ano 2020. Es importante mencionar que dicha selecciéon obedece
a profesores de asignaturas que antes de la situaciéon de emergencia se
encontraban desarrollando procesos bajo un enfoque de presencialidad.
Se ha aplicado una encuesta basada en categorias y preguntas asociadas y
se ha obtenido el siguiente niimero de respuestas:
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Tabla 1. Ntumero de profesores participantes

Pais No. de profesores indagados
Bolivia 410
Colombia 225
Ecuador 114
Paraguay 64
Peru 263
Uruguay 254
Total 1.330

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo de estudio

Se desarrolla un estudio de naturaleza descriptiva.

Procedimiento

Se emplean la heteroevaluacion y la autoevaluacion a través de pre-
guntas formuladas a los actores.

Técnica
Encuesta.

Instrumento

Cuestionario de opinion a profesores sobre Educacion Superior en
tiempos de la Covid-19. Este instrumento ha cumplido la fase de valida-

cidn conceptual por parte de expertos.

Variables abordadas

El estudio indaga sobre diversas tematicas en torno a las siguientes
variables: formacion y competencias digitales, evidenciadas por los pro-
fesores ante la situacion de emergencia enfrentada durante el afto 2020.

En la variable formacion se abordan las siguientes tematicas:

o Nivel de preparacion

o Preparacion segun tipo de institucion

o Preparacion segtn experiencia profesoral

< 172




o Preparacién por pais

o Cumplimiento de objetivos de aprendizaje trazados para el se-
mestre

o Capacitacion de los profesores para trabajar desde la virtualidad

En la variable de competencias digitales se abordan las siguientes te-
maticas:

o Aplicacién adecuada de la virtualidad

o Aplicacién adecuada de la virtualidad por area de conocimiento

o Fortalecimiento de las competencias digitales

o Fortalecimiento de las competencias digitales segtin nivel de for-
macion

« Formacion previa en torno a las competencias digitales

o Grado en que la formacién previa permitié hacer frente a la si-
tuacion actual

A continuacion, se detallan los principales hallazgos en torno a esta
indagacion, incorporando en el analisis algunas reflexiones propias de la
praxis académica.

Resultados
Hallazgos en torno a la formacién

Durante muchos afos las IES han adelantado de manera decidida
procesos de cualificacion del profesorado, con la inversién de recursos
significativos, con el propdsito de lograr un impacto positivo en el desa-
rrollo de las funciones sustantivas que corresponden al deber ser institu-
cional. Es por lo anterior que la preparacién pedagdgica se ha convertido
en uno de los postulados de base en la mayoria de las universidades y
se realiza de una manera sistemdtica en los horizontes definidos gene-
ralmente por las direcciones o las vicerrectorias académicas (Zabalza,
2009). Imbernén Muioz (2010) igualmente atribuye a la formacion del
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profesorado la mejora de la ensefianza y del aprendizaje y, por tanto, la
considera parte fundamental del analisis curricular.

Cuando se pregunta a los profesores si se sentian preparados ade-
cuadamente para enfrentar la situacion actual de confinamiento y las
clases impartidas desde la presencialidad digital, casi el 60% de ellos
afirma que la preparaciéon era media, baja o ninguna. Esta situacion
pone de manifiesto que, a pesar de los ingentes esfuerzos, se debe seguir
avanzando en escenarios interesantes de cualificacion del profesorado.
Lo anterior es coincidente con lo expuesto por Medina Rivilla (1998) y
Diestro et al., (2011) sobre las finalidades y objetivos que la formacién
del profesorado persigue. Pues estos afirman que entre ellos esta lo de
asumir el sentido didactico y formativo de su disciplina y campo o area
de conocimiento, en el marco general de la carrera y de la proyeccion
institucional de la universidad. Es importante anotar también que la
brecha en términos de formacidn se observa en los profesores de uni-
versidades publicas mas que en los de las privadas. En el primer caso,
las falencias en preparacion son manifestadas por alrededor del 70% y
en el segundo, por el 55%.

Al realizar el cruce de variables entre la preparacion para la ensenanza
y los afios de experiencia como profesor no se aprecian diferencias signi-
ficativas por estos rangos, lo que implicaria que los profesores deben ser
formados de igual forma, independientemente de sus afios de trayectoria
en el ejercicio docente. Quizas sea necesario profundizar en diversos es-
quemas de cualificacion que privilegien los aprendizajes significativos en
la medida de las competencias instaladas, tanto en los maestros jovenes
como en aquellos con algo mas de experiencia y edad.

Al realizar un andlisis por pais, se puede apreciar que, en paises como
Uruguay, los profesores tienen una postura critica sobre este asunto,
puesto que mds del 75% no consideran que estuvieran altamente o muy
altamente preparados para enfrentar esta situacion presentada desde la
presencialidad digital que, ademas, ha convocado al mundo académico.
Por otro lado, los profesores paraguayos y peruanos (alrededor del 50%)
se consideraron mejor preparados para enfrentar la situacion.

En esta misma direccién, la gestién académica se relaciona con el
analisis de la brecha existente entre lo planeado o presupuestado y lo
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efectivamente ejecutado. Al respecto, un gran interrogante se suscita en
términos del cumplimiento de los objetivos de los cursos durante el pri-
mer semestre del afio 2020. Lo anterior es un interrogante interesante de
analizar porque constituye también el analisis de la coherencia institucio-
nal y lo que corresponde al dimensionamiento y accion de las funciones
sustantivas. Es importante resaltar que alrededor del 46% de los profeso-
res considera que se cumplieron los objetivos de las aulas en grado alto o
muy alto, lo que implica una falencia interesante de analizar en los cursos
con respecto al impacto en el cumplimiento de los abordajes.

Cuando se indaga con mas detalle sobre esta variable, el porcentaje de
no cumplimiento parece incrementarse en aquellas asignaturas o planes
de estudio que se centran en «contenidos» y que, por lo tanto, llegan a
afectar a «el cumplimiento del contenido». Una mirada de contraste pue-
de obtenerse al desarrollar los planes de estudio desde ejes problémicos
entre los cuales “el cumplimiento de contenidos” es una arista importante
pero no concluyente, necesaria o suficiente.

Hallazgos en torno a las competencias digitales

En este sentido, el presente estudio también involucra una vertiente
de indagacion en torno a las competencias digitales y en cémo los profe-
sores venian siendo preparados para escenarios de transformacion digital
desde hace algunos afos, entre otras cosas porque no existe un plan de
desarrollo universitario que en los ultimos 20 afos no haya incorporado
como un objetivo, estrategia, plan, programa o proyecto la adopcién de
las tecnologias para la dinamizacion de las funciones sustantivas.

Sin embargo, estos procesos de migracion tecnoldgica en buena parte
de las instituciones han sido un poco lentos porque la transformacion
digital no es un asunto unica y exclusivamente relacionado con disposi-
tivos tecnoldgicos; por el contrario, es un tema estructural que a menudo
convoca cambios de paradigma que inciden en la cultura organizacional.
A pesar de esto, la situacion derivada de la COVID-19 impuls6 un proce-
so de evolucidn tecnoldgica en las instituciones en un tiempo muy corto
que ha permitido avanzar de manera decidida en aspectos que, en épocas
de «normalidad», hubieran tomado tiempos considerables.
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Cuando se les pregunta a los profesores sobre si realizan una aplica-
cion adecuada de la virtualidad, la mayor parte (70%) manifiesta que lo
hace en grado alto y muy alto. Los profesores reconocen de igual forma
que falta un camino por recorrer y por ello el 56% afirma que debe for-
talecer sus competencias digitales. Es de anotar que 1 de cada 5 profeso-
res con nivel de maestria o doctorado manifiesta que debe fortalecer en
grado muy alto sus competencias digitales. Esta relacion es 1 de cada 10
profesores, en aquellos que tienen niveles de pregrado y especializacion.

Como se menciono, las IES han hecho ingentes esfuerzos en los ulti-
mos afos por garantizar que los profesores puedan adquirir las compe-
tencias digitales y, en este sentido, mas del 85% de ellos han manifestado
que en los ultimos afos se han promovido este tipo de cualificaciones en
sus respectivas instituciones. Sin embargo, un poco mas de la mitad de
los profesores entrevistados son enfaticos en manifestar que el grado en
que estos cursos les han permitido hacer frente a la situacién de emergen-
cia es medio, bajo o ninguno.

Seguidamente, se indaga a los profesores sobre el nivel de uso de al-
gunas herramientas tecnolégicas en el desarrollo de sus actividades aca-
démicas. Esto da como resultado que las aplicaciones mas utilizadas son
aquellas que permiten realizar reuniones de manera sincrénica. Asi, el
94% de los profesores afirmaron que utilizaban siempre o algunas veces
aplicaciones para realizar reuniones; estas son Zoom, Meet o Teams. Este
resultado coincide con un apartado anterior, en el que se encontré que el
62% de los profesores desarrolla sus actividades «virtuales» en el mismo
horario y extension que en la presencialidad. En este orden de ideas, es
importante seguir avanzando en la unificacion de conceptos a nivel ins-
titucional sobre las implicaciones, usos y alcances de la virtualidad, dado
que puede haberse encontrado en algunos casos como un sinénimo de
asuntos ligados a las clases remotas o presencialidad digital.

Las herramientas que, en segundo lugar, son mas utilizadas, son
los gestores de aula, con un 87% de aparicion siempre o algunas veces.
Estos son en su mayoria Google Classroom y Moodle. Lo anterior con-
cuerda con que una buena porcion de profesores ha sido capacitada en
el uso de estas herramientas, incluso algunos de ellos llegan a utilizarlas
en su version basica como repositorios de informacion y presentacion
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de contenidos. En estos mismos analisis, llama la atencién que las he-
rramientas para la evaluacion y la interaccion (Kahoot, Socrative, Fli-
pWit, entre otras) son las menos empleadas por los profesores, dado
que un 32% afirm¢ utilizarlas siempre o algunas veces y un 43%, que
nunca las habia utilizado. En este orden de ideas, es importante fortale-
cer los procesos de interaccidon con los participantes, pues todo parece
indicar que la magistralidad en exposiciones o contenidos ha sido el co-
mun denominador durante las clases remotas, a pesar de la diversidad
de herramientas para este propdsito.

Discusion

Un aspecto que normalmente se tiene como un corolario en las insti-
tuciones es el relacionado con que los profesores con mayor edad requie-
ren un poco mas de acompaiamiento en el aspecto formativo mediado
por nuevas tecnologias y que los profesores jovenes presumiblemente ya
vendrian con estas competencias. Sin embargo, los primeros afios de ejer-
cicio docente corresponden a un periodo relevante en la trayectoria de
los profesores, en cuanto constituye un eslabon fundamental del desarro-
llo profesional; profundizar en este aporta a la formacion inicial y conti-
nua y a la formulacién de programas y politicas de apoyo a los procesos
de insercion (Avalos et al., 2004; Borko, 2004; Cornejo, 1999; Day, 2008;
Feiman-Nemser, 2001; Flores, 2008; Fuentealba, 2006; Ingersoll y Strong,
2011; Marcelo, 2008; Tynjdld y Heikkinen, 2011). Por otro lado, los pro-
fesores con niveles de formacion menores deberian, en su mayoria, tener
menos anos de ejercicio docente y, por lo tanto, pueden ser generaciones
de profesores jovenes en las cuales las nuevas tecnologias fluyen de ma-
nera mas natural.

La segunda hipdtesis puede estar amparada en que los profesores con
niveles avanzados de formacion han tenido la oportunidad de conocer,
con base en su experiencia y conocimiento, el sentido y alcance del tér-
mino «virtualidad»; por esto, pueden ser un poco mas cautelosos al ma-
nifestar un dominio total de todo el universo que compone los entornos
y ambientes virtuales de aprendizaje.
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Por ello es necesario tener cierto cuidado en el momento de hablar
de competencias digitales, especificamente en el campo profesoral. El de-
sarrollo de una competencia implica, en su sentido mas basico, un saber
hacer en contexto. De hecho, durante muchos afios los profesores fueron
preparados y capacitados para liderar entornos virtuales de aprendizaje,
con grandes recursos institucionales en la formacion del talento huma-
no. Sin embargo, es necesario senalar que desde la aparicion del inter-
net, masificado a mediados de los aios noventa, no se habia enfrentado
un desafio de tal magnitud. De acuerdo con lo anterior, la competencia
nunca habia sido puesta a prueba en un verdadero ambiente en el cual
se «debia» desarrollar el proceso académico haciendo uso de las TIC. Es
aqui, donde el término «competencia» reviste la necesidad de un gran
analisis, con lo que posibilita posteriores estudios desde la perspectiva de
los conocimientos, habilidades, competencias o actitudes digitales.

Conclusion

En el analisis presentado se pudo reconocer un planteamiento desde
el cual los profesores de América Latina han enfrentado la emergencia
sanitaria ocasionada por la COVID-19. Este planteamiento se circunscri-
be a los aspectos propios del contexto, a las formas en las que los paises
han afrontado la problematica, a las disposiciones institucionales y a la
autonomia de catedra desde la cual los profesores han desarrollado sus
interacciones en el marco de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es importante reconocer el reto formativo que ha implicado migrar
hacia las clases remotas, la presencialidad digital o la virtualidad. Muchos
profesores reconocen haber tenido formacion para la ensefianza en sus di-
versas instituciones. Sin embargo, en la mayoria de los casos se interpreta
la necesidad de seguir avanzando en estos planteamientos de cara al reto
enfrentado. También se hace importante avanzar en el aseguramiento de
calidad en el desarrollo de los cursos y en la continuacion de andlisis en tor-
no al cumplimiento de los objetivos de las diversas asignaturas impartidas.

De la misma forma, es importante dimensionar la competencia di-
gital como aquella que permite afrontar diversos tipos de situaciones en
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los entornos virtuales de aprendizaje. Los profesores afirmaron estar for-
mados fundamentalmente en la presentaciéon de contenidos y en la rea-
lizacion de actividades de forma sincrénica, lo que enfatiza su accionar
en herramientas relacionadas. No obstante, queda un amplio camino por
recorrer en torno a la interaccion desde lo remoto, lo digital o lo virtual;
de ahi que la evaluacién del aprendizaje y las herramientas asociadas re-
presenten una necesidad latente, por su enfoque desde su vertiente suma-
tiva y formativa.

El camino de investigacion a este respecto se encuentra en perma-
nente actualizaciéon. Estudios posteriores se deberan enfocar en los re-
zagos intelectuales, emocionales, académicos y de salud mental que han
experimentado los profesores y estudiantes en una era postpandemia.
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Resumen

El desarrollo de la sociedad y la mejora del bienestar social han ge-
nerado un cambio de paradigma sobre el papel que juegan las empre-
sas en la economia nacional y mundial. Las empresas ya no centran sus
operaciones exclusivamente en la maximizaciéon de las ganancias para
los propietarios o inversores, sino también en aumentar las ganancias y
el bienestar social para todo tipo de stakeholders. En este escenario, los
clientes de las instituciones financieras se han convertido en una fuer-
za de desarrollo econémico, social y cultural, especialmente después de
la crisis financiera iniciada en 2008, que ha destacado la fragilidad del
sistema financiero internacional, la existencia de una fuerte asimetria
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de informacién entre entidades de crédito y consumidores de los ser-
vicios financieros, ademas de la necesidad de fortalecer la confianza de
estos ultimos para incrementar su grado de inclusion financiera. Por ello,
esta contribucion ofrece un andlisis de las estadisticas propuestas por el
Global Findex, publicadas por el Banco Mundial, para los paises de la
Eurozona y sugiere la necesidad de incrementar el nivel de inclusion fi-
nanciera de los consumidores en cuestion. La inclusion financiera es una
prioridad clave entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Na-
ciones Unidas, ya que es considerada como un impulso para aumentar la
resiliencia y apoyar la mejora de la calidad de vida de los consumidores,
aprovechando las oportunidades economicas existentes. Esta investiga-
cién destaca brevemente los beneficios de promover la inclusion finan-
ciera para garantizar un crecimiento econoémico sostenible y fortalecer la
inclusion digital. Las medidas propuestas pretenden cambiar la postura
de las entidades de crédito que deben centrarse en los grupos vulnerables
(jovenes y mujeres) para proporcionarles productos y servicios financie-
ros atractivos y convenientes.

Palabras clave
Inclusion financiera, Inclusion digital, Instituciones financieras, Zo-
na-euro, Global Findex, Grupos vulnerables.

Introduccion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la ética empresarial
son conceptos en los que se basa la actividad de las entidades de crédito
que estan reconsiderando el modo de entrar en contacto con los consu-
midores financieros y que han comenzado a tratarlos como verdaderos
socios en el proceso de captacion y asignacion de fondos disponibles en
este sector econémico (Zaman y Vasile, 2014). El cambio de actitud ha-
cia los consumidores de productos financieros es generado por multiples
factores, siendo particularmente importante el rol que juegan los clientes
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individuales en el proceso de ahorro y direccionamiento de fondos en el
sector financiero, en forma de depdsitos bancarios (Semenescu y Cur-
mei, 2015). De esta manera, los consumidores privados proporcionan a
los bancos importantes fondos financieros destinados a actividades de
préstamo.

Dada la gran contribuciéon que estas personas ofrecen al financia-
miento de las entidades de crédito, estamos asistiendo a un cambio de
paradigma en la relacion entre banco y consumidor de servicios financie-
ros (Palazzo et al., 2020a; Stancu et al., 2020). La responsabilidad social
de las entidades de crédito debe tener en cuenta el incremento en el nivel
de educacion financiera de los consumidores, que los hace ahorrar mas
y poder tomar mejores decisiones sobre los productos financieros que se
adquieren o no (Andrei et al., 2018; Iacovoiu, 2018; Siano et al., 2020).
Asi, se atenua la asimetria de informacién que caracteriza al mercado
bancario y se fortalece la confianza de los consumidores financieros con
respecto a las entidades de crédito (Palazzo, 2015).

De acuerdo con lo dicho, la educacién financiera y la inclusion digital
son los dos elementos que reconfiguran la relaciéon banco-consumidor
financiero en el contexto desarrollado durante las dos ultimas grandes
crisis que golpearon la economia mundial. Los programas de educacion
financiera y RSC administrados por los bancos han contribuido al «em-
poderamiento» de los consumidores que han tomado conciencia de su rol
en el mercado tanto financieramente —como compradores de productos
y servicios, que como socios—, como proveedores de fondos (Palazzo et
al., 2020b). Las entidades de crédito estan viviendo un complejo proceso
de innovacion, iniciado durante las crisis del siglo XXI, para poder ofre-
cer a los consumidores un acceso sencillo y rapido a productos y servicios
financieros.

Los bancos han comenzado a mostrar una responsabilidad real hacia
multiples categorias de stakeholders. En este sentido, asistimos a un repo-
sicionamiento de los bancos, los cuales se estan centrando en sus benefi-
cios reales obtenidos gracias a los programas de RSCy en la aplicacién de
principios de desarrollo sostenible reconocidos a nivel internacional, de
acuerdo con los lineamientos propuestos por Equator o Global Compact.
Estos lineamientos no son implementados sélo para crear una estrategia
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de greenwashing o para distraer a los clientes del comportamiento de las
instituciones financieras, sino que son utilizados por las entidades de cré-
dito para revisar su relacion con los clientes.

Desde el punto de vista de los consumidores, estos se han vuelto
mas conscientes del rol que juegan en el mercado objetivo (Lin, 2010;
Scholtens y Dam, 2007). Las presiones ejercidas por los consumidores
financieros para desarrollar la participacion social de los bancos han au-
mentado notablemente, razén por la cual los informes de RSC o de soste-
nibilidad se utilizan por las instituciones financieras para informar a los
stakeholders sobre su actividad (Gigauri, 2021; Hu et al., 2019).

La crisis financiera internacional de 2008 llam¢ la atencion de los
responsables politicos y las autoridades publicas sobre la importancia de
llevar a cabo acciones de proteccion al consumidor y de educacion finan-
ciera, entendidas como condiciones esenciales para la estabilidad del sec-
tor financiero (Fraczek et al., 2017; Ivashina y Scharfstein, 2010; Klapper
y Lusardi, 2020; Pérez et al., 2020; Purfield y Rosenberg, 2010; Rinaldo y
Puspita, 2015; Salignac et al., 2019). El periodo critico que hemos vivido,
de hecho, ha mostrado abiertamente al ptblico el comportamiento poco
ético de los bancos, que han transferido todos los riesgos financieros a
los consumidores, como, por ejemplo, el riesgo cambiario relacionado
con préstamos en moneda extranjera o el riesgo asociado con tasa de in-
terés, especialmente en el caso de los prestamos obtenidos a tasa variable
(Rutledge, 2010).

El espejismo de los préstamos obtenidos con condiciones facilitadas
ha generado un sobreendeudamiento de la poblacion, cuyas consecuen-
cias se han dejado sentir a lo largo del tiempo tanto a nivel econémico
como social (Erkens et al., 2012). La crisis financiera, por lo tanto, ha
generado importantes problemas sociales, especialmente entre la pobla-
cion de paises caracterizados por menores ingresos y poca educacion fi-
nanciera (Chari et al., 2008). El lanzamiento de sofisticados productos
financieros y el uso generalizado de calcular el riesgo de estos tltimos,
comparandolos con los disponibles en el mercado estadounidense, ha
provocado reacciones euféricas por parte de los inversores. En una pri-
mera fase, estos ultimos, impulsados por el espejismo de obtener ganan-
cias potenciales en el mercado de capitales, han comprado diversos pro-
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ductos de manera indiscriminada, pero, con el tiempo, este comporta-
miento resultd contraproducente (Ene, 2017; Goyens, 2020; Matei, 2013).
De hecho, los efectos negativos de la crisis, la globalizacién, la innovacién
financiera y la digitalizaciéon (Figura 1) han provocado un descenso de la
confianza de los consumidores financieros con respecto al trabajo de las
entidades de crédito y de todos los actores presentes en el mercado (Gar-
cia -Sanchez et al., 2017; Gurtu, 2020; Ionescu y Radulescu, 2019; Matei,
2013; Pérez y del Bosque, 2015).

Figura 1. Las diferentes fuerzas que actian sobre el sistema financiero internacional.
Fuente: Elaboracion propia.

Mientras la crisis financiera de 2008 ha llevado a muchos consumi-
dores a comprender el riesgo asociado con muchos productos financie-
ros, experimentando los efectos negativos en su piel, la crisis sanitaria ge-
nerada por la COVID-19, en cambio, ha puesto en discusion el acceso del
consumidor a la informacién financiera a través de la perspectiva digital.

Las dos crisis, diferentes en causa y forma de manifestacion, han
generado desafios similares para las instituciones financieras y también
para los consumidores: las instituciones financieras, en particular, han
aprovechado este periodo turbulento para proponer acciones adecua-
das y desarrollar la inclusion financiera de los consumidores, al con-
centrarse en un acceso mas facil a los productos y servicios puestos a
disposicién del publico y en el desarrollo de una oferta de productos y
servicios mas segura, en linea con el nivel de educacién financiera de
los clientes.
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Empoderamiento de los consumidores finan-
cieros: un desafio en el contexto de las crisis
del siglo XXI y del desarrollo digital

La precaria posicion de los consumidores financieros frente a los gi-
gantes internacionales de la economia ha cambiado gracias a las complejas
medidas adoptadas por muchas organizaciones para reducir la exclusion
financiera, aumentar la educacion financiera y aumentar la proteccion de
los consumidores en general (Dell’Ariccia, 2001; Matei y Voica, 2013; Pa-
nait et al., 2020; Pasiouras et al., 2018; Semenescu y Curmei, 2015; Voica,
2017). Ademas, muchas empresas del sector desean lograr el equilibrio
adecuado entre los intereses de los actores involucrados en el mercado
financiero, con el uso de datos e informacion confiable, a fin de mejorar
la inclusion financiera y la gestion de riesgos financieros (Alexander y
Karametaxas, 2020; OCDE, 2020).

El proceso aun es largo y requiere esfuerzos convergentes para

« responsabilizar a los consumidores de su propia educacién finan-
ciera de forma permanente, concientizarlos de sus limites y de su
capacidad financiera real;

o desarrollar programas de RSC dentro de las instituciones finan-
cieras para reducir la asimetria de informacién sobre el mercado
y los productos ofertados, reduciendo asi los desequilibrios de
informacioén propios de este mercado;

o desarrollar una mayor participacion de las autoridades publicas
con la atribucidn a estas ultimas de asignacion de tareas de super-
visién, regulacion y control;

o reforzar la proteccion del consumidor, con el fin de garantizar
condiciones de transparencia, proteccion de la informacion fi-
nanciera, posibilidad de eleccion de productos por parte de los
clientes con pleno conocimiento de la compra efectuada;

e proponer mecanismos para la resolucion de controversias entre
las instituciones financieras y los clientes.

El desarrollo y fortalecimiento del rol que juegan las autoridades de

proteccion al consumidor también ha tenido efectos en el mercado fi-
nanciero, ya que la actividad de los bancos a menudo se ha convertido
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en objeto de controles por parte de estas instituciones publicas, tanto a
través de controles tematicos como tras la notificacion de los propios
consumidores. Por lo tanto, proteger a los clientes de las ventas enga-
fosas y las practicas poco transparentes utilizadas por las instituciones
financieras debe ser una prioridad también para los grupos politicos
(Gaganis et al., 2020).

Los multiples escandalos en los que se han visto envueltos los bancos
han demostrado no solo la existencia de numerosas violaciones a los sis-
temas de supervision y control de las autoridades publicas, sino también
la escasa eficiencia de los sistemas de control de las mismas instituciones
financieras. Ademas, la inventiva de los empleados bancarios, la imposi-
cién por parte de la direccion de la empresa de lograr objetivos poco rea-
listas, el deseo de lograr prestaciones laborales excepcionales para recibir
recompensas salariales, el pago de enormes bonificaciones al personal
directivo son todos factores que han causado problemas, no solo a las
instituciones financieras sino también a sus clientes.

Especificamente, los consumidores han sufrido por la confianza cie-
ga que han depositado en las instituciones financieras y en la autoridad
de supervision de vigilancia publica, ya que se han utilizado practicas
promocionales engafiosas y/o términos contractuales injustos para atraer
a los clientes con poca educacion financiera a comprar servicios tanto
altamente innovadores desde el punto de vista financiero, como poco
seguros. Sin duda, en el futuro, el desarrollo de la innovacién financie-
ra continuard y el lanzamiento de productos cada vez mas sofisticados,
apoyados en la digitalizacion, sera mas atractivo. Por tanto, es necesario
incrementar las competencias de las autoridades de supervision financie-
ra y bancaria para evitar incurrir en externalidades negativas, como las
incluidas en los productos financieros lanzados en el mercado estadouni-
dense, cuyo riesgo era dificil de determinar también por las agencias de
calificacion.

Las dificultades para evaluar el riesgo incluido en productos finan-
cieros complejos y la falta de regulaciones estrictas sobre la emision y
lanzamiento de estos servicios han tenido un impacto importante en la
economia mundial (Rutledge, 2010). En este periodo, de hecho, hemos
sido testigos de un complejo proceso de mejora de la posiciéon de los
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consumidores en el mercado financiero y en el desarrollo de un equili-
brio mas solido entre las instituciones financieras y sus clientes, tanto en
términos de asimetria de informacién como de habilidades especificas
(Panait y Voica, 2017).

Los consumidores financieros se han dado cuenta gradualmente de
que son socios de las entidades de crédito y han reevaluado su papel a pe-
sar de la asimetria informativa. Los bancos, por su parte, han entendido
la importancia de interactuar con consumidores financieros educados y
responsables que toman decisiones bien meditadas y que pueden conver-
tirse en socios a largo plazo, mostrando resiliencia ante las diversas crisis
que afectan a las economias nacionales.

La crisis sanitaria generada por la COVID-19, sin embargo, no ha
permitido consolidar la confianza de los consumidores en las institucio-
nes financieras, sino que trajo nuevos desafios provocados no solo por el
aumento de las transacciones financieras realizadas de manera electro-
nica, sino también por la precariedad de la educacion financiera de los
clientes, e incluso la falta de conocimiento importante por parte de los
clientes sobre los beneficios y riesgos tipicos de los instrumentos finan-
cieros digitales.

Asi, se puede decir que la digitalizacién debe ser considerada tan-
to una oportunidad como también el principal impulsor para redisenar
la creacion de productos financieros en respuesta a la creciente amena-
za de los ataques y fraudes de la ciberseguridad (Goyens, 2020; Raimi,
2020). De hecho, la crisis de la Covid-19 ha generado nuevos desafios en
el sector financiero, un mercado en el que aun no se habia restablecido
el equilibrio después de la crisis financiera internacional de 2008. Asi,
dado el impacto de la actual crisis sanitaria, se ha producido una inter-
vencion por parte de los bancos centrales para animar a las instituciones
financieras a comportarse de manera responsable ante los consumidores
(Figura 2).
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Figura 2. Posibles acciones en respuesta a la crisis pandémica

Fuente: Elaboracién propia.

Las crisis han demostrado, de hecho, la importancia de tener un en-
foque a largo plazo de las decisiones tomadas en los mercados financieros
tanto por los consumidores como por las entidades de crédito. La deci-
sién de obtener un préstamo ahora esta tomada por los consumidores
con mayor responsabilidad, en el contexto de un andlisis mas riguroso de
las consecuencias que pueden manifestarse en el largo plazo y del efecto
de eventos tipicos del «cisne negro», como ha sucedido en el pasado.

También para los bancos, ahora es obvio que el beneficio econémico
a corto plazo ya no es el principal objetivo; maximizar el beneficio social
a largo plazo se convierte asi en el Ginico objetivo alcanzable.

Inclusion financiera en los paises de la zona euro

La inclusion financiera, como se mencioné anteriormente, es un fe-
némeno complejo que involucra la acciéon combinada de varios actores
clave que incluyen: instituciones financieras, autoridades publicas y con-
sumidores financieros. Aunque la educacién financiera esta generalmen-
te muy desarrollada en los paises de la zona euro, la inclusion financiera
sigue siendo un proceso preocupante para todas las categorias de consu-
midores potenciales digitalmente vulnerables. A la luz de lo anterior, esta
claro que las instituciones financieras deben ofrecer a los consumidores
productos y servicios que sean asequibles en términos de precio y com-
prensibles en términos de complejidad, teniendo en cuenta la capacidad
de los clientes para comprender, acceder y utilizar.

. 195 .



Hay que decir que el nivel de comprension de los consumidores fi-
nancieros ha mejorado gracias a la ayuda de los programas de educacion
financiera y al apoyo de las autoridades de proteccion al consumidor, que
estan sancionando adecuadamente el comportamiento poco transparen-
te de las entidades de crédito. Por lo tanto, se necesita una asociacion
entre entidades publicas y privadas para asegurar la convergencia de los
intereses de las partes involucradas y el desarrollo de un mercado finan-
ciero equilibrado en términos de beneficios y riesgos.

En este escenario, sigue siendo importante el papel de las autoridades
de supervision publica para

- desarrollar el marco legal e institucional;

- crear una buena armonizacion de los intereses, a veces divergen-

tes, de las instituciones financieras y los consumidores;

- implementar una reduccion de las asimetrias informativas y de

poder que afectan a este mercado.

La importancia de la inclusion financiera también esta estrechamente
relacionada con el papel que desempena en el bienestar de las personas.
El requisito de tener una cuenta corriente en el banco, para cobrar los
ingresos obtenidos de la actividad realizada o los salarios pagados por los
empleadores, ayuda a reducir los ingresos no declarados y contribuye a la
creacién de un comportamiento financiero que implica la digitalizacion
de ingresos y de pagos futuros.

La exclusion financiera, en cambio, tiene diferentes formas de mani-
festarse, ya que estd influenciada por el nivel de desarrollo de cada pais y
porque afecta a diferentes categorias de consumidores financieros de dife-
rentes formas. Por otro lado, hay que decir que la inclusion financiera no
solo indica el acceso a servicios y productos financieros, sino también el
logro del bienestar para todas las categorias de consumidores involucrados.

La digitalizacion de la actividad financiera, de hecho, podria generar
problemas, pero también oportunidades para los consumidores de este
sector especifico. La digitalizacion de ingresos y pagos puede, con razon,
verse como una solucién util para aumentar la inclusion financiera de
categorias de consumidores vulnerables y puede utilizarse para mejorar
su posicion en el sector, hasta ahora, considerado marginal en el sistema
de moneda digital.
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Elincremento en el grado de inclusion financiera de esta categoria pue-
de, de hecho, generar un cambio en el comportamiento de los consumido-
res hacia el mercado en cuestion, ya que este tltimo, una vez sensibilizado y
acercado al mundo de las entidades de crédito, puede estar mas inclinado a
utilizar productos y servicios bancarios. Por lo tanto, la perspectiva sobre el
tema de la inclusion financiera debe ser modificada para considerar en este
contexto no solo los problemas relacionados con el acceso a los productos
financieros, sino también para agregar algunas reflexiones inherentes en el
uso de los productos propios (Muralidhar et al., 2019).

Para analizar el fendmeno de la inclusién financiera, en esta inves-
tigacion utilizamos datos publicados en la base de datos Global Findex
promovida por el Banco Mundial. Esta es la recopilacién de datos mas
completa del mundo y proporciona informacién sobre el comportamien-
to financiero de las personas adultas (en términos de ahorros, pagos, mé-
todos de pago, acceso a préstamos, entre otros). Los datos estadisticos
relativos a los distintos indicadores en materia de inclusion financiera es-
tan disponibles para los siguientes afios: 2011, 2014 y 2017. Para realizar
el analisis, se ha optado por analizar los indicadores basicos en materia
de inclusidn financiera, a saber: la proporcion de personas que tienen
una cuenta corriente, la proporcion de personas que tienen ahorros en el
banco y la proporcidn de personas que han solicitado un préstamo ban-
cario. Para estos indicadores, hemos seleccionado los datos que revelan
diferencia de género (mujeres y hombres) y diferencia de edad (menos de
25y mds de 25 afios).

El estudio se funda sobre la idea de que las diferencias en tema de inclu-
sion financiera son considerables en todo el mundo y que se deben princi-
palmente a los diferentes niveles de desarrollo de las economias nacionales.
El grupo de paises seleccionados y analizados en esta investigacion son los
de la zona euro. Estos fueron elegidos porque tienen niveles de desarrollo
comparables, deben cumplir con ciertos criterios de convergencia, garanti-
zan un cierto grado de inclusion financiera respecto a su nivel de desarro-
llo econémico. Ademas, nuestro estudio se centr6 en la zona euro porque
estos paises han alcanzado un nivel bastante alto de inclusién financiera,
también gracias a las medidas tomadas por las autoridades para reducir la
exclusion social y mejorar la digitalizacion economica.
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Figura 3. Porcentaje de cuentas corrientes por género
Fuente: Banco Mundial (2017).

Segun las estadisticas del Banco Mundial, en 2017 habia 1.700°000.000
de adultos no interesados en productos bancarios en todo el mundo. La
situacion era diferente segun el nivel de desarrollo de cada region o pais.
A nivel internacional, el 69% de los adultos tenia una cuenta corriente en
2017, en comparacion con el 51% en 2011 (Demirguc-Kunt et al., 2018).
Para los paises de la zona euro, el grado de inclusion financiera calculado
como porcentaje de la poblacién con cuenta corriente es muy alto (95%),
pero existen diferencias segtin la region en la que viven los consumidores
(zona rural y urbana), la edad y el género.

Si se tiene en cuenta a las mujeres, el nimero de cuentas corrientes
abiertas por esta categoria es menor respecto a los hombres porque en
algunos casos las mujeres quedan excluidas del mercado laboral (Figu-
ra 3). La falta de ingresos del trabajo es también la razén por la que los
jovenes tienen menos cuentas corrientes. El porcentaje de jovenes con
cuentas corrientes era 77% en 2011; 80% en 2014; 79% en 2017, en com-
paracion con los adultos (mas de 25 afios) que trabajan y reciben salario:
el porcentaje de adultos con cuentas corrientes era 93% en 2011; 97% en
2014; 98% en 2017. También hay que decir que la actitud de ahorro se ve
favorecida no solo por el nivel de ingresos sino también por factores no
economicos, como los habitos adquiridos durante la infancia, la edad, la
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salud, la propension al riesgo, el tipo de familia (Fisher y Anong, 2012;
Furnham, 1985).

En el caso de los hombres, la propension al ahorro es mas intensa
considerando que, por regla general, tienen mayores ingresos, mejor edu-
cacion financiera y mayor nivel de informacion en el ambito financiero.
Las mujeres, en cambio, ahorran menos porque sus salarios son mas ba-
jos y muchas trabajan a tiempo parcial, una eleccion debida a la necesi-
dad de cuidado de hijos o de la familia en general. En tltima instancia, en
el caso de los paises de la zona euro, las mujeres ahorran menos, pero la
tendencia debe considerarse al alza teniendo en cuenta los datos estadis-
ticos presentados en la Figura 4.

Abhorro en una institucion financiera, 439%
Abhorro en una institucion financiera, 529
Ahorro en una institucion financiera 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12017 m2014 m2011

Figura 4. Ahorros depositados en una entidad financiera analizados por género
Fuente: Banco Mundial (2017).

En el caso de la tendencia a solicitar préstamos, se mantienen las dife-
rencias de género y esto puede explicarse porque los hombres suelen ser
el sostén de la familia, tienen salarios o ingresos mads altos, tienen mejores
trabajos y por ello pueden obtener préstamos de forma mas rapida y ren-
table (Fisher, 2010).

Las mujeres, por otro lado, todavia hoy se ven obligadas a vivir el
mundo del trabajo de una manera diferente, ya que, en muchas socie-
dades, la maternidad y el cuidado de los hijos las empujan a cambiar de
trabajo con frecuencia para satisfacer las diferentes necesidades de sus
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familias. Por lo tanto, con respecto a la propension a solicitar préstamos
bancarios, la brecha de género se mantiene, en el periodo analizado, en
los paises de la zona euro, ya que para los hombres existe una mayor pro-
pension a solicitar préstamos bancarios. Los préstamos solicitados por
mujeres fueron 10% en 2011; 14% en 2014; 14% en 2017, frente a los
préstamos solicitados por hombres: 14% en 2011; 18% en 2014; 19% en
2017. Esto se puede explicar, como se mencion6 anteriormente, porque
los hombres obtienen mayores ingresos, logran una mayor estabilidad en
el mercado laboral, tienen una mayor propension al riesgo y a menudo
desempenan el papel de cabeza de familia.

Sin embargo, teniendo en cuenta las diferencias de edad y la corre-
lacion de este factor con la propension a solicitar préstamos, los datos
muestran que las personas mayores de 25 afios tienen una mayor propen-
sion a solicitarlos (Figura 5). Esto puede explicarse por la necesidad de
los adultos de mantener econdmicamente a la familia y por su capacidad
para obtener mayores ingresos —también logrados gracias a los avances
profesionales— al aumento de la experiencia laboral o aumento en tér-
minos de calificacion. Los préstamos solicitados por adultos fueron 13%
en 2011; 17% en 2014; 18% en 2017 frente a los préstamos solicitados por
jovenes: 8% en 2011; 7% en 2014; 5% en 2017.

18%
Préstamos recibidos de una institucién financiera, 17%
adultos (% edad 25+) °
13%

1 8%

Préstamos recibidos de una institucién financiera, 7%
jovenes (% edad 15-24) - i
5%
17%
Préstamos recibidos de una institucion financiera 1 6‘0/
12%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
2017 m2014 w2011

Figura 5. Préstamos recibidos de una institucion financiera por edad
Fuente: Banco Mundial (2017).
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Conclusiones

El incremento en el nivel de inclusion financiera esta estrechamente
ligado al desarrollo del proceso de digitalizacion en curso y de la educa-
cion financiera continua, asi como a una mayor seguridad de los produc-
tos propuestos en el sector financiero capaces de reducir la asimetria del
mercado y lograr una mayor equidad social.

En este escenario, dos grandes crisis del siglo XXI tuvieron un impac-
to significativo en el mercado financiero, con diferentes consecuencias y
desarrollos: La crisis de 2008 gener6 una reduccion de la confianza de
los consumidores financieros en las entidades de crédito y las autorida-
des publicas involucradas en la supervision y control de los mercados fi-
nancieros. Por esta razon, bancos e instituciones financieras han lanzado
programas de RSC y educacion financiera para recuperar la confianza
de los consumidores y aumentar su inclusion. La crisis provocada por la
pandemia de la COVID-19 surgid, posteriormente, con nuevos retos tan-
to para los consumidores como para las entidades de crédito. Estos nue-
vos retos se deben en gran medida a la rapida digitalizacion y al aumento
de la demanda de seguridad en el mercado financiero. Tras la pandemia
mundial, los bancos han mostrado una mayor responsabilidad hacia los
clientes otorgandoles diversas facilidades para el pago de las cuotas de
los préstamos y ofreciéndoles diversos productos y servicios financieros
en formato digital. Es claro, por tanto, que esta crisis ha contribuido a
implementar diversos cambios como: a) incrementar la proporcion de la
poblacion que utiliza los servicios bancarios; b) desarrollar la atencion
de los consumidores de productos financieros sobre la necesidad de in-
crementar su nivel de conocimiento e informacion; ¢) incrementar el ni-
vel de diversificacion de la oferta de productos bancarios digitalizados;
d) desarrollar la proteccion de las transacciones en linea como soporte
para fortalecer la fidelizacion de los clientes; e) cambiar el modelo de
comunicacion predominante con los clientes para dar respuesta a los li-
mites que impone la gestion de la crisis sanitaria.

Los beneficios de estas nuevas tendencias ya habian sido percibidos
en el pasado tanto por los consumidores como por los bancos, pero, en
la actualidad, la mayor transparencia del mercado y la transformacion
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en una sociedad basada en los principios de la sostenibilidad deben
percibirse como objetivos a alcanzarse y mantenerse en el mediano y
largo plazo.

De hecho, los consumidores financieros se han convertido en una
categoria importante de stakeholders tanto para las entidades de crédito
como para las autoridades publicas que, a través de diversos instrumen-
tos, buscan mejorar su capacidad financiera y lograr el objetivo final de
aumentar el bienestar financiero comtn. De esta manera, el sistema ban-
cario puede hacer una contribucion positiva al logro de los objetivos de
desarrollo sostenible a través del desarrollo de consumidores educados y
poniendo a disposicion los recursos financieros necesarios para la imple-
mentacion de un proceso tan complejo.

En esta investigacion, el analisis de los indicadores estadisticos ba-
sicos sobre inclusion financiera revela la existencia de una brecha de
género para los paises de la zona euro, a pesar del alto nivel de inclusion
social de las mujeres y el nivel de desarrollo econémico de esta area
geografica.

Segun la persistente brecha de género, el trabajo propone perseguir
el desarrollo de programas especiales de educacion financiera para nifas
Y, posteriormente, para mujeres, con el fin de ayudarlas a tomar decisio-
nes mas conscientes sobre los temas de ahorro e inversion en el mercado
financiero. Ademas, sugerimos que las instituciones bancarias y finan-
cieras brinden productos financieros adecuados para las mujeres, que
las ayuden a superar las barreras debidas a trabajos precarios o a tiempo
parcial, como participantes de primera linea en la educacion de los nifos
y en el cuidado de toda la familia. Por lo tanto, los bancos podrian estar
mas abiertos a grupos especiales y a lanzar productos y servicios finan-
cieros que impliquen la adaptacion de la oferta estandar a las necesidades
de las mujeres.

Ademas, los bancos podrian atraer a los jévenes e impulsarlos a utili-
zar productos financieros tanto a través de la educacion financiera como
a través de campanas de informacién especificas, pero también promo-
viendo productos atractivos, digitales y asequibles.
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Resumen

La apropiacion de las competencias digitales y el uso de las herra-
mientas tecnolégicas disponibles son factores determinantes en el logro
de objetivos y la satisfaccién del proceso de ensefianza-aprendizaje re-
moto, que ha sido protagonista en tiempos de COVID-19. Estos facto-
res tienen impactos diferentes en las distintas dreas de conocimiento;
por ejemplo, el desarrollo curricular y metodolégico se complejizan de
acuerdo con el nivel de uso y experticia previo de estudiantes y docentes.
En esta investigacion analizamos las percepciones de los docentes y es-
tudiantes de América Latina sobre el proceso de ensehanza-aprendizaje
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intermediado por medios digitales al que nos hemos visto expuestos tras
la pandemia. Nuestro analisis se realiza por areas de conocimiento, para
lograr un dimensionamiento de las afectaciones en el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje, esfuerzos y retos a los que se han visto expues-
tos los miembros de la comunidad académica. Como base metodolégica
se toma el analisis de encuestas aplicadas en Instituciones de Educacion
Superior publicas y privadas de Bolivia, Ecuador, Colombia, Paraguay,
Uruguay y Pert. Los resultados muestran la necesidad de mantener y
cultivar una visiéon mas abierta e innovadora frente a las herramientas
tecnologicas y competencias digitales que se involucran cada vez mas en
la educacion. Resulta importante fortalecer los procesos de relacion entre
los estudiantes y los docentes a través de acompafiamiento psicoldgico
y programas de bienestar, que generen un sentido de pertenencia a una
institucién, un programa académico y una comunidad, que motive a con-
tinuar desarrollando con calidad sus respectivas funciones en el proceso
educativo.

Palabras clave
Educacidén superior, Areas de conocimiento, Enseﬁanza-aprendizaje,
Medios digitales, América Latina.

Introduccion

La apropiacion y el uso de tecnologias digitales se ha acelerado de
manera inimaginable, especialmente a partir de la pandemia. La cotidia-
nidad ha cambiado y la digitalizacién se ha presentado como un puente
para que medidas como el distanciamiento social no impidan que el tra-
bajo, la educacion y la recreaciéon puedan generarse, pero con una nece-
sidad de transformacion. Sin embargo, existen brechas que impiden la
apropiacion, el acceso y uso de los medios para llevar a cabo la digitaliza-
cion. En América Latina (AL) menos del 30% de los adultos ha utilizado
competencias digitales basicas (UNESCO, 2020) y menos de la mitad de
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la poblacion tenia suficiente experiencia a la llegada de la COVID-19 en
el uso de computadoras y herramientas digitales para tareas profesiona-
les basicas, por lo que en realidad mas de la mitad de la poblacién de la
region quedd excluida de las actividades a distancia (OCDE et al., 2020).

Para la adquisicion de conocimiento digital, la educacion juega un rol
importante. Se requiere la adopcién de un aprendizaje permanente que
permita la obtencién de conocimientos y habilidades nuevas como las di-
gitales. Los docentes han tenido que desarrollar estrategias para repensar
y transformar su entorno educativo, tanto para la implementacion de la
digitalizaciéon como para su enseflanza (Pettersson, 2018; Starkey, 2020).
OCDE (2019) menciona que mas del 65% de los docentes respaldaban
antes de la pandemia el aprendizaje de sus alumnos mediante el uso de las
tecnologias digitales y mas del 55% de ellos mencionaba que en su educa-
cién formal se incluyeron elementos para el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza. Ademads, algunas
investigaciones resaltan la importancia del desarrollo de competencias
alineadas con las capacidades digitales en la educacién, de manera que
se genere una buena insercion de las personas con conocimientos ade-
cuados, tanto al mercado laboral como a la sociedad (Assante et al., 2019;
Tuomi et al., 2018).

La apropiacion de competencias digitales se convierte en una manera
efectiva de transformar la informacién y conocimientos en innovacién
que, alineada con diferentes dreas del conocimiento como administra-
cién, negocios (Foroudi et al., 2017), ingenieria quimica (Dos Santos et
al., 2018), medicina (Konttila et al., 2019; Pesapane et al., 2018) se podria
convertir en oportunidades de desarrollo para las empresas y las perso-
nas, generando cada dia roles que requieren mas y nuevas competencias
(De Mauro et al., 2018). Sin embargo, atin persiste la necesidad de alinear
las areas del conocimiento, que se orienta en la educacion, con el desarro-
llo agil, que se presenta en las industrias (Gronau et al., 2017).

Asi, la formacion en competencias digitales se ha convertido en una
necesidad. Por un lado, los docentes deben contar con las herramien-
tas y los conocimientos digitales para el desarrollo eficaz de sus labores.
Por otro lado, los estudiantes necesitan tener una apropiaciéon de cono-
cimiento en competencias digitales y unas herramientas que permitan
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un aprendizaje adecuado con vision a su futuro profesional. Adicional-
mente, el area de formacion profesional influye en el nivel de inmersién
y aplicacion del uso de las TIC, siendo para unos profesionales mas nece-
sario que para otros. Esto implica que la necesidad de estas varia segtn el
area profesional y representa una diferencia significativa de metodologias
de ensefanza en el proceso de formacion. A su vez, la adaptacion a una
educacion a través de medios digitales varia segun el drea de conocimien-
to, debido a que unas requieren de procesos de contacto directo con el
objeto de estudio.

De esta manera, se propone analizar las percepciones por parte de
los docentes y los estudiantes de América Latina sobre el proceso de
enseflanza-aprendizaje intermediado por medios digitales. Este andlisis
se realiza desde una perspectiva diferenciadora por areas del conoci-
miento, con el fin de considerar los efectos que se han generado e iden-
tificar los retos, las oportunidades y futuros caminos para el aprendizaje
en la region.

Educacion y competencias digitales

Cada vez el mundo exige que las personas estén mas familiarizadas
con la digitalizacidn; los rapidos cambios tecnoldgicos han generado la
necesidad de incorporar competencias y habilidades digitales en diferen-
tes areas del conocimiento e incluso se han generado nuevos enfoques.
Sin embargo, todas las dreas disciplinares se ven influenciadas en diferen-
tes proporciones. Deming y Noray (2020) resaltan la necesidad de identi-
ficar como los puestos de trabajo sufren diferentes cambios tecnolégicos
de acuerdo con su naturaleza y a como la velocidad de estos cambios
puede reducir la vida util de las habilidades técnicas; lo que requeriria
una constante actualizacion de competencias que afectarian, a su vez, a
los mercados laborales.

De esta manera, Freeman et al. (2020) definen como necesaria la
identificaciéon de ocupaciones laborales mas expuestas a un riesgo de
automatizacion. Estos retos de actualizacion digital en el campo labo-
ral deben ser analizados desde la academia con el fin de incorporar las
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tecnologias y competencias digitales en sus planes de estudio. Ahora, para
lograr que la insercién de estas habilidades realmente sea la apropiada, las
instituciones deben contar con una oferta completa, con docentes de ca-
lidad y capacitados en procesos de ensefianza intermediada con medios
digitales, para garantizar un buen desarrollo de la funcién de docencia.

Desde la perspectiva del docente, su labor es generar y reinventar es-
cenarios que le permitan desarrollar su rol de formador, ya sea con las
TIC o para la ensefianza de estas, de manera que necesita tener los cono-
cimientos y acercamientos en espacios donde estas tecnologias juegan un
rol esencial. Ademas, se debe considerar que las personas necesitan con-
tar con competencias digitales adecuadas que les permitan usar las tec-
nologias y estar inmersos en el mundo de la digitalizacién de una manera
asertiva, creativa y critica (Redecker, 2017). Algunos autores, como Chan
etal. (2017), Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes (2020) han identifica-
do y generado modelos de integracion didactica con las TIC, convertidas
en una herramienta infaltable en el rol docente.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2018), por su parte, resalta
que los avances en las TIC pueden ayudar a la adquisicion de las habili-
dades digitales, siempre que se cuente con politicas y condiciones aptas
en cada pais, y con mayor atencion a la vision en los paises en desarrollo.
Evidentemente, el panorama de actividades educativas mediante el uso
de las TIC no ha sido muy alentador. Se han presentado barreras que van
desde la falta de habilidades de los docentes, la ausencia de confianza, la
falta de formacion en ensefianza de TIC, hasta la rigidez de las estructu-
ras educativas (Buabeng-Andoh, 2012; Kafyulilo et al., 2016; Krause et al.
2017; Lohbeck et al., 2018). Sin embargo, en la educacién superior el uso
de ambientes virtuales de aprendizaje ha iniciado a tener un mayor pro-
tagonismo, asi como el uso de sistemas e-learning (Aristovnik et al. 2017;
Rodriguez Espinosa et al., 2016), aun si estos recursos no han sido sufi-
cientes (Sosa et al., 2018). A partir de la pandemia, las soluciones digitales
en la educaciéon han generado un papel preponderante en la sociedad
actual, en donde el distanciamiento fisico se hace necesario, para facilitar
el funcionamiento del sistema educativo.

Ahora bien, cada dia las competencias digitales se convierten en atri-
butos y caracteristicas cruciales que los estudiantes, una vez graduados,
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deben manejar, tanto para las profesiones actuales como las del futuro
(OCDE, 2018; Oliver y Jorre de St Jorre, 2018; Sumuer, 2018). También
desde el entorno académico y laboral, la utilizacién de estas herramientas
hace que se faciliten las actividades y el trabajo colaborativo, cada vez mas
indispensable. A pesar de esto, los estudiantes atiin no se encuentran muy
relacionados con las tecnologias colaborativas, porque la ensefianza se
limita a actividades bésicas (Henderson et al., 2017) en las Instituciones
de Educacion Superior (IES). Lo expuesto genera alertas que deben ser
atendidas, especialmente en contextos tan interconectados como el ac-
tual, para lo que se apela la naturaleza exploratoria de los estudiantes en
su aprendizaje constante. Al igual que el dominio de las TIC y los entor-
nos de aprendizaje colaborativo disponibles, que generan caracteristicas
de pensamiento flexible, permitiendo una menor resistencia al cambio y
apertura a ideas nuevas y opiniones diferentes (Barak, 2018).

Una perspectiva latinoamericana sobre la digi-
talizacion

La conectividad y la adopcion de internet son protagonistas para el
aprovechamiento de nuevas oportunidades de aprendizaje que aportan
digitalizacion. Sin embargo, AL atin presenta obstaculos que no permiten
que la brecha digital se cierre como, por ejemplo, los contextos socioeco-
némicos, en donde aproximadamente el 18% de los latinoamericanos de
15 anos de los estratos sociales menos favorecidos no cuentan con cone-
xién a internet, una cifra muy alta en comparacién con la media de los
paises pertenecientes a la OCDE, ubicada en el 2% (OCDE, 2020).

En los paises de AL y el Caribe, antes del afio 2020 la medicion del
indice medio de frecuencia relacionado con estudiantes que usan las TIC
en el hogar para el uso de tareas relacionadas con su formacion era de
2,5. Es decir, los estudiantes en promedio utilizaban las TIC entre una
o dos veces a la semana, hasta una o dos veces al mes para actividades
como descarga de aplicaciones de aprendizaje, comunicacién con los do-
centes, navegacion por internet para hacer sus tareas. En Pert, el uso de
TIC era menos frecuente (2,25) y se encontraba alineado con las cifras
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arrojadas por el promedio de la OCDE (2,25). En comparacion, paises
como Uruguay (2,6) y Colombia (2,75) se encontraban por encima de la
media, incluso por encima de los paises de AL, aun cuando en esta region
los problemas de uso y acceso a internet han sido una problematica en
muchos hogares y escuelas (OCDE, 2020).

En educacidn, los resultados y los posibles efectos duraderos a partir
de la pandemia han identificado tendencias, tecnologias y practicas que
han reinventado la ensefianza y el aprendizaje. Entre estas se encuentran
la inteligencia artificial, los modelos de cursos hibridos y combinados,
analitica de aprendizaje, recursos educativos abiertos y educacion de ca-
lidad en linea (Pelletier et al., 2021).

A nivel laboral, identificar las necesidades del entorno actual, se hace
necesario para entender la relacion entre las habilidades de las personas
y el cambio tecnolégico. De manera que se desarrollen las competencias
que realmente se veran afectadas por la integracion de la digitalizacion
y las TIC en las industrias, sin limitarse a identificar solo los puestos de
trabajo actuales y las ocupaciones futuras de manera general. Esto permi-
tiria realmente prestar atencién a cada area de conocimiento, para iden-
tificar las necesidades especificas.

Dentro de las ocupaciones que se espera tengan cambios relaciona-
dos con automatizacion, y segin el Centro Europeo para el Desarrollo de
la Formacion Profesional (CEDEFOP, 2021), se encuentran profesionales
en ciencias e ingenierias con una mayor proporcion (21%), seguidas de
negocios y administracion (19%) y TIC (17%). Entre las de menor pro-
porcion, se encuentran las profesiones relacionadas con aspectos legales,
sociales y culturales (8%), ensefianza (8%) y salud (7%).

La exposicion global a la digitalizacion en el entorno laboral es
medida por OCDE (2020) con los indicadores de intensidad de tareas
relacionadas con las TIC y de tareas no rutinarias. En AL, estas tareas
varian segun su exposicion a la digitalizacion. Aquellos empleos alta-
mente cualificados, como gestores y profesionales, se desempefian con
mayor intensidad en tareas relacionadas con TIC y tareas no rutina-
rias. Es poco probable que estos sufran cambios sustanciales, aunque las
nuevas competencias digitales puedan alterar las tareas realizadas. Pero,
en los empleos menos cualificados, como operadores, ensambladores

< 217 -



de instalaciones y maquinas, algunos trabajos pueden ser automatiza-
dos, asi como en otros se introducen nuevas tecnologias mas relacio-
nadas con las TIC. En la region, 2 de cada 10 puestos corren un riesgo
alto de automatizacién y otros 4 podrian experimentar cambios impor-
tantes en sus tareas fundamentales (OCDE et al., 2020). Sin embargo,
con la digitalizacion también surgen nuevas oportunidades laborales.
El acercamiento a los avances tecnoldgicos no necesariamente se trans-
forma en destruccidn directa de empleos, sino que se convierte en cam-
bios significativos a la definicion de ocupaciones y cualificaciones. Esta
transformacion necesita que los colaboradores desarrollen la capacidad
de integrar conocimiento de diversas areas de estudio y de actuacion
con habilidades y competencias que permitan una integracion de la di-
gitalizacion que, al final, abarca todos los ambitos de las empresas y de
la sociedad (Catalano, 2018).

Metodologia

Para el desarrollo de nuestro analisis se ha tomado como referencia
informacién primaria obtenida a través de una encuesta aplicada a un
total de 2.341 estudiantes y 1.330 profesores universitarios, durante los
meses de julio, agosto y septiembre del 2020. La encuesta ha sido aplicada
a diversos programas académicos de IES publicas y privadas de Bolivia,
Ecuador, Colombia, Paraguay, Uruguay y Peru.

Las variables consideradas en el cuestionario buscan establecer un
panorama frente a 5 dimensiones: educacion, racionalizacién del trabajo,
competencias digitales, tecnologia y recursos, evaluacion. El analisis de
estas variables se generd teniendo en cuenta ocho dreas de conocimiento:
matemadticas y ciencias naturales; ingenieria, arquitectura, urbanismo y
afines; ciencias sociales y humanas; economia, administracion, contadu-
ria y afines; agronomia, veterinaria y afines; bellas artes; ciencias de la
educacion; ciencias de la salud. Tomando como referencia estas dimen-
siones, ademas de los retos y dificultades percibidas por docentes y estu-
diantes, se desarrolla la investigacion a través de un analisis descriptivo
de los datos recolectados.
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Hallazgos

El analisis de la informacién recolectada se considerd desde tres as-
pectos fundamentales que han sido impactados por el cambio en el desa-
rrollo de las tematicas seguin las areas de conocimiento. De esta manera,
en un primer momento se exponen las percepciones frente a la educacion
y procesos de evaluacion, posteriormente, se presentan los cambios ge-
nerados en la racionalizacion del trabajo y, por tltimo, un panorama de
como son percibidas las competencias y recursos digitales disponibles
para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. De manera adicio-
nal, se presentan los «retos y desafios» que indican de manera breve hacia
donde deberian enfocarse los esfuerzos para lograr superar las inconfor-
midades y vacios que se identifican en los procesos analizados.

Educacion y evaluacién

Estudiantes y docentes de las IES consideran que la preparaciéon de
clases en linea se realiza en un nivel medio. Se identificé que la mayoria
de los estudiantes (68.21%) perciben un nivel medio-alto en la prepara-
cion de sus profesores para afrontar los retos de educacion virtual que ha
exigido la pandemia. Ante lo cual los docentes aducen que el principal
enfoque de las capacitaciones recibidas por parte de las IES se dirige prin-
cipalmente al desarrollo de metodologias (45%), seguido por presenta-
cion de contenidos (20%), evaluacion del aprendizaje (18%) y estrategias
de difusion (17%). Esto genera una percepcion en ambas poblaciones
del cumplimiento de los objetivos de aprendizaje trazados para el semes-
tre en un nivel medio-alto. Sin embargo, esta percepcion varia desde la
perspectiva del estudiante segtin el area de conocimiento en la cual se
esta profesionalizando (Figura 1). Las dreas de «matematicas y ciencias
naturales», «ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines» y «ciencias so-
ciales y humanas» superan el 40% de su poblacion estudiantil con una
percepcion de cumplimiento alto y muy alto de los objetivos de aprendi-
zaje, mientras que en «economia, administracion, contaduria y afines» y
«agronomia, veterinaria y afines» sélo el 38% tiene esta percepcion. Por
su parte, las areas en las que se evidencia un mayor inconformismo por
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el cumplimiento de sus objetivos a través de las metodologias actuales de
ensefianza son «bellas artes», «ciencias de la educacién» y «ciencias de la
salud», considerando un porcentaje menor al 30%.
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20%
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Agronomia, Bellas Artes  Ciencias de la Clencnas dela Ciencias sociales icas y
Veterinaria y Educacion y humanas ~ Administraciéon, Arquitectura, Ciencia
afines Contaduriay ~ Urbanismo y Naturales
afines afines

g

g
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g

g

®Muy alto mAlto mMedio ®Bajo = Ninguno

Figura 1. Percepcion sobre el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
segun area de conocimiento
Fuente: Elaboracién propia.

Asi, se evidencia que, a pesar de los esfuerzos en la capacitacion de los
docentes y la preparacion de las clases, existen dreas de conocimiento que
requieren la presencialidad para que sean percibidas como aprendidas,
debido a las acciones practicas y de interaccién que generan aprendizajes
y entendimiento del objeto de las profesiones.

La evaluacion de saberes se considera un factor clave que hace par-
te del proceso formativo. Permite establecer una idea de la calidad del
intercambio ensefianza-aprendizaje y el cumplimiento de objetivos en
las lecciones impartidas. De manera que, la evaluacion es entonces un
proceso que debe ser acorde a la modalidad de educacion remota y a las
herramientas disponibles por parte del estudiante.

En este sentido, en la Figura 2 se puede evidenciar como los estudian-
tes consideran que se ha acoplado el proceso evaluativo a las circunstan-
cias generadas por la COVID-19: ellos ven sus expectativas cumplidas
frente al tema.
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Figura 2. Cumplimiento de expectativas en el proceso evaluativo
por area de conocimiento (estudiantes)
Fuente: Elaboracion propia.

Las areas de «matematicas y ciencias naturales» y «ciencias sociales
y humanas» son las que mas han visto cumplidas sus expectativas, que-
dandose el resto de las areas del conocimiento en una zona intermedia-
positiva, excepto «bellas artes» que cuenta con el menor porcentaje de
cumplimiento.

Racionalizacion del trabajo

En linea con las estrategias educativas implementadas en una educa-
cién remota surge entonces una herramienta protagoénica en su desarro-
llo: el computador. Sus utilidades varian segun los ejercicios profesiona-
les ligados a las diferentes dreas de conocimiento. Asi, la necesidad y el
tiempo de su uso cambia segun la profesion o quehacer de una persona.

Sin embargo, el computador se ha convertido hoy dia en una necesi-
dad primordial para todas las areas del conocimiento, como un medio de
conectividad para poder sostener de manera virtual las actividades que
antes se podian ejercer de manera presencial. De esta manera, algunos
estudiantes y docentes han percibido que su uso se ha incrementado, ya
que antes desarrollaban sus tareas sin necesidad de utilizarlo. Para otros
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el uso sigue siendo el mismo, ya que siempre han requerido de computa-
dores para poder generar sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Tomando como referencia la Figura 3, se puede identificar que sobre-
sale en los estudiantes una percepciéon de aumento en el uso del compu-
tador en mas de 5 horas en cuatro areas del conocimiento: «ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines» (93%), «economia, administracion,
contaduria» (87%), «ciencias sociales y humanas» (85%), «bellas artes»
(85%), esto sin desconocer que en el resto de las areas el incremento es
igualmente significativo.

Matematicas y Ciencia Naturales

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
afines

Economia, Administracién, Contaduria
y afines

Ciencias sociales y humanas
Ciencias de la Salud
Ciencias de la Educacion

Bellas Artes

Agronomia, Veterinaria y afines

B 1. Menos de 5 horas m2. Entre 5y 8 horas H 3. Mas de 8 horas

Figura 3. Incremento de horas diarias dedicadas al uso de computador
por drea de conocimiento (estudiantes)
Fuente: Elaboracion propia

Este incremento en horas dedicadas a uso del computador en la po-
blacion estudiantil no es ajeno al incremento diario en horas de trabajo
por curso de los profesores: el 41,10% considera que es de mas de 5 horas;
el 48,61% considera que se ha dado entre 2 y 4 horas; finalmente solo un
10,29% percibe el incremento como menor de 2 horas de trabajo. Por su
parte el 53% de los profesores de «ciencias de la educacion» representa el
porcentaje mads alto de docentes de un area que considera el incremento
de trabajo mayor a 5 horas, seguido por un 52% de los profesores de «ma-
temadticas y ciencias naturales» y un 50% de los de «bellas artes». El resto
de los docentes de las otras areas presentan un porcentaje igual o menor
al 48% en un incremento diario mayor a 5 horas de trabajo.
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De acuerdo con lo anterior, se puede identificar que la racionaliza-
cién del trabajo diario se ha incrementado para ambas poblaciones: para
los estudiantes en su aprendizaje auténomo, presentacion de trabajos,
implementacion y adaptacion a herramientas diferentes respecto a la
educacion presencial. Para los docentes el incremento resulta en el uso
de nuevas herramientas metodolégicas para desarrollar la clase, asi como
la generacion de contenido que antes se impartia con el apoyo de otros
elementos. Se resalta que en el area «bellas artes», tanto docentes como
estudiantes coinciden en su percepcion, pero considerando la dimension
educativa siguen presentando un inconformismo por el cumplimiento
de sus objetivos de aprendizaje, a pesar del esfuerzo desde ambas partes.

Competencias y recursos digitales

Desde la dimension educativa los docentes asienten haber recibido
capacitaciones de herramientas para la presentacion de contenidos y el
desarrollo general de sesiones remotas, lo cual les da una autopercep-
cién de que la aplicacion de sus competencias digitales les ha permitido
desarrollar una buena virtualidad. Sin embargo, los profesores de «bellas
artes» presentan el mayor porcentaje (100%) de aquellos que no sienten
que la aplicacién de la virtualidad haya sido del todo adecuada a sus en-
seflanzas. También la mayoria de los estudiantes (62%) de esta area del
conocimiento reconoce que los docentes han hecho esfuerzos por aplicar
la virtualidad adecuadamente.

A pesar de un panorama en general positivo frente a la aplicacién de
las competencias digitales, se contintia requiriendo por parte de los do-
centes y estudiantes estrategias que fortalezcan estas competencias, que
beneficien el desarrollo de las sesiones académicas actuales y futuros de-
safios a nivel laboral. Este fortalecimiento se ve fuertemente impactado
a su vez por la disponibilidad y manejo de recursos digitales tanto para
docentes como para estudiantes.

Asi, los recursos digitales se han convertido en un aliado que puede
representar para los profesores la posibilidad de desarrollar sus conte-
nidos con una mayor comodidad y asertividad al momento de transmi-
tir los conocimientos. De esta manera, los docentes en América Latina
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reconocen cuatro recursos, que han sido fundamentales para el desarro-
llo del proceso de ensefianza como lo son en orden de relevancia: las apli-
caciones para reuniones de los docentes (79%), gestores de aula (69%),
correo electrénico (56%), mensajeria y redes sociales (55%). Desde la
percepcion de los estudiantes la mensajeria y las redes sociales toman el
segundo lugar de importancia para el desarrollo de su proceso educativo,
desplazando a un tercer lugar los gestores de aula.

Respecto a la suficiencia de los recursos digitales por area de conoci-
miento, los docentes que presentan una mayor inconformidad, aludiendo
estar parcialmente o en desacuerdo, son «bellas artes» (100%), «ciencias de
la educacion» (63%) y «matematicas y ciencias naturales» (60%). Desde la
percepcion de los estudiantes, la insuficiencia de estos recursos en «mate-
maticas y ciencias naturales» es compartida con los profesores, seguida por
la deficiencia en «ciencias de la salud» y «agronomia, veterinaria y afines».

Retos y desafios

La mision de docencia de la Educacion Superior en AL desde una
perspectiva estudiantil ha disminuido su calidad debido a los cambios
necesarios para hacer frente al Covid-19. Los porcentajes mas altos en
la disminucién de la calidad se han dado en Chile (84,82%), Bolivia
(73,49%) y Ecuador (67,07%).

Esta percepcion sobre el detrimento de la calidad se da debido al
cambio en el desarrollo de las clases de manera presencial a virtual, lo
que trae consigo dificultades diferentes para los estudiantes segtin el area
de estudio en la cual se estan formando. En el caso de las ciencias rela-
cionadas con «agronomia, veterinaria y afines» se considera que la ma-
yor dificultad es dada debido a la necesidad de una adecuada adaptacion
curricular y formativa a los medios disponibles actualmente (37%). Lo
que sugiere para esta area de conocimiento velar por el disefio de nuevas
estrategias, involucrando las herramientas tecnologicas disponibles, las
cuales no son consideradas como inconveniente desde la perspectiva de
los estudiantes. El problema radica en como son incorporadas en el afian-
zamiento de sus aprendizajes.
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Por el contrario, la disponibilidad de tecnologia y la motivacion psi-
cologica son definidas como las mayores dificultades que trae consigo el
proceso de educacion en tiempos de la Covid-19 para el resto de las areas
de conocimiento: «bellas artes», «ciencias de la educacion», «ciencias de la
salud», «ciencias sociales y humanas», «economia, administracién, con-
taduria y afines», «ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines», «mate-
maticas y ciencias naturales». Las percepciones respecto a las dificultades
son compartidas en igual medida por el cuerpo docente encuestado.

Conclusiones

Los cambios que ha traido consigo la pandemia han impactado fuer-
temente los procesos de docencia en la Educaciéon Superior, llevando
tanto a docentes como estudiantes a replantear sus metodologias, herra-
mientas, sistemas evaluativos, dinamicas de trabajo y estudio. Para esto,
desde los gobiernos, instituciones y recursos propios de la poblacion es-
tudiantil y de profesores se han propuesto capacitaciones que ayuden al
proceso de adaptacion y aprovechamiento de los recursos disponibles
para un proceso de aprendizaje remoto.

Dichos esfuerzos impactan de manera diferente la enseanza-apren-
dizaje segun el area de conocimiento en la cual estan siendo formados los
futuros profesionales. Esto se debe principalmente a la naturaleza propia
de las temadticas que componen cada uno de los programas académicos
ofertados, ya que algunos cuentan con una mayor flexibilidad educativa
que otros, lo que permite la adaptacién de contenidos a una modalidad
presencial o virtual.

Asi, el cumplimiento de objetivos de aprendizaje y de evaluacion se
ven logrados en un mayor o menor nivel, dependiendo de las areas de
conocimiento, identificindose en ambos casos el area de «bellas artes»
como la mas afectada por la modalidad virtual, siendo esta una percep-
cién compartida por los estudiantes y docentes y determinando que la ca-
lidad del proceso de docencia se ve limitado por las condiciones actuales.

Desde la racionalizacion del trabajo ligado especificamente al incre-
mento en el uso de aparatos digitales como el computador se han resal-
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tado cuatro dreas donde se registra un mayor cambio: «ingenieria, arqui-
tectura, urbanismo y afines», «economia, administracion, contaduria»,
«ciencias sociales y humanas» y «bellas artes». Al contrastar la informa-
cién expuesta con la correspondiente a formacion, se evidencia que, en la
mayoria de las dreas en que se ha incrementado notablemente el uso del
computador, los objetivos de aprendizaje se han percibido como logra-
dos, es decir, los conocimientos se han podido comprender y poner en
practica en medios digitales, a excepcion de «bellas artes» donde, a pesar
del incremento del uso del computador, no se ha logrado una adaptabili-
dad y percepcion de aprendizaje satisfactoria.

Finalmente, es menester resaltar dos aspectos como los principales a
mantener en constante estudio y mejora todas las areas de conocimiento:
la disponibilidad de tecnologia y la motivacion psicoldgica. Es necesario
mantener como objetivo una innovacidn constante frente a las nuevas he-
rramientas al servicio de la educacién. Por otro lado, es importante forta-
lecer los procesos de relacion entre los estudiantes y los docentes a través
de acompanamiento psicoldgico y programas de bienestar, que generen
un sentido de pertenencia a una institucién, un programa académico y
una comunidad, que motive a continuar desarrollando con calidad sus
respectivas funciones en el proceso educativo.
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Resumen

En esta investigacion se toma como referencia el concepto de Edu-
cacién 4.0 y sus caracteristicas para poner en tension las experiencias
que, en el marco de la situaciéon de pandemia por Coronavirus ocurrida
durante el afio 2020, han servido como escenario piloto para validar las
capacidades y desafios de las Instituciones de Educacién Superior lati-
noamericanas frente al entorno de transformacion digital global que atra-
viesa la humanidad. Este analisis permite realizar una primera aproxima-
cion sobre las urgencias, prioridades y posibles rutas de desarrollo a nivel
politico, institucional y profesoral en busca de la calidad y pertinencia
educativa que demanda el contexto actual. Se evidencia el reduccionismo
tecnolégico con el que muchas instituciones han afrontado la situacion
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de transicion a clases remotas y, en segundo lugar, la necesidad de incor-
porar la transformacion digital en la visién de desarrollo educativo por
parte de las universidades.

Palabras clave
Educacion superior, Educacion 4.0, Transformacion digital, Latinoa-
mérica, COVID-19.

Introduccion

Con el avance de las tecnologias digitales durante las dos primeras dé-
cadas del siglo XXI y de manera especial a partir del afio 2010, el mundo ha
vivido un proceso de transformacion acelerada y permanente que emerge
fundamentalmente con la consolidacién y masificacion de las redes socia-
les, la computacion en la nube, la analitica de datos, la movilidad y, a raiz de
ellas, la aparicion de tecnologias mas robustas como la inteligencia artificial
(IA) y las realidades digitales (Accenture, 2019). Este escenario ha dado lu-
gar a una revolucion mental y, por tanto, cultural, conduciendo a cambios
radicales en la historia de la humanidad (Baricco, 2019).

La era postdigital actual, marcada por estos vertiginosos cambios
tecnologicos, ha traido consigo el desarrollo de mega tendencias globa-
les que afectan el comportamiento humano en todas sus dimensiones e
inciden en la transformacion a nivel individual (demografia e identidad
digital), econémico (industrias 4.0) y social (smartcities), al conducir a
la necesidad de adaptacion de los modelos educativos, no solo desde la
perspectiva interna (procesos académicos para mejorar calidad y efec-
tividad), sino desde el sentido de su pertinencia frente al propdsito del
desarrollo humano.

A raiz de los avances tecnoldgicos que dan lugar a la cuarta revolu-
cién industrial (Schwab, 2016), aparece el concepto de Educacién 4.0,
como respuesta a la necesidad de formacion de talento humano con do-
minio suficiente de las tecnologias digitales para atender las demandas de
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la industria (Salmon, 2019). Este alcance sin embargo carece de amplitud
si se entiende la honda dimension de los cambios estructurales que la hu-
manidad afronta a todos los niveles y que se ha desnudado por completo
con la llegada de la pandemia a la escena mundial.

En la actualidad, no solo han aparecido nuevas tecnologias, sino que
estas, a su vez, han modificado estructuras sociales y culturales que dan
paso a nuevas caracteristicas demograficas, formas de consumo, medios
de comunicacidn e interaccion, estructuras econdmicas y lineas de pen-
samiento politico y ambiental, que se modifican de manera permanente
y acelerada. Todo esto ha configurado un entorno altamente cambiante,
que implica el desarrollo de competencias para afrontar paradigmas atin
desconocidos y escenarios sociales y laborales impensados. A esta capa-
cidad se le conoce como aprender a aprender o aprendizaje a lo largo de
la vida e involucra algunas habilidades basicas como la autogestion, el
trabajo colaborativo y la adaptacion (Ates y Alsal, 2012).

Recientemente, la COVID-19 oblig6 a muchos sectores a realizar este
proceso de adaptacion hacia las nuevas tecnologias de manera rapida vy,
en especial, a aquellos que venian en un proceso de digitalizacion y apro-
piacion tecnologica timido como es el caso de la Educacion Superior. La
situacion de confinamiento obligatorio ha servido como escenario piloto
de transformacion digital educativa para validar las capacidades y bre-
chas institucionales, profesorales y estudiantiles con respecto a la nue-
va realidad de convergencia tecnoldgica, pero ademas ha sido detonante
para la comprension de estos desafios estructurales que han venido afec-
tando la calidad y pertinencia educativa.

En un escenario en el que, para algunos expertos, la educacion ha
comenzado a depender de la tecnologia (Mateo-Diaz y Lee, 2020), el
analisis de la respuesta por parte de profesores y estudiantes en América
Latina hacia las clases remotas o en linea, que ocurren durante el confina-
miento, ha permitido validar aspectos desde el punto de vista educativo,
psicolégico, tecnoldgico y curricular, que dan cuenta de numerosos retos
de orden politico, institucional e individual. Estos tltimos no son solo un
efecto de la pandemia, que los ha amplificado: es importante atenderlos
para garantizar la evolucion de los modelos educativos en consecuencia
con las dinamicas de su entorno.
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Para abordar adecuadamente esta nueva realidad desde el sector edu-
cativo, los autores proponen algunos aspectos que caracterizan la Educa-
cién 4.0 y presentan, en contraste, las experiencias académicas vividas en
tiempos de pandemia con el fin de identificar los desafios, oportunidades
y rutas que permitan afrontar la transformacion digital de la formacion
universitaria en América Latina.

La transformacion digital educativa y el con-
cepto de Educacion 4.0

Desafio digital, un hito en la historia de la humanidad

Numerosos autores han expuesto la complejidad del entorno tecno-
légico y el estado de transformacion permanente llevado al planeta por la
digitalizacion (Reis et al., 2018; Tratkowska, 2019; Zaoui y Souissi, 2020).
Durante la historia de la humanidad, diferentes sucesos e invenciones
han dado lugar a cambios sociales profundos, marcando hitos clave en el
desarrollo humano. Sin embargo, en la actualidad atravesamos una época
marcada por incontables innovaciones en un periodo de tiempo breve,
asi que la palabra transformacion deje de referirse a un punto de quiebre
y adquiera una connotacion de constante.

Con la aparicion de internet, por ejemplo, los cambios generacionales
se han profundizado. La literatura (Bencsik et al., 2016; Howe et al., 2000;
Wong et al., 2008) permite apreciar cinco generaciones con caracteris-
ticas marcadas, presentes en el ultimo siglo: veteranos o generacion si-
lenciosa (nacidos antes de 1945); baby boomers (1946-1964); generacién
X (1965-1980); generacion Y o millennials (1981-2000) y generacién Z
(nacidos del 2001 en adelante). Los cambios evidentes en la vision del
mundo por parte de las nuevas generaciones son también producto del
desarrollo acelerado de la tecnologia: se caracterizan por tener un sentido
mas global y mayor capacidad de adaptacion, con una percepcion nueva
respecto a la estabilidad y al cambio.

La transformacion digital ha descubierto ademas brechas sociales y
problemas ambientales latentes de los que ahora tenemos mas informa-
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cién y conciencia, siendo la tecnologia un recurso tanto valioso como
peligroso, dado que ha conducido a la humanidad a «avanzar con las
luces apagadas» (Baricco, 2019). En tal sentido, esta demanda, con mas
urgencia que nunca, una estructura educativa capaz de promover una
transformacion sostenible de la realidad sobre la base de la gestion del
conocimiento, la comprension de los intereses, las caracteristicas de las
nuevas generaciones y el dominio tecnoldgico para promover el desa-
rrollo de capacidades humanas de adaptacion, creatividad, colaboracion,
sentido ético-critico.

Revolucioén industrial, educativa y social

Ahora hacemos un recorrido por algunos de las etapas mas impor-
tantes en los ultimos siglos, que han dado lugar al crecimiento tecnolo-
gico vertiginoso. Historicamente la industria ha marcado las principales
transformaciones sociales mientras la academia, a pesar de su rol en la
generacion de nuevo conocimiento, se ha distinguido por adaptarse a las
necesidades de su contexto y no necesariamente por liderar su desarrollo.

La Primera Revolucién Industrial hacia el siglo XVIII se caracterizo6
por traer las primeras maquinas mecdnicas que ayudaron a agilizar los
procesos productivos y de transporte impulsados por la maquina a vapor.
Posteriormente, durante la Segunda Revolucion Industrial hacia finales
del siglo XIX y comienzos del siglo XX, con la aparicion de la electricidad
y el uso del petrdleo, surgen también una serie de innovaciones tecnolo-
gicas que dan lugar a la produccion en linea y la division del trabajo.

Hasta este momento, el primer modelo educativo (Educacion 1.0),
imperante desde la Edad Media, caracterizado por ser informal y privile-
giar a unos pocos, comenz6 a transformarse hacia un modelo mas demo-
cratico de la educacion (Educacion 2.0), con mayor cobertura, pero con
un bajo enfoque de transmision del conocimiento formal y estandarizado
(Gueye y Exposito, 2020). En el paradigma industrial de esta época, las
expectativas de vida estaban concentradas en lograr estabilidad laboral,
a partir del aprendizaje de un oficio técnico especifico. De manera que la
educacion fue caracterizada por ser magistral, unidireccional y con un
bajo nivel de contenidos.
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Posteriormente, hacia finales del siglo XIX, con la aparicién de inter-
net, la aplicacion de la electrénica en la industria permitié la automatiza-
cion de los procesos productivos (Industria 3.0). Asi mismo y en respuesta
a estas nuevas demandas de conocimiento en la industria, a finales de los
anos 90 y comienzos de los 2000, comienzan a incorporarse las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a los procesos educativos
(Educacion 3.0). En este ambito se empiezan a desarrollar un mayor én-
fasis bidireccional y la necesidad de desarrollo de competencias digitales
para enfrentar la difusion de internet. Toman fuerza el concepto de gestion
del conocimiento y de investigacion. Asi mismo aparecen los conceptos de
flexibilidad en tiempo y accesibilidad (Watson et al., 2013), a través de pro-
puestas como los cursos masivos y abiertos en linea (MOOC) y la gestion
de cursos a través de los Learning Management Systems (LMS).

La madurez tecnoldgica de la era digital permite el desarrollo per-
manente y acelerado de tecnologias cognitivas como la IA, el aprendi-
zaje de maquina, la robdtica, la manufactura aditiva, la realidad virtual
y aumentada, el internet de las cosas, el big data y la conectividad 5G
(Maier, 2017). La Industria 4.0 emerge en la ultima década trayendo a las
empresas la posibilidad de incorporar el uso de sistemas ciber-fisicos a
sus procesos productivos y servicios para acelerar la toma de decisiones,
optimizar tiempos y recursos, permitir la personalizacion y la generacion
de propuestas de valor mas cercanas a los intereses de los consumidores,
para transformar con ello, no solo el entorno de los negocios, sino a la
sociedad en general (Schwab, 2016).

Con el avance de la industria, en el ambito educativo han venido apa-
reciendo nuevas propuestas para transformar los modelos de ensenanza-
aprendizaje. El enfoque transmisionista de la Educacién 2.0 se mantiene
en muchas aulas de clase, a pesar de la incorporacién timida de las TIC
en el sector. De todo este entorno caracterizado por la hiperconectividad
con una sociedad que se transforma permanentemente, aparece la nece-
sidad del cambio en la educacion y sus estructuras para garantizar una
pertinencia que vaya mds alla de la mera adopcién tecnoldgica y de las
demandas de la industria. La Educacion 4.0 es un modelo que exige el
replanteamiento de las formas de ensefar, aprender y concebir la realidad
como el rol de la naturaleza humana de cara a una nueva sociedad, con
distintos atributos generacionales, herramientas y prioridades.
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Educacion 4.0: contexto y principales caracteristicas

Como se ha planteado hasta ahora, son las nuevas tecnologias las que
impulsan el concepto de Educacion 4.0. Diferentes voces lo ubican como
respuesta a las necesidades de la Industria 4.0 (Gueye y Exposito, 2020;
OECD, 2020; Sharma, 2019). Aunque el concepto Educacién 4.0 esta
inspirado en la cuarta revolucion industrial, es necesario que el sistema
educativo global acoja una visién que vaya mas alla de atender las necesi-
dades de desarrollo productivo.

Estructuralmente, la educacion debe ser agente efectivo de trans-
formacion social y conducir, a partir de sus procesos de formacion,
investigacion y proyeccion, al desarrollo responsable de la humanidad
para no transitar a ciegas por el camino que la tecnologia nos ofrece.
Este enfoque podria denominarse Educacion 4.0. Comprende las nue-
vas tecnologias no s6lo como recurso sino como contexto social, por
estar mas orientado a la formacién de competencias para la gestion del
cambio y del desarrollo humano que a la transmisiéon de conocimientos
técnicos especificos.

Entonces, el sentido de la Educacién 4.0 es promover la formacién
de competencias sociales para el «aprendizaje a lo largo de la vida»,
concepto definido por la Commission of the European Communities
(2001) como: «las actividades de aprendizaje realizadas por una per-
sona a lo largo de la vida, con el objetivo de mejorar los conocimien-
tos, habilidades y competencias desde una perspectiva personal, civica,
social y/o laboral» (p. 9). En un entorno de cambios acelerados, esto
significa tener la conciencia del mundo que nos rodea y la capacidad
permanente para interactuar, adaptarse y desenvolverse adecuadamen-
te con el fin de dar solucién a los desafios del entorno bajo criterios de
ética y sostenibilidad.

Los nuevos modelos educativos deben superar el enfoque de me-
morizacién y magistralidad para dar lugar al pensamiento creativo y
critico, la comunicacion y la colaboracion, habilidades fundamentales
para afrontar el mundo del siglo XXI (Trilling y Fadel, 2012). Para lo-
grar este objetivo se entiende que la Educacion 4.0 debe tener algunas
caracteristicas que la diferencian de los modelos educativos tradiciona-
les (Figura 1).
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Dominio
tecnologico

Flexibilizacién Gestion del
conocimiento

Capacidad

«  innovadora

personalizacion

Enfoque en la

interaccion = -,

Figura 1. Caracteristicas de la Educacion 4.0
Fuente: Elaboracion propia.

Enfoque en la interaccion: Tomando como referente principal a
Vygotski (1978), sobre la importancia de la interaccion social en el apren-
dizaje, del desarrollo de competencias para el trabajo colaborativo y de
la generacion de espacios de interaccion, es indispensable un modelo
Educacion 4.0 que apueste por la interdisciplinariedad y que permita el
interés por el otro, por la solucién de los problemas del entorno y el de-
sarrollo de capacidades para la construccion colectiva. Independiente de
su modalidad (presencial, semipresencial o virtual), la educacién de hoy
debe brindar posibilidades para el intercambio de conocimiento, con el
fin de desarrollar las potencialidades humanas en conjunto.

Flexibilidad y personalizacion: Partiendo del planteamiento de
Gardner (1983), respecto a las inteligencias multiples, en un entorno
caracterizado por la hiperconectividad resulta necesario que la educa-
cién conduzca al desarrollo de la inteligencia y potencial de cada indi-
viduo a partir de la interacciéon con el otro y con su entorno. Asi como
ha ocurrido en muchos sectores, hoy en dia la educacion debe permi-
tir la adaptacion de metodologias, curriculos, formatos y objetivos de
aprendizaje, de acuerdo con las expectativas, capacidades y posibilida-
des particulares. Es tal vez uno de los mayores retos de la Educacion 4.0:
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determinar las estructuras formales para que un proceso de ensefianza-
aprendizaje no estandarizado ocurra y garantice la apropiacién de com-
petencias tanto especificas como genéricas suficientes para un area de
conocimiento definida.

Dominio tecnologico: Hoy en dia el desarrollo de competencias di-
gitales debe ser uno de los propositos del aprendizaje y la tecnologia un
recurso indispensable en el aula. Instituciones y profesores cuentan con
la enorme responsabilidad de dominar la tecnologia tanto en entornos
virtuales como presenciales. Al tiempo que tienen que reconocer los ade-
lantos y las tendencias que marcan el avance de las disciplinas para pro-
mover procesos pertinentes con capacidad de adaptacion. Superar la ba-
rrera de atraso tecnoldgico es un desafio importante: el ser humano debe
aproximarse siempre con mayor naturalidad a la comprension y gestion,
tanto del valor como del potencial de la tecnologia.

Gestion del conocimiento: En linea con el propdsito de aprendizaje
a lo largo de la vida, es fundamental desarrollar la capacidad de aplicar
el conocimiento de experiencias previas a la toma de decisiones, como
sugiere la Gestion del Conocimiento (Jennex, 2005). Ademas, la inves-
tigacion y el desarrollo tecnoldgico, la sistematizacion de conocimiento
y la participacién en comunidades académicas son claves en un modelo
educativo 4.0. Estos procesos promueven la capacidad de generar, apro-
piar, gestionar y aplicar conocimiento como parte del proceso formativo
en Educacion Superior.

Capacidad de innovacién: Por ultimo, la Educacién 4.0, por su ori-
gen y naturaleza, esta llamada a la adaptacién permanente y, en tal sen-
tido, a la innovacion. Gestionar la innovacion en Educacion Superior es
una labor que incluye la generacion de cultura y procesos de mejora con-
tinua a nivel organizacional; la innovacion en la practica educativa para
asumir, desde los entornos de aula, la solucién de problemas del entorno
como parte del proceso de formacion y la innovacién tecnoldgica y so-
cial, como resultado de investigacion cientifica, para liderar las rutas de
transformacion y desarrollo.
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Pandemia como escenario piloto de transfor-
macion digital en el contexto educativo

En el afio 2020, la COVID-19 obligé al confinamiento de muchos sec-
tores econdmicos en la mayoria de los paises. Segun calculos de Naciones
Unidas (2020), unas 1.600 personas —lo que equivale al 94% de la pobla-
cion estudiantil— tuvieron que aislarse hasta tres semestres académicos.

Esta situacion ha implicado un cambio abrupto de modalidad que se
concentr6 en llevar a las pantallas a través de herramientas de videollama-
da, ofreciendo las mismas metodologias y contenidos que habitualmente
eran gestionados en el aula fisica de las clases. Muchos profesores y estu-
diantes terminaron acudiendo a una especie de presencialidad digital con
clases remotas o en linea (Gabalan-Coello et al., 2020), lo que ha servido
como escenario piloto para validar las condiciones institucionales e indivi-
duales de transformacion digital. Esto, pese a su importante influencia en
el contexto, no ha permeado del todo las estructuras del sistema educativo
tradicional o transmisionista, tan instalado en el contexto latinoamericano.

Desde el punto de vista tecnoldgico, por ejemplo, la pandemia ha
puesto al desnudo grandes brechas socioecondémicas en la mayoria de los
contextos latinoamericanos: dotacion insuficiente a nivel institucional e
individual, bajas tasas y calidad de la conectividad con especial énfasis en
las zonas rurales.

Por otra parte, a nivel pedagdgico, las clases remotas han permiti-
do explorar las capacidades docentes, no sélo con relaciéon a sus com-
petencias digitales para incorporar las TIC en sus clases, sino para la
innovacién educativa. El cambio de escenario académico ha desafiado
las competencias profesorales para garantizar una adecuada interaccién e
incorporar metodologias de participacién que superen la presentacion de
contenidos segun el modelo educativo transmisionista, ain tan habitual
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el dmbito psicoldgico, la pandemia ha puesto a prueba la capa-
cidad de adaptacion al cambio por parte de profesores y estudiantes. El
intento de llevar la presencialidad a la pantalla, a la par del desarrollo de
las competencias digitales necesarias y el dominio de algunos recursos
virtuales, ha extenuado a comunidades académicas enteras. Ha sido un
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reto mantener la motivacion y el interés de los estudiantes que asisten a
clase desde sus casas, bien sea por sus limitaciones tecnolégicas, por difi-
cultades educativas, cuestiones curriculares o personales. Es claro que la
falta de dominio de la transformacion digital gener6 inicialmente temor,
resistencia y menor disposicion. También se ha identificado que muchos
adoptadores tardios e incluso opositores de la tecnologia, especialmente
en el sector docente, han asimilado esta nueva realidad y han desarrolla-
do mayor apertura hacia la incorporacion de las TIC en las aulas.

Por ultimo, las clases remotas en pandemia también han evidenciado
ciertarigidez en las estructuras curriculares, en general estandarizadas, que
impiden profundizar en la posibilidad de trabajo por ejes problémicos, de
abordaje interdisciplinar y de fortalecimiento de la evaluacién con caracter
formativo con altos niveles de acompafiamiento y retroalimentacion.

Con el paso de la COVID-19, las comunidades académicas en el
mundo han reconocido con mayor conciencia el auge tecnologico, lo que
ha tejido un puente para aminorar la brecha que ponia a la transforma-
cion digital como un discurso ajeno a la practica educativa. El potencial
tecnologico como recurso y también como contexto en pocos meses ha
permitido el replanteamiento de imaginarios instalados en las institucio-
nes educativas, proyectando su desarrollo y evolucién. Sin duda, la tec-
nologia ha sido desafiante, pero también tiene el potencial de convertirse
en una gran aliada para la optimizacién y mejoramiento de procesos aca-
démicos, de tal manera que los resultados sean mads pertinentes desde el
punto de vista de una Educacion 4.0.

Estado de desarrollo de un modelo educativo
4.0 en paises latinoamericanos en la transicion
digital

Con base en los referentes tedricos y conceptuales precedentes, se
tensionan algunos de los atributos que caracterizan a la Educacion 4.0
frente a las experiencias de profesores y estudiantes latinoamericanos
durante sus clases remotas con ocasién del confinamiento por la
COVID-19. El fin es identificar elementos que puedan, en una primera

. 245 .



aproximacion, referir el estado de desarrollo de un modelo educativo
bajo el planteamiento expresado y las posibles rutas para caminar hacia
una transformacion educativa en concordancia con los cambios sociales
que configuran la realidad actual.

Con este objetivo se establecen algunas condiciones para cada caracte-
ristica definida (Tabla 1). Las condiciones minimas representan el punto de
partida o requerimientos basicos para el cumplimiento de dichas caracte-
risticas. Las condiciones deseables implican el cumplimiento de las condi-
ciones minimas y dan cuenta de un grado de avance mayor en el estado de
desarrollo de una caracteristica. Desde un punto de vista sistémico, es im-
portante precisar que cada aspecto esta interrelacionado y, en este sentido,
el avance en una caracteristica limita o promueve el avance de las demas.

Tabla 1. Algunas condiciones minimas y deseables para el desarrollo
de un modelo educativo 4.0

Caracteristicas Condiciones minimas Condiciones deseables
.. Interaccion con otras comunidades
Interaccién entre pares .
Enfoque en académicas
interaccién Interaccion profesor- Interaccion con el entorno (empresas y
estudiante comunidades)
Flexibilidad en horarios y - N .
- Co-disefo - Personalizacion curricular
Flexibilidad y duracion de clases
personalizacion

Desarrollo de metodologias
pedagdgicas no magistrales

Seguimiento individual al aprendizaje

Dominio tecnoldgico

Conectividad y acceso a
dispositivos electronicos

Incorporacién de tecnologias al proceso
académico (IA, big data, virtual reality)

Suficiencia de competencias
digitales

Digitalizacion de procesos académicos y
administrativos

Gestion del

Procesos y mecanismos para la
sistematizacion de conocimiento

Estrategias para el aprendizaje colectivo

conocimiento . o
(comunidades de aprendizaje)
Desarrollo de procesos de investigacion
formativa
Sistema de gestion de la innovacién
organizacional e institucional

Capaadg/d de Estrategias de investigacién e innovacion

innovacion

educativa

Resultados de innovacion cientifica,
tecnologica y social

Fuente: Elaboracion propia.
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Dada la complejidad de las caracteristicas de la gestion del conoci-
miento y la capacidad de innovacion, resulta evidente el desarrollo de las
condiciones minimas en las demds caracteristicas para avanzar. Como
primera aproximacion, en este estudio se toman en cuenta, como catego-
rias de andlisis, las condiciones minimas presentadas en tres de las cinco
caracteristicas: enfoque en la interaccion, flexibilidad y personalizacién,
dominio tecnolodgico. A cada una de estas se asocian las experiencias de
1.330 profesores y 2.341 estudiantes de todas las dreas de conocimiento
durante las clases remotas, recopiladas en el marco del estudio interna-
cional Educacién Superior en tiempos de Covid-19, liderado por la Cor-
poracion Penser (Gabalan-Coello et al., 2021) y realizado en siete paises
latinoamericanos (Colombia, Chile, Ecuador, Bolivia, Pert, Paraguay y
Uruguay). Para la recoleccion de informacion se utilizé un cuestiona-
rio parametrizado que permite identificar puntos de encuentro entre los
planteamientos de cada grupo en estudio.

Con base en cada una de las condiciones minimas propuestas se de-
terminan los aspectos objeto de estudio (Tabla 2), con el fin de vislum-
brar algunos elementos que dan cuenta del nivel de preparacién y avance
en el cumplimiento de las caracteristicas de la Educacién 4.0.

Tabla 2. Aspectos estudiados por caracteristica en el marco de la situacién
por confinamiento asociada a la COVID-19

Caracteristicas Aspectos estudiados

Uso permanente de herramientas tecnolégicas que promueven
la interaccion y la participacion en ambientes de clase

Enfoque en la

interaccion Retroalimentacion suficiente y oportuna del proceso de
ensenanza-aprendizaje (grado alto o muy alto)

Flexibilidad del horario y optimizacién de las clases

Flexibilidad y magistrales
personalizacion Enfoque en el desarrollo de nuevas metodologias y evaluacion
del aprendizaje (preparacion)

Suficiencia de competencias digitales en profesores y
estudiantes

Dominio
tecnoldgico Aspecto tecnoldgico (conectividad y acceso a dispositivos
electrénicos) como limitacion durante las clases en linea

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién (Tabla 3), se revisa el desempefio de profesores y es-

tudiantes durante la pandemia con relacion a cada uno de los aspectos

estudiados en las tres caracteristicas definidas. Este andlisis se realiza te-

niendo en cuenta una escala de Likert, establecida segtn el porcentaje de

desempeno en cada aspecto: alto (mayor o igual que 75%); medio-alto

(mayor o igual que 50% y menor que 75%); medio-bajo (mayor o igual

que 25% y menor que 50%); bajo (menor que 25%).

Tabla 3. Aproximacion al cumplimiento de las caracteristicas de la Educacién 4.0,

teniendo en cuenta el desempefio de profesores y estudiantes durante la COVID-19

Caracteristicas

Desempeiio durante la pandemia

Medio-Bajo
50% - 25%

Bajo
<25%

P

E

P E

Enfoque en la
interaccién

Casos en que

se utilizan,

de manera
permanente,
herramientas
para promover
la interaccion y
la participacion
en ambientes de
clase

6,1% | 4,9%

Percepcion sobre
retroalimentacion
suficiente y
oportuna por
parte del profesor
(grado alto o muy
alto)

50,9%

41%

Flexibilidad y
personalizacion

Casos en que
hubo flexibilidad
del horario y
optimizacién de
las clases

38,5%

35,2%

Percepcion de
preparacion
pedagogica para
el desarrollo

de nuevas
metodologias y
evaluacion del
aprendizaje

38,0%

20,9%
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Desempeiio durante la pandemia

Medio-Bajo Bajo
50% - 25% <25%

Caracteristicas

P E P E

Casos en que se
considera tener
suficiencia de 7,6% |13,3%
competencias
digitales

Dominio
Casos en que

el aspecto

tecnoldgico no
fue la principal 62,7% | 64,1%
limitacion

tecnolégico

durante las clases
en linea

Fuente: Elaboracion propia. Nota: *P: Profesores **E: Estudiantes.

En cuanto a las condiciones minimas para las tres caracteristicas ana-
lizadas, el analisis permite observar que las voces de estudiantes y profe-
sores son similares en la mayoria de los casos y muestran un comporta-
miento general medio y bajo. Se destacan como aspectos mas criticos la
necesidad de desarrollar competencias digitales tanto en profesores como
en estudiantes para avanzar en la caracteristica de dominio tecnologico.
Asi mismo, se puede apreciar un muy bajo nivel de uso de herramientas
de tipo tecnoldgico para promover la interaccion, en primera instancia,
en el aula de clase: estudiante-estudiante y profesor-estudiante. Es impor-
tante ademas resaltar que ninguna de estas condiciones tiene un desem-
pefo alto en los grupos de interés.

A continuacidn, es importante analizar en detalle el comportamiento
de cada caracteristica con relacion a las condiciones minimas propuestas.

Con respecto al enfoque en la interaccion que debe caracterizar a los
modelos educativos 4.0, se pueden apreciar esfuerzos por llevar a cabo
procesos de acompafnamiento y retroalimentaciéon de parte de los pro-
fesores frente al trabajo de los estudiantes. Esto, sin embargo, dado el
cambio de modalidad de la presencialidad a los entornos virtuales, deja
ver que hay dificultad para mantener los canales de interaccién por fue-
ra de los entornos tradicionales. En tal sentido, los profesores presentan
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algunos problemas para encontrar escenarios suficientes de interaccion
individual con sus estudiantes.

También es claro que el dominio de herramientas para promover la
interaccién, como tableros virtuales de trabajo colaborativo o aplicacio-
nes para fomentar la participacion en clase, es muy bajo. Al tener tan
escaza utilizacion de estos recursos durante los largos periodos de clases
remotas se puede deducir que, en condiciones de presencialidad habitual,
son muchisimo menos explorados.

En este punto, cabe resaltar que la mayoria de los estudiantes consi-
derados pertenecen a nuevas generaciones, con facilidad en la interac-
cioén a través de internet y habilidades adecuadas para el desarrollo de
contenidos o el trabajo en linea. La Educacién 4.0 en principio demanda
la incorporacion de herramientas y estrategias suficientes para garanti-
zar un dialogo fluido y despertar el interés de participaciéon y empode-
ramiento por parte de los estudiantes. Con estos aspectos cubiertos, sera
posible avanzar con mayor efectividad, hacia otras condiciones deseables,
como la interaccién con otras comunidades académicas a nivel global y
con organizaciones del entorno.

Pese a que las clases remotas han sido un escenario piloto, es impor-
tante recalcar que la Educacion 4.0 no estd enfocada necesariamente hacia
la virtualidad, ni desconoce la importancia del relacionamiento fisico en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que implica la apropiacion
de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para su aprovechamiento,
independientemente de la modalidad o entorno de desarrollo.

De otra parte, los modelos educativos bajo un enfoque 4.0 deman-
dan condiciones de flexibilidad y personalizacién. Como se mencionaba
anteriormente, con el auge de las TIC, el concepto de accesibilidad toma
fuerza de manera especial en la educacion virtual. Sin embargo, atin en la
mayoria de los modelos educativos presenciales existe cierta rigidez con
respecto a los horarios y duracion de las clases. Durante el confinamiento
esta situacion se evidenci6 con claridad: en mas del 60% de los casos se
mantuvieron las mismas condiciones y, en muchos casos, con un marca-
do énfasis en la presentacion de contenidos.

Teniendo en cuenta el enfoque de inteligencias multiples y las diferentes
formas de aprendizaje que se pueden encontrar en un ambiente de clase, es
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importante que los modelos educativos comiencen a combinar los esque-
mas presenciales estandarizados con alternativas de tiempo y espacio mds
flexibles. En este mismo sentido, menos del 40% de los profesores y apro-
ximadamente el 20% de los estudiantes consideraron que hubo suficiente
preparacion para el abordaje de nuevas metodologias, mas experienciales
e interactivas, y para desarrollar estrategias de evaluacion del aprendizaje
mas alla de la evaluacion de cardcter sumativo o diagndstico.

Es importante, desde el punto de vista cultural, comenzar a explorar
estos esquemas flexibles que dan paso a nuevas metodologias y formas
de seguimiento, de tal forma que se abra el camino para la incorporacion
de aspectos mas complejos y estructurales con respecto a la flexibilidad
y personalizacidn, tales como redisefios curriculares disruptivos e inno-
vadores. Asi se permite conjugar las formas de aprendizaje y potenciali-
dades individuales a los procesos de ensefianza-aprendizaje. El uso de la
tecnologia permite identificar necesidades y dificultades de los estudian-
tes con el fin de realizar intervenciones focalizadas, mas orientadas a la
formacion que a la calificacion.

Por ultimo, con respecto a la caracteristica de dominio tecnolégico,
es claro que la brecha atin existente afecta el desemperfio de las anteriores.
En primer lugar, no es suficiente atin la capacidad de infraestructura tec-
noldgica institucional e individual para desarrollar procesos de ensefian-
za-aprendizaje que promuevan el desarrollo de competencias digitales.
Mientras falten condiciones adecuadas de conectividad o acceso a dis-
positivos electronicos, la transformacion digital en el entorno educativo
serd una utopia.

Por otra parte, se desmitifica el imaginario de que los estudiantes,
por cuestiones asociadas a su edad, cuentan con mejores competencias
digitales. Si bien tienen mayor apertura y capacidades con respecto a la
generacion de contenidos e interaccion por redes sociales, durante la
pandemia se pudo evidenciar que no cuentan con competencias sufi-
cientes para adelantar procesos académicos en rigor. Asi mismo, es una
tarea del profesorado avanzar en el dominio de estas competencias para
incorporarlas tanto en la practica docente como también en el entorno
digital como parte de los objetivos de aprendizaje de sus asignaturas y de
acuerdo con la naturaleza de su disciplina.
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En general, el andlisis permite apreciar dificultades de adaptacion
desde el ambito académico para transitar de la educacion tradicional ha-
cia modelos mas interactivos y flexibles. Las limitaciones para aproxi-
marse a la tecnologia resultan ser uno de los principales desafios para la
academia y restringen las posibilidades de avanzar hacia el desarrollo de
condiciones para abordar caracteristicas mas complejas de la Educacion
4.0, es decir, la gestion del conocimiento y la capacidad de innovacion, las
cuales seran objeto de futuros estudios.

Rutas para la transformacion digital educativa
en América Latina

Superar el modelo de educacion orientado a la transmision del
conocimiento implica importantes retos, dentro de los cuales podria
considerarse que el mas estructural radica en un cambio de cultura y
evolucion del sistema para promover conciencia, capacidad de auto-
gestion, liderazgo y empoderamiento en el proceso de aprendizaje por
parte de los estudiantes. En este propdsito, aparecen responsabilidades
a nivel politico, institucional y profesoral como principales entes y ac-
tores que soportan el ecosistema educativo y, por tanto, tienen el poder
de transformarlo.

Como primer paso y asunto de suma prioridad, es necesario que se
resuelvan las condiciones de orden politico que en pleno siglo XXI limi-
tan las condiciones de acceso y gratuidad de infraestructura tecnologica,
incluyendo conectividad y equipos tanto en instituciones como en hoga-
res. Independientemente de que las clases se orienten de manera remota
o presencial, ha quedado clara la importancia de la tecnologia en el con-
texto mundial en cualquier drea de conocimiento y dimensién de la vida
humana. Educarse a nivel superior no es posible de espaldas al contexto
de transformacion digital permanente, que convoca al planeta. En este
sentido, han quedado remarcadas las importantes brechas e inequidades
sociales que se amplian en los entornos rurales latinoamericanos, lo que
impide una calidad educativa a la altura de las demandas del momento
estructural que la sociedad vive.
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Por otra parte, se ha evidenciado el reduccionismo tecnologico con
que muchas instituciones han afrontado la situacion de transicion a clases
remotas. La segunda tarea fundamental para tener un sistema educativo
avanzado y lider es la comprension institucional del entorno de trans-
formacion digital para hacer converger la vision de desarrollo educativo
con esta realidad. Actualmente la transformacién digital no permea la
Educacion Superior desde su politica y direccionamiento estratégico y
sigue recayendo la responsabilidad sobre el avance educativo confiando
unicamente en la capacidad de los profesores para dominar la tecnolo-
gia. De esta manera no se obtendrdn resultados efectivos, sino una vez
mas, un intento agobiante por seguir los estandares minimos que impone
la industria y el contexto. Todo esto pone en riesgo la perdurabilidad y
representatividad de la universidad como generadora de conocimiento,
fundamental en la formacién humana y profesional.

Una vez surtidas las condiciones minimas de infraestructura tecno-
légica y la alineacion institucional que permee el redireccionamiento de
modelos educativos y disefios curriculares hacia la nueva realidad, se de-
ben crear condiciones oportunas de cualificacion, tanto en su estamen-
to académico, con el fin de promover las competencias digitales para la
innovacion educativa, como en su cuerpo administrativo, para avanzar
hacia el desarrollo de una cultura digital, que promueva el mejoramiento
de procesos y el flujo de innovacion organizacional orientada a la flexi-
bilidad y personalizacién académica. Esto implica ademas pensar en el
establecimiento de un sistema de gestion de la innovacién en el que con-
curran posibilidades de mejoramiento continuo y adaptacién al cambio.

Un aspecto que en ocasiones se invisibiliza, es la disposicion al cam-
bio y la sobrecarga de trabajo académico que hay detras de lo que implica
dar pasos hacia el entorno de transformacion digital. En mas del 60%
de los casos las clases remotas durante la pandemia han mantenido el
mismo horario y duracioén, ha traido consigo un incremento de trabajo
Y, por tanto, agotamiento excesivo en las comunidades de profesores y
estudiantes por ponerse al dia con respecto a sus competencias digitales.
La gestion del cambio organizacional es un asunto que debe revisarse
detalladamente para garantizar resultados positivos que engrandezcan la
labor profesoral, el desempeno estudiantil y la capacidad institucional.

. 2883 -



Por dltimo, la dotacién de equipos, la modernizacién del campus,
la incorporacién de tecnologias robustas a los procesos de ensefianza-
aprendizaje, bien sea como adquisicién o como resultado de investiga-
cion, deben ser el resultado de un proceso de planeacion fundamentado
en las capacidades humanas y en la vision educativa de la institucion. Este
objetivo se logra si es suficientemente argumentado, si todos son cons-
cientes del cambio del contexto, sino se presente como una carga adicio-
nal que genere temor y resistencia, pero al contrario favorezca, optimice
y enriquezca la mision educativa.

Consideraciones finales y conclusiones

A partir del concepto de Educacion 4.0 en contexto de transforma-
cion digital, se logran identificar caracteristicas clave con algunas condi-
ciones minimas y deseables para su implementacion. El analisis permite
realizar una primera aproximacion, desde la experiencia de profesores
y estudiantes durante la pandemia sobre el estado de evolucion de los
modelos educativos en América Latina, con relacion a los aspectos mads
bésicos que se requieren para atender con pertinencia el entorno actual,
lo que da lugar a algunas consideraciones y reflexiones.

Es imperativo que la Educacion Superior repiense su quehacer con
respecto al proposito de ensefianza que demanda la humanidad hoy en
dia. Es claro que la tecnologia, cada vez mas rapida, seguird ganando es-
pacio en la industria y en diferentes escenarios personales y sociales. En
tal sentido, hace falta una reflexion y transformacion profunda respecto
al aprendizaje que hasta ahora ha influenciado el espiritu educativo.

Las competencias para aprender a lo largo de la vida, como el pen-
samiento creativo, la capacidad de andlisis critico, la resolucion de pro-
blemas complejos, la gestion colaborativa, el abordaje de las situaciones
humanas y profesionales bajo principios de empatia, la ética, la responsa-
bilidad social y ambiental son propoésitos de aprendizaje fundamentales
que no deben quedar invisibilizados en la rigidez de algunos procesos
académicos altamente estandarizados a nivel administrativo, formativo
y curricular.
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Lo anterior no quiere decir que las competencias especificas y disci-
plinares deban dejarse de lado. El pensamiento logico, el lenguaje y de-
mas conocimientos basicos mantienen un lugar de alta relevancia en los
procesos de formacion profesional. Sin embargo, lo que adquiere cierta
urgencia, es replantear el enfoque: transitar del «;qué?» hacia el «;cémo?»
y el «;para qué?». Al analizar el contexto actual y su proyeccion de futuro,
la primera pregunta puede ser solucionada con mayor rapidez y precision
por una computadora. Las siguientes dos preguntas tienen que dar un
propdsito nuevo al papel de la educacion.

Como lo ha planteado Freire (1979), «la educaciéon no cambia el
mundo, sino que cambia a las personas que van a cambiar el mundo» (p.
86). Este postulado hoy més que nunca sugiere un inmenso desafio, si se
entiende que el mundo, bajo un frenético y absorbente entorno tecnolo-
gico que implica riesgos e impactos, demanda inteligencia humana, so-
cial y ambiental capaz de afrontar y liderar complejas transformaciones.
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Resumen

La valorizacién de la diversidad y la inclusién representan elemen-
tos fundamentales de la sostenibilidad corporativa, convirtiéndose en un
imperativo para las empresas que quieren crear valor competitivo. El es-
fuerzo de las organizaciones empresariales debe estar orientado a crear
ambientes de trabajo inclusivos y adoptar estrategias para valorizar los
recursos corporativos en términos de diversidad, con el fin de promover
mejores condiciones organizacionales y obtener ventajas en términos de
produccién y competitividad en el mercado. Nuestra investigacion pro-
pone una reflexion sobre el necesario cambio en las practicas y politicas
de la empresa, gracias a un entorno de trabajo multicultural, inclusivo y
saludable, para también su impacto sobre el ambiente externo. En parti-
cular, se presta atencion a la comunicacion con el consumidor, encamina-
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da a incrementar la confianza, la fidelidad y el voz a voz positivo hacia la
empresa. A tal fin, se reportan algunas buenas practicas de comunicacion
referidas a casos de negocios que transmiten bien su compromiso con-
creto con el desarrollo de un sistema econdmico-social en el que nadie
esté excluido y en el que todos estén capacitados para expresar su propio
potencial y diversidad.

Palabras clave
Sostenibilidad, Diversidad, Inclusiéon, Comunicacion, Competitividad.

Introduccion

El concepto de sostenibilidad y de desarrollo sostenible esta cada vez
mas en el centro del debate internacional, viendo el surgimiento de va-
rias definiciones y diferentes posiciones. En una concepcién compartida
y general, la sostenibilidad tiene sus raices en el concepto de «revolucién
de la sostenibilidad» (Edwards, 2005), segtin el cual la supervivencia y
el desarrollo de microsistemas y macrosistemas se basan en el equilibrio
econdmico, social y ambiental. A nivel de empresa, esto se traduce en el
concepto de «Sostenibilidad corporativa», que se refiere a la capacidad
del sistema empresarial para perseguir objetivos econdmicos con respeto
a la comunidad, en armonia con el medio ambiente (Crane y Matten,
2007; Quaddus y Siddique, 2011). La «Sostenibilidad corporativa» es
efectivamente un enfoque empresarial, orientado a la creacion de valor
para todos los stakeholders mediante la integracion de principios, valores
centrales, practicas y medios orientados al desarrollo sostenible en las
estrategias corporativas mas amplias (Sebastiani, 2013). La necesidad de
perseguir el desarrollo sostenible, por tanto, determina cambios profun-
dos en las politicas y practicas corporativas (Edwards, 2005), convirtién-
dose en un imperativo para la creacion de valor competitivo (Persico y
Rossi, 2016).
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En la literatura, el concepto de «sostenibilidad corporativa» se ha
formalizado en el modelo de Triple Bottom Line, que basa su enfoque
empresarial en tres pilares: Planeta, Personas, Ingresos (Elkington, 1997).
El modelo establece que, para la supervivencia y desarrollo de las orga-
nizaciones, es necesario que estas encuentren un equilibrio entre tres di-
mensiones principales:

- logro de resultados econémicos y capacidad de generar ingresos y
trabajo para la poblacion;

- mejora y desarrollo de los recursos humanos y capacidad de garan-
tizar condiciones de bienestar colectivo;

- conservacion, preservacion del medio ambiente, capacidad para
mantener la calidad y reproducibilidad de los recursos naturales (Mas-
saroni y Rossi, 2007).

La dimensién «Ingresos» se refiere al desempefo econdmico de la
empresa, es decir, su capacidad para alcanzar niveles adecuados de ren-
tabilidad y conquistar una posicién competitiva 6ptima. Esta dimension
define la necesidad de generar riqueza para la empresa, los accionistas
y la comunidad (Siano, 2014). La dimensién «Planeta» se relaciona con
las cuestiones medioambientales, que son cada vez mds importantes para
las empresas. En el contexto de la sostenibilidad empresarial, esta tiene
como objetivo preservar el medio ambiente en el tiempo como proveedor
de recursos, receptor de residuos y fuente directa de utilidad (Lombardi,
2011). Finalmente, la dimension «Personas» se refiere a la mejora de los
recursos humanos, asi como a la proteccion de la seguridad y el bienestar
de los trabajadores, consumidores y comunidades locales, como parte de
las estrategias corporativas de sostenibilidad. El desempefio social de la
empresa se evalua sobre la base de la capacidad de la organizacién para
lograr el bienestar de las personas y de la comunidad en igual medida
(Nunes, Lee y O'Riordan, 2016).

Nuestra investigacion estara principalmente enfocada en esta tltima
dimension del modelo Triple Bottom Line, con un enfoque en la inclusion
y la diversidad. El tema se abordara brevemente desde una doble pers-
pectiva: por un lado, se reflexionara sobre el cambio al interior de las em-
presas, que tiende a incrementar la productividad gracias a un entorno
laboral multicultural, inclusivo y mas saludable; por otro lado, se aborda-
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ran las formas en las que este cambio puede repercutir al externo de las
empresas. Desde este punto de vista, el foco estara en la comunicacion
hacia el consumidor, orientada a incrementar la confianza, la fidelidad y
el voz a voz positivo hacia la marca.

Gestion de la diversidad: la mejora y la politica
de inclusion en los entornos laborales corpo-
rativos

La valorizacion de la diversidad y la inclusién son elementos fun-
damentales de la sostenibilidad corporativa (Giangualano y Solimene,
2019). Los esfuerzos de las organizaciones empresariales deben estar
orientados principalmente a la creacién de ambientes de trabajo inclusi-
vos y la adopcién de estrategias para valorizar los recursos corporativos
en términos de diversidad, con el fin de promover mejores condiciones
organizacionales (Lauring, 2013) y obtener ventajas en términos de pro-
duccién y competitividad en el mercado.

Los principios de la «Gestion de la diversidad» o «Gestion de varieda-
des» (Castellucci et al., 2009) siempre han adquirido mas valor en el mun-
do de las empresas, lo que exige afrontar y cambiar de forma proactiva
la respuesta del contexto socioecondémico global. Se trata de un enfoque
de gestion, fundado en el concepto de pacto de igualdad y conciencia de
la «diferencia», propuesto como un proceso de cambio que comprenda
unas practicas y politicas, miradas a valorar la diversidad en sus multiples
aspectos (diversidad de género, orientacion sexual, origenes étnicos, cul-
tura, capacidad fisica, por ejemplo) dentro del entorno laboral. El princi-
pal objetivo del proceso de gestion de la diversidad dentro de las empre-
sas es, en primer lugar, garantizar el acceso a las mismas oportunidades
para todos los trabajadores, teniendo en cuenta la singularidad de cada
persona (como ritmo de trabajo, competencias), a través de la adopcién
de politicas de mérito (Buemi et al., 2016; Castellucci et al., 2009).

Para fomentar el desarrollo de conductas justas, fue necesario intro-
ducir politicas orientadas a regular el acceso al mundo laboral, la no dis-
criminacién en el lugar de trabajo, el equilibrio entre la vida privada y
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laboral, la mejora de habilidades y de talentos (Giangualano y Solimene,
2019). Las politicas corporativas en materia de diversidad e inclusion es-
tablecen principios de respeto y equidad, que deben cubrir todo el ciclo
de vida de la relacion del individuo con la empresa (desde el proceso de
seleccion hasta la finalizacidn de la relacion laboral), con el fin de gene-
rar un clima de trabajo abierto, colaborativo e inclusivo (Mattana, 2017),
basado en el intercambio de valores corporativos y en la difusion de una
cultura de la diversidad basada en unos supuestos fundamentales (Gian-
gualano y Solimene, 2019), que se mencionan a continuacion:

- reconocer la diversidad como singularidad;

- mejorar el bagaje experiencial, las habilidades y la calidad de las
personas;

- fomentar la colaboracion;

- favorecer el desarrollo del potencial;

- fomentar la libertad de expresion y la creatividad.

Las politicas corporativas sobre diversidad e inclusion tienen como
objetivo eliminar la desintegracion social y construir una sociedad in-
clusiva por bienes, servicios y relaciones humanas, sociales y econdmi-
cas, con repercusiones en el bienestar de toda la poblacién (Migliaccio,
2019). Las macro dreas de intervencion de la «gestion de la diversidad»
conciernen en términos generales: género, origen étnico y religioso, dis-
capacidad, edad.

Discriminacion y brecha de género en las em-
presas

La discriminacién y la brecha de género son temas que afectan di-
rectamente a las empresas. La persistencia de una asimetria sustancial
en las vias de acceso y desarrollo profesional entre hombres y mujeres
dentro de las organizaciones representa un problema no solo en términos
de equidad, sino también en términos organizacionales y competitivos
(Poggio et al., 2010). En apoyo de esta tesis, las contribuciones empiri-
cas, principalmente de caracter econémico (Del Boca et al., 2012; Rossi,
2013), afirman que las nuevas ideas surgen en la diversidad, por esto es
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importante potenciar la diferencia de género (Del Boca et al., 2012). De
hecho, las mujeres aportan capacidades, habilidades, conocimientos, es-
tilo de gestion y experiencias complementarias o diferentes a las de los
hombres, fundamentales para el desarrollo y cambio de las instituciones
(Brollo, 2016).

Las empresas deben, por tanto, comprometerse activamente a consi-
derar, en la fase de seleccion, un grupo de candidatos representativos de
ambos sexos; monitorear la presencia de mujeres en los distintos niveles
de la empresa; cerrar la brecha salarial, promover el crecimiento profesio-
nal de los colaboradores también en roles de liderazgo, definir politicas
para la gestion de la maternidad y el apoyo familiar.

Discriminacion racial y religiosa

La discriminacidn racial, aunque hoy se expresa en formas mas o me-
nos sutiles, sigue presente a nivel mundial, especialmente en el ambito
empresarial. La discriminacion en el lugar de trabajo ocurre cuando los
empleadores participan en acciones, intencionales o no intencionales,
que favorecen fundamentalmente a un grupo sobre otro (James y Woo-
ten, 2006).

La discriminacion racial, religiosa o étnica se produce en todas las
etapas de la relacion laboral (desde la contratacion hasta la terminacion
del contrato o el despido) y puede adoptar formas muy diferentes. No es
raro que los candidatos «nativos» sean examinados primero durante los
procedimientos de contratacion o que las solicitudes de extranjeros sean
rechazadas a priori. Durante la relacion laboral, por otro lado, el acoso y
las conductas discriminatorias de cardcter racista y, en casos extremos,
el mobbing son cada vez mas frecuentes. No solo los superiores inician
el acoso y la intimidacién, sino también a menudo los compaiieros y los
clientes. Por ultimo, no son raras las ocasiones en las que los despidos se
producen por motivos no legitimos, sino relacionados con el origen, el
color de piel o factores culturales y religiosos.

Como sostiene la Comision Europea contra el Racismo y la Intoleran-
cia (ECRI), los casos de discriminacién en el lugar de trabajo representan
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una oportunidad perdida, un desperdicio de talento humano necesario
para el progreso econdmico. La ECRI recomienda a los empleadores que
utilicen procedimientos de contratacion justos y objetivos, que sensibi-
licen a los empleados para que trabajen en un contexto multicultural y
que promuevan cursos de formacion sobre politicas antidiscriminatorias
e interraciales.

Gestion de la discapacidad y politicas de apoyo
empresarial

La inclusion de las personas con discapacidad en el lugar de trabajo
no debe ser simplemente el cumplimiento de una obligacion regulatoria,
sino un camino de su empoderamiento profesional orientado a la valo-
rizacion de su potencial. No solo se necesita una conciencia diferente de
la diversidad, sino sobre todo nuevos enfoques de gestion que lleven a
considerar a las personas con discapacidad como una fuente productiva
que permite al sistema econémico y a las empresas lograr beneficios con-
virtiéndose en capital social e intelectual para una colectividad (Metallo
et al., 2009).

En el contexto empresarial se utiliza el concepto de «Gestion de la Dis-
capacidad Laboral», que se combina con el concepto general de «Gestion
de la Discapacidad», para indicar el conjunto de estrategias proactivas en-
caminadas a identificar y remover los obstaculos que impiden que las per-
sonas con discapacidad accedan al mundo del trabajo (Mattana, 2017). Es
un concepto bastante reciente destinado a identificar la gestion eficaz de
los trabajadores en situaciones de dificultad (Girelli y Moro, 2019). En de-
talle, este enfoque se basa en tres grandes acciones (Angeloni y Borgonovi,
2017), que las empresas pueden implementar en el lugar de trabajo:

o laprevencion de la Discapacidad Laboral;

o lacreacion de formas razonables de acomodacion para personas

con un problema de salud (Colocacién y Apoyo Individual);

o laimplementacion de actividades encaminadas a promover la re-

insercion efectiva y eficiente en la empresa de quienes se encuen-
tran ausentes del lugar de trabajo (Retorno al Trabajo).
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Recientemente, Forbes dedico un articulo a la experiencia de Avio
Aero, un negocio de GE Aviation, subsidiaria de la empresa estadou-
nidense General Electric. La empresa aeroespacial opera en el disefio
y produccion de sistemas para aeronautica civil y militar y ha logrado
sensibilizar a todos los niveles mediante la implementacion de pro-
yectos innovadores de inclusidon. Avio Aero posee el primer proyecto
de «pasantia inteligente» en Italia, una pasantia de 240 horas, tanto
remota como presencial, activada con un joven tetrapléjico (Forbes,
2020).

Discriminacion por edad y brecha generacional

Una forma de discriminacién muy extendida en las empresas, que se
manifiesta principalmente en la fase de seleccion de personal y a través
de practicas de jubilacion anticipada, es aquella contra las personas de
edad avanzada. Las razones radican en la creencia de que este «grupo»
de personas es incapaz de aportar innovacion a los procesos de negocio o
de apoyar el didlogo generacional (Mattana, 2017). La madurez, el bagaje
experiencial y el «crecimiento mental», que representan los aspectos po-
sitivos del envejecimiento (asi como el pensamiento estratégico, la intui-
cidn, la prevision, la sabiduria, el juicio, la capacidad de racionalizacion,
la percepcion de las habilidades lingiiisticas y holisticas) no encuentran
una valorizacion adecuada en los entornos corporativos.

El problema social de la edad también se hace evidente en la brecha
generacional, que suele darse entre los empleados de una empresa. En
uno de los principales operadores globales en los sectores de electricidad,
gas y servicios integrados ha actuado en dos direcciones: por un lado,
ha activado programas de tutoria para nuevas contrataciones y, por otro,
actividades de intercambio de conocimientos para el desarrollo de habi-
lidades digitales y conocimiento organizacional entre colaboradores de
diferentes generaciones.
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Comunicando la diversidad

La atencion de nuestra investigacion no solo esta dirigida a cuestiones
relacionadas con el cambio dentro de los entornos laborales corporativos
en términos de inclusién y mejora de la diversidad, sino también a las
formas en que este cambio puede impactar sobre el contexto externo de
las empresas. En particular, la comunicacién de la sostenibilidad social,
orientada a incrementar la confianza, la fidelidad y el voz a voz positivo
hacia la marca.

La creciente sensibilidad hacia la sostenibilidad ha llevado a las organi-
zaciones a adoptar canales de comunicacion, especialmente digitales (Ilia
et al., 2017; Moreno y Carpriotti, 2009), con el objetivo de comunicar el
compromiso empresarial con los principales temas de respeto e inclusion
de la diversidad. internet se ha consolidado como el principal canal de di-
fusion de informacion sobre sostenibilidad, especialmente en los tltimos
afos, encontrando su lugar en sitios web corporativos y redes sociales.

En el contexto online, la comunicacion de la sostenibilidad no solo
juega un papel en el reporte del desempefio alcanzado por la organiza-
cion en términos de sostenibilidad corporativa (Menon y Kahn, 2003),
sino también y sobre todo un rol estratégico, como vector relacional ca-
paz de incrementar la «reputacion corporativa» (Cornelissen, 2011; Fom-
brun y van Riel, 2004). Las iniciativas de comunicacién impulsadas por
las empresas van desde la creacion de publicidad inclusiva transmitida en
sus canales institucionales, a la creacion de campanas de engagement en
redes sociales, hasta la creacion de productos «a la medida» y especificos
para satisfacer la demanda de una determinada gama de consumidores,
hasta hace poco, al margen. El objetivo no es solo sensibilizar al publico
sobre los problemas sociales de la diversidad, sino sobre todo valorizar el
compromiso de la empresa con estos temas.

La necesidad de que los consumidores se identifiquen en anuncios no
basados en estereotipos y en marcas que abarcan temas éticos y sociales
es un sentimiento generalizado e imposible de ignorar. La responsabili-
dad social, la sensibilidad y el compromiso son recompensados por los
consumidores que asi los prefieren, con un impacto concreto en el des-
empeiio y la reputacion del negocio.
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Buenas practicas

El Banco Intesa Sanpaolo a favor de la problematica social y
las mujeres

El Grupo Intesa Sanpaolo en Europa ha implementado una serie de
herramientas y servicios a favor de las personas socialmente débiles,
sobre todo las mujeres. Como se indica en el sitio web institucional del
Grupo, en la seccion «nuestra gente», Intesa Sanpaolo siempre ha esta-
do comprometida con la valorizacion de la diversidad y la promocion
de la inclusién. En 2018, fund6 una nueva estructura completamente
dedicada a la implementacion de todas las iniciativas sobre Diversidad
e Inclusion (D&I), contra todas las formas de discriminacién de edad,
género, cultura, religion, capacidad, orientacién emocional e identidad
de género. Acorde con los valores expresados por su Cédigo de Etica,
que define los valores y comportamientos compartidos dentro y fuera
de la compania.

La estrategia de D&I del Grupo promueve especialmente la mejo-
ra del talento femenino, que representa aproximadamente el 53% de la
poblacién de la empresa, ocupando también posiciones de liderazgo.
Business Gemma, por ejemplo, es el préstamo que el Grupo pone a dis-
posicion de las mujeres emprendedoras o trabajadoras autonomas para
crear una nueva empresa, iniciar la profesion independiente, realizar in-
versiones o reservar nueva liquidez, intentando conciliar la nueva idea
de emprendimiento con las necesidades diarias de «ser mujer». El Grupo
Intesa Sanpaolo también brinda un apoyo concreto a través del Banco del
Tiempo; guarderias en las empresas; permisos mas amplios para la licen-
cia de maternidad o paternidad y oportunidad de trabajo remoto para las
madres trabajadoras.

Dadas estas politicas de igualdad orientadas a reducir la brecha de
género, Intesa Sanpaolo se situa, por el cuarto aflo consecutivo, entre las
325 empresas mencionadas en el Indice de Igualdad de Género (GEI)
2020 de Bloomberg, obteniendo una puntuacién de 82,1%, muy por en-
cima de la media del sector financiero global (68,2%) y de las empresas
italianas (66,77%).
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El GEI mide el desempefio de empresas e inversores en términos de
politica de género a nivel global, utilizando multiples dimensiones que
expresan brevemente el concepto de igualdad de género en contextos
corporativos:

- liderazgo femenino: el compromiso de la empresa en atraer, retener
y formar mujeres en puestos de alta direccion;

- igualdad salarial de género: cbmo una empresa esta cerrando la bre-
cha salarial;

- politicas de acoso sexual: la fuerza de las politicas anti-sexistas de
una empresa y los procedimientos implementados para hacer frente a las
reclamaciones de compensacion de los empleados;

- marca Pro-Mujeres: como los stakeholders perciben a una empresa
teniendo en cuenta factores como su cadena de suministro, productos y
servicios o como las mujeres estan representadas en la publicidad y apo-
yadas en la comunidad;

- cultura inclusiva: politicas, beneficios y programas que ayuden a
crear un entorno de trabajo inclusivo en el que todos los empleados se
sientan valorados y tengan las mismas oportunidades.

En 2020, el Grupo también fue incluido en el Indice Internacional Re-
finitiv que, cada afo, selecciona a las 100 empresas cotizadas entre 9.000
empresas como las mds inclusivas y atentas a la mejora de la diversidad a
nivel mundial.

La nueva campana institucional: «Intesa Sanpaolo. Un compromiso
concreto» declara el compromiso del Banco por desarrollar un sistema
economico y social en el que nadie quede excluido, sino en el que todos
puedan expresar su potencial. El comercial, presente en el sitio web cor-
porativo y sus paginas sociales, tiene una finalidad meramente informa-
tiva, en linea con la comunicacién corporativa (Intesa Sanpaolo, 2021).

Diversidad e inclusién en la industria de la moda: American
Eagle, River Island y Tommy Hilfiger

El concepto de inclusividad en la moda se expresa en la busqueda de

una estética de imperfeccion y «defecto» que se desvie totalmente de la
idea antinatural de la perfeccion y los estdndares tradicionales de belleza.
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Durante afios la industria de la moda ha sido acusada de cosificar el cuer-
po femenino y de proponer modelos y estandares de perfeccion que ex-
cluyen a personas reales. Sin embargo, en los tltimos afios, especialmen-
te en Estados Unidos, se ha iniciado un proceso de «naturalizacién» del
cuerpo femenino en los procesos de moda e inclusion, especialmente en
relacion con la representacion de ese segmento de la poblacion que siem-
pre permanece al margen. El camino que ha tomado la comunicacién en
el sector de la moda recientemente se expresa a través de campafias e ini-
ciativas totalmente enfocadas a la representacion de lo «<normal», concep-
to que paraddjicamente incluye todo lo que se etiqueta como «diferente».

A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de como las empresas
de moda concretan este cambio. En particular, se tiene en cuenta la cam-
pana de participacion social impulsada por la empresa American Eagle
Outfitters, el comercial River Island, la creacion de productos a medida
para personas con discapacidad y los eventos promovidos por Tommy
Hilfiger.

American Eagle Outfitters (AEO) es un minorista especializado en la
venta de ropa, accesorios y productos de moda y de alta calidad a precios
asequibles, con sus marcas American Eagle y Aerie. Es una empresa in-
clusiva, que reconoce y celebra el poder de la individualidad de clientes
y empleados.

En la seccién «trabaja aqui» del sitio web oficial, la empresa dedica
una pagina completa a sus empleados bajo la emblematica frase «Nuestra
gente es lo primero» y describe como la empresa esta comprometida con
la diversidad y la inclusién. En particular, AEO presta atencion a la for-
macién en el campo de la De#I, promoviendo cursos de formacién para
el liderazgo inclusivo y una formacion de apropiacion cultural obligatoria
para sus empleados. Ademas, ofrece una serie de mesas redondas, «Char-
la Real», que fomentan el didlogo entre empleados y lideres sobre como
personas con diferentes culturas, personalidades y perspectivas pueden
unirse en torno a los objetivos y valores comunes corporativos.

En 2015, la empresa estadounidense realizé la «Campaiia de partici-
pacion “No retoques”», elegida por no utilizar comerciales y vallas publi-
citarias con modelos retocados para la linea de ropa interior Aerie, ofre-
ciendo la imagen de una modelo «normal». Para involucrar a sus clientes
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en la iniciativa destinada a romper los estereotipos de cosificacion de la
mujer y la imagen de «perfeccion» a toda costa, la empresa ofrece una
iniciativa de engagement en las redes sociales. Las seguidoras estan in-
vitadas a compartir sus fotos vistiendo trajes de bano Aerie, usando el
hashtag #aeriereal. Muchisimas consumidoras respondieron a la llamada
publicando su foto «sin retoques». El mismo mensaje se transmitié luego
también en las camparias de comunicacidn posteriores, asociandose a un
compromiso social igualmente expresado en el apoyo constante a la Aso-
ciacion Nacional de Trastornos de la Alimentacién (AEQO, 2021). River
Island es una de las marcas de moda mas conocidas y queridas de High
Street en Reino Unido. Con mas de 350 tiendas en todo el mundo y 6
sitios en linea, cuenta con mas de 60 afios de experiencia en la venta al de-
tal. La empresa tiene una larga trayectoria en la valorizacion e inclusion
de la diversidad, tanto en su entorno laboral como a través de la moda. El
cumplimiento de su politica ética es considerado un requisito fundamen-
tal para todos aquellos que trabajan con y para la marca, quienes estan
firmemente convencidos de que un cambio gradual, sostenible y signifi-
cativo es un objetivo alcanzable y al que todas las empresas deben aspirar.

En 2018, con motivo de su aniversario nimero 30, la marca lanzéd su
nueva coleccion AW18 teniendo en cuenta caras completamente «nue-
vas». La campana de marketing «Las etiquetas estan hechas para la ropa»
celebra la individualidad y la diversidad al mismo tiempo, apoyando a la
organizacion benéfica Ditch the Label por la igualdad y contra el acoso
escolar.

La primera parte de la iniciativa fue lanzada a principios del afio con
una respuesta extraordinariamente positiva por parte del publico, que sin
embargo sefalaba la falta total de representacion de la comunidad con
discapacidad dentro de la campafa. River Island reaccion6 de manera
proactiva a las criticas de los seguidores, disefiando, después de unos me-
ses, la nueva entrega de la campafa con un elenco de habilidades mixtas.
Cada nuevo modelo se trata por separado en el sitio web de la empresa,
con una mini entrevista.

La campana fue un éxito en las redes sociales al igual que la campana
de la coleccion Kids primavera-verano 2018, que se llevé a cabo contra-
tando a nifios discapacitados como modelos, para mostrar lo que los hace
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iguales, a pesar de las diferencias (River Island, 2021). Otra campana de
gran resonancia es «Creacion de la linea Tommy Adaptive», impulsada
por Tommy Hilfiger, pionero del fenémeno de la moda adaptativa, muy
exitoso en Estados Unidos y Reino Unido.

En 2016, la casa de moda propone la linea «Tommy Adaptive», dise-
fando prendas a medida para ser usadas de una manera mas sencilla y
practica por nifos y adultos con discapacidad.

Las prendas tienen la misma calidad, el mismo tejido y disefio que ofrece-
mos en todas las demas colecciones. Las adaptaciones son discretas, con
modificaciones realmente funcionales que permiten a los adultos y nifos
con discapacidad vestirse con facilidad, ser independientes y sentirse c6-
modos (Scafati, 2020).

Recientemente la marca también se ha dedicado a la representacion
de la estética y la cultura musulmana, presentando una linea exclusiva de
hijab y creando el burkini de Halima Adem, modelo estadounidense de
origen somali, conocida por ser la primera mujer en llevar un hijab en el
concurso Miss Minnesota Estados Unidos (Sahli, 2020).

Diversidad e inclusion en el ADN de Coca-Cola

CocaCola siempre ha estado activa en el ambito social, consolidando-
se como la principal promotora de la diversidad y la inclusiéon que estdn
en su ADN. La empresa se compromete a diario con la lucha contra el
racismo y cualquier forma de discriminacién. Trabaja a la vanguardia en
la defensa de las diferencias sociales y también ha obtenido el reconoci-
miento durante la tercera edicion del Diversity Brand Summit, que reu-
ne y premia a las 21 marcas mas inclusivas surgidas del Diversity Brand
Index, un proyecto de investigacion dirigido a medir la capacidad de las
marcas para desarrollar efectivamente una cultura orientada a la diversi-
dad y la inclusion (Coca Cola, 2021a).

Las iniciativas y campanas promovidas por Coca-Cola en las redes so-
ciales son muchas y todas dignas de atenciéon. A continuacién, se mues-
tran dos como ejemplos de como la empresa comunica la diversidad.
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La campaia 2018 «I love you Hater» de Sprite se volvi6 rdpidamente viral
en las redes sociales. La empresa invitaba a todos a responder «I love you
Hater» a los insultos, prejuicios y estereotipos que las personas victimas
de bullying o cyberbullying suelen escuchar de los haters en las redes so-
ciales, en cuanto a su apariencia fisica, orientacion sexual o color de piel
(Coca Cola, 2021b).

Ademas de un video retransmitido en television y en linea, que ha su-
mado millones de visualizaciones, la campafa también llega a los canales
Navigli de Mildn (Italia) en un evento organizado en colaboracién con
Memorable Comments, un sitio que durante afios ha recogido los comen-
tarios mas divertidos y originales publicados en las redes sociales. Se pide
ala comunidad del sitio que dé rienda suelta a la creatividad respondien-
do de manera original e ironica a los insultos que circulaban en la web. El
instrumento ganador de Coca-Cola pasa a ser la capacidad de lidiar con la
ironia y utilizar el lenguaje de las nuevas generaciones de consumidores
sobre temas importantes como el bullying, los prejuicios y la homofobia,
animdndolos a tomar posiciones firmes frente a estas «enfermedades»
sociales. El comercial de 2018 «Coca Cola Sunset», transmitido en el ca-
nal de YouTube y en la pagina de Facebook de Coca-Cola Nederland, es
otro excelente ejemplo de publicidad capaz de representar en unos pocos
marcos una serie de estereotipos relacionados con la raza, la cultura y la
religion. El anuncio, que alcanzé las 71.452 visualizaciones en el canal de
YouTube, presenta a una mujer musulmana durante el periodo del Rama-
dan, uno de los eventos religiosos mas importantes para los musulma-
nes. La mujer es claramente victima de lo que técnicamente esta definido
como «discriminacion interseccional», generada cuando los factores que
inducen la discriminacion son indistinguibles, ya que son dos. La mezcla
de todos los elementos hace que se fusionen para formar una especie de
«factor interseccional tnico» (Solanke, 2009). En el caso especifico, el
protagonista del comercial es una mujer y no es cristiana.

El conductor del autobts no se detiene a esperarla. Mientras ella esta
caminando, un hombre la empuja sin darse cuenta y un grupo de chicos
se rie de ella porque lleva el hijab. Al final una mujer de la misma edad,
mostrando su solidaridad, le ofrece una Coca-Cola, esperando el atarde-
cer antes de beberla. El comercial termina con un anuncio «lo que nos
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une es mas grande que lo que nos divide» yuxtapuesto con la iconica
botella de vidrio de Coca-Cola.

Una verdadera campana de sensibilizacion que, sin embargo, mantie-
ne los objetivos de la comunicaciéon comercial y que expresa el compro-
miso de la empresa con la inclusion social.

Conclusiones

La valorizacion de los recursos humanos, como parte de las estrate-
gias corporativas de sostenibilidad, representa un camino de evolucién
necesario para las empresas orientadas a satisfacer las nuevas expectati-
vas de los stakeholders (cada vez mas atentos a estas dinamicas) y dar res-
puesta a un marco regulatorio cada vez mas apremiante. La persistencia,
aun hoy, de una sustancial asimetria en el acceso y en las vias de desa-
rrollo profesional dentro de las organizaciones, representa un problema
urgente, que limita el crecimiento de la empresa en términos organizacio-
nales y competitivos. La prioridad de las empresas debe ser promover un
entorno laboral meritocrético e inclusivo, eliminando la brecha de géne-
ro, edad, capacidad, raza y religion. Para ello, es necesario que las empre-
sas avancen lo antes posible hacia una definicién de politicas y practicas
adecuadas para mejorar las diferentes personalidades y habilidades tanto
en el lugar de trabajo como en el exterior.

Ademas, un factor fundamental es la comunicacion. Las iniciativas
de comunicacién impulsadas por las empresas deben tener como princi-
pal objetivo, no solo sensibilizar a la opinién publica sobre los problemas
sociales de la diversidad, sino también potenciar el compromiso de la
empresa con estos temas y problematicas.

Las mejores practicas de la empresa, brevemente analizadas, definen
posibles formas de comunicar la sostenibilidad corporativa para la inclu-
sién y valorizacion de la diversidad. Desde la comunicacién de informa-
cion sobre las politicas de igualdad de género de Intesa Sanpaolo, hasta
las iniciativas engagement en el sector de la moda, pasando por las cam-
panas sociales y no convencionales de Coca-Cola, las herramientas para
comunicar el compromiso empresarial concreto con el desarrollo de un
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entorno socioecondémico justo e inclusivo son numerosos y representan
soluciones dptimas para las empresas que quieren orientarse plenamente
hacia la sostenibilidad.
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Resumen

En esta investigacion se desarrolla un analisis, inicialmente tedrico,
relacionado con la gestion del conocimiento como proceso generador de
valor diferencial, el cual es empleado para entender la incidencia en un
contexto educativo suramericano golpeado por la COVID-19. En este in-
tervienen datos, informacién y conocimientos asociados a diversas varia-
bles que se refieren a cinco dimensiones: Formacidn, Racionalizacion del
trabajo, Competencias digitales, Tecnologia y recursos, Evaluacién y Ca-
lidad, que inciden en la llamada brecha digital. Las Instituciones de Edu-
cacion Superior que pretendan sobrevivir en las actuales circunstancias,
de agobio por la pandemia, al interno de nuevos escenarios formativos
virtuales, deben involucrar necesariamente procesos de gestion para que
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el conocimiento fluya, evolucione y trascienda. De esta forma, se garan-
tizara que todos los elementos del conjunto puedan tener acceso a esta
gestion, incorporandola en sus actividades, procedimientos y funciones.

Palabras Clave
Gestion del conocimiento, Contexto educativo, Brecha digital, CO-
VID-19, Suramérica.

El contexto educativo en el marco de la ges-
tion del conocimiento: introduccion

En la sociedad contemporanea son numerosos los conocimientos que
se ignoran o no adquieren valor por la falta de procesos efectivos de ges-
tion (Angulo Marcial, 2017). Por esta razon, se hace necesario encontrar
e implementar mecanismos que posibiliten potenciar dicho elemento,
con la intencién de encontrar un valor diferencial que permita a la so-
ciedad enfrentar un entorno global cada vez mas competitivo y expuesto
a condiciones no predecibles (Gil-Montelongo et al., 2011), como ocurre
actualmente con el caso de la pandemia.

La sociedad tiene que realizar un importante ejercicio de auto reco-
nocimiento, que le permita encontrar las diversas relaciones entre cono-
cimientos dispersos. Esto necesita que la sociedad identifique aquellos
conocimientos que puedan ser relevantes y que ameritan su gestion, en
procura de la obtencion de un valor agregado. Para lograr este objetivo
urge que tenga definidas estrategias, objetivos, politicas, en funciéon de
necesidades de desarrollo concretas. Esto no se realiza de un momento
a otro, todo el proceso de gestion del conocimiento requiere unos ele-
mentos, como datos e informacion, comparaciones en el tiempo, analisis
de resultados o situaciones en un determinado contexto (Jie et al., 2019;
Niknamian, 2019). Solo a través de dicha interrelacion se puede crear un
proceso de gestion del conocimiento que agregue valor real al escenario
que se pretende estudiar o transformar.
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La Institucion de Educacion Superior (IES), en el ambito de la socie-
dad actual, se convierte en una instituciéon muy representativa. Es una
organizacion compleja, que reviste un especial trato en su posibilidad de
efectivizar procesos de gestion del conocimiento, lo que requiere un alto
nivel de compromiso y de responsabilidad social (Da Cunha, 2015).

Por esto la IES debe moverse en un contexto permanentemente aso-
ciado al aseguramiento y vigilancia de la calidad, en el que deben confluir
de manera articulada y sinérgica sus tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccion social.

Los escenarios contenedores de los conocimientos que se deben ges-
tionar se fundan sobre distintas variables como: formacion docente, insu-
mos educativos, cursos impartidos, competencias desarrolladas, proyec-
tos de investigacion, recursos tecnoldgicos, productos de conocimiento,
elementos evaluativos, apropiacion social del conocimiento, indicadores
de calidad, entre muchos otros (Wu, 2015).

La importancia de la gestion del conocimiento
como valor diferencial en las IES

Como bien se ha dicho, es una realidad que las IES hacen parte de la
llamada Sociedad del Conocimiento y deben hacer frente a esta situacion
de la forma mas efectiva posible, al encontrar aquellos elementos cogni-
tivos que les permitan diferenciarse y alcanzar cierta ventaja distintiva en
el marco de este contexto.

Es aqui donde la gestion del conocimiento se convierte en una alter-
nativa importante, entendida como el proceso a través del cual la enti-
dad puede explotar y aprovechar su conocimiento para la consecucion de
sus objetivos y el desarrollo de sus procesos (Arévalo, 2007), teniendo en
cuenta el almacenamiento, procesamiento y difusion del elemento cog-
nitivo asociado a sus funciones sustantivas, a partir de ciertas variables
detectadas como relevantes (Rodriguez Muiloz et al., 2012).

De esta forma, dicha gestion puede constituirse en un proceso funda-
mental para la IES, que permita identificar aquellos conocimientos que
son realmente cruciales, idear procesos de unificacion de dichos conoci-
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mientos, generar o implementar procesos y procedimientos para la ges-
tion, incluso apoyandose en Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) y conformar estructuras sistémicas que faciliten el flujo del
conocimiento por toda la instituciéon (Schoemaker y Tetlock, 2017).

Es asi como el uso apropiado del conocimiento y su adecuada gestion
le puede brindar a la IES la oportunidad de ser protagonista en su ambito
de desempeiio y, en cierta medida, superarse constantemente a si misma
y a sus instituciones pares o, por lo menos, no rezagarse frente a éstas.
Da Silva Farias y Bizello (2016) sostienen que, cada vez mas, el futuro de
una empresa depende de su conocimiento y ellos describen como éste se
articula en su interior y hacia el exterior.

+Como sucede esto? Inicialmente, la IES o el conglomerado que desee
gestionar su conocimiento debe ubicar los datos y la informaciéon mas
representativos y pertinentes, que tienen posibilidad de convertirse en
conocimiento (Hlava, 2016), segtin su necesidad. Estos muy posiblemen-
te ya existen en la institucion, pero sin un ordenamiento especifico o no
tienen claridad en su uso estratégico.

Al respecto, Laudon y Laudon (2014) afirman que estos elementos
iniciales hacen parte de eventos que ocurren en las instituciones o en el
entorno fisico, antes de ser considerados como aspectos relevantes den-
tro de la cadena de valor a la que apunta la gestion del conocimiento.
Es decir, se parte de unos datos que se unifican en informacién con la
intencion de trascender hacia la transformacion deseada, que es efectiva-
mente la generaciéon de conocimiento, como se evidencia en la Figura 1
(Palacios Maldonado, 2000).

Esta estructura da pie para afirmar que todo proceso, que involucre
al conocimiento y su gestion, debe iniciar necesariamente con una activi-
dad sistematica consistente en identificar, crear e integrar datos en infor-
macion, para poder llegar a alcanzar un estado informacional importante
que permita avanzar hacia un estado cognitivo donde se encuentra un
valor agregado.
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Sabiduria

Juicio, valores,
experiencias

Conocimiento

Sintesis

Informacién

Anilisis

Datos

Figura 1. El conocimiento y su cadena de valor
Fuente: Palacios Maldonado (2000).

Es aqui donde la capacidad intelectual humana constituye un factor
muy importante, puesto que es esta capacidad la que posibilita que dicho
conocimiento se cree, se gestione y trascienda, y que no se quede solo en
un compendio de datos e informacién o en un insumo elemental de un
proceso de basico de gestion. Para esto se requiere la concientizacion de
todas las personas que forman parte de la institucion acerca de la impor-
tancia de dicho recurso, asi como de la necesidad de potenciarlo, requi-
riendo toda su capacidad intelectual al servicio del conjunto (Li et al,,
2016), asi como del disefo, desarrollo e implementacién de metodologias
0 mecanismos que complementen dicha capacidad en procura de la con-
formacion de todo un sistema sinérgico, articulado y fluido de gestion del
conocimiento.

En este orden de ideas, se puede decir que la conformacion inicial
de la informacion a través de la seleccion y unificacion de los datos mas
idoneos es una actividad «simple», de agrupamiento y significancia, pero
la transformacién de dicha informacién en conocimiento es un proceso
que requiere inteligencia y capacidad humana (Lendzion, 2015).

Asi la IES que pretenda sobrevivir en las actuales circunstancias, de
agobio por la pandemia, al interno de nuevos escenarios formativos vir-
tuales debe involucrar necesariamente procesos de gestion que posibili-
ten que el conocimiento fluya, evolucione y trascienda. De esta forma, se
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garantizara que todos los elementos del conjunto puedan tener acceso a
este recurso, incorporandolo en sus actividades, procedimientos, funcio-
nes, entre otros. Para Kim et al. (2016) y Sanchez Rodriguez et al. (2021),
las IES actuales necesitan no solo facilitar la construccién de conocimien-
to, sino gestionarlo correctamente para que sea asimilado y utilizado en
beneficio individual y colectivo.

Desde esta perspectiva Gil Lopez y Carrillo Gamboa (2013) afirman
que, en la actual sociedad, lo verdaderamente trascendental es generar
valor a partir del conocimiento, con la posibilidad de estimular el apren-
dizaje, la creatividad y la innovacion, incidiendo en determinado escena-
rio o, por lo menos, adaptarse a él, tal y como es obligacion hoy en dia por
parte de las IES adaptarse a los cambios forzados por la COVID-19, los
cuales tienen una repercusion en la brecha digital y social.

Por esto las IES y sus personas constitutivas deben llevar a cabo ac-
ciones de trabajo colaborativo consciente y comprometido en funcién del
conocimiento, involucrando en sus rutinas, como bien dicen Nonaka y
Takeuchi (1999), Davenport y Prusak (2001), Fernandez Alarcén (2006)
y Goodell King (2017), algunas de las siguientes actividades, no necesa-
riamente consecutivas, asumiéndolas como parte inherente de sus pro-
pias vidas, personales y académico-laborales:

o Socializar: presentar experiencias entre individuos, compartien-
do conocimientos presentes en sus mentes o en el desarrollo de
sus acciones.

o Conversar: identificar los significados o las interpretaciones que
le dan diferentes actores a un mismo conocimiento.

o Conectar ideas: observar y analizar como se relaciona un conoci-
miento con otros y con otros factores, determinando los posibles
nexos e implicaciones de su gestion.

o Exteriorizar: usar metaforas, analogias, hipdtesis o modelos en el
marco de un didlogo colectivo, con la intencidn de explicitar el
conocimiento.

o Comparar: establecer similitudes y/o diferencias de una situacion
frente a otra conocida o similar.

o Combinar: organizar y compartir conocimientos a través de un
proceso sistémico coherente y articulado.
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o Identificar consecuencias: prever y analizar posibles implicacio-
nes del uso y comparticion del conocimiento en un contexto de-
terminado para la toma de decisiones y acciones.

o Interiorizar: asimilar de manera interna el conocimiento, a partir
de todas las otras actividades, con el animo de socializar.

Incluso, no se descarta el apoyo en las TIC para llevar a cabo estas
acciones, bien sea que se involucren en alguna de ellas o que se empleen
para agilizar el proceso de gestion, como facilitadoras de estructuras de
trabajo colaborativo o de estrategias de interrelacionamiento cognitivo
(Kaschig et al., 2016).

Las IES como organizaciones gestoras de
conocimiento en escenarios complejos

La conjuncién de todo esto deriva entonces en instituciones y socie-
dades preparadas para autorregularse, autodeterminarse y autocontro-
larse (Carrillo Gamboa, 2001), donde cada uno de sus sujetos confor-
mantes cumple con una funcion, al igual que las células, las moléculas y
los atomos (Sagan, 1995). Del adecuado cumplimiento de esta funcién,
enmarcada dentro de la cooperacion y el flujo de conocimiento, surgen
los avances que, en el caso concreto de la IES, no son otros que trascender
en un escenario tan complejo como el actual, pandémico.

Segun Davenport y Prusak (2001), durante este proceso se combinan
experiencias, valores, contextos y visiones, las cuales necesariamente in-
volucran lo subjetivo del individuo. Todo este plasma, de alguna manera,
dicha subjetividad en el tratamiento que le da al conocimiento. Por lo
tanto, es necesario que ser consciente de la utilidad y posibilidad de este
recurso, tanto en términos individuales como colectivos. De esta manera,
la IES puede edificar una cultura de la reflexion en torno a la importancia
y el manejo del conocimiento, propiciando espacios donde sus sujetos
puedan experimentar una actitud propositiva y proactiva en el disefio e
implementacion de estrategias que permitan obtener un 6ptimo rendi-
miento del mencionado recurso (Chugh, 2013; Nawaz et al., 2020).

. 291



Asi el vinculo entre la institucidn, la calidad y el conocimiento debe
ir mas alld de responder a unos ciertos requisitos y verse como un todo
asociado a la prestacion de un servicio o a la adaptacion a una situacion
compleja, como es el caso de la pandemia y la afectacion que ha produci-
do en algunas variables asociadas a la brecha digital.

En todo este proceso el capital humano debe ser responsable de ar-
ticular y potenciar todo este conocimiento y su gestion. Pues es a través
de su inteligencia que se pueden construir sistemas efectivos soportados
en conocimiento y catapultar a la institucion hacia la consecucion de sus
metas y objetivos en pro de la conformacién de una entidad que respon-
da a los estandares de calidad asociados a este nuevo contexto (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013).

Implementacion a partir de variables cognitivas
asociadas al contexto educativo suramericano
con su implicacion en la brecha digital

Con base en todo lo tedricamente expuesto, a continuacion, se pre-
senta un andlisis de la situacion en Suramérica, en el ambito de la CO-
VID-19, a partir de la exposicion de algunas variables educativas relacio-
nadas con la brecha digital, empleando para ello un ejercicio de gestion
del conocimiento.

La dispersion de los datos

En relacién con la brecha digital y su afectacion a partir de la pandemia
en un ambito suramericano de educacién superior, se considera inicial-
mente una necesidad por identificar los datos utiles para hacer parte de
un estudio que involucre algunas IES de paises de esta region del mundo.
Dichos datos hacen parte de un instrumento que es entregado para su dili-
genciamiento a actores vinculados a las IES (estudiantes y profesores), para
que éstos llenen los campos de un cuestionario parametrizado. Los datos
para considerar son los sintetizados en la Tabla 1, donde se evidencian las
mismas dimensiones sea para los estudiantes que para los profesores.
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Debido a que los datos recolectados a través de las respuestas de los
sujetos del estudio, en esta primera parte del ejercicio, aparecen dispersos,
se hace necesario unificarlos a partir de elementos o tendencias comunes,
de tal forma que constituyan conglomerados de informacién, con senti-
do. Asi dichos datos se convierten en variables al ser agrupados en cinco
dimensiones informacionales, posibilitando su representaciéon grafica.
Representacion que, posteriormente, podra ser analizada para construir
conocimiento, siendo este ejercicio parte de un proceso de generacion y
gestion del conocimiento.

Tabla 1. Dimensiones informacionales

Dimension Sujetos de conocimiento
informacional Estudiantes Profesores
« Preparacion para enfrentar las « Nivel de preparacion
clases en linea digital
« Percepcion sobre el nivel de « Cumplimiento de
. preparacion digital de los objetivos de aprendizaje
Formacién . .
profesores en la virtualidad
o Percepcion sobre el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje en
la virtualidad
o Incremento del nimero de horas | « Incremento diario del
dedicadas al uso del computador trabajo por curso
para realizar actividades « Incremento del trabajo
. o académicas por dia de clase asignado al estudiante
Racionalizacion L. L .
: o Volumen de trabajo asignado « Duracidn y horario
del trabajo . . . .
en la modalidad de estudio virtual igual que en la
independiente presencialidad
o Duracion y horario de las horas
de clase
o Percepcion sobre la aplicacion de
. P . P o Aplicacion adecuada de la
la virtualidad . .
) virtualidad
« Desarrollo de competencias
. « Desarrollo de
) digitales para afrontar los procesos . .
Competencias ) . competencias digitales
. de ensefianza-aprendizaje
digitales « Cursos para fortalecer
« Cursos para fortalecer o
o competencias digitales
competencias digitales
o Cursos para hacer frente a
o Cursos para hacer frente a la ) .
. o, la situacion actual
situacion actual
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Dimensién Sujetos de conocimiento
informacional Estudiantes Profesores
« Nivel de uso de aplicaciones para
] ) P . P « Nivel de uso de
realizar reuniones, por ejemplo: . .
aplicaciones para realizar
Zoom, Meet . .
) » reuniones, por ejemplo:
« Nivel de uso de gestién de aula,
. lo: Cl. Moodl Zoom, Meet
or ejemplo: Classroom, Moodle . y
P i jemp o « Nivel de uso de gestion
« Nivel de uso de mensajeria y redes .
ol emplo: WhatsA de aula, por ejemplo:
sociales, por ejemplo: WhatsApp,
Faceb lf jemp PP Classroom, Moodle
aceboo
) . « Nivel de uso de
« Nivel de uso de herramientas de L,
. o . mensajeria y redes
interaccion, por ejemplo: Kahoot, . .
B-Socrati sociales, por ejemplo:
-Socrative
) . WhatsApp, Facebook
« Nivel de uso plataformas video, .
Tecnologi jemplo: YouTube, J « Nivel de uso de
ecnologia or ejemplo: YouTube, Jove .
gay P i jemp o herramientas de
Recursos « Nivel de uso de correo electronico . o, .
R interaccion, por ejemplo:
« Suficiencia de recursos :
bibliograficos electronicos Kahoot, B-Socrative
ibliogréficos
8 L « Nivel de uso plataformas
« Grado de utilizaciéon de recursos . .
bibliografi lectrénicos video, por ejemplo:
ibliogréficos ele
8 YouTube, Jove
« Nivel de uso de correo
electronico
« Suficiencia de recursos
bibliograficos electronicos
« Grado de utilizacion de
recursos bibliograficos
electronicos
« Evaluacion realizada por el « Evaluacion centrada en
profesor en la virtualidad de entornos virtuales de
S acuerdo con las expectativas de los aprendizaje
valuacion i . L
estudiantes ) ) « Retroalimentacion del
« Retroalimentacién del trabajo de trabajo de los estudiantes
manera oportuna
e Descenso en la calidad de la « Descenso en la calidad de
educacion .
. la educaciéon
Calidad

« Mayor dificultad durante las clases
en linea

» Mayor dificultad durante
las clases en linea

Fuente: Elaboracion propia.

. 204 .




A continuacion, se presentan, a modo de ejemplo, algunas de las re-

presentaciones graficas creadas con base en la informacion constituida
(Figuras 2, 3,4, 5, 6, 7):

Dimensién Pedagogica (estudiantes)

Nivel de preparacion para las
clases en linea

49,48%
1939% 237%
=n Bl
Muy aito Medo  Bao muum
Dimensién Pedagégica (profesores)

Nivel de preparacién pedagdgica
46,13%

3148%
1345%
7,74%
1,20%

Muymo Bajo Nn'uno

Percepcién sobre el nivel de
preparacion pedagogica de los

profesores
47,24%
15 A1%
18,71%
2,26% .
Muy aito Alto Ninguno

Percepcion de cumplimiento de
objetivos de aprendizaje trazados
para el semestre

47,48%
3982%

579% I 669%
023%
| =

Muv alto 830 Ninguno

Percepcion sobre el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje

4549%
30,07%
18,37%
4 m I l 220
Mlly ato Alto Medio Bajo Ninguno

Figura 2. Conglomerado de informacién para la dimensién Formacién en Suramérica

Fuente: Elaboracién propia

Incremento de horas diarias
dedicadas al uso del computador

= Menos de’s horas
* Entre Sy 8 horas
= Misde8 horas

Incremento diario en horas del
trabajo por curso para los
profesores

10,29%

« Menos de 2 horas
» Entre 2y 4 horas
« Misdes horas

Volumen de trabajo asignado para
trabajo independiente
13,41%
* Ha disminuido

« Sehamantenido

* Ha incrementado

Incremento del trabajo asignado al
estudiante

« Sehamantenido

* Ha incrementado

Duracién y horario de las clases se
ha mantenido

=No

Casos en que el horario y duracién
de las clases se mantiene igual que
en la presencialidad

wsi

Figura 3. Conglomerado de informacién para la dimensién
Racionalizacién del trabajo en Suramérica. Fuente: Elaboracién propia.
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Dimensién Competencias Digitales (estudiantes)

Percepcion sobre aplicacién de la
virtualidad
138%  so

@
®

Dimensién Competencias Digitales (profesores)

Profesores que consideran que
realizan una aplicacion adecuada
de la virtualidad
% 219%
a1

e

Grado en que requiere fortalecer sus

competencias digitales
wsis
msx Sa0%
=4
Moyao Nw.me
Grado en que se quieren fortalecer
competencias digitales
3859%
I I 6561%.
Moyao Negro

Habia tomado cursos previamente
para fortalecer compeetencias
digitales

1965%

4

Se habian promovido cursos para
fortalecer competencias digitales

7
1345% bod ;

Moy a0
e
«Medo
*8do

« Ninguno

Grado en que los cursos tomados
le permitieron fortalecer sus
ccompetencias digitales

ag%

Ilwsum

uw-w Ao Meso Ninguno

Grado en que los cursos previos
permitieron hacer frente a la

situacion actual
meew WA
am
I I M aex
-
inw o Ninguro

Figura 4. Conglomerado de informacién para la dimensién
Competencias digitales en Suramérica. Fuente: Elaboracion propia

Herramientas més utilizadas durante
las clases en linea

FHEH =

M
e’;/g‘ sempre
ff,, s

Nivel de uso por tipo de herramienta

=Nunca
= Ocasionaiments

Algunas Veces.
nSiempre

Grado de utilizacién de los recursos

electrénicos
4383%
28,25%
15,15%
6,78% . 599%
| =
Muy aito Alto Medio Bajo Ninguno

Grado de utilizacién de los recursos
bibliograficos electrénicos
4444%

32,18%
9,96% 10,78%
263%

wv alto Nuwno

Suficiencia de recursos
bibliograficos electrénicos
13,63%
» De acuerdo
» Parciaimente de
a
» En desacuerdo

Suficiencia de recursos
bibliogréficos electrénicos

1007%
‘ « De acuerdo
+ Parcaimente de
acverdo
+ En desacuerdo

Figura 5. Conglomerado de informacién para la dimensién Tecnologia
y Recursos en Suramérica. Fuente: Elaboracién propia.
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Percepcidn de los estudiantes sobre
el cumplimiento de sus expectativas
en el proceso de evaluacion

17,98% = De acuerdo

29,73%

= Parciaimente de
acuerdo

= En desacuerdo

52,29%

La evaluacién que realiza corresponde
a una evaluacion desarrollada para
entornos virtuales

12,02% » De acuerdo

» Parciaimente de
acuerdo

= En desacuerdo

Frecuencia con que ha sido
retroalimentado

51,47%
27,89%
13,11%
7,52%
| =
Siempre Casisiempre  Algunas veces Nunca
Grado en que ha podido

retroalimentar el trabajo de los
estudiantes

42,22% 4027%

8,64% 8,11%
[ ] m
Muy alto Alto Medio Bajo Ninguno

Figura 6. Conglomerado de informacion para la dimension Evaluacion en Suramérica.

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensién Calidad (estudiantes)

Percepcioén de descenso en la
calidad de la Educacién Superior

=No
asi
Dimensién Calidad (profesores)
Las clases remotas han llevado a un
descenso en la calidad de la
Educacién Superior
=No
asi

Mayor dificultad durante las clases
en linea

Tecnalégica: (conectividad, acceso a
equipos y recursos)
Psicoldgica: (estrés, agotamiento,
predisposicién)
Pedagégica: (uso de herramientas y
metoddlogias virtuales)

et 85%
=) 04%
I 12,73%

Curricdar: (adaptacin de contenidos
y procesos evakiativas)

I 14,35%

Mayor dificultad durante las clases
online

Tecnaldgica: (conectividad, acceso a
equipas y recursos)
Psicolégica: (estrés, agotamiento,
predisposicién)
Pedagégica: (uso de herramientas y
metodalogias virtuales)

1 5%
24 54%
— 17,51%

Curricuar: (adaptacion de conteridos
Y procesos evahuativos)

N 20,36%

Figura 7. Conglomerado de informacion para la dimensién Calidad en Suramérica.
Fuente: Elaboracién propia.
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La generacion del conocimiento y su gestion

En Suramérica, la pandemia ha afectado todas las instancias de la
sociedad, entre ellas el contexto educativo, impactando fuertemente la
brecha digital. A continuacion, se presentan algunos de los conocimien-
tos generados a partir de los datos e informacion expuestos. Estos surgen
de la concatenacion de dichos elementos y de la realizacion de algunas de
las actividades propuestas para la gestion del conocimiento (socializar,
conversar, conectar ideas, exteriorizar, comparar, combinar, identificar
consecuencias e interiorizar), como mecanismos que posibilitan y facili-
tan el flujo del conocimiento.

De esta manera, se exponen algunas consideraciones, tanto para estu-
diantes como para profesores, propiciados a partir del aglutinamiento de la
informacion en las seis dimensiones y sus respectivas variables, siendo este
ejercicio un trabajo evolutivo que parte desde los datos, pasa por la infor-
macion y genera como resultado conocimiento, en el marco de las actuales
circunstancias de la brecha digital educativa afectada por la COVID-19.

Dimension Formativa

En el caso de los estudiantes, se evidencia que ellos no se encuentran
preparados para asumir las clases en linea, pues las respuestas del 76,21%
oscilan entre los niveles medio, bajo y ninguno, aspecto que, a través de
la socializacién, conversacién y comparacion realizadas entre la muestra
seleccionada de los diferentes paises de esta parte del continente, sefiala
que esta aseveracion es una constante, sin importar incluso si sus IES
son publicas, privadas o mixtas: situacién que marca una tendencia casi
generalizada en términos de un aspecto negativo asociado a la brecha. Lo
anterior implica que los estudiantes perciben que Suramérica no esta pre-
parada para que sus jévenes asuman el reto de la virtualidad, ni siquiera
en tiempos de obligatoriedad producto de la pandemia, posicion exterio-
rizada por parte de los sujetos participantes del estudio.

A esto se le suma que perciben el nivel de preparacion digital de sus
profesores como no adecuado, lo que se observa cuando afirman en un
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79,02% que dicho nivel no supera la escala media. Esto incide en un regu-
lar cumplimiento de los objetivos de aprendizaje trazados desde las IES,
hallazgo que se manifiesta cuando se combinan las diversas opiniones, a
pesar de que esta percepcion varia seguin el campo de conocimiento. Por
ejemplo, para los estudiantes de Matematicas y Ciencias Naturales dichos
objetivos son mas alcanzables en esta nueva realidad que para Bellas Ar-
tes, aunque ninguno de los campos reconoce un cumplimiento mayor
del 50%.

Vale la pena senalar aqui que, en el caso especifico de los paises, tam-
bién empleando el método de comparacion, tan solo los estudiantes de
Paraguay manifiestan que su conocimiento formativo se acerca a la me-
dia en términos de considerar como alta su preparacion para las clases
en linea, lo que rifie con el conocimiento que expresan los demas paises,
especialmente en Chile y Bolivia, para quienes la pandemia ha sido ne-
fasta para la educacidn, pues ésta ha demostrado no estar lista para la
virtualidad, asi como para la reduccion de la brecha digital.

Por su parte los profesores afirman, a partir de su conocimiento ex-
periencial, que su nivel de preparacion formativa para el contexto virtual
no es el mas adecuado. Esto se establece cuando el 63,98% opina que
dicho nivel se mueve entre las opciones medio y ninguno, lo que ratifica
lo expresado por los estudiantes. Condicion que, segiin manifiestan en la
socializacién, no ha mejorado con el paso del tiempo, lo que implica la
urgencia de un mayor esfuerzo e inversion por parte de las IES para for-
mar a sus docentes en el entorno digital, acciéon necesaria en el marco de
la pandemia y de la normalizacion de las clases virtuales como principal
recurso y escenario formativo.

Lo anterior se corrobora cuando tan solo un 39,22% de los profeso-
res asegura que el nivel de preparacion formativa en este campo es alto
o muy alto, situacién que también incide sobremanera en los objetivos
de aprendizaje trazados desde el aula. Mas de la mitad afirma que di-
chos objetivos no son alcanzados de manera satisfactoria, manifestando
que sienten que no estaban realmente preparados para este nuevo con-
texto, tan cambiante e incierto. Esta ultima aseveracion es mucho mads
reincidente en los profesores de instituciones publicas que en privadas o
mixtas, aunque todos la exponen. Incluso opinan que las capacitaciones
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que se han realizado al respecto se han concentrado mas en ensefarles
como presentar los contenidos subrayando los aspectos de forma, que
en aspectos mas de fondo, como el desarrollo de nuevas metodologias
de ensenanza-aprendizaje, la implementacion de estrategias de difusion
modernas o la evaluacion de los aprendizajes.

En cuanto a la especificidad comparada por paises, se tiene que el
conocimiento formativo que los profesores poseen en esta nueva realidad
es mucho mas amplio en paises como Paraguay y Pert, donde la mitad de
los profesores opina que se defiende en la virtualidad, diferente a Colom-
bia o Uruguay, donde la percepcion es un poco mds de intranquilidad,
frente a este nuevo panorama educativo, y de desconfianza en los conoci-
mientos previamente adquiridos.

Dimension Racionalizacion del trabajo

Los estudiantes suramericanos afirman que el uso diario del compu-
tador para sus labores académicas se ha incrementado desde la aparicion
de la pandemia y la obligatoriedad de asumir sus clases de manera virtual.
El 49,12% determina que hace uso de su computador entre 5 y 8 horas
al dia y el 31,31% establece que lo utiliza mas de 8 horas. Tiempos esti-
mados que no eran tantos cuando asistian a clases de manera presencial.

Adicional a esto, el 53,25% afirma que el trabajo en casa a través de
los dispositivos electronicos ha aumentado y que el trabajo independien-
te se ha incrementado hasta el 47,29%, aunque los estudiantes reconocen
(64,84%) que se ha respetado el horario de las clases virtuales, en relacién
con el tiempo que se tenia estimado en la presencialidad.

En el caso concreto de los paises de Suramérica, se tiene que en todos
existe una percepcion, por parte de los estudiantes, en la que los tiempos
de trabajo independiente se han incrementado en menor o mayor grado
desde la aparicién de la pandemia, situaciéon que surge como consecuen-
cia de la obligatoriedad de un mayor tiempo dedicado a ser participes del
ecosistema digital. Las dreas de conocimientos mds afectadas son las de
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.
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En cuanto a los profesores suramericanos, éstos también reconocen
en su proceso de socializacion un aumento importante en el uso del con-
texto digital, indicando un incremento en sus horas de trabajo por dia
entre 2 y 4 horas (48,61%) y de mas de 5 horas (41,1%), independiente-
mente del nivel de formacién de sus cursos, aunque se presentan un poco
mas de horas para maestria y doctorado.

Ademas, el 39,74% considera que este nuevo panorama ha implica-
do un incremento del tiempo académico de los estudiantes, aunque el
61,46% coinciden evidencia que este tiempo implica el trabajo en casa,
mas que una variacion en los horarios de clase, lo que indica un respe-
to profundizado de parte de todos los actores del sistema educativo por
la duracidn tradicional de la clase, aunque no tanto en la asignacion de
tareas y trabajos en el hogar. Condicion esta ultima senalada como una
consecuencia del nuevo entorno digital.

En relacién con la especificidad de los paises suramericanos, si bien
la mayoria de los profesores coinciden en que se ha aumentado el trabajo
en casa para el estudiante, paises como Bolivia, Paraguay y Uruguay indi-
can una falta de responsabilidad por parte de los estudiantes respecto al
trabajo en casa y no una designacion de tareas por parte de los profesores.
Las areas de conocimiento mas afectadas son Ciencias de la Educacion,
Matematicas y Ciencias Naturales.

Dimension Competencias Digitales

En cuanto a las competencias digitales, los estudiantes reconocen que
este nuevo contexto les exige una mayor habilidad en el manejo de las
TIC. El 86,72% afirma que necesitan fortalecer dicha competencia por
lo menos a un nivel medio, cualquiera sea el nivel inicial para poder so-
brevivir en el entorno digital. Adicionalmente, el 19,65% afirma de haber
tomado, previo a la pandemia, algun curso de alfabetizacion digital, entre
ellos el 61,22% percibio el fortalecimiento de sus competencias. Lo ante-
rior pone que después de la COVID-19 las IES han ofrecido ahora nume-
rosas capacitaciones en el tema y se preocupan de ofrecer alternativas de
aprendizaje soportadas en TIC.
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Por su parte, los profesores suramericanos manifiestan en un 29,17%
que, aun no llegan a cumplir totalmente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual, se encuentren actualmente inmersos en él. Esto se
corrobora cuando el 92,41% afirma de manera categdrica que necesita
fortalecer sus competencias digitales, por lo menos medianamente, sin
importar el nivel de formacion que se imparta en su IES. Al igual que los
estudiantes, cuando se comparan sus conocimientos, estos sefialan que
antes de la pandemia, las IES se preocupaban poco por mejorar la com-
petencia digital de sus docentes.

Los paises mds criticos en la necesidad de fortalecer esta dimension
son Brasil, Argentina, Chile y Colombia, coincidentemente los paises
econdmicamente mds fuertes del territorio, segun lo indica el portal Sta-
tista (2021), para el periodo 2019-2021, a partir de la medicién de su
Producto Interno Bruto (PIB).

Dimension Tecnologia y Recursos

A partir de la socializacion establecida, se pudo determinar que las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los estudiantes surameri-
canos son las aplicaciones para la realizacion de reuniones (Zoom, Meet,
Teams), las redes sociales (WhatsApp, Facebook) y el correo electrénico.
Instrumentos coincidentes en todos los paises de la region, siendo iden-
tificado su uso como una consecuencia de la pandemia y de la necesidad
de sobrellevar la brecha digital.

Sin embargo, esto no indica que todos los estudiantes tengan la misma
facilidad de acceso a estos recursos: dicha posibilidad varia incluso dentro
de los territorios, por lo que, de manera general, se puede hablar de un
acceso medianamente posible, lo que genera como consecuencia que una
gran parte de los estudiantes viven una brecha digital, pero intentan no
sucumbir en ella. Esto se hace mas evidente en paises como Venezuela,
Bolivia y Uruguay, justamente los con PIB mas bajos (Statista, 2021).

Los estudiantes manifiestan que esta desigualdad incide en el cumpli-
miento de sus objetivos de aprendizaje, lo cual depende mas que de la ad-
quisicion de herramientas, de hacer uso de las que ya poseen, las cuales,

. 302 -



en sus palabras, no son numerosas ni de ultima generacion para todos. In-
cluso, manifiestan que esto es un fuerte indicio de que la brecha digital se-
guira existiendo y amplidndose. Pues el factor econdmico es directamente
proporcional a la adquisicién de tecnologia y a la insercion de las personas
y paises en el entorno digital. Es decir, la brecha digital es en si misma una
consecuencia claramente identificada como resultado de la inequidad.

Por otro lado, los profesores plantean en la socializacion que las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por ellos son las aplicaciones
para la realizacion de reuniones (Zoom, Meet, Teams), los gestores de
aula (Moodle, Classroom) y el correo electrénico. Como los estudiantes,
manifiestan que su uso e incremento surgen como consecuencia de la
pandemia y del afan por no quedarse rezagados en el contexto digital,
especialmente frente a sus estudiantes, quienes hacen parte de una nueva
generacion o son nativos digitales. Es una situacién comun en todos los
paises de Suramérica.

Adicional a esto, los profesores exteriorizan que poseen en sus hoga-
res los recursos suficientes para afrontar la virtualidad, afirmando que el
grado de utilizacion es muy alto (9,96%), alto (32,18%) y medio (44,44%),
lo que pone de manifiesto que aun existen profesores en las IES con difi-
cultades en el acceso a recursos tecnoldgicos, especialmente propios. Es-
pecialmente cuando los niveles de formacion son inferiores el problema
puede ser mas critico y la brecha digital mas amplia.

Por ultimo, los profesores son conscientes de que la ausencia de re-
cursos influye de forma negativa en alcanzar sus objetivos: esta situacion
podria fortalecerse con una mayor disponibilidad de recursos, acceso y
un mejor conocimiento del contexto digital. Esta conclusién es comun
en todos los paises de Suramérica, desde donde se entiende que, a mayor
cantidad y acceso a recursos y tecnologia, mayor desenvolvimiento posi-
tivo en el ecosistema digital y mayor posibilidad de éxito formativo.

Dimension Evaluativa

En las conversaciones sostenidas con los estudiantes suramericanos,
el 70,27% no esta completamente de acuerdo con la afirmacion acerca de
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que se han cumplido sus expectativas formativas a lo largo de la pande-
mia, especialmente aquellos que se encuentran cursando los niveles de
profesionalizacion y doctorado.

Estos mismos estudiantes exteriorizan su conocimiento al criticar la
labor docente en cuanto a su responsabilidad de retroalimentacion de las
actividades y ejercicios académicos que ameritan algun tipo de evalua-
cion: el 51,47% de ellos afirma que solo algunas veces recibe totalmente
esta retroalimentacion. Aqui, los estudiantes manifiestan que esta situa-
cién puede ser una consecuencia del ritmo vertiginoso al que se han so-
metido sus docentes en la pandemia, aunque paises como Ecuador, Pert
y Chile se encontraron renuentes a opinar respecto al tema.

En términos de esta misma retroalimentacion, los estudiantes dicen
en la socializacion que las areas de conocimiento que mas han sufrido con
este incumplimiento por parte de los docentes han sido Ciencias Sociales
y Humanas, y Educacién, porque los elementos subjetivos de estos cam-
pos pueden ser més dificiles de cuantificar en momentos de pandemia.

Por su parte, en sintonia con lo anterior, la socializacién con los pro-
fesores sefiala que evidentemente éstos han tenido dificultades en ajustar-
se a la dinamica evaluativa desde la virtualidad. Esto se constata cuando
el 66,64% de ellos manifiesta que no ha llenado por completo sus expec-
tativas: esta es una apreciacion comun en toda Suramérica.

Igualmente, reconocen que no ha sido facil cumplir con la retroa-
limentacién a tiempo de las actividades y ejercicios de los estudiantes,
aunque en algunos paises, como por ejemplo Colombia, la percepcion
completamente negativa al respecto no es muy significativa. Para contri-
buir a la reduccién de la brecha digital seria necesario una capacitacion
completa y uso de sistemas de evaluacion distintos a los tradicionales.

Esta situacion varia en algunos paises, en términos de las dreas de
conocimiento, lo que se infiere cuando se realiza una comparacién de
los conocimientos que poseen los profesores al respecto. Por ejemplo, en
Colombia, la totalidad de los profesores adscritos al area de las Bellas
Artes considera nefasta la evaluacion propuesta desde el entorno digital,
mientras que en Bolivia esto ocurre en el area de Matematicas y Ciencias
Naturales. Lo contrario sucede en Ecuador, donde los profesores expo-
nen que la evaluacion en esta ultima area ha sido posible y efectiva.
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Dimension Calidad

En términos generales, en Suramérica, los estudiantes consideran
que ha habido un descenso en la calidad de la Educacion Superior, in-
dependientemente de si la IES es publica, privada o mixta o del pais de
procedencia de la institucion. Esto se corrobora cuando mas de la mitad
de ellos manifiestan que este declive se puede apreciar, no tanto en sus
rendimientos, sino en sus aprendizajes. Ellos afirman que, si bien sacar
mejores notas ha sido mas facil por la falta de controles exitosos en el
momento de la evaluacion, sienten que esta facilidad ha incidido en un
menor nivel de aprendizaje. Situacién que también es un factor negativo
pensando en la reducciéon de la brecha, tanto digital como social.

Ademas, senialan como aspectos causales adicionales de esta baja cali-
dad situaciones de tipo psicoldgico (estrés, agotamiento, predisposicion)
y tecnoldgico (conectividad, acceso, recursos), muy estrechas con la pan-
demia y con la brecha digital, aunque con diferentes niveles de percep-
cion por paises. Por ejemplo, en Chile, Colombia, Pert, Uruguay, Argen-
tina y Brasil tiene mas incidencia lo psicologico, mientras que en Bolivia,
Ecuador, Paraguay y Venezuela lo tecnoldgico, escenario que se pueden
explicar desde el andlisis del PIB.

En cuanto a los profesores, cuando se lleva a cabo la socializacion,
éstos no evidencian una postura tan precisa como la de los estudiantes.
Desde su perspectiva no existe un consenso acerca del decrecimiento ab-
soluto de la calidad educativa. Si bien reconocen que la calidad ha expe-
rimentado modificaciones, algunos afirman que se ha mantenido y otros
que ha decrecido, pero ninguno expresa que la calidad ha mejorado.

Finalmente, para los docentes las principales dificultades han esta-
do en los aspectos tecnoldgicos y psicologicos, aunque le atribuyen una
mayor complicacion al primero, e incluso conversan que existe para ellos
también inconvenientes en términos de lo curricular (adaptacion de con-
tenidos y procesos evaluativos al entorno digital) y de lo pedagdgico (uso
de herramientas, metodologias virtuales). Estas variables resultan hetero-
géneas cuando se comparan por paises.
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Conclusiones

Como queda en evidencia, existen varias falencias asociadas al ambi-
to de la Educacién Superior suramericana, en el contexto de la pandemia
y la brecha digital.

Nuestra investigacion ha mostrado un ejercicio de gestion del cono-
cimiento en el que se han senalado algunas de estas situaciones, a partir
del analisis de seis dimensiones y sus respectivas variables, asociadas a
diferentes niveles de formacion. De esta manera, se ha partido de recono-
cer la existencia de los datos que podian ser parte de dichas dimensiones
identificadas, con la intencién de conformar informacion valiosa, a partir
del cruce de datos. Lo que origina la construccion de las variables que
constituyen esas dimensiones.

Todo esto permite, a partir de ejercicios de transmision y flujo de
conocimiento independiente, construir un conocimiento general y ar-
ticulado, el cual posibilita determinar las condiciones de la Educacion
Superior suramericana en términos de las dimensiones de analisis,
siendo estos ejercicios: socializar, conversar, conectar ideas, exteriori-
zar, comparar, combinar, identificar consecuencias e interiorizar cono-
cimientos.

Con nuestra investigacion realizamos un proceso de gestion del co-
nocimiento, aplicable en cualquier contexto, contando con la habilidad
para la identificacion de los datos relevantes, la capacidad y los medios
para darles un sentido y condensarlos en informacién. De esta manera,
se demuestra que la gestion del conocimiento es un proceso consciente y
sistematico, que consiste en identificar, crear e integrar datos e informa-
cion para obtener el elemento cognitivo, y poder, a través de su gestion,
almacenarlo, transmitirlo, difundirlo dentro de un determinado sistema
(Horsch et al., 2021; Nonaka y Takeuchi, 1999): en nuestro caso el sistema
educativo superior suramericano.

Finalmente, se debe decir que, en un mundo en constante evolucion,
que exige rapidas reacciones por sus cambiantes situaciones, la adecuada
gestion del conocimiento es una necesidad imperiosa, pues el uso apro-
piado de la informacién y del conocimiento permite adquirir y mantener
mejores ventajas competitivas. Una clave es la capacidad de comprender
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el entorno y ser propositivos en él, asi como tener insumos para desarro-
llar estrategias que permitan enfrentar los continuos cambios, como es el
caso de la pandemia y su incidencia en la brecha digital.
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