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La incertidumbre es la condicion «natural» de la vida del ser humano,
como recuerdan Bauman y Pascal, pero ignoramos o intentamos esca-
par de esta condicion de existencia, desde la necesidad de planificar a
nivel personal a la de programar, o planear un periodo medio o largo en
el trabajo. Navegamos en la inestabilidad, pero el objetivo es agarrarnos
a alguna roca para no quedarnos a la deriva, para permanecer firmes.
Las decisiones, acciones y elecciones se toman principalmente en vista
de posibles perspectivas futuras, sobre la base de experiencias pasadas.
Sin embargo, la obstinada busqueda de la certeza choca con los aconte-
cimientos y mds que nunca este ultimo afo nos ha pedido que afronte-
mos la incertidumbre tanto a nivel personal como econémico y social. La
COVID-19 borré drasticamente nuestra ilusién de certeza y nos mostré
la urgencia de adaptarnos al presente, sin el apoyo del pasado y sin pre-
visiones de futuro. La incomodidad de la incertidumbre provocada por
la imprevisibilidad y los eventos aleatorios sugiere aceptar esta condicion
de inestabilidad en la que vivimos y aprender a montar el continuo mo-
vimiento de nuestra existencia. Esto implica una urgente necesidad de un
aprendizaje continuo para todos.

Este segundo volumen de la coleccién Caio Cristales, que ve laluz en
un ano de distancia desde el primero, contintia persiguiendo su intencién
de testificar el cambio y el devenir de los temas investigados: educacion
digital, inclusién, emprendimiento.

La educacion superior ha surgido en la pandemia por la COVID-19
con aceptacion y entusiasmo por los cursos en linea o hibridos, eligiendo
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modelos educativos y tecnoldgicos innovadores para educar y fortale-
ciendo, al mismo tiempo, su compromiso hacia la diversidad, la equidad,
la inclusion, la sostenibilidad. Ahora urge la conciencia de que las tec-
nologias remotas y redes digitales cambian y modifican el ambiente de
aprendizaje, crean inequidades, por ejemplo, entre estudiantes de estratos
sociales diferentes o amplian la brecha entre los que tienen ventajas digi-
tales y los que luchan para acceder a internet y a los dispositivos basicos
necesarios. Ademas, cada estudiante, hombre o mujer, debe alcanzar el
nivel apropiado de competencia, es decir, conseguir una alfabetizacion
digital adecuada, un componente fundamental de las competencias bési-
cas existentes, como el lenguaje y las matematicas.

Desarrollos y regulaciones deberian fundarse sobre los valores huma-
nos, como nos recuerdan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 2030,
sin socavar la diversidad, sin crear nuevas desigualdades. Sobre todo,
urge evitar una division entre paises: los problemas y las infraestructuras,
especialmente las relacionadas con la conectividad a internet, atin deben
abordarse. Al mismo tiempo, necesita prestar gran atencion a la brecha
de género existente en la digitalizacion, consecuencia de una desigualdad
que se origina en las dificultades culturales de acceso a las disciplinas
STEM. Sélo una educaciéon apropiada puede asegurar los derechos hu-
manos y crear las condiciones para comprometer a las mujeres en el dise-
flo de algoritmos, andlisis de datos o toma de decisiones basada en datos.
Renovar las metas de la educacion superior es la forma de aprovechar la
oportunidad real de transformacion. Las practicas rigidas o repetitivas
deben dar espacio a un entorno educativo mas flexible, que responda a las
necesidades de la innovacién, con objetivos sustentables.

El trastorno econémico y social de la COVID-19 ha aumentado la
complejidad, la incertidumbre y la percepcion de la fragilidad del mundo
en el que vivimos, y ha evidenciado sus persistentes desigualdades, frag-
mentacion social y extremismo politico. Finalmente, nos damos cuenta
de que confiamos en una estabilidad que no existe.

Redisefiar el papel que la educacién juega en la sociedad humana,
la vida del presente y del futuro representa el real desafio de las Insti-
tuciones de Educacion Superior. Necesitamos desarrollar el nivel de la
educacién con una visidon mas equitativa e inclusiva. En este escenario,



el intercambio de conocimientos sobre el uso de la tecnologia se eri-
ge como garantia de calidad y continuidad de los aprendizajes y como
base indispensable para construir sistemas educativos flexibles, capaces
de afrontar incesantes incertidumbres, como las desencadenadas por la
COVID-19. Hoy en dia, la tecnologia se basa demasiado en intereses
privados y sistemas patentados, y se considera una herramienta mas
que un entorno de aprendizaje. Se requerira un cambio cultural radical
basado en el compromiso colectivo de la comunidad y el desarrollo de
software abierto y libre. La alfabetizacion digital, la facilidad de uso de
la tecnologia, junto con la sostenibilidad financiera, son cuestiones cen-
trales que deben abordarse en relacion con la tecnologia. Una tecnolo-
gia que en un futuro préximo debe actuar como un bien comin y com-
partido para facilitar el aprendizaje de todos, acogiendo la diversidad
cultural. En esta perspectiva, el aprendizaje a lo largo de toda la vida
esta bien situado, lo que hace que las personas con mayor conocimiento
se adapten mejor y mas facilmente a condiciones nuevas e inesperadas,
como las desencadenadas por la pandemia.
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