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Resumen

En esta investigacion se desarrolla un analisis, inicialmente tedrico,
relacionado con la gestion del conocimiento como proceso generador de
valor diferencial, el cual es empleado para entender la incidencia en un
contexto educativo suramericano golpeado por la COVID-19. En este in-
tervienen datos, informacién y conocimientos asociados a diversas varia-
bles que se refieren a cinco dimensiones: Formacidn, Racionalizacion del
trabajo, Competencias digitales, Tecnologia y recursos, Evaluacién y Ca-
lidad, que inciden en la llamada brecha digital. Las Instituciones de Edu-
cacion Superior que pretendan sobrevivir en las actuales circunstancias,
de agobio por la pandemia, al interno de nuevos escenarios formativos
virtuales, deben involucrar necesariamente procesos de gestion para que

. 285



el conocimiento fluya, evolucione y trascienda. De esta forma, se garan-
tizara que todos los elementos del conjunto puedan tener acceso a esta
gestion, incorporandola en sus actividades, procedimientos y funciones.

Palabras Clave
Gestion del conocimiento, Contexto educativo, Brecha digital, CO-
VID-19, Suramérica.

El contexto educativo en el marco de la ges-
tion del conocimiento: introduccion

En la sociedad contemporanea son numerosos los conocimientos que
se ignoran o no adquieren valor por la falta de procesos efectivos de ges-
tion (Angulo Marcial, 2017). Por esta razon, se hace necesario encontrar
e implementar mecanismos que posibiliten potenciar dicho elemento,
con la intencién de encontrar un valor diferencial que permita a la so-
ciedad enfrentar un entorno global cada vez mas competitivo y expuesto
a condiciones no predecibles (Gil-Montelongo et al., 2011), como ocurre
actualmente con el caso de la pandemia.

La sociedad tiene que realizar un importante ejercicio de auto reco-
nocimiento, que le permita encontrar las diversas relaciones entre cono-
cimientos dispersos. Esto necesita que la sociedad identifique aquellos
conocimientos que puedan ser relevantes y que ameritan su gestion, en
procura de la obtencion de un valor agregado. Para lograr este objetivo
urge que tenga definidas estrategias, objetivos, politicas, en funciéon de
necesidades de desarrollo concretas. Esto no se realiza de un momento
a otro, todo el proceso de gestion del conocimiento requiere unos ele-
mentos, como datos e informacion, comparaciones en el tiempo, analisis
de resultados o situaciones en un determinado contexto (Jie et al., 2019;
Niknamian, 2019). Solo a través de dicha interrelacion se puede crear un
proceso de gestion del conocimiento que agregue valor real al escenario
que se pretende estudiar o transformar.
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La Institucion de Educacion Superior (IES), en el ambito de la socie-
dad actual, se convierte en una instituciéon muy representativa. Es una
organizacion compleja, que reviste un especial trato en su posibilidad de
efectivizar procesos de gestion del conocimiento, lo que requiere un alto
nivel de compromiso y de responsabilidad social (Da Cunha, 2015).

Por esto la IES debe moverse en un contexto permanentemente aso-
ciado al aseguramiento y vigilancia de la calidad, en el que deben confluir
de manera articulada y sinérgica sus tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccion social.

Los escenarios contenedores de los conocimientos que se deben ges-
tionar se fundan sobre distintas variables como: formacion docente, insu-
mos educativos, cursos impartidos, competencias desarrolladas, proyec-
tos de investigacion, recursos tecnoldgicos, productos de conocimiento,
elementos evaluativos, apropiacion social del conocimiento, indicadores
de calidad, entre muchos otros (Wu, 2015).

La importancia de la gestion del conocimiento
como valor diferencial en las IES

Como bien se ha dicho, es una realidad que las IES hacen parte de la
llamada Sociedad del Conocimiento y deben hacer frente a esta situacion
de la forma mas efectiva posible, al encontrar aquellos elementos cogni-
tivos que les permitan diferenciarse y alcanzar cierta ventaja distintiva en
el marco de este contexto.

Es aqui donde la gestion del conocimiento se convierte en una alter-
nativa importante, entendida como el proceso a través del cual la enti-
dad puede explotar y aprovechar su conocimiento para la consecucion de
sus objetivos y el desarrollo de sus procesos (Arévalo, 2007), teniendo en
cuenta el almacenamiento, procesamiento y difusion del elemento cog-
nitivo asociado a sus funciones sustantivas, a partir de ciertas variables
detectadas como relevantes (Rodriguez Muiloz et al., 2012).

De esta forma, dicha gestion puede constituirse en un proceso funda-
mental para la IES, que permita identificar aquellos conocimientos que
son realmente cruciales, idear procesos de unificacion de dichos conoci-
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mientos, generar o implementar procesos y procedimientos para la ges-
tion, incluso apoyandose en Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) y conformar estructuras sistémicas que faciliten el flujo del
conocimiento por toda la instituciéon (Schoemaker y Tetlock, 2017).

Es asi como el uso apropiado del conocimiento y su adecuada gestion
le puede brindar a la IES la oportunidad de ser protagonista en su ambito
de desempeiio y, en cierta medida, superarse constantemente a si misma
y a sus instituciones pares o, por lo menos, no rezagarse frente a éstas.
Da Silva Farias y Bizello (2016) sostienen que, cada vez mas, el futuro de
una empresa depende de su conocimiento y ellos describen como éste se
articula en su interior y hacia el exterior.

+Como sucede esto? Inicialmente, la IES o el conglomerado que desee
gestionar su conocimiento debe ubicar los datos y la informaciéon mas
representativos y pertinentes, que tienen posibilidad de convertirse en
conocimiento (Hlava, 2016), segtin su necesidad. Estos muy posiblemen-
te ya existen en la institucion, pero sin un ordenamiento especifico o no
tienen claridad en su uso estratégico.

Al respecto, Laudon y Laudon (2014) afirman que estos elementos
iniciales hacen parte de eventos que ocurren en las instituciones o en el
entorno fisico, antes de ser considerados como aspectos relevantes den-
tro de la cadena de valor a la que apunta la gestion del conocimiento.
Es decir, se parte de unos datos que se unifican en informacién con la
intencion de trascender hacia la transformacion deseada, que es efectiva-
mente la generaciéon de conocimiento, como se evidencia en la Figura 1
(Palacios Maldonado, 2000).

Esta estructura da pie para afirmar que todo proceso, que involucre
al conocimiento y su gestion, debe iniciar necesariamente con una activi-
dad sistematica consistente en identificar, crear e integrar datos en infor-
macion, para poder llegar a alcanzar un estado informacional importante
que permita avanzar hacia un estado cognitivo donde se encuentra un
valor agregado.
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Figura 1. El conocimiento y su cadena de valor
Fuente: Palacios Maldonado (2000).

Es aqui donde la capacidad intelectual humana constituye un factor
muy importante, puesto que es esta capacidad la que posibilita que dicho
conocimiento se cree, se gestione y trascienda, y que no se quede solo en
un compendio de datos e informacién o en un insumo elemental de un
proceso de basico de gestion. Para esto se requiere la concientizacion de
todas las personas que forman parte de la institucion acerca de la impor-
tancia de dicho recurso, asi como de la necesidad de potenciarlo, requi-
riendo toda su capacidad intelectual al servicio del conjunto (Li et al,,
2016), asi como del disefo, desarrollo e implementacién de metodologias
0 mecanismos que complementen dicha capacidad en procura de la con-
formacion de todo un sistema sinérgico, articulado y fluido de gestion del
conocimiento.

En este orden de ideas, se puede decir que la conformacion inicial
de la informacion a través de la seleccion y unificacion de los datos mas
idoneos es una actividad «simple», de agrupamiento y significancia, pero
la transformacién de dicha informacién en conocimiento es un proceso
que requiere inteligencia y capacidad humana (Lendzion, 2015).

Asi la IES que pretenda sobrevivir en las actuales circunstancias, de
agobio por la pandemia, al interno de nuevos escenarios formativos vir-
tuales debe involucrar necesariamente procesos de gestion que posibili-
ten que el conocimiento fluya, evolucione y trascienda. De esta forma, se
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garantizara que todos los elementos del conjunto puedan tener acceso a
este recurso, incorporandolo en sus actividades, procedimientos, funcio-
nes, entre otros. Para Kim et al. (2016) y Sanchez Rodriguez et al. (2021),
las IES actuales necesitan no solo facilitar la construccién de conocimien-
to, sino gestionarlo correctamente para que sea asimilado y utilizado en
beneficio individual y colectivo.

Desde esta perspectiva Gil Lopez y Carrillo Gamboa (2013) afirman
que, en la actual sociedad, lo verdaderamente trascendental es generar
valor a partir del conocimiento, con la posibilidad de estimular el apren-
dizaje, la creatividad y la innovacion, incidiendo en determinado escena-
rio o, por lo menos, adaptarse a él, tal y como es obligacion hoy en dia por
parte de las IES adaptarse a los cambios forzados por la COVID-19, los
cuales tienen una repercusion en la brecha digital y social.

Por esto las IES y sus personas constitutivas deben llevar a cabo ac-
ciones de trabajo colaborativo consciente y comprometido en funcién del
conocimiento, involucrando en sus rutinas, como bien dicen Nonaka y
Takeuchi (1999), Davenport y Prusak (2001), Fernandez Alarcén (2006)
y Goodell King (2017), algunas de las siguientes actividades, no necesa-
riamente consecutivas, asumiéndolas como parte inherente de sus pro-
pias vidas, personales y académico-laborales:

o Socializar: presentar experiencias entre individuos, compartien-
do conocimientos presentes en sus mentes o en el desarrollo de
sus acciones.

o Conversar: identificar los significados o las interpretaciones que
le dan diferentes actores a un mismo conocimiento.

o Conectar ideas: observar y analizar como se relaciona un conoci-
miento con otros y con otros factores, determinando los posibles
nexos e implicaciones de su gestion.

o Exteriorizar: usar metaforas, analogias, hipdtesis o modelos en el
marco de un didlogo colectivo, con la intencidn de explicitar el
conocimiento.

o Comparar: establecer similitudes y/o diferencias de una situacion
frente a otra conocida o similar.

o Combinar: organizar y compartir conocimientos a través de un
proceso sistémico coherente y articulado.
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o Identificar consecuencias: prever y analizar posibles implicacio-
nes del uso y comparticion del conocimiento en un contexto de-
terminado para la toma de decisiones y acciones.

o Interiorizar: asimilar de manera interna el conocimiento, a partir
de todas las otras actividades, con el animo de socializar.

Incluso, no se descarta el apoyo en las TIC para llevar a cabo estas
acciones, bien sea que se involucren en alguna de ellas o que se empleen
para agilizar el proceso de gestion, como facilitadoras de estructuras de
trabajo colaborativo o de estrategias de interrelacionamiento cognitivo
(Kaschig et al., 2016).

Las IES como organizaciones gestoras de
conocimiento en escenarios complejos

La conjuncién de todo esto deriva entonces en instituciones y socie-
dades preparadas para autorregularse, autodeterminarse y autocontro-
larse (Carrillo Gamboa, 2001), donde cada uno de sus sujetos confor-
mantes cumple con una funcion, al igual que las células, las moléculas y
los atomos (Sagan, 1995). Del adecuado cumplimiento de esta funcién,
enmarcada dentro de la cooperacion y el flujo de conocimiento, surgen
los avances que, en el caso concreto de la IES, no son otros que trascender
en un escenario tan complejo como el actual, pandémico.

Segun Davenport y Prusak (2001), durante este proceso se combinan
experiencias, valores, contextos y visiones, las cuales necesariamente in-
volucran lo subjetivo del individuo. Todo este plasma, de alguna manera,
dicha subjetividad en el tratamiento que le da al conocimiento. Por lo
tanto, es necesario que ser consciente de la utilidad y posibilidad de este
recurso, tanto en términos individuales como colectivos. De esta manera,
la IES puede edificar una cultura de la reflexion en torno a la importancia
y el manejo del conocimiento, propiciando espacios donde sus sujetos
puedan experimentar una actitud propositiva y proactiva en el disefio e
implementacion de estrategias que permitan obtener un 6ptimo rendi-
miento del mencionado recurso (Chugh, 2013; Nawaz et al., 2020).
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Asi el vinculo entre la institucidn, la calidad y el conocimiento debe
ir mas alld de responder a unos ciertos requisitos y verse como un todo
asociado a la prestacion de un servicio o a la adaptacion a una situacion
compleja, como es el caso de la pandemia y la afectacion que ha produci-
do en algunas variables asociadas a la brecha digital.

En todo este proceso el capital humano debe ser responsable de ar-
ticular y potenciar todo este conocimiento y su gestion. Pues es a través
de su inteligencia que se pueden construir sistemas efectivos soportados
en conocimiento y catapultar a la institucion hacia la consecucion de sus
metas y objetivos en pro de la conformacién de una entidad que respon-
da a los estandares de calidad asociados a este nuevo contexto (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2013).

Implementacion a partir de variables cognitivas
asociadas al contexto educativo suramericano
con su implicacion en la brecha digital

Con base en todo lo tedricamente expuesto, a continuacion, se pre-
senta un andlisis de la situacion en Suramérica, en el ambito de la CO-
VID-19, a partir de la exposicion de algunas variables educativas relacio-
nadas con la brecha digital, empleando para ello un ejercicio de gestion
del conocimiento.

La dispersion de los datos

En relacién con la brecha digital y su afectacion a partir de la pandemia
en un ambito suramericano de educacién superior, se considera inicial-
mente una necesidad por identificar los datos utiles para hacer parte de
un estudio que involucre algunas IES de paises de esta region del mundo.
Dichos datos hacen parte de un instrumento que es entregado para su dili-
genciamiento a actores vinculados a las IES (estudiantes y profesores), para
que éstos llenen los campos de un cuestionario parametrizado. Los datos
para considerar son los sintetizados en la Tabla 1, donde se evidencian las
mismas dimensiones sea para los estudiantes que para los profesores.

. 292



Debido a que los datos recolectados a través de las respuestas de los
sujetos del estudio, en esta primera parte del ejercicio, aparecen dispersos,
se hace necesario unificarlos a partir de elementos o tendencias comunes,
de tal forma que constituyan conglomerados de informacién, con senti-
do. Asi dichos datos se convierten en variables al ser agrupados en cinco
dimensiones informacionales, posibilitando su representaciéon grafica.
Representacion que, posteriormente, podra ser analizada para construir
conocimiento, siendo este ejercicio parte de un proceso de generacion y
gestion del conocimiento.

Tabla 1. Dimensiones informacionales

Dimension Sujetos de conocimiento
informacional Estudiantes Profesores
« Preparacion para enfrentar las « Nivel de preparacion
clases en linea digital
« Percepcion sobre el nivel de « Cumplimiento de
. preparacion digital de los objetivos de aprendizaje
Formacién . .
profesores en la virtualidad
o Percepcion sobre el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje en
la virtualidad
o Incremento del nimero de horas | « Incremento diario del
dedicadas al uso del computador trabajo por curso
para realizar actividades « Incremento del trabajo
. o académicas por dia de clase asignado al estudiante
Racionalizacion L. L .
: o Volumen de trabajo asignado « Duracidn y horario
del trabajo . . . .
en la modalidad de estudio virtual igual que en la
independiente presencialidad
o Duracion y horario de las horas
de clase
o Percepcion sobre la aplicacion de
. P . P o Aplicacion adecuada de la
la virtualidad . .
) virtualidad
« Desarrollo de competencias
. « Desarrollo de
) digitales para afrontar los procesos . .
Competencias ) . competencias digitales
. de ensefianza-aprendizaje
digitales « Cursos para fortalecer
« Cursos para fortalecer o
o competencias digitales
competencias digitales
o Cursos para hacer frente a
o Cursos para hacer frente a la ) .
. o, la situacion actual
situacion actual

. 298 -



Dimensién Sujetos de conocimiento
informacional Estudiantes Profesores
« Nivel de uso de aplicaciones para
] ) P . P « Nivel de uso de
realizar reuniones, por ejemplo: . .
aplicaciones para realizar
Zoom, Meet . .
) » reuniones, por ejemplo:
« Nivel de uso de gestién de aula,
. lo: Cl. Moodl Zoom, Meet
or ejemplo: Classroom, Moodle . y
P i jemp o « Nivel de uso de gestion
« Nivel de uso de mensajeria y redes .
ol emplo: WhatsA de aula, por ejemplo:
sociales, por ejemplo: WhatsApp,
Faceb lf jemp PP Classroom, Moodle
aceboo
) . « Nivel de uso de
« Nivel de uso de herramientas de L,
. o . mensajeria y redes
interaccion, por ejemplo: Kahoot, . .
B-Socrati sociales, por ejemplo:
-Socrative
) . WhatsApp, Facebook
« Nivel de uso plataformas video, .
Tecnologi jemplo: YouTube, J « Nivel de uso de
ecnologia or ejemplo: YouTube, Jove .
gay P i jemp o herramientas de
Recursos « Nivel de uso de correo electronico . o, .
R interaccion, por ejemplo:
« Suficiencia de recursos :
bibliograficos electronicos Kahoot, B-Socrative
ibliogréficos
8 L « Nivel de uso plataformas
« Grado de utilizaciéon de recursos . .
bibliografi lectrénicos video, por ejemplo:
ibliogréficos ele
8 YouTube, Jove
« Nivel de uso de correo
electronico
« Suficiencia de recursos
bibliograficos electronicos
« Grado de utilizacion de
recursos bibliograficos
electronicos
« Evaluacion realizada por el « Evaluacion centrada en
profesor en la virtualidad de entornos virtuales de
S acuerdo con las expectativas de los aprendizaje
valuacion i . L
estudiantes ) ) « Retroalimentacion del
« Retroalimentacién del trabajo de trabajo de los estudiantes
manera oportuna
e Descenso en la calidad de la « Descenso en la calidad de
educacion .
. la educaciéon
Calidad

« Mayor dificultad durante las clases
en linea

» Mayor dificultad durante
las clases en linea

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan, a modo de ejemplo, algunas de las re-

presentaciones graficas creadas con base en la informacion constituida
(Figuras 2, 3,4, 5, 6, 7):

Dimensién Pedagogica (estudiantes)

Nivel de preparacion para las
clases en linea

49,48%
1939% 237%
=n Bl
Muy aito Medo  Bao muum
Dimensién Pedagégica (profesores)

Nivel de preparacién pedagdgica
46,13%

3148%
1345%
7,74%
1,20%

Muymo Bajo Nn'uno

Percepcién sobre el nivel de
preparacion pedagogica de los

profesores
47,24%
15 A1%
18,71%
2,26% .
Muy aito Alto Ninguno

Percepcion de cumplimiento de
objetivos de aprendizaje trazados
para el semestre

47,48%
3982%

579% I 669%
023%
| =

Muv alto 830 Ninguno

Percepcion sobre el cumplimiento
de los objetivos de aprendizaje

4549%
30,07%
18,37%
4 m I l 220
Mlly ato Alto Medio Bajo Ninguno

Figura 2. Conglomerado de informacién para la dimensién Formacién en Suramérica

Fuente: Elaboracién propia

Incremento de horas diarias
dedicadas al uso del computador

= Menos de’s horas
* Entre Sy 8 horas
= Misde8 horas

Incremento diario en horas del
trabajo por curso para los
profesores

10,29%

« Menos de 2 horas
» Entre 2y 4 horas
« Misdes horas

Volumen de trabajo asignado para
trabajo independiente
13,41%
* Ha disminuido

« Sehamantenido

* Ha incrementado

Incremento del trabajo asignado al
estudiante

« Sehamantenido

* Ha incrementado

Duracién y horario de las clases se
ha mantenido

=No

Casos en que el horario y duracién
de las clases se mantiene igual que
en la presencialidad

wsi

Figura 3. Conglomerado de informacién para la dimensién
Racionalizacién del trabajo en Suramérica. Fuente: Elaboracién propia.
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Dimensién Competencias Digitales (estudiantes)

Percepcion sobre aplicacién de la
virtualidad
138%  so

@
®

Dimensién Competencias Digitales (profesores)

Profesores que consideran que
realizan una aplicacion adecuada
de la virtualidad
% 219%
a1

e

Grado en que requiere fortalecer sus

competencias digitales
wsis
msx Sa0%
=4
Moyao Nw.me
Grado en que se quieren fortalecer
competencias digitales
3859%
I I 6561%.
Moyao Negro

Habia tomado cursos previamente
para fortalecer compeetencias
digitales

1965%

4

Se habian promovido cursos para
fortalecer competencias digitales

7
1345% bod ;

Moy a0
e
«Medo
*8do

« Ninguno

Grado en que los cursos tomados
le permitieron fortalecer sus
ccompetencias digitales

ag%

Ilwsum

uw-w Ao Meso Ninguno

Grado en que los cursos previos
permitieron hacer frente a la

situacion actual
meew WA
am
I I M aex
-
inw o Ninguro

Figura 4. Conglomerado de informacién para la dimensién
Competencias digitales en Suramérica. Fuente: Elaboracion propia

Herramientas més utilizadas durante
las clases en linea

FHEH =

M
e’;/g‘ sempre
ff,, s

Nivel de uso por tipo de herramienta

=Nunca
= Ocasionaiments

Algunas Veces.
nSiempre

Grado de utilizacién de los recursos

electrénicos
4383%
28,25%
15,15%
6,78% . 599%
| =
Muy aito Alto Medio Bajo Ninguno

Grado de utilizacién de los recursos
bibliograficos electrénicos
4444%

32,18%
9,96% 10,78%
263%

wv alto Nuwno

Suficiencia de recursos
bibliograficos electrénicos
13,63%
» De acuerdo
» Parciaimente de
a
» En desacuerdo

Suficiencia de recursos
bibliogréficos electrénicos

1007%
‘ « De acuerdo
+ Parcaimente de
acverdo
+ En desacuerdo

Figura 5. Conglomerado de informacién para la dimensién Tecnologia
y Recursos en Suramérica. Fuente: Elaboracién propia.
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Percepcidn de los estudiantes sobre
el cumplimiento de sus expectativas
en el proceso de evaluacion

17,98% = De acuerdo

29,73%

= Parciaimente de
acuerdo

= En desacuerdo

52,29%

La evaluacién que realiza corresponde
a una evaluacion desarrollada para
entornos virtuales

12,02% » De acuerdo

» Parciaimente de
acuerdo

= En desacuerdo

Frecuencia con que ha sido
retroalimentado

51,47%
27,89%
13,11%
7,52%
| =
Siempre Casisiempre  Algunas veces Nunca
Grado en que ha podido

retroalimentar el trabajo de los
estudiantes

42,22% 4027%

8,64% 8,11%
[ ] m
Muy alto Alto Medio Bajo Ninguno

Figura 6. Conglomerado de informacion para la dimension Evaluacion en Suramérica.

Fuente: Elaboracion propia.

Dimensién Calidad (estudiantes)

Percepcioén de descenso en la
calidad de la Educacién Superior

=No
asi
Dimensién Calidad (profesores)
Las clases remotas han llevado a un
descenso en la calidad de la
Educacién Superior
=No
asi

Mayor dificultad durante las clases
en linea

Tecnalégica: (conectividad, acceso a
equipos y recursos)
Psicoldgica: (estrés, agotamiento,
predisposicién)
Pedagégica: (uso de herramientas y
metoddlogias virtuales)

et 85%
=) 04%
I 12,73%

Curricdar: (adaptacin de contenidos
y procesos evakiativas)

I 14,35%

Mayor dificultad durante las clases
online

Tecnaldgica: (conectividad, acceso a
equipas y recursos)
Psicolégica: (estrés, agotamiento,
predisposicién)
Pedagégica: (uso de herramientas y
metodalogias virtuales)

1 5%
24 54%
— 17,51%

Curricuar: (adaptacion de conteridos
Y procesos evahuativos)

N 20,36%

Figura 7. Conglomerado de informacion para la dimensién Calidad en Suramérica.
Fuente: Elaboracién propia.
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La generacion del conocimiento y su gestion

En Suramérica, la pandemia ha afectado todas las instancias de la
sociedad, entre ellas el contexto educativo, impactando fuertemente la
brecha digital. A continuacion, se presentan algunos de los conocimien-
tos generados a partir de los datos e informacion expuestos. Estos surgen
de la concatenacion de dichos elementos y de la realizacion de algunas de
las actividades propuestas para la gestion del conocimiento (socializar,
conversar, conectar ideas, exteriorizar, comparar, combinar, identificar
consecuencias e interiorizar), como mecanismos que posibilitan y facili-
tan el flujo del conocimiento.

De esta manera, se exponen algunas consideraciones, tanto para estu-
diantes como para profesores, propiciados a partir del aglutinamiento de la
informacion en las seis dimensiones y sus respectivas variables, siendo este
ejercicio un trabajo evolutivo que parte desde los datos, pasa por la infor-
macion y genera como resultado conocimiento, en el marco de las actuales
circunstancias de la brecha digital educativa afectada por la COVID-19.

Dimension Formativa

En el caso de los estudiantes, se evidencia que ellos no se encuentran
preparados para asumir las clases en linea, pues las respuestas del 76,21%
oscilan entre los niveles medio, bajo y ninguno, aspecto que, a través de
la socializacién, conversacién y comparacion realizadas entre la muestra
seleccionada de los diferentes paises de esta parte del continente, sefiala
que esta aseveracion es una constante, sin importar incluso si sus IES
son publicas, privadas o mixtas: situacién que marca una tendencia casi
generalizada en términos de un aspecto negativo asociado a la brecha. Lo
anterior implica que los estudiantes perciben que Suramérica no esta pre-
parada para que sus jévenes asuman el reto de la virtualidad, ni siquiera
en tiempos de obligatoriedad producto de la pandemia, posicion exterio-
rizada por parte de los sujetos participantes del estudio.

A esto se le suma que perciben el nivel de preparacion digital de sus
profesores como no adecuado, lo que se observa cuando afirman en un
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79,02% que dicho nivel no supera la escala media. Esto incide en un regu-
lar cumplimiento de los objetivos de aprendizaje trazados desde las IES,
hallazgo que se manifiesta cuando se combinan las diversas opiniones, a
pesar de que esta percepcion varia seguin el campo de conocimiento. Por
ejemplo, para los estudiantes de Matematicas y Ciencias Naturales dichos
objetivos son mas alcanzables en esta nueva realidad que para Bellas Ar-
tes, aunque ninguno de los campos reconoce un cumplimiento mayor
del 50%.

Vale la pena senalar aqui que, en el caso especifico de los paises, tam-
bién empleando el método de comparacion, tan solo los estudiantes de
Paraguay manifiestan que su conocimiento formativo se acerca a la me-
dia en términos de considerar como alta su preparacion para las clases
en linea, lo que rifie con el conocimiento que expresan los demas paises,
especialmente en Chile y Bolivia, para quienes la pandemia ha sido ne-
fasta para la educacidn, pues ésta ha demostrado no estar lista para la
virtualidad, asi como para la reduccion de la brecha digital.

Por su parte los profesores afirman, a partir de su conocimiento ex-
periencial, que su nivel de preparacion formativa para el contexto virtual
no es el mas adecuado. Esto se establece cuando el 63,98% opina que
dicho nivel se mueve entre las opciones medio y ninguno, lo que ratifica
lo expresado por los estudiantes. Condicion que, segiin manifiestan en la
socializacién, no ha mejorado con el paso del tiempo, lo que implica la
urgencia de un mayor esfuerzo e inversion por parte de las IES para for-
mar a sus docentes en el entorno digital, acciéon necesaria en el marco de
la pandemia y de la normalizacion de las clases virtuales como principal
recurso y escenario formativo.

Lo anterior se corrobora cuando tan solo un 39,22% de los profeso-
res asegura que el nivel de preparacion formativa en este campo es alto
o muy alto, situacién que también incide sobremanera en los objetivos
de aprendizaje trazados desde el aula. Mas de la mitad afirma que di-
chos objetivos no son alcanzados de manera satisfactoria, manifestando
que sienten que no estaban realmente preparados para este nuevo con-
texto, tan cambiante e incierto. Esta ultima aseveracion es mucho mads
reincidente en los profesores de instituciones publicas que en privadas o
mixtas, aunque todos la exponen. Incluso opinan que las capacitaciones
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que se han realizado al respecto se han concentrado mas en ensefarles
como presentar los contenidos subrayando los aspectos de forma, que
en aspectos mas de fondo, como el desarrollo de nuevas metodologias
de ensenanza-aprendizaje, la implementacion de estrategias de difusion
modernas o la evaluacion de los aprendizajes.

En cuanto a la especificidad comparada por paises, se tiene que el
conocimiento formativo que los profesores poseen en esta nueva realidad
es mucho mas amplio en paises como Paraguay y Pert, donde la mitad de
los profesores opina que se defiende en la virtualidad, diferente a Colom-
bia o Uruguay, donde la percepcion es un poco mds de intranquilidad,
frente a este nuevo panorama educativo, y de desconfianza en los conoci-
mientos previamente adquiridos.

Dimension Racionalizacion del trabajo

Los estudiantes suramericanos afirman que el uso diario del compu-
tador para sus labores académicas se ha incrementado desde la aparicion
de la pandemia y la obligatoriedad de asumir sus clases de manera virtual.
El 49,12% determina que hace uso de su computador entre 5 y 8 horas
al dia y el 31,31% establece que lo utiliza mas de 8 horas. Tiempos esti-
mados que no eran tantos cuando asistian a clases de manera presencial.

Adicional a esto, el 53,25% afirma que el trabajo en casa a través de
los dispositivos electronicos ha aumentado y que el trabajo independien-
te se ha incrementado hasta el 47,29%, aunque los estudiantes reconocen
(64,84%) que se ha respetado el horario de las clases virtuales, en relacién
con el tiempo que se tenia estimado en la presencialidad.

En el caso concreto de los paises de Suramérica, se tiene que en todos
existe una percepcion, por parte de los estudiantes, en la que los tiempos
de trabajo independiente se han incrementado en menor o mayor grado
desde la aparicién de la pandemia, situaciéon que surge como consecuen-
cia de la obligatoriedad de un mayor tiempo dedicado a ser participes del
ecosistema digital. Las dreas de conocimientos mds afectadas son las de
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines.
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En cuanto a los profesores suramericanos, éstos también reconocen
en su proceso de socializacion un aumento importante en el uso del con-
texto digital, indicando un incremento en sus horas de trabajo por dia
entre 2 y 4 horas (48,61%) y de mas de 5 horas (41,1%), independiente-
mente del nivel de formacién de sus cursos, aunque se presentan un poco
mas de horas para maestria y doctorado.

Ademas, el 39,74% considera que este nuevo panorama ha implica-
do un incremento del tiempo académico de los estudiantes, aunque el
61,46% coinciden evidencia que este tiempo implica el trabajo en casa,
mas que una variacion en los horarios de clase, lo que indica un respe-
to profundizado de parte de todos los actores del sistema educativo por
la duracidn tradicional de la clase, aunque no tanto en la asignacion de
tareas y trabajos en el hogar. Condicion esta ultima senalada como una
consecuencia del nuevo entorno digital.

En relacién con la especificidad de los paises suramericanos, si bien
la mayoria de los profesores coinciden en que se ha aumentado el trabajo
en casa para el estudiante, paises como Bolivia, Paraguay y Uruguay indi-
can una falta de responsabilidad por parte de los estudiantes respecto al
trabajo en casa y no una designacion de tareas por parte de los profesores.
Las areas de conocimiento mas afectadas son Ciencias de la Educacion,
Matematicas y Ciencias Naturales.

Dimension Competencias Digitales

En cuanto a las competencias digitales, los estudiantes reconocen que
este nuevo contexto les exige una mayor habilidad en el manejo de las
TIC. El 86,72% afirma que necesitan fortalecer dicha competencia por
lo menos a un nivel medio, cualquiera sea el nivel inicial para poder so-
brevivir en el entorno digital. Adicionalmente, el 19,65% afirma de haber
tomado, previo a la pandemia, algun curso de alfabetizacion digital, entre
ellos el 61,22% percibio el fortalecimiento de sus competencias. Lo ante-
rior pone que después de la COVID-19 las IES han ofrecido ahora nume-
rosas capacitaciones en el tema y se preocupan de ofrecer alternativas de
aprendizaje soportadas en TIC.
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Por su parte, los profesores suramericanos manifiestan en un 29,17%
que, aun no llegan a cumplir totalmente con el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual, se encuentren actualmente inmersos en él. Esto se
corrobora cuando el 92,41% afirma de manera categdrica que necesita
fortalecer sus competencias digitales, por lo menos medianamente, sin
importar el nivel de formacion que se imparta en su IES. Al igual que los
estudiantes, cuando se comparan sus conocimientos, estos sefialan que
antes de la pandemia, las IES se preocupaban poco por mejorar la com-
petencia digital de sus docentes.

Los paises mds criticos en la necesidad de fortalecer esta dimension
son Brasil, Argentina, Chile y Colombia, coincidentemente los paises
econdmicamente mds fuertes del territorio, segun lo indica el portal Sta-
tista (2021), para el periodo 2019-2021, a partir de la medicién de su
Producto Interno Bruto (PIB).

Dimension Tecnologia y Recursos

A partir de la socializacion establecida, se pudo determinar que las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los estudiantes surameri-
canos son las aplicaciones para la realizacion de reuniones (Zoom, Meet,
Teams), las redes sociales (WhatsApp, Facebook) y el correo electrénico.
Instrumentos coincidentes en todos los paises de la region, siendo iden-
tificado su uso como una consecuencia de la pandemia y de la necesidad
de sobrellevar la brecha digital.

Sin embargo, esto no indica que todos los estudiantes tengan la misma
facilidad de acceso a estos recursos: dicha posibilidad varia incluso dentro
de los territorios, por lo que, de manera general, se puede hablar de un
acceso medianamente posible, lo que genera como consecuencia que una
gran parte de los estudiantes viven una brecha digital, pero intentan no
sucumbir en ella. Esto se hace mas evidente en paises como Venezuela,
Bolivia y Uruguay, justamente los con PIB mas bajos (Statista, 2021).

Los estudiantes manifiestan que esta desigualdad incide en el cumpli-
miento de sus objetivos de aprendizaje, lo cual depende mas que de la ad-
quisicion de herramientas, de hacer uso de las que ya poseen, las cuales,
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en sus palabras, no son numerosas ni de ultima generacion para todos. In-
cluso, manifiestan que esto es un fuerte indicio de que la brecha digital se-
guira existiendo y amplidndose. Pues el factor econdmico es directamente
proporcional a la adquisicién de tecnologia y a la insercion de las personas
y paises en el entorno digital. Es decir, la brecha digital es en si misma una
consecuencia claramente identificada como resultado de la inequidad.

Por otro lado, los profesores plantean en la socializacion que las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por ellos son las aplicaciones
para la realizacion de reuniones (Zoom, Meet, Teams), los gestores de
aula (Moodle, Classroom) y el correo electrénico. Como los estudiantes,
manifiestan que su uso e incremento surgen como consecuencia de la
pandemia y del afan por no quedarse rezagados en el contexto digital,
especialmente frente a sus estudiantes, quienes hacen parte de una nueva
generacion o son nativos digitales. Es una situacién comun en todos los
paises de Suramérica.

Adicional a esto, los profesores exteriorizan que poseen en sus hoga-
res los recursos suficientes para afrontar la virtualidad, afirmando que el
grado de utilizacion es muy alto (9,96%), alto (32,18%) y medio (44,44%),
lo que pone de manifiesto que aun existen profesores en las IES con difi-
cultades en el acceso a recursos tecnoldgicos, especialmente propios. Es-
pecialmente cuando los niveles de formacion son inferiores el problema
puede ser mas critico y la brecha digital mas amplia.

Por ultimo, los profesores son conscientes de que la ausencia de re-
cursos influye de forma negativa en alcanzar sus objetivos: esta situacion
podria fortalecerse con una mayor disponibilidad de recursos, acceso y
un mejor conocimiento del contexto digital. Esta conclusién es comun
en todos los paises de Suramérica, desde donde se entiende que, a mayor
cantidad y acceso a recursos y tecnologia, mayor desenvolvimiento posi-
tivo en el ecosistema digital y mayor posibilidad de éxito formativo.

Dimension Evaluativa

En las conversaciones sostenidas con los estudiantes suramericanos,
el 70,27% no esta completamente de acuerdo con la afirmacion acerca de
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que se han cumplido sus expectativas formativas a lo largo de la pande-
mia, especialmente aquellos que se encuentran cursando los niveles de
profesionalizacion y doctorado.

Estos mismos estudiantes exteriorizan su conocimiento al criticar la
labor docente en cuanto a su responsabilidad de retroalimentacion de las
actividades y ejercicios académicos que ameritan algun tipo de evalua-
cion: el 51,47% de ellos afirma que solo algunas veces recibe totalmente
esta retroalimentacion. Aqui, los estudiantes manifiestan que esta situa-
cién puede ser una consecuencia del ritmo vertiginoso al que se han so-
metido sus docentes en la pandemia, aunque paises como Ecuador, Pert
y Chile se encontraron renuentes a opinar respecto al tema.

En términos de esta misma retroalimentacion, los estudiantes dicen
en la socializacion que las areas de conocimiento que mas han sufrido con
este incumplimiento por parte de los docentes han sido Ciencias Sociales
y Humanas, y Educacién, porque los elementos subjetivos de estos cam-
pos pueden ser més dificiles de cuantificar en momentos de pandemia.

Por su parte, en sintonia con lo anterior, la socializacién con los pro-
fesores sefiala que evidentemente éstos han tenido dificultades en ajustar-
se a la dinamica evaluativa desde la virtualidad. Esto se constata cuando
el 66,64% de ellos manifiesta que no ha llenado por completo sus expec-
tativas: esta es una apreciacion comun en toda Suramérica.

Igualmente, reconocen que no ha sido facil cumplir con la retroa-
limentacién a tiempo de las actividades y ejercicios de los estudiantes,
aunque en algunos paises, como por ejemplo Colombia, la percepcion
completamente negativa al respecto no es muy significativa. Para contri-
buir a la reduccién de la brecha digital seria necesario una capacitacion
completa y uso de sistemas de evaluacion distintos a los tradicionales.

Esta situacion varia en algunos paises, en términos de las dreas de
conocimiento, lo que se infiere cuando se realiza una comparacién de
los conocimientos que poseen los profesores al respecto. Por ejemplo, en
Colombia, la totalidad de los profesores adscritos al area de las Bellas
Artes considera nefasta la evaluacion propuesta desde el entorno digital,
mientras que en Bolivia esto ocurre en el area de Matematicas y Ciencias
Naturales. Lo contrario sucede en Ecuador, donde los profesores expo-
nen que la evaluacion en esta ultima area ha sido posible y efectiva.
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Dimension Calidad

En términos generales, en Suramérica, los estudiantes consideran
que ha habido un descenso en la calidad de la Educacion Superior, in-
dependientemente de si la IES es publica, privada o mixta o del pais de
procedencia de la institucion. Esto se corrobora cuando mas de la mitad
de ellos manifiestan que este declive se puede apreciar, no tanto en sus
rendimientos, sino en sus aprendizajes. Ellos afirman que, si bien sacar
mejores notas ha sido mas facil por la falta de controles exitosos en el
momento de la evaluacion, sienten que esta facilidad ha incidido en un
menor nivel de aprendizaje. Situacién que también es un factor negativo
pensando en la reducciéon de la brecha, tanto digital como social.

Ademas, senialan como aspectos causales adicionales de esta baja cali-
dad situaciones de tipo psicoldgico (estrés, agotamiento, predisposicion)
y tecnoldgico (conectividad, acceso, recursos), muy estrechas con la pan-
demia y con la brecha digital, aunque con diferentes niveles de percep-
cion por paises. Por ejemplo, en Chile, Colombia, Pert, Uruguay, Argen-
tina y Brasil tiene mas incidencia lo psicologico, mientras que en Bolivia,
Ecuador, Paraguay y Venezuela lo tecnoldgico, escenario que se pueden
explicar desde el andlisis del PIB.

En cuanto a los profesores, cuando se lleva a cabo la socializacion,
éstos no evidencian una postura tan precisa como la de los estudiantes.
Desde su perspectiva no existe un consenso acerca del decrecimiento ab-
soluto de la calidad educativa. Si bien reconocen que la calidad ha expe-
rimentado modificaciones, algunos afirman que se ha mantenido y otros
que ha decrecido, pero ninguno expresa que la calidad ha mejorado.

Finalmente, para los docentes las principales dificultades han esta-
do en los aspectos tecnoldgicos y psicologicos, aunque le atribuyen una
mayor complicacion al primero, e incluso conversan que existe para ellos
también inconvenientes en términos de lo curricular (adaptacion de con-
tenidos y procesos evaluativos al entorno digital) y de lo pedagdgico (uso
de herramientas, metodologias virtuales). Estas variables resultan hetero-
géneas cuando se comparan por paises.
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Conclusiones

Como queda en evidencia, existen varias falencias asociadas al ambi-
to de la Educacién Superior suramericana, en el contexto de la pandemia
y la brecha digital.

Nuestra investigacion ha mostrado un ejercicio de gestion del cono-
cimiento en el que se han senalado algunas de estas situaciones, a partir
del analisis de seis dimensiones y sus respectivas variables, asociadas a
diferentes niveles de formacion. De esta manera, se ha partido de recono-
cer la existencia de los datos que podian ser parte de dichas dimensiones
identificadas, con la intencién de conformar informacion valiosa, a partir
del cruce de datos. Lo que origina la construccion de las variables que
constituyen esas dimensiones.

Todo esto permite, a partir de ejercicios de transmision y flujo de
conocimiento independiente, construir un conocimiento general y ar-
ticulado, el cual posibilita determinar las condiciones de la Educacion
Superior suramericana en términos de las dimensiones de analisis,
siendo estos ejercicios: socializar, conversar, conectar ideas, exteriori-
zar, comparar, combinar, identificar consecuencias e interiorizar cono-
cimientos.

Con nuestra investigacion realizamos un proceso de gestion del co-
nocimiento, aplicable en cualquier contexto, contando con la habilidad
para la identificacion de los datos relevantes, la capacidad y los medios
para darles un sentido y condensarlos en informacién. De esta manera,
se demuestra que la gestion del conocimiento es un proceso consciente y
sistematico, que consiste en identificar, crear e integrar datos e informa-
cion para obtener el elemento cognitivo, y poder, a través de su gestion,
almacenarlo, transmitirlo, difundirlo dentro de un determinado sistema
(Horsch et al., 2021; Nonaka y Takeuchi, 1999): en nuestro caso el sistema
educativo superior suramericano.

Finalmente, se debe decir que, en un mundo en constante evolucion,
que exige rapidas reacciones por sus cambiantes situaciones, la adecuada
gestion del conocimiento es una necesidad imperiosa, pues el uso apro-
piado de la informacién y del conocimiento permite adquirir y mantener
mejores ventajas competitivas. Una clave es la capacidad de comprender
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el entorno y ser propositivos en él, asi como tener insumos para desarro-
llar estrategias que permitan enfrentar los continuos cambios, como es el
caso de la pandemia y su incidencia en la brecha digital.
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