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Resumen

En este articulo exploramos el tema del desarrollo de las compe-
tencias digitales en Colombia con el objetivo de identificar inicia-
tivas orientadas a apoyar los estudiantes. Las habilidades digitales
y la educacioén son las claves para una sociedad inclusiva y un cre-
cimiento del capital humano en el mercado laboral. Los desafios
se encuentran dentro del entorno educativo: la transformacién
digital puede lograr progreso y competitividad solo garantizando
jovenes bien formados. Para analizar el contexto digital colom-
biano, con sus dificultades en el acceso a internet y una brecha
entre los diferentes estratos sociales, investigamos la oferta de
cursos y programas de las universidades. Utilizamos la técnica
web scraping para recoger datos y organizarlos en una base de da-
tos. Los resultados de nuestra investigacion revelan los esfuerzos
del pais para impulsar el aprendizaje de tecnologia digital y, suce-
sivamente, mejorar la productividad de las empresas. Las univer-
sidades ofrecen muchos cursos, sobre todo desde la dependencia
de educacion continua, relacionandose con los diferentes niveles



de alfabetizacion digital, pero sobreponiéndose con costos altos,
con el riesgo de ampliar la brecha entre estratos sociales. La origi-
nalidad de la investigacion esta en el descubrimiento de la simili-
tud de la oferta académica analizada y en la propuesta de realizar
redes de alianzas entre universidades, empresas, instituciones y
sociedad civil, que actualmente son muy débiles o faltan, asi que
muchas iniciativas educativas sean realizadas en una estrategia de
desarrollo educativo compartida y bien finalizada.
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Introduccion’

La transformacion digital juega un papel central para introducir in-
novacion, formar jovenes y adultos con habilidades renovadas, capaces
de ofrecer modelos de negocio nuevos y competitivos: el desarrollo de
las habilidades digitales y la educacién son las claves para una sociedad
inclusiva y un crecimiento de la productividad (Law et al., 2018). En
América Latina y el Caribe (ALC), Colombia es el pais que se esta desa-
rrollando mas rapido desde la década del 2000, pero se caracteriza por
una baja productividad, un escaso nivel de habilidades y un alto nivel de
informalidad en el mercado laboral en comparacién con otros paises de
la OCDE.

Actualmente los jovenes colombianos carecen de las habilidades ba-
sicas necesarias para acceder al mercado laboral y el pais, a pesar de una
gran cantidad de computadoras para los estudiantes, cuenta con solo
dos tercios conectados a internet: el skill shortage alimenta las escasas

1 Esta contribucion representa una investigacion mas avanzada de un estudio precedente,
cuyos resultados fueron presentados en The 24th Excellence in Services International Con-
ference (della Volpe, Jaramillo-Gutiérrez, Gabalan-Coello, 2021).
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cualidades gerenciales y las dificultades en el uso de las nuevas tecno-
logias en las empresas. Colombia presenta una baja tasa de uso (64% de
las personas en 2017) de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion (TIC) y grandes diferencias en los grupos sociales con respecto
al uso de internet, aunque presente una brecha de género pequefia (An-
drews et al., 2018; OCDE, 2019a). Es necesario mejorar el nivel basico
de las habilidades digitales, como copiar o mover un archivo o carpeta,
copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre documentos.
Una cuarta parte de los usuarios colombianos no saben enviar correos
electrénicos con archivos adjuntos. A pesar de estas barreras, el gobier-
no es un usuario avanzado de las TIC con el fin de mejorar la eficien-
cia, la transparencia, la participacion publica, las interacciones con los
ciudadanos, lo que convierte a Colombia en lider en el suministro de
datos abiertos.

Los desafios para renovar el mercado laboral colombiano se encuen-
tran dentro del entorno educativo, que debe brindar a los estudiantes las
habilidades necesarias, porque la falta de competencias digitales implica
el riesgo de estar al margen y sin trabajo. A pesar de los esfuerzos consi-
derables de las instituciones, muchos jovenes atin no poseen las habilida-
des adecuadas: el doble en comparacion con el promedio de la OCDE. Es
decir, alrededor del 30%, en el rango de 25-34 afios, no tiene educacion
superior. Ademas, los estudiantes de las zonas rurales tienen niveles de
alfabetizacion y matematicas mas bajos que los urbanos (Radinger et al.,
2018). Colombia necesita aumentar el nimero de especialistas en TIC en-
tre los estudiantes para capacitar a futuros empleados con habilidades de
programacion, como JavaScript, HTML, Rails, Ruby, teniendo en cuenta
el riesgo de perderlos en la migracion de personas altamente cualificadas
(OCDE, 2017).

La transformacion digital puede asegurar grandes ventajas, lograr
progreso y competitividad solo garantizando jovenes bien formados: el
logro educativo va de la mano de las nuevas tecnologias (Goldin y Katz,
2010). Colombia ya ha mejorado mucho la educacién y la innovacién a
través de varios programas e iniciativas institucionales, que sin embargo
a menudo se sobreponen: ahora es necesario que los jovenes se integren
al mercado laboral a través de la colaboracion entre las universidades, las
empresas y las instituciones.



En este trabajo se procede en primer lugar a un analisis de la literatura
centrada en los retos de la transformacion digital, en la que la educacion
juega un papel clave, ya que las TIC recorren la economia y la sociedad
de forma transversal, y trae beneficios a quienes saben asumir ventaja
de la tecnologia, pero aumentando la desigualdad social para aquellos
sin habilidades digitales. Sucesivamente, analizamos el contexto digital
en Colombia, subrayando las dificultades del acceso a internet y la brecha
de digitalizacion entre los diferentes estratos sociales de los ciudadanos.
Después, analizamos la oferta de programas de formacion en tecnologias
digitales, alineada a la consecucion de la digitalizacion de toda la pobla-
cion. A este punto, explicamos la metodologia utilizada para investigar la
oferta de cursos y programas en las universidades con el objetivo de iden-
tificar iniciativas orientadas al desarrollo de las competencias digitales. A
seguir, presentamos y discutimos los resultados: Colombia realmente im-
pulsa el aprendizaje de tecnologia digital para una mejora en la produc-
tividad de las empresas y las universidades ofrecen muchos cursos, sobre
todo desde la dependencia de educacion continua. Finalmente, conclui-
mos observando como, a pesar de la variedad de las iniciativas, los costos
de la formacién digital permanecen altos para algunos estratos sociales
y acenttan la brecha existente. Ademas, las redes de alianzas entre uni-
versidades, empresas, instituciones y sociedad civil permanecen débiles
y conducen a una sobreposicion de la oferta formativa, lo que alimenta
poco una estrategia compartida y bien finalizada de desarrollo educativo.

Desafios de la transformacion digital

El conocimiento cientifico ha llevado rapidamente a una innovacion
sin precedentes en ciencia, tecnologia, inteligencia artificial (IA), pero el
avance corre el riesgo de ocasionar desigualdad, fragmentacion y escasez
de recursos. Una sociedad basada en el bienestar garantiza mucho mas
que el acceso a los recursos materiales. La educacion juega un papel cen-
tral en el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores para enfren-
tar un futuro sostenible. Esta debe proporcionar las habilidades adecua-
das para que los jovenes se conviertan en ciudadanos activos y responsa-
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bles. El aprendizaje, apoyado por docentes, pares, familias, comunidades,
que desempenan el papel de co-agency, debe radicar sus cimientos en la
pasion y motivacion de los jovenes para crear redes y proyectos colabo-
rativos y, posteriormente, incluir la alfabetizacion digital y de datos como
pilares de la salud y el bienestar. Las habilidades por desarrollar van desde
el pensamiento critico y creativo hasta la empatia, la colaboracion, la res-
ponsabilidad, la autoeficacia, las TIC (della Volpe y Esposito, 2017; della
Volpe y Jaramillo-Gutiérrez, 2020; OCDE, 2018).

Muchas organizaciones han trabajado para identificar una definicién
de alfabetizacion digital, como UIT y el Marco Europeo de Competencias
Digitales para los Ciudadanos de la Comisién Europea, conocido como
DigComp (Antoninis y Montoya, 2018; Carretero et al., 2017). Law et
al. (2018), la interpretan como «la capacidad de acceder, gestionar, com-
prender, integrar, comunicar, evaluar y crear informacion de forma segu-
ray adecuada a través de dispositivos digitales y tecnologias en red para
la participacion en la vida econdmica y social» (p. 6).

El desarrollo digital implica una transformacion radical, donde las
TIC cruzan la sociedad y el contexto econémico de manera transversal.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Broadband Commission
for Sustainable Development, 2017; ONU, 2019), impulsada gracias a la
cooperacion internacional, identificéd 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), 169 metas y 232 indicadores. Aunque ninguna meta se
refiera directamente a las TIC, muchas se relacionan con la tecnologia
digital (Meta 4.b; 5.b; 9.c; 17.8). Se afirma que «la difusion de la tecno-
logia de la informacién y comunicacion y la interconexion global tiene
un gran potencial para acelerar el progreso humano, cerrar la brecha
digital y desarrollar sociedades del conocimiento» (ONU, 2020a, p. 3),
haciendo énfasis en el impacto social y econdmico de las TIC. Sus be-
neficios estan asegurados, siempre que las instituciones promuevan su
uso y acceso y desarrollen las habilidades adecuadas, la disponibilidad,
la asequibilidad de la infraestructura y los servicios de las TIC. La di-
gitalizacion puede facilitar el acceso a la educacion, a los servicios de
la salud o la inclusién financiera. Pero hay que tener en cuenta que
el acceso a internet, asi como a las infraestructuras digitales y tecno-
logicas, representa sélo un primer desafio a nivel global. El acceso es
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facil para quienes tienen niveles educativos mds avanzados, pero esta
condicion puede ampliar la desigualdad social, ya que los trabajos del
futuro necesariamente requieren habilidades digitales: quienes no las
tienen corren el riesgo de ser marginados (Gabriel, 2018; Van Deursen
y Helsper, 2015).

La crisis de la COVID-19 ha evidenciado la insuficiencia de los siste-
mas educativos en el mundo y ha hecho mads urgente la necesidad de nue-
Vos programas que permitan un reentrenamiento total de las competen-
cias para proporcionar habilidades renovadas a la fuerza laboral y habili-
tar la formacion de ecosistemas de aprendizaje. Los jovenes de hoy serdn
empleados en el futuro en trabajos que todavia no existen y esto conduce
a una creciente necesidad de habilidades digitales y socioemocionales. La
Cuarta Revolucién Industrial requiere un cambio radical en el sistema
educativo. De lo contrario, la productividad y la cohesion social estardn
en riesgo. La respuesta para formar generaciones futuras es «el cambio
hacia una transformacién mas holistica de los sistemas educativos a nivel
mundial» (WEE 2020a, p. 4). Nos referimos a la denominada Educacion
4.0, basada en diferentes competencias, entre las cuales se encuentran:
ciudadania global, centrada en la sostenibilidad y el papel activo en la
comunidad global; innovacién y creatividad, incluida la resolucién de
problemas, pensamiento analitico, creatividad, tecnologia y habilidades
digitales como la programacion. Los modelos educativos estandarizados
de la Primera y Segunda Revolucion Industrial fueron adecuados para la
produccion en masa, basada en procesos uniformes y repetitivos de ins-
truccién y memorizacion. La Tercera y la Cuarta Revolucion Industrial se
basan, en cambio, en la automatizacion de la produccion y la creacion de
valor intangible: ambas requieren habilidades digitales y socioemociona-
les (Schwab, 2019), necesarias para fomentar el pensamiento critico, que
caracteriza a la economia impulsada por la innovacién. La Educacion 4.0
une habilidades duras, como el disefio de tecnologia o la ciencia de datos,
con las centradas en el ser humano, como cooperacion, empatia y ciu-
dadania social. Esta implica un gran potencial para alentar a los jévenes
hacia un mundo mas inclusivo y equitativo.

Una educacion flexible, desarrollada dentro de una visién holistica
del hombre, es compartida por la UNESCO (2020), que enfatiza como la
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eficacia de las estrategias de aprendizaje a distancia esta condicionada en
gran medida por la preparacion de los profesores, pues necesita que ellos
ajusten sus roles y sus practicas, siendo al mismo tiempo proveedores de
educacion, facilitadores del aprendizaje, compaieros de aprendices. El
proceso deberia estar acompanado de estrategias de apoyo a los docentes
para darles una comprension de las obras de ensefianza, aprendizaje a
distancia, alfabetizacion digital. De hecho, la digitalizacion en el ambito
educativo concierne tanto a profesores como a alumnos y pasa por una
ensefianza inclusiva, que activa el potencial de los estudiantes, siempre
que se base en competencias digitales consolidadas (Bakator y Radosav,
2020; Press et al., 2019).

El alcance de la escasa digitalizaciéon de los paises solo se puede
comprender mediante la recopilacion de datos, gracias a una variedad
de indicadores: es una forma importante de desarrollar la sensibilidad
y la conciencia del problema, mas alld de las intuiciones. Los resultados
suelen ser sorprendentes. Como sefiala OCDE (2020), por ejemplo, la
capacidad de conectarse a una edad temprana no siempre corresponde a
un alto nivel de habilidades digitales. Por otro lado, el acceso a internet,
infraestructuras digitales y tecnoldgicas se correlacionan positivamente
con un alto nivel educativo (Van Deursen y Helsper, 2015).

Existe un gran entusiasmo en la busqueda de indicadores y recopila-
cién de datos para medir las habilidades digitales y delinear las caracte-
risticas especificas de diferentes contextos: necesitamos datos para tomar
nota de la gravedad del problema (Comision Europea, 2016; EQUALS,
2018; Highet et al., 2017; UIT, 2017a; World Wide Web Foundation,
2016).

UIT (2020a) y Uhrbach y Jiao (2020) han codificado las habilidades
digitales agrupandolas por niveles: bdsico, estandar, avanzado. Las habi-
lidades de nivel bdsico son copiar o mover un archivo o carpeta, enviar
correos electronicos con archivos adjuntos, transferir archivos entre una
computadora y otros dispositivos, utilizar herramientas de copiar y pegar
para duplicar o mover informacion dentro de un documento. Las habi-
lidades estdndar incluyen conectar e instalar nuevos dispositivos, crear
presentaciones electrénicas con software de presentacion, buscar, descar-
gar, instalar y configurar software, utilizar una férmula aritmética bésica
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en una hoja de célculo. Finalmente, el nivel avanzado se refiere a escribir
un programa informatico utilizando un lenguaje de programacion espe-
cializado.

Una clasificacion diferente es la adoptada por el indice DESI 2020,
desarrollado por la Comision Europea (2020), donde se identifican cinco
dimensiones digitales: conectividad, que se refiere a la oferta de cobertura
de precios de banda ancha fija y movil; capital humano, que se refiere a
las habilidades del usuario en internet y sus habilidades avanzadas; uso
de internet, los servicios y transacciones por parte de los ciudadanos; in-
tegracion de la tecnologia digital, como ocurre en el comercio electréonico
y en la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas; servi-
cios publicos digitales, como el gobierno electrénico.

ONU (2020b) profundiza las brechas dentro y entre los paises, como
el acceso a tecnologias en linea y moviles. La innovacion tecnolédgica
puede fomentar el crecimiento econémico, pero también exacerbar la
desigualdad: dos tercios de la poblacién mundial viven en zonas don-
de aumentan las disparidades y las divisiones. La revolucion tecnoldgi-
ca cambia economias y sociedades, reemplaza las tareas laborales, como
usar, probar, supervisar productos o servicios innovadores. Las tecnolo-
gias digitales amenazan a los trabajadores de baja y media cualificacion,
mientras que aquellos de alta cualificacion se benefician. Los trabajado-
res necesitan mejorar sus habilidades para hacer frente a un mercado la-
boral cambiado y aprovechar oportunidades que la innovacion digital y la
IA ofrecen en la educacidn, la salud o la banca. También la velocidad de
difusion es una tendencia que debe observarse cuidadosamente porque
la innovacién tecnolédgica puede ser disruptiva.

Mirando a la regiéon de ALC, Katz y Callorda (2018) destacan el retra-
so de las empresas en la asimilacion de tecnologias digitales, con un im-
pacto negativo en los niveles de productividad. De hecho, el crecimiento
digital es un factor relacionado con el nivel de produccioén. Los autores
se enfocan en la adopcion de infraestructura TIC (banda ancha, telefonia
movil, computadoras); uso de tecnologias digitales (comercio electréni-
co, redes sociales); desarrollo de empresas dentro de la cadena de valor
digital (plataformas de internet; servicios de internet colaborativos). En
cuanto al desarrollo del ecosistema digital, los paises se agrupan en tres
niveles: avanzado, intermedio y limitado.
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Katz (2018) distingue tres fases dentro del ciclo de vida tecnoldgico:
la primera ola se basa en sistemas de informacién de gestion, procesa-
miento automatico de datos, tecnologias de telecomunicaciones; la se-
gunda sobre la difusion de plataformas de internet; la tercera sobre tecno-
logias que afectan los procesos de toma de decisiones, como IA e Internet
of Things (IoT). Cada ciclo tiene un impacto mas fuerte en los procesos
de produccién. La primera ola permitié la automatizacion de funciones
y la descentralizacion de la cadena de produccién. La segunda favorecié
la reconfiguracion de los procesos productivos, optimizando costos y ca-
nales de distribucion. La tercera generd nuevos modelos de negocio. En
consecuencia, el desarrollo de la formacion debe referirse a la brecha de
capital humano dentro de la ola en la que se ubica cada pais.

Segtin Agudelo et al. (2020) las tecnologias digitales sirven para com-
batir el aislamiento y facilitar el funcionamiento de los sistemas econd-
micos. Para ALC, el desafio de la pandemia puede ayudar a fortalecer el
ecosistema digital de la region. Este se refiere a un contexto econémico y
social que adopta en gran medida las tecnologias digitales, incidiendo en
tres aspectos: nuevas formas de producir informacion, comportamien-
tos sociales distintos con respecto al uso de bienes e impacto econdmico
significativo (Katz y Callorda, 2018). Reconociendo que la digitalizacion
juega un papel clave en el ambito de la salud, la educacion y el trabajo,
existe la necesidad de acciones de politica publica inmediatas e incisi-
vas, desde el mejoramiento de la infraestructura de banda ancha hasta la
necesidad de cooperacion entre operadores, reguladores y plataformas
internet.

Contexto digital en Colombia

La digitalizacion se relaciona con el acceso a internet, lo que implica
una desventaja para aquellos paises que no se encuentran en un nivel alto
de desarrollo. El 85% de la poblacion de los paises desarrollados cuen-
tan con acceso a internet, en comparacioén con sélo el 20% de la pobla-
cidn de los paises en desarrollo (ONU, 2020b). Colombia se encuentra
en esta ultima categoria (Banco Mundial, 2020): el 65% de la poblacion
usa internet, valor muy por debajo de la media de los paises de la OCDE
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(84%). Aunque el indice de suscriptores a banda ancha fija (9,4%) y mo-
vil (24,9%) en el pais muestra valores de crecimiento por encima de la
media, los datos sobre suscriptores por habitante se encuentran entre los
mas bajos: 13,4% los de banda ancha fija y 52,1% los de banda ancha
moévil (OCDE, 2019a). Ademas, sélo el 50,72% de los abonados a inter-
net movil cuentan con internet de tecnologia 4G, los otros sélo con 2G
y 3G (MinTic, 2021a). Las conexiones mediante fibra y la velocidad son
inferiores a la media analizada y los precios por los servicios de banda
ancha fijallegan a ser 2,5 veces mas elevados que los registrados en el pro-
medio de los paises analizados (OCDE, 2019a). Estos costos elevados se
deben a diferentes factores: despliegue, mantenimiento, arrendamiento
de la infraestructura de soporte, transporte nacional, impuestos, energia
eléctrica. Asi, el alto precio de acceso a internet en Colombia es debido a
costos nacionales, mientras que los internacionales son mas bajos, como
conectarse a la fibra dptica marina (UIT, 2020b). En el pais la brecha de
digitalizaciéon aumenta considerando los estratos sociales de los ciuda-
danos. En el afo 2019, en promedio sélo el 26,3% de los hogares con
ingresos mas bajos contaban con internet, frente al 83,4% de aquellos con
ingresos mas altos (MinTic, 2019).

El World Digital Competitiveness Ranking (IMD, 2021) mide la ca-
pacidad de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales
como factor clave para la transformacion econémica de los paises. En el
2020, Colombia ocupé el puesto 61, cayendo 3 puestos en comparacion
con el 2019. Dentro de los subindicadores con mejores resultados se en-
cuentran la inversion en telecomunicaciones (posicion 6) y el miedo em-
prendedor al fracaso (posicion 14). En los subindicadores cumplimiento
de contratos y suscriptores de banda ancha mévil se posiciona respecti-
vamente en los puestos 63 y 61. Por su lado, el informe realizado por The
Economist y ABB (The Economist, 2018) posiciona al pais en el puesto
40 a nivel mundial: el entorno politico para la automatizacion aun esta
emergiendo. Uno de los indices mejor valorados es politicas educativas,
en las que se resalta la innovacion curricular y el acceso a la educacion
postobligatoria.

Por otro lado, UIT (2017b) presenta la medicidn sobre la evaluacion y
comparacion del estado de desarrollo de las TIC en los paises, y facilita el
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seguimiento a los avances de cada region. En el 2010, Colombia ocupaba
el puesto 76 a nivel mundial con 83 puntos y en el 2017 el puesto 84 con
84 puntos, lo que sefnala que hay mucho camino por recorrer en la via de
la transformacion digital.

Cabe senalar un andlisis realizado por la ANDI (2020) que explo-
ra la manera como los empresarios del pais afrontan los retos digitales.
Dentro de las mayores barreras y desafios se encuentran el presupuesto
(59,2%), la falta de cultura como, por ejemplo, la falta de iniciativas para
la exploracion de nuevas tecnologias (57,1%), el desconocimiento de las
tecnologias y la posible aplicacion en el negocio (55,4%). Ademas, se evi-
dencia que solo el 46,4% de las empresas realiza capacitacién en trans-
formacion digital para sus empleados y, en mayor proporcion, se llevan
a cabo con el apoyo de programas internos para conocimientos basicos
o de programas externos para la formacion especializada. Son resultados
poco alineados a las necesidades en tecnologia, en donde los cambios y
la digitalizacion se encuentran cada vez mas cerca. Las tecnologias, que
probablemente se adoptaran en el 2025, se encuentran a un ritmo muy
acelerado. Computacion en la nube, big data analytics, IoT'y dispositivos
conectados, cifrado y ciberseguridad son las que mas se mencionan y que
van aumentado su demanda a nivel industrial (WEE 2020b).

Es relevante destacar que los estudiantes de 15 afos de los 37 paises
de la OCDE presentan las pruebas PISA, que evaltian los conocimien-
tos y habilidades de los jovenes para participar en la sociedad. Para el
afo 2018 se pudo evidenciar que Colombia, en el indicador rendimiento
cientifico, obtuvo una puntuacién de 420 para nifnos y 407 para nifias,
posicionandose por debajo de la media de los paises de la OCDE (488
y 490). Respecto a las ocupaciones, sélo el 28,2% de los estudiantes tie-
nen expectativas de trabajar como profesionales en ciencias e ingenierias
cuando tengan 30 afios, porcentaje levemente superior a la media OCDE
(21,2%), mientras que menos del 5% se visualizan como profesionales en
TIC (OCDE, 2019b).

La educacién superior en la regidn se caracteriza por un sistema edu-
cativo fragmentado y diversificado, en donde la educacion superior pri-
vada prevalece sobre la publica (Katz, 2018). El 67,69% de las Institucio-
nes de Educacion Superior (IES) colombianas pertenece al sector privado
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(SNIES, 2021). Por otro lado, los programas de formacién universitaria
no responden a una matriz de desarrollo educativo flexible, alineada a
aumentar la calidad del capital humano como en otros paises. De hecho,
la educacién superior de primer titulo en la region se otorga después de
5 afos, lo que hace una gran diferencia con otros paises del mundo, en
donde dura menos (entre 3 y 4 afios) y esta orientada al mercado laboral,
lo que permite afrontar cambios rapidos en las disciplinas (Katz, 2018).

Oferta de programas de formacion guberna-
mentales en tecnologias digitales

Colombia ha desarrollado politicas gubernamentales alineadas a la
consecucion de la digitalizacion de la ciudadania desde el 2009, cuando
cre6 el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(FONTIC). Para el afio 2021, se contemplaron proyectos relacionados
con el desarrollo de la masificacion al acceso a internet, el fortalecimien-
to a la transformacion digital de las empresas, la ampliacion del progra-
ma de Telecomunicaciones Sociales. En el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad se caracterizan a las
TIC como un valor transversal en la economia, la generacién de nuevos
negocios y la puerta de entrada a la Industria 4.0 (MinTic, 2020a; 2021b).

El documento CONPES 3975 del 2019, Politica Nacional para la
transformacion digital e inteligencia artificial, plantea condiciones alinea-
das al uso estratégico de tecnologias digitales para impulsar la producti-
vidad y favorecer el bienestar de los ciudadanos. Su objetivo es

[...] la transformacion digital del sector publico y del sector privado,
mediante la disminucién de barreras, el fortalecimiento del capital hu-
mano y el desarrollo de condiciones habilitantes, para que Colombia
pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos relacionados
con la 4ta Revolucion Industrial (Departamento Nacional de Planeacién
etal., 2019, p. 38).

El Plan Vive Digital 2010-2014 fue impulsado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic) junto con

. 28 .



el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). La primera estrategia
impulsé la masificacion de internet, con programas como Puntos Vive
Digital y Kioscos Vive Digital, que buscaron estimular el uso de internet
y crear entornos en TIC para reducir el desempleo y aumentar la com-
petitividad, especialmente en zonas rurales. Después, el Plan Vive Digi-
tal para la gente 2014-2018 pretendi6 incentivar el desarrollo y uso de
aplicaciones para moéviles. Una vez evaluados los resultados del plan, las
instituciones resaltaron la necesidad de mayor inversion para afrontar
los desafios de lo digital (DNP, 2018). Ahora, el Plan TIC 2018-2022 EI
futuro digital es de todos pretende la inclusion de todos los ciudadanos,
el acceso a internet del 100% de los colombianos, la inclusion digital y
programas de conectividad mas eficientes (MinTic, 2018).

Cabe senalar también el interesante programa Computadores para
educar, enfocado en impulsar la innovacion en las sedes educativas del
pais, con el apoyo de MinTic, MinEducacién y Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Este persigue el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias. Ademas, trabaja la sostenibilidad ambiental por medio de la
reutilizacion de residuos electronicos en proyectos de roboética educativa.
Incluye la formacién y acompanamiento a los docentes en el uso de las
TIC. Desde el 2000 hasta el 2020 han sido entregadas 2.085.239 termina-
les, entre computadores y tabletas (MinTic, 2020b).

Igualmente, destacamos la estrategia Ciudadania digital, iniciada en
el 2011 y enfocada en alfabetizacion, comunicacion, seguridad, acceso,
cultura digital y comercio electronico. Esta pretende certificar competen-
cias digitales a los mayores de 13 afos, con cursos de 10-48 horas virtua-
les. Hasta el afio 2020, este programa logré certificar a 1.128.673 colom-
bianos. El proyecto fue reconocido por UIT en los Premios Wsis Prizes
2018, en la categoria Capacity building (MinTic, 2021c).

El programa En TICconfio+ promociona el uso seguro y responsable
de las TIC, permitiendo a los niflos y jovenes (entre 6 y 18 afos) identifi-
car de los riesgos en internet, la convivencia y el activismo digital. Entre
2011 y 2020 se capacitaron 6.801.739 de personas (MinTic, 2020c).

El portal educativo Colombia aprende del 2004 fue una respuesta a la
participacion del pais en la Red Latinoamericana de Portales Educativos
(RELPE), que gestiona portales educativos nacionales, auténomos, pu-
blicos y gratuitos. El portal permite a estudiantes, docentes, directivos,
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investigadores y familiares acceder de manera gratuita a recursos educa-
tivos como cursos, blogs, comunidades de aprendizaje (Colombiaapren-
de, 2021).

El proyecto Programacién para Nifios y Nifias inici6 en el 2019 para
promover la ensefianza en programacion, dedicandose a nifos y jove-
nes entre 8 y 14 afios por medio de un dispositivo llamado Micro:bits,
una computadora de bolsillo de 4x5cm. Este proyecto se desarrolla con el
apoyo de British Council, MinTic y Computadores Para Educar. Hasta el
aflo 2020 se entregaron 30.732 Micro:bits.

La estrategia MisionTIC 2022 pretende capacitar en programacion,
tecnologias digitales e industrias creativas, dirigiéndose a jovenes de mas
de 15 afios, sean estudiantes de colegios oficiales o graduados con titulo
de bachiller. Este programa cuenta con el apoyo de universidades nacio-
nales (MinTic, 2020d).

El Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA es una institucion publica
de educacion continua post secundaria para los colombianos. Desde el
1957 ofrece formacion profesional gratuita con programas técnicos, tec-
noldgicos y complementarios, alineados al desarrollo econémico y social.
Ademas, apoya la prestacion de servicios de empleo y la financiacion de
emprendimientos. Para el afio 2021 se promueven rutas de aprendizaje
en Python y andlisis predictivo, ciberseguridad. También incluye alianzas
con lideres tecnolégicos como AWS Educate y Linkedin Learning, ofre-
ciendo certificaciones complementarias (SENA, 2020).

La iniciativa Centros De Transformacion Digital Empresarial-CTDE
en alianza con MinTic, INNpulsa y las Camaras de Comercio ofrece
acompafiamiento a los empresarios en asistencia técnica para iniciar la
transformacion digital y el uso estratégico de las TIC. Hasta el 2020 se
acompaifiaron 36.635.685 personas en mas de 32.000 empresas, de las que
el 90% eran microempresas (Centros de transformacion digital, 2021).

Finalmente, Empresario digital permite la certificaciéon de empresa-
rios y colaboradores de las pequefias y medianas empresas en temas de
comercio electrénico, marketing digital, monetizacién virtual, planea-
cion estratégica. Hasta el 2020, certificé a 65.326 usuarios (Empresario
digital, 2021).
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Metodologia de investigacion

En primer lugar, investigamos la oferta de cursos y programas trans-
versales orientados al desarrollo de las competencias digitales de los es-
tudiantes, independientemente de su carrera, realizados en universidades
colombianas. En particular, centramos nuestra atencién en la oferta ac-
tualizada a marzo 2021 por parte de las 10 mejores universidades colom-
bianas.

Con el objetivo de identificar las iniciativas de educacién digital en
el campo de la educacién superior, creamos un conjunto de datos, a par-
tir de la informacion que se encuentra en los sitios web oficiales de las
universidades investigadas. Todas cuentan con acreditacion de alta cali-
dad, un proceso voluntario por parte de las universidades, en el cual se
reconoce a una institucion o programa académico por «la calidad de sus
programas, su organizacién y funcionamiento y el cumplimiento de su
funcién social» (MinEducacién, 2013, p. 47). En Colombia hay 361 uni-
versidades entre publicas y privadas de las cuales solo 90 se encuentran
acreditadas y 56 de estas son privadas (SNIES, 2021).

Para identificar las universidades de nuestra investigacion, elegimos
el ranking U-Sapiens 2020 para Colombia. Es una clasificacion segiin
indicadores como revistas indexadas en el indice bibliografico nacional
Publindex, maestrias o doctorados activos y grupos de investigacion ca-
tegorizados por MinCiencias (Sapiens Research, 2021). Investigamos las
primeras 10 universidades de esta lista, acreditadas en alta calidad, con-
siderando todas sus sedes, localizadas en diferentes lugares del pais. Su-
cesivamente, los datos extraidos fueron organizados y analizados en una
base de datos local, usando 14 variables: clasificacidon, nombre, ciudad,
dependencia, programas, nivel de competencia, horas, objetivo, conteni-
do, costo, publico objetivo, modalidad, fecha inicio, alianzas. El objetivo
era identificar la oferta de programas transversales para fomentar el ni-
vel de digitalizacion de los estudiantes, independientemente del semestre
o programa académico que ellos cursen. Ademas, se queria analizar los
cursos abiertos a toda la comunidad.

Recopilamos datos con la técnica del web scraping, también llamada
web data extraction. Es una técnica informatica que utiliza programas de
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software para extraer datos de un sitio. Después, estos datos se vierten
en una base de datos local para permitir su analisis (Sirisuriya, 2015).
El procedimiento transforma los datos originales no estructurados, en-
contrados en la web, en datos estructurados. Esta técnica, gracias a la
intervencion humana, garantiza la precision, ya que los datos suelen estar
dispersos en distintas paginas web y esto dificulta su extraccion. Por el
contrario, en el procedimiento web scraping software los datos se recono-
cen automaticamente, como ocurre con Java o Phyton, pero la ventaja de
la rapidez de recopilacion choca con la pérdida de precision y riqueza de
la informacién recopilada.

Andlisis y discusion de los resultados

Las universidades identificadas para nuestra base de datos son 10 y
la mayoria tiene sedes en diferentes ciudades del pais: Universidad de
Antioquia (4), Universidad del Valle (7), Pontificia Universidad Javeriana
(2), Universidad de los Andes (2), Universidad Industrial de Santander
(5), Universidad Pontificia Bolivariana (5), Universidad Tecnologica de
Pereira (1), Universidad del Norte (2), Universidad de Caldas (1), Uni-
versidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia (4). En esta lista, las
universidades reflejan el orden de su posicién en el ranking U-Sapiens.
Entre ellas, 6 universidades pertenecen al sector publico y 4 al privado.
Consideramos las seccionales que a marzo 2021 estaban ya acreditadas
en alta calidad por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), entidad
adscrita al Sistema Nacional de Acreditacion de Ministerio de Educacion.

Todas las universidades analizadas ofrecen cursos relacionados con
competencias digitales, realizados en mayor proporcién por medio del
area educacion continua (82%). Esta dependencia enfoca su publico tan-
to en estudiantes como en profesionales y comunidad en general. Ade-
mas, los cursos tienen costo para los participantes o un costo adicional
para los estudiantes ya inscritos. Algunas universidades (3,1%) ofrecen
también asignaturas electivas, incluidas en los planes de estudio, como la
Universidad del Norte, que ofrece Ciber ética y Ciencia, tecnologia y géne-
ro, orientadas por el departamento de Ingenieria de Sistemas.
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Los cursos ofrecidos por la dependencia de educaciéon continua ac-
tualmente se realizan de manera virtual o semipresencial. Los presen-
ciales de los afos pasados, desde el 2021 se convirtieron a la modalidad
virtual debido a las condiciones de la pandemia. Actualmente, las univer-
sidades que ofrecen mas cursos desde esta dependencia son la Universi-
dad Pontificia Bolivariana (16) y la Pontificia Universidad Javeriana (13),
mientras que las que ofrecen menos cursos son la Universidad Industrial
de Santander (1) y la Universidad de Antioquia (1).

Alineada con la literatura analizada, resulta que Colombia impulsa
fuertemente el aprendizaje de tecnologia digital para mejorar la produc-
tividad de las empresas. Las universidades consideradas realizan en total
65 programas: la Universidad Pontificia Bolivariana y la Pontificia Uni-
versidad Javeriana ofrecen entre 10 y 17; la Universidad de los Andes, la
Universidad Tecnolégica de Pereira y la Universidad del Norte entre 5y 9;
la Universidad de Antioquia, la Universidad de Caldas, la Universidad del
Valle, la Universidad Industrial de Santander, la Universidad Pedagogica
y Tecnolégica de Colombia menos de 5. Son cursos (56), electivas (2),
diplomados (2) y MOOC: (5), divididos en los niveles basico (13,85%),
intermedio (41,54%) y avanzado (44,62%).

Es relevante destacar que, en relacion con el nivel de competencias
digitales basicas, los temas ofrecidos son manejo de programas (77,8%) y
ciberseguridad (22,2%). En relacion con el primer tema, por ejemplo, la
Universidad Pontificia Bolivariana ofrece cursos en Herramientas ofimd-
ticas y Creacion de contenido digital, la Universidad del Norte en Compe-
tencias digitales en el marco de la Unién Europea y la electiva en Ciencia,
tecnologia y género, entre otros. Respecto al tema de la ciberseguridad,
por ejemplo, la Pontificia Universidad Javeriana ofrece el MOOC Protec-
cion de datos personales en la era digital y la Universidad del Norte afiade
Ciber ética y seguridad.

En cuanto al nivel intermedio de competencias digitales, las IES pro-
fundizan en temas como analisis de datos (51,85%), manejo de la herra-
mienta Excel (33,3%), programacion (11,11%) y manejo de programas
(3,7%). Para el tema analisis de datos, por ejemplo, la Pontificia Universi-
dad Javeriana ofrece 6 programas, como Estadistica bdsica con R, Analitica
de datos, Analitica para directivos; la Universidad Pontificia Bolivariana
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ofrece 3 programas, como Inteligencia de negocios, Big Data y ciencias de
datos, Analitica web en linea y web para sistemas IoT en la industria 4.0.
En relacién con manejo de la herramienta Excel, la Universidad Pontifi-
cia Bolivariana ofrece 2 programas: Automatizacion de procesos con ma-
cros de Excel y Excel intermedio; la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
de Colombia ofrece Excel para la productividad y Excel intermedio. En
relacion con la programacion, la Universidad de los Andes ofrece Intro-
duccién al desarrollo web e Introduccion a la programacion orientada a
objetos en Java.

En lo que se refiere al nivel avanzado, el 51,72% de los temas ofreci-
dos se relacionan con programacion, el 27,69% con manejo de progra-
mas, el 10,34% con analisis de datos y el 10,34% restante con manejo de
la herramienta Excel. Hacen parte de los programas avanzados los cursos
Manejo de ArcGis Pro, Inteligencia de negocios con Power BI, Illustrator,
Business analytics, Mineria de datos en R, Excel avanzado empresarial,
Python aplicado a la ingenieria ofrecidos por la Universidad Pontificia
Bolivariana; Aplicaciones de Microsoft Project a la gestion de proyectos,
Microsoft Power BI, Acceso a datos estructurados para analitica con SQL,
Business Intelligence con Python ofrecidos por la Pontificia Universidad
Javeriana; Cyberops associate, Linux Essentials, CCNA Security, CCNA 7.0
ofrecidos por la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Es importante resaltar que la formacion tiene diferentes enfoques: el
70% de los programas son relacionados con el manejo de la herramienta
Excel. Ademas, los cursos sobre andlisis de datos y manejo de programas
son ofertados por el 50% de las universidades, mientras que aquellos so-
bre programacion por el 40%. Finalmente, solo el 20% ofrecen cursos
relacionados con ciberseguridad.

En relacidn con los costos se presentan variaciones amplias, depen-
diendo de la universidad, la ciudad y el nimero de horas. De los cursos
analizados, solo el 16,9% son gratuitos, como aquellos que tienen alianzas
con MinTic (programa Misién Tic 2022) y los MOOC:s, ofrecidos por
la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad de los Andes. Ade-
mas, solo el 6,2% de los cursos estdan incluidos en el pago de la matricula
del semestre, siguiendo la estrategia Coursera for Campus, implementada
como recurso para los estudiantes por la Universidad de Caldas y la Uni-
versidad Tecnolégica de Pereira durante la pandemia.
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E127,7% de los programas se ofrecen con costos inferiores a 150 USD,
como el programa Excel Intermedio de 20 horas, ofrecido por la Univer-
sidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia a un costo de 18 USD, o
como el programa de 36 horas Illustrator, ofrecido por la Universidad
Pontificia Bolivariana, a un costo de 142 USD.

Por otro lado, el 35,4% de los programas ofrecidos tienen un costo
entre 150 USD y 300 USD, como el programa Aplicaciones de Microsoft
Project a la gestion de proyectos de la Pontificia Universidad Javeriana,
con una intensidad de 30 horas y un costo de 169 USD, o como Analitica
de datos para negocios de la Universidad Industrial de Santander, de 40
horas y a un costo de 300 USD.

Solo el 13,85% de los programas tiene costos superiores a 300 USD.
La mayoria con costos tan altos son ofrecidos en Bogota D.C. y Medellin
por universidades privadas y son de niveles intermedio o avanzado. Se
trata de programas como Microsoft Power BI de la Pontificia Universidad
Javeriana, de 40 horas a un costo de 330 USD o como el diplomado en
Analitica de datos de la misma universidad, con una duracion de 111 ho-
ras a un costo de 630 USD.

Las alianzas institucionales realizadas para orientar cursos permiten
una gran visibilidad a los programas. Para el estudiante la ventaja es lo-
grar un certificado emitido por dos entidades, para la universidad es la
oportunidad de generar posibles conexiones en redes y para la institucién
aliada es la visibilidad de colaboracién académica. En nuestro analisis se
evidencid que solo el 29,2% de los cursos se ofrecen en alianza con otras
entidades como la Bolsa de Valores de Colombia, Cdmaras de Comercio,
Cisco Networking Academy Program, Fondo Educativo Sumanti, Cour-
sera o MinTic. Sin embargo, se trata de alianzas que no generan una ven-
taja econdmica evidenciable para los participantes: solo los cursos ofreci-
dos por Coursera (9,2%) y MinTic (9,2%) son gratuitos.

Entonces, analizando las mejores 10 universidades colombianas, se
encuentra un resultado muy positivo en cuanto a nimero de programas
ofrecidos para mejorar todos los diferentes niveles de aprendizaje de las
competencias digitales. Cabe sefialar, sin embargo, que todos tienen cos-
tos adicionales, lo que representa una barrera. Igualmente, las alianzas
entre instituciones para ampliar la oferta son escasas.
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Conclusiones

Las organizaciones enfrentan desafios diferentes a los del pasado,
especialmente bajo la presion de la pandemia, que permiti6 resaltar la
necesidad de una fuerza laboral mas digital y agil, evidenciando ademas
la fragilidad de las mujeres a nivel digital. En nuestra opinidn, el pun-
to de vista de Porter y Kramer (2011) sobre la creacién de valor com-
partido se podria aplicar a las universidades colombianas. Los desafios
relacionados con la problematica social y ambiental deben afrontarse
descubriendo nuevos caminos y potencialidades de crecimiento: las
grandes oportunidades de negocio se encuentran dentro de los proble-
mas mas graves que la humanidad debe afrontar. Habiendo reconocido
que los modelos tradicionales ya no funcionan, el mundo econémico
y el desarrollo social deben reconciliarse en nombre de la creaciéon de
valor compartido. El aspecto social y ambiental debe integrarse en el ne-
gocio principal de las organizaciones para generar un alto potencial de
crecimiento y desarrollo. Esto implica abandonar la apariencia de bene-
factores y redefinir culturalmente el papel de una organizaciéon dentro
de la sociedad: el principio de valor compartido «implica crear valor
economico de una manera que también crea valor para la sociedad al
abordar sus necesidades y desafio» (p. 4).

Esta perspectiva, como sugieren los autores, también se puede aplicar
a gobiernos y organizaciones sin fines de lucro. Aqui proponemos exten-
derlo a las universidades, dado que cualquier tema organizacional puede
generar valor compartido: empresas, gobierno o sociedad civil, siempre
que tenga un impacto significativo a bajo costo. La universidad puede
adoptar un cambio radical de perspectiva asumiendo las expectativas de
sus interlocutores y descubriendo nuevas oportunidades para ofrecer una
contribucién innovadora, a través de la educacidn, en la direccidn de re-
ducir la brecha digital. De esta forma, el valor compartido se convierte en
un factor estratégico para el éxito econémico, generando progreso y valor
social al mismo tiempo.

Los sistemas educativos deben incorporar aspectos digitales desde
los niveles primarios y secundarios de la escuela, actuando de manera
transversal en las diferentes etapas del aprendizaje, combinando estraté-



gicamente aspectos digitales con innovacion y creatividad. Esto implica
transformar los programas de formacién tradicionales y hacer de lo digi-
tal un pilar para quienes disefian nuevas politicas educativas. Se deberian
crear programas flexibles, que absorban rapidamente los cambios dentro
de las disciplinas, siempre actualizadas. Los conocimientos basicos, in-
tegrados con la creatividad, la integracion del pensamiento 16gico con el
intuitivo, las habilidades de trabajo en grupo junto con el aprendizaje de
herramientas tecnoldgicas pueden representar las bases renovadas de las
asignaturas de educacion superior.

Para iniciar proyectos conjuntos es fundamental, también, construir
redes basadas en la confianza, el didlogo y la colaboracién entre diferen-
tes actores (della Volpe, 2018). Por tltimo, expertos en informatica, do-
centes y emprendedores deberian unir sus esfuerzos para dar respuesta a
las nuevas necesidades de un mercado laboral que requiere profesionales
cada vez mas digitalizados.

Las politicas de apoyo de las instituciones y los gobiernos son urgen-
tes para invertir en habilidades que permitan a los trabajadores asumir
nuevas responsabilidades y realizar nuevas tareas. Para lograr este obje-
tivo, es necesario mejorar el nivel educativo, sabiendo que iniciativas en
este sentido acentuan las desigualdades en las primeras etapas, pero las
diferencias disminuyen con el acceso a la educacion superior. Las mejoras
en la educacion corren el riesgo de aumentar la desigualdad. Se destaca
que, por ejemplo, las familias con mayor poder adquisitivo pueden pagar
formas privadas de educacion para asegurar los resultados de aprendizaje
de sus hijos. Sin duda, la reduccién o ampliacién de la brecha depende
de la calidad e implementacion de estrategias equilibradas (ONU, 2020b;
Torpey-Saboe, 2018; UNESCO 2020).

Seguramente, la «educacion es donde se forjan expectativas y se cul-
tivan competencias» (UNESCO, 2020, p. 65). En Colombia, el desarrollo
digital puede impulsarse aprovechando el sistema educativo para crear
capital basado en el conocimiento, aumentando la inversion en este sec-
tor, actuando sobre el aprendizaje permanente e incluyendo indicadores
relacionados con el nivel de educacién digital en el sistema de acredita-
cion de alta calidad de las universidades (OCDE, 2019a).
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Sin embargo, como evidencia nuestro andlisis, en el pais, la educacion
superior se caracteriza por un sistema fragmentado, en el que prevalece el
sector privado. Sin duda, la oferta tan variada de programas de digitaliza-
cion no refleja una estrategia realmente mirada a desarrollar un proyecto
educativo para incrementar el potencial del capital humano.

Un sistema digital adecuado requiere mas egresados en disciplinas
tecnologicas y digitales: las politicas publicas podrian incentivar y apoyar
la eleccion de estas carreras por parte de los jovenes a través de iniciativas
y campanas de informacion, realizadas por instituciones educativas junto
con asociaciones y camaras de comercio (Katz, 2018).

Como se ha evidenciado a lo largo de nuestra revision de la literatura,
las competencias digitales, categorizadas como transversales, indiscuti-
blemente permiten a estudiantes y profesionales alinearse con las nece-
sidades de los trabajos del futuro. Pero observamos cémo, a pesar de la
variedad de las iniciativas ofertadas, las universidades tienen un largo
camino por recorrer. Los costos de la formacion digital permanecen altos
para algunos estratos sociales, asi la brecha no sélo no se disminuye, sino
que se acentua y al mismo tiempo el riesgo de perder los pocos jove-
nes con digitalizaciéon avanzada por la migracion es muy alto. Los cursos
analizados con sus costos alimentan la diferencia entre la estratificaciéon
social y la brecha permanece.

Finalmente, nuevas oportunidades se podrian generar del trabajo por
medio de alianzas estratégicas que permitan tener mas ventajas competi-
tivas para todos. Las alianzas permiten integrar a diferentes actores, favo-
recen la interaccion, otorgan mayor visibilidad y amplian la participacion
de los estudiantes y la comunidad. En Colombia, la construccion de redes
todavia permanece débil y la mayoria de las iniciativas resultan una so-
breposicion sin alimentar una real variedad de oferta, porque falta la ad-
hesion comun entre universidades, empresas, instituciones, ciudadanos a
una estrategia global de desarrollo del pais.



Referencias

Agudelo, M., Chomali, E., Suniaga, J., Ntfez, G., Jordan, V., Rojas, E,, ... y
Jung, J. (2020). Las oportunidades de la digitalizacion en América La-
tina frente al COVID-19. Corporaciéon Andina de Fomento, Naciones
Unidas.

ANDI. (2020). Informe de la encuesta de transformacion digital 2019.
Recuperado de http://www.andi.com.co/Home/Noticia/15881-el-
2020-fue-el-ano-de-la-aceleracion-de

Andrews, D., Nicoletti, G., y Timiliotis, C. (2018). Digital technology
diffusion: A matter of capabilities, incentives or both? OECD Eco-
nomics Department Working Papers, No.1476. Paris, Francia: OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/7c542c16-en.

Antoninis, M., y Montoya, S. (2018). A global framework to measure di-
gital literacy. Data for Sustainable Development. Montreal, Canada:
UIS.

Bakator, M., y Radosav, D. (2020). Analyzing the Digital Education. Re-
volution. En International Conference on Information Technology and
Development of Education - ITRO 2020, Octubre 2020, Zrenjanin, Re-
publica de Serbia.

Banco Mundial. (2020). Personas que usan internet - OECD members.
Recuperado de https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.
USER.ZS?locations=OE

Broadband Commission for Sustainable Development. (2017). Working
Group on Education: Digital Skills for Life and Work. Ginebra, Suiza:
Broadband Commission.

Carretero, S., Vuorikari, R., y Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital
Competence Framework for Citizens. Luxemburgo: European Com-
mission.

Centros de transformacion digital. (2021). Servicios. Recuperado de
https://centrosdetransformaciondigital.gov.co/695/w3-channel.html

Colombiaaprende. (2021). Mision. Recuperado de http://aprende.colom-
biaaprende.edu.co/es/cainicio

Comision Europea. (2016). A New Comprehensive Digital Skills Indicator.
Bruselas, Bélgica. European Commission.

« 39 .



Comision Europea. (2020). Digital Economy and Society Index (DESI).
Recuperado de https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-
economy-and-society-index-desi

della Volpe, M. (2018). Entrepreneurial University and Business Educa-
tion: Towards a Network Model. International Journal of Business and
Management, 13(3).

della Volpe, M., y Esposito, E. (2017). The Redesigning of Business edu-
cation through web tools: from universities web-radio stations to on-
line magazines. International Business Research, 10 (10), 94-101.

della Volpe, M., y Jaramillo-Gutiérrez, A. (2020). Creatividad e innova-
cion empresarial: el sector de la guadua en el Eje Cafetero de Colom-
bia. En M, della Volpe y J, Gabalan-Coello, (Eds). Empresa Universi-
dad y Sociedad, 1, (pp.173-224). Bogot4, Colombia: Penguin Random
House.

della Volpe, M., Jaramillo-Gutiérrez, A., y Gabalan-Coello, J. (2021, 2-3
de septiembre). Digital transformation and higher education in Co-
lombia: new skills for new opportunities [Conferencia]. The 24th Ex-
cellence in Services International Conference, Salerno, Italia.

Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica. (2019). Documento CONPES 3975.
Bogotd, Colombia.

DNP. (2018). Evaluacion de los programas del plan vive digital para la
gente financiados con recursos del Fondo de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (FONTIC). Bogota, Colombia: Depar-
tamento Nacional de Planeacion.

Empresario digital. (2021). Cursos. Recuperado de https://www.empre-
sariodigital.gov.co/landing _registro/index.php

EQUALS. (2018). Taking Stock: Data and Evidence on Gender Equality in
Digital Access, Skills and Leadership: Preliminary Findings of a Review
by the EQUALS Research Group. Ginebra, Suiza: EQUALS Global
Partnership.

Gabriel, M. (2018). Keynote Speech by Commissioner Mariya Gabriel on
2nd Regional Digital Summit: towards the Competitive and Future
Proof Digital Europe. Budapest, 25 enero 2018. European Commis-
sion.

.40 .



Goldin, C., y Katz, L. (2010). The Race Between Education and Technolo-
gy. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Highet, C., Skelly, H., y Tyers, A. (2017). Gender and Information Com-
munication Technology (ICT). Survey Toolkit. Washington: USAID.

IMD. (2021). IMD World Digital Competitiveness Ranking 2020. Lausa-
na, Suiza: IMD

Katz, R. L. (2018). Capital humano para la transformacion digital en Amé-
rica Latina. Serie desarrollo productivo No. 219. Santiago: CEPAL.

Katz, R., y Callorda, E (2018). Accelerating the development of Latin
American digital ecosystem and implications for broadband poli-
cy. Telecommunications Policy, 42(9), 661-681.

Law, N., Woo, D., de la Torre, J., y Wong, G. (2018). A global framework of
reference on digital literacy skills for indicator 4.4.2. UNESCO Institute
for Statistics.

MinEducacion. (2013). Estado del arte del Sistema Nacional de Acredi-
tacion e identificacion de rutas y topicos de investigacion y profun-
dizacion para el mejoramiento de las condiciones de calidad. Bogota,
Colombia.

MinTic. (2018). Plan TIC 2018-2022. El Futuro Digital es de Todos. Bo-
gota, Colombia. Recuperado de https://micrositios.mintic.gov.co/
plan_tic_2018_2022/pdf/plan_tic_2018_2022_20200107.pdf

MinTic. (2019). Colombia Tic. Recuperado de https://colombiatic.min-
tic.gov.co/679/w3-article-125135.html

MinTic. (2020a). Oficina Para la Gestiéon de Ingresos del Fondo. Recupe-
rado de https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Secreta-
ria-General/Oficina-Para-la-Gestion-de-Ingresos-del-Fondo/

MinTic. (2020b). Computadores para educar. Recuperado de https://co-
lombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36665.html

MinTic. (2020c). En TICconfio+. Recuperado de https://www.enticcon-
fio.gov.co/quienes-somos

MinTic. (2020d). MisiénTic 2022. Recuperado de https://www.mision-
tic2022.gov.co/portal/

MinTic. (2021a). internet mévil. Recuperado de https://colombiatic.min-
tic.gov.co/679/w3-propertyvalue-47272.html

A



MinTic. (2021b). Proyectos de inversion. Recuperado de https://www.min-
tic.gov.co/portal/604/articles-1783_Proyectos_inversion_2021.pdf
MinTic. (2021c¢). Ciudadania digital. Recuperado de https://ciudadania-

digital.gov.co/627/w3-propertyvalue-12315.html

OCDE. (2017). Education at a Glance 2017: OECD Indicators. Paris, Fran-
cia: OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/eag-2017-en.

OCDE. (2018). The future of education and skills. Education 2030. Paris,
Francia: OECD Publishing.

OCDE. (2019a). OECD Reviews of Digital Transformation: Going Di-
gital in Colombia. Paris, Francia: OECD Publishing. https://doi.
org/10.1787/781185b1-en.

OCDE. (2019b). PISA 2018 Results (Volume II): Where All Students
Can Succeed, PISA. Paris, Francia: OECD Publishing. https://doi.
org/10.1787/b5fd1b8f-eN.

OCDE. (2020). Digital Economy Outlook 2020. Recuperado de https://
www.oecd-ilibrary.org/deliver/bb167041-en.pdf?itemId=/content/
publication/bb167041-en&mimeType=pdf

ONU. (2019). Sustainable Development Goals. Recuperado de https://
www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/

ONU. (2020a). Resolution adopted by the General Assembly on 19 De-
cember 2019. Seventy-fourth session. Recuperado de https://undocs.
org/pdf?symbol=en/A/RES/74/228

ONU. (2020b). World Social Report 2020: Inequality in a rapidly chan-
ging world. United Nations publication.

Porter, M. E., y Kramer, M. R. (2011). Creating Shared Value. Harvard
Business Review, 89(1-2).

Press, N., Arumugam, P. P,, y Ashford-Rowe, K. (2019). Defining digital
literacy: A case study of Australian universities. En Y. W. Chew, K.
M. Chan., y A. Alphonso (Eds.), Personalized Learning: Diverse Goals
(pp- 255-263). One Heart: Proceedings of ASCILITE 2019, 36th In-
ternational Conference on Innovation, Practice and Research in the
Use of Educational Technologies in Tertiary Education

Radinger, T., Echazarra, A., Guerrero, G., y Valenzuela, J. P. (2018). OECD
Reviews of School Resources: Colombia 2018. Paris, Francia: OECD
Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264303751-en.

.40 .



Sapiens Research. (2021). Ranking U-Sapiens 2020-2. Recuperado de
https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades/usapiens.php

Schwab, K. (2019). The Global Competitiveness Report 2019. Ginebra, Sui-
za: World Economic Forum.

SENA. (2020). Quienes somos. Recuperado de https://www.sena.edu.co/
es-co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx

Sirisuriya, D. S. (2015). A comparative study on web scraping. Paper pre-
sented at the 8th International Research Conference, KDU. Noviem-
bre, pp. 135-140.

SNIES. (2021). Instituciones de Educacién Superior. Recuperado de
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies

The Economist. (2018). The automation readiness index. Who is ready
for the coming wave of automation? Economist Intelligence Unit re-
port.

Torpey-Saboe, N. (2018). Measuring Education Inequality in Developing
Countries. Springer International Publishing.

Uhrbach, M., y Jiao, P. (2020). EGH Subgroup on skills 2020 progress
report. 8th meeting of the EGHI. ITU

UIT. (2017a). ICT Facts and Figures 2017. Ginebra, Suiza: ITU.

UIT. (2017b). Measuring the information society report 2017. Recupe-
rado de https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/
mis2017.aspx

UIT. (2020a). Manual for measuring ICT access and use by households and
individuals. Recuperado de https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.
pdf

UIT. (2020b). Estudio de Interconectividad y Reduccion de Costos de
Acceso a internet en los Paises de la Comunidad Andina. Recupe-
rado de https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EE.
ANDINA-2020-PDEF-S.pdf

UNESCO. (2020). Ensuring effective distance learning during CO-
VID-19 disruption: guidance for teachers. Paris, Francia: United Na-
tions Educational, Scientific and Cultural Organization.

Van Deursen, A. J. A. M., y Helsper, E. ]. (2015). The third level digital
divide: Who benefits most from being online? En L. Robinson, S. R.
Cotten, J. Schulz, T. M. Hale, Y A. Williams (Eds.), Communication

.43 .



and information technologies annual. Studies in media and communi-
cations (Vol. 9, pp. 29-52). Bingley: Emerald Group Publishing Limi-
ted. https://doi.org/10.1108/52050-206020150000010002

WEE. (2020a). Schools of the future. Defining New Models of Education for
the Fourth Industrial Revolution. Ginebra, Suiza: WEFE.

WEE. (2020b). The Future of Jobs. Recuperado de http://www3.weforum.
org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

World Wide Web Foundation. (2016). Digital Gender Gap Audit Score-
card Toolkit. Ginebra, Suiza: Web Foundation.

.oa4 .






MADDALENA DELLA VOLPE es profesora asociada de economia y gestion de las
empresas en el Departamento de Ciencias de la Empresa, Sistemas de Gestion e In-
novacion en la Universidad de Salerno (Italia). Es par académico internacional para
la acreditaciéon de programas e instituciones universitarias del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA, Colombia). Es profesora visitante permanente en la Universidad
Catolica de Colombia, en Bogotd, y en la Universidad Catdlica de Pereira. Fue delegada
del rector para relaciones con empresas y coordinacién de pasantias en la Universi-
dad Suor Orsola Benincasa de Napoles y persona de contacto para el Observatorio
de la Fundacion CRUI para Universidad-Empresa. Sus estudios mas recientes atafien
a la cooperacion entre universidad, empresas y sociedad civil, la brecha de género, el
desarrollo de una mentalidad empresarial en los estudiantes, la creatividad y la inno-
vacion, el Design Thinking, el empleo de las tecnologias de la Web y big data en las
empresas. Sus publicaciones mas recientes son: Empresa Universidad y Sociedad (Pen-
guin Random House, 2020); «Entrepreneurial Innovation Management: the joint Italy-
Colombia master’s degree» (International Journal of Educational Management, 2019);
«Entrepreneurial University and Business Education: Towards a Network Model»
(International Journal of Business and Management, 2018); «Formacioén para el em-
prendimiento en la educacion superior. Estudio comparativo entre Colombia e Italia»
(Cultura Latinoamericana, 2017); «Exploring Curricular Internships in Italy: Towards
Entrepreneurial Universities» (International Business Research, 2016); Empresa y web
(Planeta, 2013). Contacto: mdellavolpe@unisa.it

ALEXANDRA JARAMILLO-GUTIERREZ es estudiante de doctorado en Ciencias
de la Sociedad, de la Politica y de la Educacién en el Departamento de Ciencias Po-
liticas y de la Comunicacién en la Universidad de Salerno (Italia), donde, ademas,
desarrolla la actividad de tutorado didactico integrativo como soporte a la ensefianza
de «Business Education» en el Departamento Ciencias de la Empresa, Sistemas de
Gestion e Innovacion. Es administradora de empresas de la Universidad Catolica
de Pereira, especialista en finanzas y magister en administracion financiera de la
Universidad EAFIT (Colombia). Trabaj6 en la Universidad Catdlica de Pereira como
docente y directora del programa de Administracion de Empresas. Fue docente y
asesora de proyectos en la Unidad de Emprendimiento de Comfamiliar Risaralda.
Sus intereses cientificos se relacionan con el desarrollo de nuevas herramientas es-
tratégicas basadas en el Design Thinking, la empresarialidad innovadora y la creacion
de nuevas empresas. Sus publicaciones mas recientes son: Creatividad e innovacién
empresarial: el sector de la guadua en el Eje Cafetero de Colombia (Penguin Random
House, 2020); Microempresarios de la guadua en el sector artesanal del Eje Cafetero
colombiano (Penguin Random House, 2020); El ecosistema de emprendimiento en
el departamento de Risaralda, Colombia (en via de publicacion, Penguin Random
House, 2022). Contacto: ajaramillogutierrez@unisa.it



