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sExiste un valor agregado al trabajar en equipo entre distintas disciplinas y con miembros de distintos
antecedentes culturales? Esto es lo que el reto de San Mateo quiso probar al reunir catorce profesionales
creativos de los Paises Bajos y Colombia para trabajar juntos durante una semana. Este grupo cre6 una
propuesta para la incorporacién de la zona del Batallén Militar de San Mateo a la ciudad de Pereira.
En este texto, miraremos primero lo que significa Design Thinking y la forma como se estructuré la
semana de trabajo a partir de este método. Posteriormente, se mostrardn los resultados de esta intensa
colaboracién concretizados en una propuesta para el drea del Batallén San Mateo en Pereira, para
finalizar con las lecciones que pueden ser extraidas de la experiencia.

EL METODO: DESIGN THINKING

La metodologia de Design Thinking se estd usando cada vez mds para todo tipo de retos y problemas
complejos. Se basa en aprovechar la creatividad e imaginacién de las personas que llevan a generar
innovacién en las soluciones. Como el Designers Workbook menciona’, “Design Thinking se trata de
creer que podemos hacer la diferencia y tener un proceso intencional para llegar a soluciones nuevas y
relevantes que crean un impacto positivo”.

En el mismo texto, se describen las principales caracteristicas que hacen del método de Design Thinking
apropiado para afrontar cualquier reto. Estas son: el estar centrado en lo humano, ser colaborativo (parte
de la idea que muchas mentes piensan mds que una), optimista (disefio es un proceso positivo y se cree
que varias mentes unidas pueden generar soluciones para cualquier problema sin importar lo complejo
que sea), y a la vez experimental, pues acepta fallar y corregir y no tenemos control del resultado
final. Se eligi6 el Design Thinking para estructurar el reto, ya que teniendo un grupo de profesionales
multidisciplinario, este método permitié a las diferentes disciplinas el uso de sus herramientas propias
para trabajar estimulando el intercambio entre ellas durante las diferentes fases del proceso. Esto llevé a
una propuesta co-creada y a la vez integral.

Design Thinking se basa en un proceso ciclico de 5 fases principales: empatizar, definir, idear, prototipar
y evaluar®. Durante la semana, los profesionales creativos trabajaron juntos en las diferentes fases
del proceso. Cada dia se dedicé a una de las fases del método. Durante tres momentos (al inicio, a
media semana y al final), diferentes actores se sumaron al taller, compartiendo sus ideas sobre el drea y
comentando sobre los resultados parciales y finales del trabajo en equipo.

7 “Design Thinking is about believing we can make a difference and having an intentional process in order to get to new, relevant
solutions that create positive impact.” Design Thinking for Educator’s Toolkit. Disponible en: designthinkingforeducators.com. ©
2012 IDEO LLC.

8 En la mayoria de la literatura se usan las mismas 5 fases con distintos nombres en algunos casos.
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EMPATIZAR

Imagen 1. Las fases del Design Thinking.

Ademds de estas fases, durante los dias de trabajo, manejamos distintos icebreakers (rompehielos),
actividades que tenian el objetivo de estimular la creatividad. Aparte de sacar a la gente de su zona de
confort, los icebreakers ayudaron a la concentracién y a crear una conciencia de equipo. Durante la
presentacién final, también se us6 un icebreaker para atraer la atencién de toda la audiencia.

Imagen 2. Icebreaker después de Imagen 3. Icebreaker de la torre de
almuerzo, juego de coordinacién y masmelos y espaguetis.
atencion.
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A continuacién, un resumen de lo que fueron las distintas fases del Design Thinking en la semana, y de

lo que se manejé y alcanzé en cada fase:

1. Empatia:

Durante la fase de empatia el equipo se
familiarizé con el 4rea del San Mateo a través de
conversaciones con actores invitados de diversas
organizaciones publicas, privadas, académicas y
la sociedad civil. También se visit6 el sitio junto
con representantes del municipio y del ejército,
y se realizaron diversos ejercicios de andlisis.
Finalmente, se hablé con los habitantes y
comerciantes de zonas aledafas como el barrio

Cuba.

2. Definir:

En el segundo dia, después de una lluvia de
ideas con todas las impresiones e ideas recogidas
en la fase de empatia, se definieron tres grupos
que trabajaron el San Mateo en diferentes
escalas y aproximaciones: 1. La relacién entre
el Batallén y la ciudad; 2. Las condiciones
especificas del San Mateo en si y 3. El proceso
de transformacién del 4rea desde el dia uno
hasta el futuro lejano.

Imagen 4. Andlisis del area y presentacion por parte del
municipio antes de la visita con el grupo.

Imagen 5. Caracterizacion de las ideas para definir el
problema.
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3. Idear:

El tercer dia, se elaboraron las primeras ideas
y se profundizé la investigacién en los tres
grupos: 1. La relacién entre el Batallén y la
ciudad, 2. Las condiciones especificas del San
Mateo en si y 3. el proceso. Estas ideas se
combinaron en una presentacién de “trabajo
en progreso para los distintos actores que
ya habfan participado en el primer dfa. Esta
presentacién y las conversaciones en grupos
con los diversos actores generé un momento de
reflexién y evaluacion ciclica para avanzar en las
ideas para el San Mateo.

4. Prototipar:

En esta fase, las ideas desarrolladas en los
tres grupos y con la retroalimentacién de la
presentacién intermedia, se combinaron en
una propuesta integral que fue prototipada
con la ayuda de mapas, esquemas, proyectos de
referencia y visualizaciones.

5. Evaluar:

Finalmente, las ideas desarrolladas en mapas,
esquemas y visualizaciones se presentaron a
una audiencia compuesta por representantes de
las distintas organizaciones, la sociedad civil y
la academia. La audiencia tuvo la posibilidad
de realizar preguntas y de intercambiar con el
equipo al finalizar la presentacién.

A la manera del resto de la semana, se inici6 la
presentacién con un icebreaker para estimular
la concentracién de la audiencia y un cardcter
positivo.

Imagen 6. Retroalimentacion sobre las primeras ideas por
parte de actores diversos.
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Imagen 7. Prototipando las ideas a través de mapas,

esquemas y visualizaciones.

Imagen 8. El equipo de reto con los representantes de la
Universidad Catolica de Pereira, el municipio de Pereira,

Findeter y la Embajada de los Paises Bajos. Foto: Oficina
de Comunicaciones de la Universidad Catolica de Pereira.
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LA PROPUESTA PARA EL SAN MATEO

La propuesta para el futuro del Batallén San Mateo se dividié en tres componentes principales. En
primer lugar, el drea del Batallén no puede ser estudiada sin tener en cuenta la ciudad de Pereira entera
y la relacién entre los dos. De esta manera, la primera parte examina la relacién entre el drea del Batallén
y la ciudad. Se estudia la posicidn estratégica que tiene el Batallon en el desarrollo espacial de Pereira.
El segundo, investiga la manera de desarrollar el drea internamente en el futuro, teniendo en cuenta su
relacién con los alrededores y el paisaje. Finalmente, se entiende la transformacién del drea como un
proceso extenso que involucra diversos actores. Por esta razdn, se disen6 el proceso de transformacién
del lugar desde el primer dia hasta el largo plazo.

Pereira en relaciéon con el Batallén San Mateo

Al estudiar la estructura de la ciudad en términos de movilidad, desarrollo urbano, centralidades,
funciones y estructura ecoldgica, es claro que el drea del San Mateo tiene una ubicacién estratégica para
conectar estos sistemas dentro de la ciudad existente. En términos de la ocupacién urbanay la estructura
social, el drea del Batalldn se sittia entre el centro tradicional de Pereira, desarrollos como el barrio Cuba
y otros desarrollos informales fragmentados. Consecuentemente, lo que ocurra en el drea del Batallén
tiene el potencial de conectar fragmentos de ciudad que en este momento no tienen continuidad ni
se relacionan entre si. Igualmente, en términos de la infraestructura, el Batallén se encuentra entre los
dos ejes que atraviesan la ciudad de oriente a occidente y tiene el potencial de ser una conexién en el
otro sentido entre estos dos ejes. Finalmente, observando el sistema natural de la ciudad y la regién, el
Batallén se encuentra entre las cuencas de los dos rios, el Ottn y el Consota, y contiene dentro de si
todo un sistema de escorrentias y quebradas.
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Ocupacién y
estructura social

Sistemas infraestructuras

Sistemas naturales

Imagen 9. La posicién estratégica del drea del Batallén en la ciudad.

Se propone, consecuentemente con esta ubicacién estratégica, en primer lugar, integrar el San Mateo
dentro de la estructura ecolégica existente creando un parque pulpo que conecte los sistemas de los
rios y de las quebradas. Al mismo tiempo, a una escala regional, este parque pulpo se constituye en
una conexidn entre el Paisaje Cultural Cafetero a ambos lados de la ciudad, conectando asi los diversos
ecosistemas presentes y convirtiéndose en un pulmén para las dreas urbanizadas.
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Imagen 10. La situacién estratégica del Batall6n y la forma como su desarrollo puede conectar sistemas naturales regionales
y locales, a la vez que se crea continuidad y se repotencian los bordes.

Con respecto a la movilidad, se propone centrar el desarrollo del drea San Mateo en una movilidad
activa, basada en la bicicleta y la caminata, conectada a un sistema de transporte publico eficiente.
Esto quiere decir que para los automdviles se usarian principalmente los ejes que el municipio ya
tiene proyectados que bordean el Batallén. La movilidad a través del drea se harfa con una red de
ciclorrutas que conecta las distintas paradas de transporte publico en los costados del drea y hace posible
la movilizacién eficiente y segura en bicicleta por la zona.

Con base en una movilidad sostenible y en un parque pulpo que estructura la zona, se propone
concentrarse en los bordes existentes para estructurar en desarrollo futuro. Un parque sin unos bordes
definidos y activos no funciona y tiene el peligro de volverse inseguro. Por esta razon, se propone
desarrollar unos bordes nuevos integrando los barrios existentes a nuevos desarrollos dentro del lote
y utilizando las vocaciones existentes como se explicard en la préxima seccién. Esto quiere decir que
no se debe intervenir solamente dentro de los limites del Batallén, sino que se debe ampliar la zona
de intervencién para renovar y fortalecer las comunidades que ya habitan en los bordes del 4rea y
conectarlas a los nuevos desarrollos.
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Imagen 11. Propuesta en capas: Imagen 12. Propuesta en capas: Imagen 13.Propuestaen capas: arriba:
arriba: parque pulpo, abajo: bordes. arriba: ejes de movilidad vehicular,  vocacion, abajo: movilidad activa.
abajo: desarrollos.

Finalmente, un tema importante si observamos la ubicacién estratégica del Batallén, con respecto a
la ciudad, el Paisaje Cultural Cafetero y el Aeropuerto Internacional Matecana, es el de la identidad.
Vemos su transformacién como una oportunidad para reafirmar una identidad de Pereira alrededor del
café, pero redefinida alrededor del Aeropuerto, entrada al Paisaje Cultural Cafetero y zona de negocios

alrededor de cafés especiales y, al mismo tiempo, zona de innovacién sobre el café. Todo esto enmarcado
dentro del paisaje del Batallén de quebradas y guaduales.

third wave coffee| tercera ola del café orange economy |economia naranja innovacién

y alta tecnologia

innovation
and high tech

Door from the Colombian
coffee to the world

Puerta del cafe Colombiano
al mundo

procms N T New business models | Nuevos modelos de negocio

Conection with the
tradition and the territor

Conexién con la tradicién
y el territorio

renewed identity | renovacidn de la identidad

Imagen 14. La identidad redefinida a través de la transformacién del Batallén.
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San Mateo, transformando el lugar para construir ciudad

Acercindonos un poco mds al drea misma del Batallén, partiendo de las premisas ya enunciadas de
tener en cuenta un contexto mayor y de entender la ubicacién estratégica del drea, se propusieron una
serie de intervenciones y proyectos para el desarrollo de la zona.

La propuesta a la escala del predio del Batallén parte del principio de disefiar con base en las estructuras
naturales existentes. En otras palabras, disefar con la naturaleza. Las estructuras naturales del drea

del San Mateo, con sus quebradas escorrentias y rios, crean una reparticién de la ciudad con una
orientacién de oriente a occidente.

Imagen 15. El San Mateo en la red del territorio.  Imagen 16. El San Mateo y el sistema hidrico.

Imagen 17. La propuesta en la
cual el San Mateo conecta la

estructura ecoldgica.
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El drea del Batall6n da la oportunidad de crear una conexién entre el norte y el sur y, de esta forma,
conectar el drea de la centralidad de Cuba con el centro de la ciudad. Esta conexién facilita vincular el
drea donde reside una importante cantidad de gente con el drea donde ellos trabajan. La conexién norte-
sur posibilita también conectar el paisaje cafetero del norte de la ciudad con el del sur, convirtiéndose
el parque San Mateo en un intermediador.

Un 4rea verde no genera instantdneamente un parque. Para crear un parque es necesario definir sus
bordes. Esta definicién de los bordes se puede realizar con edificaciones, pero también se puede lograr
con el uso de elementos naturales o una combinacién de ambos. Un borde, en forma de una pared, es
precisamente lo que queremos evitar.

La ocupacién informal tiene una dindmica muy fuerte que no se puede ignorar. Parte del proyecto
debe incluir la formalizacién del drea de El Plumén y crear un borde con una calidad innegociable.
Ademis de la ocupacién informal, también existe la presién comercial (la ocupacién formal). Las dreas
de desarrollo deben estar claramente definidas en un plan maestro. El parque debe estar tan fuertemente
incorporado en el plan que no dé lugar a discusién sobre su ejecucién. El parque mejora la calidad de la
propiedad que se encuentra a su alrededor, tal como el Central Park lo hace para Manhattan.

El andlisis de las diferentes estructuras naturales existentes en el predio del Batallén, nos ayudé a definir
cuatro zonas de intervencién a los bordes del parque. Cada zona tiene un cardcter diferente y propio,
pero todas apoyan el principio de definir un parque:

Imagen 18. Las
cuatro zonas de
intervencién para

-. conformar los

Y s -

bordes del parque.
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- Ciudad Aeropuerto, un 4rea que por su relacién y cercania al Aeropuerto puede desarrollarse con
un cardcter comercial de servicios y negocios, donde el café es el tema central con algin componente de
vivienda. Al mismo tiempo, esta ciudad aeropuerto es la entrada al parque San Mateo y lo conecta con
dreas verdes a la ronda del rio Otudn.

Imagen 19. Visualizacién de la entrada al drea y parte de la ciudad aeropuerto.

- Ciudad Plumén, con un acento de vivienda en el cual los nuevos desarrollos de vivienda, con
servicios complementarios por supuesto, refuerzan el drea ya desarrollada informalmente en El
Plumén. En este sentido, se propone que los desarrollos sean incluyentes con la poblacién existente
y generen espacios de trabajo y recreacién para la poblacién nueva y la existente.

- Ciudad Sury Ciudad Rosal, con combinacién de desarrollo comercial y de vivienda, continuando
el cardcter que ya tiene ese borde del Batallén.

- Ciudad Campus, donde se puede ampliar y fortalecer la funcién educativa, combindndola con
vivienda para estudiantes como parte integral del parque. Esta ciudad campus también se convierte
en un 4rea de innovacién, investigacién y nuevos negocios alrededor de la tercera ola del café.
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Finalmente, para las edificaciones a desarrollar en las distintas zonas, se definieron una serie de principios.
Las edificaciones deben estar en relacién con la ciudad a través de primeros pisos amables y con usos
publicos o comerciantes. Al mismo tiempo, las edificaciones deben tener relacién con el territorio y
las condiciones de topografia por ejemplo manteniendo en lo posible la permeabilidad del suelo y la
retencién del agua.

El proceso, qué queremos y qué necesitamos

Desde el inicio del ejercicio, fuimos conscientes de la historia del lote del San Mateo y la carga que tiene
el lugar para el imaginario pereirano. Desde un episodio de civismo y colaboracién en el cual se retine
dinero para comprar el lote y donarlo al ejército, hasta los debates realizados recientemente sobre lo que
distintos grupos quieren o creen que debe pasar en el San Mateo. Esta historia hizo evidente que lo que
se debia disefar no era una imagen final sino un proceso para alcanzar una visién comun.

Es decir que, si queremos que el proyecto para el Batallon San Mateo se convierta en una realidad
construida, es necesario no sélo pensar en la forma fisica y en los usos que albergard el espacio a
desarrollar, sino también en cudl va a ser el proceso que garantizard que los planteamientos realizados
puedan llevarse a cabo. Con este fin, el equipo defini6 una serie de momentos en el tiempo que marcardn
las etapas del desarrollo del proyecto y unos actores/elementos cuyo rol debe ser tenido en cuenta en
cada una de estas etapas. Estos actores son diversos y tienen intereses muy distintos. Por esta razén,
durante las distintas etapas del proceso, diferentes actores tienen un rol mas o menos importante que
cambia con el tiempo.

Batallén

Ciudad

Colectivos

Ciudadanos

Nacién / Agencia
Virgilio Barco

INFLUENCIA

Vecinos

Empatia Visién Comuin Aterrizar Desarrollo

Imagen 20. Gréfico que muestra la interaccién entre los elementos/actores del proceso y las diferentes
etapas de desarrollo del mismo.
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Teniendo siempre presente la visién a largo plazo sobre lo que se quiere llegar a conseguir con el
proyecto, el proceso se divide en las siguientes etapas:

- Empatia: es la primera fase del proceso, que puede ser iniciada inmediatamente. En las
conversaciones con los vecinos del 4rea, nos dimos cuenta de que mucha gente no sabe mucho del
Batall6n y menos de las ideas de cambio, muchos de ellos tampoco han estado nunca adentro. Por
esta razén, se debe iniciar con socializar a la comunidad con el drea y con la iniciativa, al mismo
tiempo que se muestra todo el potencial que el drea tiene para la ciudad. Al socializar la iniciativa con
la comunidad se busca generar pertenencia. En esta fase, actividades que requieran poco presupuesto
pueden ser organizadas con los medios existentes. Por ejemplo, una proyeccién de cine al aire libre
en una noche de fin de semana, o un mercado agricola haciendo uso del vivero que el batallén ya
tiene establecido.

Imagen 21. Ejemplos de iniciativas de socializacién y sensibilizacién: Mercados agricolas — Vivero San
Mateo.

- Visién Comun: se trata de crear un imaginario colectivo en torno al proyecto del Batallén de
una forma participativa. En esta visién se piensa a gran escala, cudl es la Pereira del siglo XXI y a
la escala del predio del batallén sobre cudl seria su rol en esta visién de Pereira. En este sentido,
nos imaginamos una Pereira del siglo XXI como un hub mundial del café gourmet para los cafés
especiales y el predio del Batallén San Mateo como una ciudad dindmica y vibrante promoviendo la
mezcla de usos.
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- Aterrizar: una vez se comparta una visién con los distintos actores, se pueden empezar a definir
proyectos puntuales para materializar este imaginario colectivo. Estos proyectos puntuales visualizan
las posibilidades de transformacién, al mismo tiempo que son detonadores del desarrollo progresivo
del drea. Ideas de proyectos son: un hub de entrada al San Mateo que se construye en el aeropuerto
o un espacio de recreacién y cultura para la ciudad que se organiza en la casa de la Milésima que
ya existe. También pueden ser actos colectivos como un Convite2.0 en el cual, entre todos, nos
juntamos para realizar obras fisicas concretas de adaptacién para el San Mateo que queremos.

Imagen 23. Materializando las ideas: La casa cultural la Milésima transformada en un espacio de

congregacién y esparcimiento colectivo.
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- Desarrollo: el proyecto se construye estratégicamente en el tiempo a partir de un desarrollo
por etapas. El desarrollo debe ser estratégico, en el sentido de que en cada etapa se garantice la
factibilidad financiera. Al mismo tiempo, desde la primera fase, la habitabilidad y diversidad deben
estar garantizados. Es por esto que proponemos iniciar el desarrollo desde los bordes, fortaleciendo
las comunidades existentes y generando nuevos desarrollos contiguos a estas comunidades. Esto

garantiza la vida urbana en los nuevos desarrollos desde el dia uno, al mismo tiempo que es mds
factible, pues en estas dreas de borde no existen tantas funciones ni construcciones, lo que facilita

el inicio de obras en estas dreas. De esta manera, las primeras fases, al mejorar las condiciones de

habitabilidad del drea, generan un valor en la tierra del Batallén que posteriormente puede ser
utilizado para financiar las fases posteriores y el traslado del Batallén fuera de la ciudad. El proyecto
final estd compuesto por edificios y espacios de diferentes caracteres y usos, consolidando una ciudad

vibrante y diversa.

En cada una de estas etapas, es fundamental tener en cuenta los siguientes actores/elementos:

Stakeholders: todos los grupos interesados en/afectados por la intervencién.

Asociaciones
Sena
Medios

Universidad

Aeropuerto

Camacol

Fenalco

Actividades
colectivas

Imagen 24. Los diversos actores que deben tenerse en cuenta durante el proceso.

Militares
Vecinos
Virgilio Barco

Ciudad

Comunicacién: promover la interaccién entre los stakeholders para garantizar la fluidez en los procesos.

Pequefios pasos: no perder de vista que para alcanzar el objetivo final es necesario avanzar a partir de

iniciativas puntuales y pequenos pasos.
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Estrategia: tener en cuenta que cualquier tipo de intervencién a hacerse debe ser realizable, sostenible
y ejecutable financieramente.

Stakeholders T T T T e
i3t
Comunicacién
X
Pasos T T T T T T T T T T T

Estrategia ———————————————————————————————————————

_______ SA B - _ _
GRS cvis [ vsonconon [ wrcaz [ oesavrouo

\ Visién a largo plazo

Imagen 25. Gréfico resumen de las etapas y elementos del proceso.

LECCIONES APRENDIDAS

Sobre la metodologia

Después de le experiencia del reto San Mateo, podemos estar de acuerdo con el Institute of Design at
Stanford que dice “Junta equipos de personas de variadas disciplinas y puntos de vista. La diversidad
permite salir a la luz ideas radicales™. La experiencia de la semana mostré cémo con la colaboracién
entre este grupo, en el cual habia diversas disciplinas, al igual que diversas formas de trabajo y diversos
marcos culturales (profesionales de distintas partes de Colombia, de los Paises Bajos y Curazao), se
llegan a proponer soluciones més integrales a las que no hubiera llegado uno solo. Sin embargo, algunas
lecciones nos quedaron para un préximo ejercicio. En primer lugar, el grupo estaba compuesto por
profesionales afines al diseno (arquitecténico, urbano, de paisaje, de producto). En un futuro ejercicio,
el grupo deberfa ser ain mds variado reuniendo profesiones mds diversas (economistas, sociélogos,
bidlogos, etc.). Al mismo tiempo, las sesiones con el grupo grande de actores podrian haberse hecho

9 Design Thinking for Educator’s Toolkit. Disponible en: designthinkingforeducators.com. © 2012 IDEO LLC.
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mds largas para realmente llegar a co-crear un resultado con todos los actores. Finalmente, el tiempo
en el que se planted el ejercicio, una semana, es suficiente para familiarizare con el problema y llegar a
proponer resultados. Sin embargo, un periodo més largo es deseable para lograr una profundidad mayor
en las propuestas.

La experiencia, a la vez de ser enriquecedora para los participantes, demostré que es posible co-crear
soluciones para el San Mateo y busca ser uno de los pasos hacia un proyecto co-creado para el drea.
Siendo conscientes de que esta es una contribucién corta en relacién a lo que ha sido y serd el proceso
para el San Mateo, el grupo tiene unas recomendaciones para el proceso que viene, que consideramos
pueden ser una gufa interesante.

Para iniciar, es importante entender que no se puede pensar el Batallén San Mateo sin pensar en lo
que representa para toda la ciudad y la regién. Se debe partir de entender su localizacidn estratégica en
temas de dreas verdes y ecosistemas, infraestructura y movilidad y en temas de centralidades. Por esta
razén, es necesario ampliar el 4rea de la AUI para no llegar a una solucién desconectada de la ciudad y
los alrededores.

En ese orden de ideas, es importante entender lo importante que es la capa de la estructura ecoldgica
que debe ser la que guie el desarrollo que se plantee en el drea. En el taller, respetando y fortaleciendo
las calidades naturales, se llegé a un plan esquemdtico que es el comienzo del camino para llegar a un
plan maestro sostenible a nivel ambiental y financiero.

Por dltimo, se debe pensar el proyecto del San Mateo como el disefio de un proceso y no tanto como
el diseno de una imagen o resultado final. El resultado debe ser producto de una construccién colectiva
e incluyente que debe hacer uso del potencial de las imdgenes y el disefio para evitar quedarse en
textos. Al disefiar un proceso, se debe disenar la forma y el compromiso de los diversos actores en las
distintas etapas de planteamiento y desarrollo del drea. En esto, es importante tener una consciencia
histérica sobre lo que significa un proceso largo en el tiempo y la necesidad de crear una visién fuerte
y compartida por todos los actores, que solo se hace posible a partir de acciones concretas (pequefos
pasos).
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