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Resumen

La automatizacion en algunas etapas de los procesos
de investigacion se ha convertido en un método eficaz
para realizar de manera mas rapida y precisa el analisis
de grandes voliumenes de informacion. A pesar de esto,
algunas herramientas digitales contindan siendo un
reto en el campo de las ciencias sociales, pues alun en
el siglo XXI muchos investigadores desconfian de las
herramientas digitales y prefieren utilizar métodos
tradicionales para recopilar y analizar la informacion. Sin
embargo, gran parte de los investigadores han puesto
a prueba el uso de métodos de automatizacion en sus
procesos de recopilacion. Gracias a esto, han obtenido
resultados mucho mas precisos en la interpretacion y han
abarcado incluso mayores volimenes de informaciéon de
una manera mas rapida. En este capitulo se da a conocer
con detalle qué es la mineria de datos, para qué sirve y
cual es su funcion dentro de la investigacion cualitativa,
mediante la descripcion del proceso en un caso de
aplicacion en el proyecto "Rutas: relatos universitarios de
paz en Colombia”.

Palabras clave: Rutas, investigaciones sociales, big data,
automatizacion, web scraping, web crawling.

2 Estudiante de doble titulacién de la Maestria en Comunicacion y Master en
Comunicacién Corporativa, Comunicadora social-periodista egresada de la
Universidad Catodlica de Pereira. Joven investigadora de MinCiencias en el proyecto
CaPAZ. Enlace CvLAC: https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001764012
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Introduccion

En este capitulo se podra conocer de cerca como es el proceso de
extraccién, transformacion, limpieza y almacenamiento de los datos
dentro de una investigacion cualitativa, teniendo en cuenta el aporte
de los métodos de automatizacion de la informacion y mineria de
datos para el alcance de los objetivos y obtencion de resultados, con
mayor precision y tecnologia frente al anadlisis de grandes volumenes
de informacion. Es este un valor agregado al estudio de las ciencias
humanas, aplicado a los datos recopilados durante la primera fase de
investigacion del proyecto RUTAS, realizado por el Centro analitico de
producciones culturales universitarias en el marco del conflicto (CAPAZ)
de la Universidad Catdlica de Pereira. En este, mediante el analisis
informatizado de textos, se habléo sobre cémo los estudiantes de
periodismo universitario han narrado el conflicto en Colombia.

¢Los datos también hablan de la sociedad?

Dentro de las necesidades del campo de investigacion de las ciencias
sociales, se encuentra el analisis de datos en grandes volimenes, una
fuente de valor sujeta hasta hace algunos anos a la interpretacion
humana. La evolucién de los recursos digitales y tecnolégicos han
permitido que muchos de ellos comiencen a ser aplicados en los
procesos de investigacion como herramientas que facilitan la extraccion,
jerarquizacion y comprensién de la informacion en un rango de tiempo
menor al habitual, y con un margen de error reducido al momento de
extraer y transformar los datos.

En este punto se comienza a hablar de la mineria de datos o data mining
(DM por sus siglas en inglés), un método de analisis matematico que
expone datos, patrones o tendencias, pero de manera controlada por el
cientifico de datos. Barzanallana establece por ello que:

Extraer conocimiento util y comprensible previamente desconocido,
desde grandes cantidades de datos almacenados en distintos
formatos, es un campo de las ciencias de la computacion. Las
herramientas de mineria de datos predicen tendencias futuras vy
comportamientos, permitiendo por ejemplo la toma de decisiones
en los negocios (2019 p.1)

Para el investigador social, es fundamental analizar el uso del lenguaje al
momento de hablar de un objeto de estudio, y de manera mas especifica,
comprender los patrones de comportamiento, expresién o base historica
de un grupo poblacional

3 Estudiante de Ingenieria de Sistemas y Computacion, Universidad
Tecnoldgica de Pereira. https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/
generarCurriculoCv.do?cod rh=0001847019
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Hoy en dia la informacion que nos rodea lo hace en su gran mayoria
en forma de texto. El volumen de informaciéon no estructurada
crece continuamente de tal manera que resulta necesario separar
por medio de técnicas de procesamiento de texto lo esencial de lo
que no lo es asi, como distinguir proposiciones subjetivas de las
objetivas. (Lanzarini, 2019 p.4)

Sin embargo, al ser un proceso completamente humano, existe gran
influencia en los métodos de crianza, experiencias y conocimientos
adquiridos previamente por el investigador al momento de manipular
la informacion. Esto hace que el nivel de precision, veracidad de los
resultados y la capacidad de abarcar la extraccion, jerarquizaciéon e
interpretacion de un gran volumen de informacién de manera manual
en medio de los procesos de investigacion cualitativa continte siendo
para la comunidad cientifica un tema de gran discusion.

El data mining permite encontrar informacién escondida en los
datos que no siempre resulta aparente, ya que, dado el gigantesco
volumen de datos existentes, gran parte de ese volumen nunca
sera analizado. La mineria de datos es un proceso de identificacién
de informacion relevante extraida de grandes volimenes de datos,
con el objetivo de descubrir patrones y tendencias estructurando la
informacion obtenida de un modo comprensible para su posterior
utilizacion. (ESIC, 2018 p.1)

Por esta razén, los métodos de extraccion de datos y analisis de
informacion automatizados dejaron de ser Utiles Unicamente en el
campo de las ciencias exactas, como la ingenieria, para pasar a ser
parte de los métodos de innovacion y estrategia digital en el interior
de los proyectos de investigacidon en el area de las ciencias sociales. En
estas, los software para el analisis de textos, transcripcién de recursos
multimedia y jerarquizacién de datos se han convertido en un soporte
que ayudan a orientar y fortalecer estos procesos humanos propios de
la investigacion cualitativa.

El avance de la tecnologia para la gestién de bases de datos hace
posible integrar diferentes tipos de datos, tales como imagen,
video, texto, y otros datos numéricos, en una base de datos sencilla
(...) alli se pueden aprovechar dos cosas: la ingente cantidad de
datos que se almacenaban en areas como el comercio, la banca o
la sanidad, y la potencia de los nuevos ordenadores para realizar
operaciones de analisis sobre esos datos. (ESIC, 2018 p.1)

No hay que olvidar que la automatizacion de estos procesos se convierte
entonces en un complemento para el desarrollo de la investigacién,
pues al momento de interpretar los datos habra mayor claridad frente
a las agrupaciones, categorias o subtemas en los que se clasifica la
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informacion. Sin embargo, pese al avance tecnoldgico, continla
siendo un recurso administrado y ejecutado bajo criterios humanos,
y complementado por aquellos aspectos narrativos y estéticos que
se escapan del andlisis realizado por medio de computadoras. En
linea con Tagnin (2019) con la DM los aprendizajes automatizados,
andlisis de clusteres y demas procesos asociados al big data generan
una multiplicacion de las entidades observables en el mundo social, a
escalas nunca antes vistas.

Por este motivo la DM entra en esta discusién implementando modelos
y simulaciones computarizadas que pueden predecir trayectorias
fundamentales en la toma de decisién en la etapa de analisis
multivariado. De manera simple la ingenieria de datos es el conjunto de
técnicas de computacion, matematicas y dominio sobre un tema que
permiten entender de manera mas clara los datos y las fuentes que se
van a analizar, mediante tres pasos: la extraccion, la transformacion o
modificacién del dato, y la carga o almacenamiento. Estas fases seran
desarrolladas en este articulo mediante en estudio de caso del proyecto
"Rutas: Relatos Universitarios de Paz".

éQué es la ingenieria de datos y como funciona?

La automatizacién en los procesos investigativos es una técnica usada
actualmente en varios tipos de investigaciones con dos objetivos: el
primero es facilitar determinados procesos que son repetitivos, y el
segundo, permitir el manejo, andlisis e interpretacion de grandes
volimenes de datos o informacién.

El proyecto RUTAS se centré en entender cémo se ha narrado el conflicto
armado en Colombia desde la mirada del periodismo universitario. Se traté
de un primer proyecto realizado por el Centro analitico de producciones
culturales universitarias en el marco del conflicto (CAPAZ), y se presentd
por la necesidad de generar estadisticas textuales sobre mas de 7000
archivos de noticias recopiladas en 24 medios pertenecientes a la Red
Colombiana de Periodismo Universitario.

Tales archivos base fueron recopilados de los medios teniendo como
centro aquellos relacionados con el conflicto armado en Colombia,
por medio de distintos formatos técnicos como piezas audiovisuales,
sonoras y textuales. Un aspecto que permitiéo determinar de manera
prioritaria el esquema Extract, Transforma and Load (ETL) como el
método automatizando requerido para el manejo de grandes voliUmenes
de datos.

Para esto, se realizd un proceso especifico acorde a cada producto

periodistico identificado y etiquetado de manera manual cada producto;
tras un proceso de extraccion de la informacion llevada a archivos (txt),
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se avanzd a un proceso fundamental de andlisis lexicométrico desde el
programa Iramuteq.

Figura 1.

Proceso de automatizacion de los datos

Formato —_ Web
web Scraping
Caracterizacion Formato Web i Documento
— L —— Escritor
de medios universitarios Pdf Crawling OCR TXT
Formato Speech
Sonoro to text

Como se menciond anteriormente, la ingenieria de datos permite
entender de manera mas clara los datos y las fuentes que se van a
analizar, mediante tres pasos: la extraccion, la transformacion o
modificaciéon del dato, y la carga o almacenamiento, las cuales dentro
de esta investigacion se llevaron a cabo de la siguiente manera.

Extraccion

De manera previa, se definieron los elementos mas relevantes en el
proceso de investigacion, como el objetivo de la investigacién, las
fuentes de informacidn, qué definen y acotan, cual es la informacion que
va a ser analizada tanto en el tiempo como en el espacio, entendiendo
el espacio como el lugar de origen de la informacién, y de igual forma
se define el formato a analizar. Con su aplicacion al proyecto Rutas,
se determinaron las fuentes de datos, que en este caso particular
fueron los portales de noticias pertenecientes a la Red Colombiana de
Periodismo Universitario.

Es vital para este proceso comprender las razones por las que se
escogieron dichas fuentes y el peso de su aporte a la investigacion, asi
como algunos detalles técnicos que se relacionan a la naturalidad de las
fuentes. Es decir, si se encuentran presentes como medios digitales o
fisicos, y en caso de ser digitales, conocer si estan expuestos por medio
de API (application programing interface, por sus siglas en inglés, es un
método por el cual dos o mas sistemas computacionales se comunican
entre si, por medio de protocolos de red o transferencia de datos). En
el caso de las paginas web, se debe tener presente si hay que realizar
un cambio de formato de los datos o si es posible acceder legalmente
a ellos, segln las tecnologias con las que estan hechas dichas paginas.
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Este fue un aspecto técnico que se evidencid particularmente con la
Universidad Jorge Tadeo lozano, pues contaba con ciertos bloqueos
en su pagina web que impedian de manera legal y técnica acceder a
determinadas secciones e informacion de la pagina web. En este punto
se dio solucién a la problematica mediante la gestion con las personas
encargadas de manejar la pagina de esta universidad.

Por otro lado, las fuentes de informacién, las variables a analizar y
el disefo de datos permiten tener claridad acerca de cuales son los
elementos especificos de las fuentes que se deben tener en cuenta,
como su distribucion temporal, distribucion geografica, tipos de
clasificacion o agrupacién, en general, los datos especificos se van
a tomar en cuenta para la investigacion. Para esto es fundamental
definir también la clasificacion de aquellos datos relevantes que
posiblemente no contienen la informacién suficiente para situarse en la
distribucion escogida.

Figura 2
WebScraping

Search
Search
Engine \ / Websites
News Web Scraping Company
Sources Information
Social / Data of
Media Charts
HTML RSS

Nota. Elaboracion propia a partir de GRID Digital Solutions: https://www.grid.cl/
blog/el-web-scraping-que-es-aplicaciones-y-consecuencias/

Una vez estos elementos estan claros, se puede iniciar la fase de
extraccién, la cual es una etapa en su mayoria técnica en donde se usan
diferentes técnicas de computacidon como web scrapping, optical character
recognition (ocr), o speech to text. Estos permiten extraer, cambiar el
formato y normalizar los datos, como es el caso de la extraccién de
los contenidos periodisticos de la Red Colombiana de Periodismo
Universitario, en los que se utilizé speech to text para convertir los
archivos en formato sonoro y audiovisual a formatos de texto plano
(TXT) para el andlisis lexicométrico.
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Transformacion

Una vez extraidos los datos, se continla a un proceso de limpieza y
enriquecimiento de los datos, que en algunos casos también aplica
en pequenas “adaptaciones” del dato para uso de programas. Para la
limpieza de los datos se tomd en cuenta cuales son aquellos que pueden
presentar errores dependiendo del dominio. Un dato contaminado puede
ser cuando en una lista de eventos temporales hay un evento cuya
fecha esta mas en el futuro, o muy en el pasado, lo cual no concuerda
con los demas datos. Este dato se deberia revisar o eliminar seglin un
criterio humano.

Figura 3

Automatizacién de procesos GAP

BranchPhytonOperator | DummyOperator | PhytonOperator

Branch_a — Follow_branch_a
B h_b— Foll b h_b
Run_this_first ————— Branching ranch— orow-branch- Join
Branch_c — Follow_branch_c
Branch_d — Follow_branch_d

Nota. Elaboracion propia a partir de programa Apache Airflow.

Por ejemplo, el medio universitario Datéate al minuto no contaba
con el criterio de fecha de creacion o publicacién de la totalidad de
sus contenidos periodisticos que por la tematica abordada fueron
pertinentes para la investigacion, mas no podian clasificarse facilmente,
al no contar con los datos exactos de distribucién. Para este propdsito,
se decidio entonces dar solucion a través de una representacion general
para los datos que presentaban inconsistencia en su fecha de creacion,
mediante una agrupacion llamada 00-00-00. La representatividad de
algunos datos es especialmente importante cuando los datos se van a
usar para promedios, pues estos datos pueden aumentar o disminuir el
valor del promedio por si solos.

En la limpieza de datos se deben realizar agrupaciones de estos
acordes a la necesidad de la investigacion, para iniciar un proceso de
enriquecimiento en el cual se agregan elementos de otras fuentes que
permitan correlacionar las fuentes de informacién y de esta manera
ver como interactian ambos datos juntos, y asi obtener un primer
analisis de cuales tienen mayor relaciéon. Cabe resaltar que actualmente
las técnicas de inteligencia artificial permiten hacer este proceso de
manera automatica, por medio de técnicas de analisis de imagenes
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o procesamiento de lenguaje natural (NLP) y el analisis de texto, de
manera simple, lo que permite el uso de estas técnicas simulando el
criterio humano en tareas como clasificacion, agrupacion o etiquetado,
pero de manera superficial.

Finalmente, el Ultimo paso en el proceso de la transformacion de datos
es la adaptaciéon en términos de forma para su uso en programas
externos. Un caso muy especifico que no se desarrollard en este
capitulo, pero que, llevado a un ejemplo real, se evidencia en el proyecto
CAPAZ con el programa Iramuteq, en donde para poder hacer uso de los
andlisis textuales, fue necesario codificar y formatear la informacion
extraida. Esta consiste en una serie caracteres especiales, (* -, #, que
indican cada variable a analizar, bajo un estandar y forma dada por el
mismo programa.

Carga o almacenamiento

El proceso de almacenamiento de los datos es el paso final del proceso
de ingenieria de datos, en donde se define cémo se va a almacenar la
informacion para optimizar su uso posterior y con el menor costo posible
en términos de peso de almacenamiento. Normalmente en este punto
se suelen usar herramientas técnicas, como lo son Hadoop o Apache
Spark, programas conocidos como data lakes. Estos son un tipo de base
de datos basadas en archivos que optimizan de manera significativa
el peso de la informacidn, y suelen tener lenguajes de consulta que
permiten relacionar la informacién de manera rapida. Sin embargo, esta
no es la Unica alternativa; se pueden usar bases de datos SQL o NOSQL
tradicionales, una decision mas de corte técnico que depende de cada
caso particular, pues la persistencia y uso de los datos en el tiempo
varia segln las necesidades de la investigacion.

Figura 4

Canalizacion de datos

Mobile Apps — 3rd Party Services _____ Query ___ pato Blob Spark EDA
(Google MixPanel) Jobs I
| Rdbms Dashborads
Website/WebApp —————— Msg NosqL ™ Microservice
Queue Email
| SMS
Microservices — (Rest) ——————— Apache Flink Push Notification
Data Lake Data Warehouse
10T — MQTT
Collection Ingestion Preparation and computation Presentation

Nota. Elaboracion propia a partir de ichi.pro, arquitectura para la canalizacion de macrodatos.
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La analitica de datos aplicada al campo social

Una vez terminado este proceso de ingenieria de datos se puede decir
que se tiene una informacion confiable para ser analizada e interpretada,
pero aqui surge un interrogante: ;como acceder a dicha informacion de
manera clara y eficiente? En muchas ocasiones el volumen y cantidad de
datos suele ser tan grande que no se logra interpretar de manera clara o
sencilla. Es por eso que existen programas o herramientas de visualizacion
de datos cruciales para la investigacion, pues permiten generar
correctamente el analisis, evaluacion de indicadores e interpretacion
de los datos, los cuales hasta la actualidad son habilidades sujetas
completamente a la naturaleza humana.

Se debe tener en cuenta que el aspecto mas importante de este proceso
de investigacion es conservar el factor humano sujeto a la interpretacién
de los datos, el cual, sin perder su esencia cualitativa inicial, es
fortalecido y complementado con los procesos de automatizacion de la
informacion. En un caso de aplicacion analizar coémo se narro el conflicto
en Colombia desde la mirada de los periodistas universitarios requiere
extraer una cantidad considerable de informacién de distintas fuentes
de manera rapida, precisa y efectiva, pero también comprender desde
lo social la intencidén narrativa y estética dada por los estudiantes de
periodismo universitario en cada uno de los productos para generar
intencién, emociones y contexto a la informacion que esta siendo
narrada. Por ejemplo, la musica, los paisajes sonoros, la colonizacion de
la imagen y los recursos graficos que terminan de entregar un sentido a
la narracion. “Se trata de la capacidad de retener la atencién de quién
escucha una historia para que la interprete como queramos que sea
interpretada” (Platzi, 2021).

A partir de esto, por ejemplo, se puede tener una imagen mental acerca
de los diferentes sucesos vividos dentro del proyecto RUTAS, en el cual
la ingenieria de datos modificé algunos elementos que aln no estaban
completamente en la primera etapa de la investigacion. El primer
elemento modificado por la ingenieria de datos fue el nivel de alcance
del proyecto, pues al poder automatizar los procesos de extraccion vy
procesamiento de datos se dio paso a un gran nimero de posibilidades
para el analisis del formato, pues RUTAS inicialmente estaba concebido
para analizar Unicamente la informacion existente en formatos escritos
(web). Por esta razon, es en esta etapa del proyecto en que la ingenieria
de datos permite agregar nuevos formatos para el analisis, como los
audiovisuales, sonoros y periodicos, lo que permite tener una mayor
perspectiva y representatividad de algunas universidades.

"La ingenieria de datos es una de las ramas de las ciencias de la

computacion que se ocupa del procesamiento de datos en grandes
cantidades” (Python Colombia, 2022), por lo que otro aporte importante

25



Rutas: narraciones de paz en Colombia desde el periodismo universitario, 2000-2021.

de la ingenieria de datos al proyecto de RUTAS fue relacionada a la
agrupacion, clasificacién y representacion de la informacién. Al ser un
volumen tan alto de datos, aun debia definirse de qué manera iban a ser
narrados y representados los resultados correspondientes a cada una
de las regiones y universidades escogidas como objeto de estudio en
este proyecto. Una vez surgieron los primeros datos, sus consecuentes y
representaciones graficas, dejando en evidencia que existia cierta sobre
representatividad de regiones y medios en particular, una situacién que
fue controlada y solucionada por medio de una agrupacién de datos,
acorde a sus caracteristicas regionales, narrativas, formato y un grado
de criterio personal dado por los miembros del equipo de trabajo.

Durante la investigaciéon surgieron algunos momentos, como los
mencionados anteriormente, en donde lo que mas resalta es el
conocimiento de los equipos de trabajo, pues los datos que existen
no siempre pueden ser representados de manera clara, en funcion de
la intencionalidad de la investigacion o incluso del dominio sobre el
cual se trabaja. A esto se suma la implementacién y uso de modelos
complementarios propios del dominio. En el caso particular de RUTAS,
se usé como modelo complementario el modelo de Greimas (1987), lo
que permitié conservar la intencién humana en la narrativa existente en
los textos de los estudiantes. Un aspecto en el que, dado el contexto
de automatizacion de la extraccion de la informacién, existia temor
a perderlo; sin embargo, fue el equipo de trabajo quien adapto e
implementd dicho modelo acorde a las necesidades del proyecto y el
estado de los datos.

Finalmente, el principal aporte de la ingenieria de datos es la reduccién
de tiempo, pues en este caso de aplicacion, el proceso de extracciéon de
datos en formato web estaba estimado en tres meses y se ejecutado
en solo un mes, lo cual permitié al equipo centrarse en procesos de
planeacién, ejecucion e implementacion del proyecto.

Conclusiones

Se puede evidenciar que en los procesos de automatizacion por medio
de las técnicas de ingenieria de datos en proyectos y procesos de
investigacién en el campo de las ciencias sociales se facilitan los procesos
en la etapa de extraccion de la informacion de manera automatizada.
Asi, se requiere Unicamente un investigador o cientifico de datos con
conocimientos técnicos en el area de la mineria de datos para ejecutar
esta tarea, lo que optimiza el tiempo y los recursos dentro de esta etapa
de la investigacion, que suele ser una de las mas tardias y complejas de
todas las etapas de un proyecto, si se tiene en cuenta también que estas
técnicas de automatizacion permiten por su efectividad a los equipos
de trabajo centrarse con mayor facilidad en los puntos mas relevantes
de la investigacion, como la definicion del analisis de la informacién y
el objeto de estudio.
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La ingenieria de datos aplicada en proyectos sociales permite agilizar
los tiempos de extraccion de los datos a analizar, pueden permitir
identificar factores relacionados a las fuentes de datos que no estaban
contemplados cuando se planteé el proyecto, y permite tener una mayor
claridad sobre la investigacién en general, pero en particular en temas
relacionados a datos y posibles sesgos dentro de estos.

El modelo de investigacion/trabajo implementado en este proyecto
puede ser replicable de manera relativamente sencilla, e incluso puede
ser adaptable a otros dominios o temas. Pero cabe resaltar que cuanto
mas complejo el dominio, mayor sera el conocimiento técnico relacionado
a la ingenieria de datos.

Este tipo de procesos de investigacion se puede realizar de manera mas
eficiente si previo a la extraccién de datos estd mas o menos claro qué
modelos de analisis de dominio se van a usar. A su vez, este tipo de procesos
pueden arrojar mejores resultados, si previo a la transformacion de datos se
implementan analisis exploratorios de los datos (EDA) obtenidos.
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