PARTE I

;Cual es el aporte de

la comunicacion en la

consolidacion de las
organizaciones saludables?



CAPITULO 3

Buscando respuestas: el paso a paso

En este capitulo se presenta el desarrollo indagatorio y metodolégico que
permite ampliar el panorama en cuanto al aporte de la comunicacién en la
consolidacién de las organizaciones saludables.



Comunicacion y organizaciones saludables: marco investigativo

Partiendo de la idea desarrollada en el aparte tedrico de que, en la actualidad, las
empresas estan fijando su mirada hacia nuevas perspectivas, entre ellas, la comunicacién
y el modelo de organizacién saludable, las dos aportantes de bienestar laboral de los
trabajadores y excelencia empresarial, la presente investigacién se centra en estas dos
categorias fundamentales, por demds inexploradas en otras indagaciones: la comunicacién
organizacional y las organizaciones saludables.

Para dar respuesta al cuestionamiento de cudl es el aporte de la comunicacién en la
consolidacién de las organizaciones saludables, se plantea como objetivo general analizar
el aporte de la comunicacién en la consolidacién de las organizaciones saludables, y como
objetivos especificos, definir qué son las organizaciones saludables, determinar los pasos para
la consolidacién de las organizaciones saludables, identificar las practicas comunicacionales
que aportan a la consolidacién de estas, describir las caracteristicas de un empleado saludable,
y por ultimo, identificar las principales practicas de organizaciones no saludables o téxicas.

A modo de justificacién, en este punto es necesario comprender que, a nivel social,
el desarrollo investigativo en cuanto a las organizaciones saludables cobra importancia, pues
en la actualidad las empresas deben comenzar a evaluar su capital psicolégico y el nivel de
bienestar que poseen sus empleados. Al contribuir positivamente a estos factores de la vida
personal y profesional de los trabajadores, se estd contribuyendo a mejorar su entorno social.

La trascendencia que tienen las estrategias organizacionales en pro delos colaboradores,
a la larga, se refleja en la excelencia, rendimiento y productividad organizacional; es decir,
una organizacién con empleados saludables es mds productiva y, por ende, puede obtener
resultados econémicos favorables.

Desde la perspectiva integradora de organizacién saludable, se deben evaluar todas
aquellas pricticas guiadas de manera saludable para que la organizacién alcance un nivel
de excelencia. Dentro de estas pricticas, en primera instancia, estd el fortalecimiento de los
procesos de responsabilidad organizacional, los cuales deben incluir el aporte saludable que
la organizacién puede hacer a nivel medioambiental y a nivel colectivo o social.

En segundo lugar, indudablemente se encuentra el fortalecimiento de los procesos
comunicativos en la empresa, pues esta debe mantener un vinculo constante y positivo, por
un lado, con su fuerza laboral para lograr que los objetivos organizacionales se cumplan, y
por el otro, con su entorno para dar a conocer todas las acciones que realiza en pro de la
sociedad.
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Aqui, la generacién de conocimiento en el campo de la comunicacién organizacional
cobra vital importancia, pues, como se menciond anteriormente, es €scaso el enfoque
investigativo sobre la comunicacién en las organizaciones saludables. Por ello es necesario
estudiar y demostrar los efectos y contribuciones que posee en dicho tipo de empresa.

Detalles de la indagacién

El método implementado en el presente estudio es mixto, es decir, se fracciona en
dos momentos, uno cualitativo y otro cuantitativo, y se adhiere a un enfoque explicativo
secuencial (Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Sdnchez, 2015). En primer lugar, se utilizé
el método denominado Phillips 66, dindmica cualitativa, participativa, disefiada para la
recoleccién rdpida de informacidn a través de la discusion, evaluacién y andlisis de un tema
por parte de pequefos grupos de personas (Newstrom y Scannell, 1989; Albarrdn, 2003;
Candelo, Ortiz y Unger, 2003).

Esta técnica “ha tenido un destacado reconocimiento, debido al tipo de abordaje y
andlisis que permite entre los participantes” (Hiitt, 2017, p. 29). Su disefio metodolégico estd
estructurado en tres fases diferentes; en la primera, se conforman equipos de seis personas,
se determina o explica el tema, y se presentan seis preguntas que tienen que ser respondidas
por los integrantes de cada grupo (Newstrom y Scannell, 1989).

Las preguntas deben ser meramente informativas, es decir, que no estén guiadas
al debate, permitan el intercambio de informacién por parte de los participantes y estén
ligadas al asunto central de la investigacién (Newstrom y Scannell, 1989; Candelo ez 4.,

2003; Fombuena, ez 2l., 2019).

En algunas ocasiones, el grupo discute el tema con el propésito de llegar a un acuerdo
general, el cual es redactado y expuesto (Candelo ez al., 2003). Por tltimo, se elabora un
informe que integre las reflexiones y consideraciones de cada equipo (Gaitdn ez al., 2011;
Hiitt, 2017). Este informe debe permitir conocer a qué conclusiones llegé el grupo en
general y qué semejanzas o diferencias existen entre los informes de cada equipo (Newstrom

y Scannell, 1989, p. 76).

Cabe resaltar aqui la implementacién de esta técnica en otros trabajos investigativos
en el campo de la comunicacién. Por ejemplo, por mencionar algunos, Gaitdn ez al. (2011)
realizaron un estudio sobre la percepcién social de los riesgos vinculados al cambio climético,
en el marco del Zercer Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social. Este trabajo se
basé en la ejecucion de un Phillips 66, cuyo objeto de estudio fue el debate sobre el discurso
hegeménico a propésito del cambio climdtico.
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Por otra parte, Izquierdo ez al. (2017) utilizaron un Phillips 66 en el que tomaron
parte mds de 36 gestores y expertos de diversas universidades espanolas, para discutir,
reflexionar y reunir percepciones acerca de la investigacién en el campo de la comunicacién
en Espana.

En segunda instancia, con el fin de contrastar cuantitativamente las respuestas
obtenidas a través de la aplicacién del Phillips 66 en la presente indagacién, se realizé un
andlisis textual por medio de la plataforma Voyant-Tools (Sinclair y Rockwell, 2020). Se trata
de un software en linea de cédigo abierto, que no requiere algin tipo de instalacién y que
permite leer, interpretar y analizar diferentes cuerpos de texto al mismo tiempo (Acevedo,

2018; Magallén, 2018; Cruz y Garcia, 2020).

Esta web ofrece diversas posibilidades de uso para el andlisis de informacién contenida
en documentos textuales, pues sus herramientas, que incluyen figuras y tablas interactivas,
arrojan velozmente datos cuantitativos que ayudan a nutrir una caracterizacién textual

(Alonso, 2014; Acevedo, 2018).

Dichos datos se revelan por medio de aspectos como la estructura morfosintictica,
la densidad léxica o riqueza de vocabulario y las frecuencias de aparicién o repeticién de
diversas palabras en cada texto (Alonso, 2014; Acevedo, 2018; Girén y Marroquin, 2019).
En el campo de investigacién en comunicacidn, se pueden encontrar distintos estudios que
han utilizado esta herramienta.

Por su parte, Magallén (2018) analizé con Voyant-Tools la estructura morfosintdctica
de las publicaciones, en la cuenta de Twitter del portal espafiol de verificacién de informacién
Maldito Bulo. Esto se hizo con el fin de revisar la estrategia comunicativa y los procesos
informativos del mencionado medio.

Un afo miés tarde, Girén y Marroquin (2019) utilizaron el soffware referido para
estudiar las caracteristicas del discurso politico, en el marco de las elecciones presidenciales
de El Salvador. A través de una nube de palabras generada por Voyant-Tools, se examinaron
las palabras mds frecuentes en las publicaciones de ocho cuentas de Twitter relacionadas a la
informacién de la contienda politica.

A su vez, Cruz y Garcia (2020) llevaron a cabo una investigacién con el objetivo de
revisar las tendencias indagatorias en el campo de la comunicacién y la educacién en Espana.
Por ello se implementé Voyant-Tools como herramienta para realizar un anilisis textual y
numérico a 331 ponencias académicas presentadas en dicho pais dentro un periodo de tres
afos.
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Participantes en el estudio y recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta que el Phillips 66 indica un grupo de seis participantes,
para el desarrollo del método se decidié trabajar con tres psicélogos espafoles expertos
en organizaciones saludables: un comunicador espafol, un comunicador chileno y
uno colombiano. Lo anterior, a causa de que la disciplina de la psicologia positiva y las
organizaciones saludables se ha teorizado sobre todo en Espana y el tema del aporte de la
comunicacién requeria cierta contextualizacién en el entorno colombiano.

La eleccién de estos expertos se determiné a partir de su experiencia laboral,
académica e investigativa. En los resultados estos expertos funcionan como P1, P2 y P3
para los psicélogos, y C1, C2 y C3, para los comunicadores. Los participantes fueron los
siguientes:

Por parte de los psic6logos, Alina Corbu, candidata a Ph. D. y méster en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y de Recursos Humanos por la Universidad Jaume
I en Espana. También por Valeria Cruz Ortiz, doctora en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y en Recursos Humanos por la mencionada institucién; y por Jonathan
Penalver Gonzdlez, Ph. D. en Psicologia, titulado por la misma universidad.

En suma, el grupo de comunicadores organizacionales estuvo conformado por José
Antonio Muiiz, espafol, doctor en Comunicacién por la Universidad de Sevilla y director
del Departamento de Comunicacién y Educacién de la Universidad Loyola Andalucia, en
Espana; David Herndndez Garcia, colombiano, comunicador social por la Universidad
Pontificia Bolivariana en Colombia y doctor en Psicologia de las Organizaciones por la
Universidad de Barcelona, y por tltimo, el chileno Fernando Véliz Montero, licenciado en
Comunicacién social por la Universidad de Artes y Ciencias Sociales en Colombia y Ph.
D. en Comunicacidn, titulado por las universidades de Malaga, Sevilla, Cddiz y Huelva, en
Espafa.

Por sus conocimientos y experticia, para cada uno de los grupos se elaboré un
cuestionario. Para el grupo de psicélogos organizacionales las preguntas estaban dirigidas a
evaluar las principales caracteristicas de una organizacién saludable, el paso a paso para su
consolidacién y, desde sus perspectivas, determinar el aporte que la comunicacién hace a
este tipo de empresa. Tal cuestionario se estructuré de la siguiente manera:

1. Para usted, ;qué es una organizacién saludable y cudl es la diferencia con una
organizacién téxica o no saludable?

2. ;Qué pricticas caracterizan una organizacion saludable?

3. ;Qué recursos deben tener las empresas para implementar estas practicas?
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4. ;Cémo se reflejan estas pricticas y recursos saludables en los empleados?
5.  Qué pasos debe seguir una organizacién tradicional para convertirse en una
organizacién saludable?

6.  ;Cdémo cree usted que la comunicacién aporta a la consolidacién de las organizaciones
saludables?

Por su parte, el cuestionario disefiado para los comunicadores organizacionales
debia examinar aspectos como la importancia de la comunicacién en una empresa, las
précticas comunicativas que pueden contribuir al bienestar del empleado y el aporte que la
comunicacién hace a una organizacién saludable. Dicho cuestionario fue:

1.  ;Cudl es la importancia que la organizacién debe darle a la comunicacién?

2. ;Cudles cree usted son las pricticas que idealmente se deben desarrollar desde la
comunicacién organizacional?

3. ;En estas prdcticas se aplica o se sigue practicando una comunicacién netamente
operativa que no aporta al bienestar?

4. Teniendo en cuenta que una organizacion saludable es “aquella organizacién que lleva
a cabo acciones sistemdticas, planificadas y proactivas para mejorar los procesos y
resultados tanto de los empleados como de la organizacién como un todo” (Salanova
et al., 2016, p. 178), ;cree usted que la comunicacién hace algin aporte a las
organizaciones saludables?

5. ;Qué pricticas de comunicacién garantizarian un verdadero aporte a la organizacién
saludable?

6.  ;Puede la comunicacién ayudar al trdnsito de una organizacién téxica hacia una
saludable?

Como aporte extra, el estudio recibié la retroalimentacién de la doctora Isabel Maria
Martinez, doctora en Psicologia y coordinadora del grupo de investigacion WANT, de la
Universidad Jaume I en Espafia, referente para el desarrollo teérico desplegado en la primera
parte de esta obra y quien accedié a dar su opinién sobre los pasos a seguir para que una
organizacién tradicional para convertirse en una organizacién saludable y el aporte de la
comunicacién en la consolidacién de las organizaciones saludables.

Los resultados cualitativos arrojados por el Phillips 66 se presentan a continuacién
en el capitulo cinco, mientras que los resultados cuantitativos extraidos en forma de figuras y
tablas, a través del andlisis textual realizado bajo la plataforma Voyant-Tools, estin contenidos
en el capitulo seis.
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