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PROLOGO

La comunicacién en las organizaciones, desde el punto de vista estratégico, tiene
una historia reciente. Se podria afirmar que sigue construyéndose a la par de los cambios
vertiginososquelasorganizacionessufrendiaadia. Yesquehoymasquenuncacomprendemos
la necesidad de adaptarnos a los cambios. Entendemos que de esas reorganizaciones depende
el equilibrio; situacién que no es ajena a empresas e instituciones.

Es aqui donde la comunicacién juega un papel preponderante y estratégico. Bienlo
plantea Joan Costa (2008): “El DirComes hoy el estratega delacomplejidad y el gestor delos
valores intangibles, incluidos la voluntad, las percepciones y las experiencias de los ptablicos”
(p. 60). La complejidad organizacional es el insumo de la comunicacién. Es precisamente
esto lo que encontramos en esta obra, en donde los autores nos proporcionan una valiosa
informacién sobre uno de los elementos clave de la complejidad, las organizaciones
saludables.

Este recorrido, inicialmente tedrico, nos ubica en la necesidad irrenunciable de
propender hacia organizaciones con altos indices de salubridad organizacional, lo que redunda
en beneficios deigual valor paralacompafiia. Comprender la comunicacion y la psicologia
organizacional en funcion dela salud es un camino fascinante para el lector, maxime si
atravesamos una época que conmina a la construccion de organizaciones con un sentido
humanoy unasensibilidad porlavidayelentorno. Es porelloquelacomunicaciényla
psicologia organizacional, y en especial la vertiente desarrollada en este libro (comunicacién
y psicologia organizacional saludable), ofrece al lector la posibilidad de interiorizar, desde lo
conceptual, una tendencia que demarcaré laforma de hacer empresa enel mundo.

De igual manera, es importante resaltar que el presente libro es resultado de
investigacion, por lo que el lector no solo viajara por las sendas de la teoria, sino también
por aquellos resultados obtenidos a partir de la aplicacién de metodologias investigativas de
cardcter mixto, las cuales ponen en escena informacién real, tomada del campo mismo, y
que, porende, aterrizanlos conceptos teéricos enlacotidianidad delas organizaciones y sus
protagonistas.

Estimado lector, me permito decir que se encuentra con una obra de gran relevancia,
en cuanto ofrece informacion de tipo teérico de gran valor académico, pero también nos
confronta con resultados de investigacion que cuestionan la realidad organizacional. Y,
sobre todo, da elementos clave para que cada vez tengamos mds y mas insumos para el
empoderamiento de la comunicacién en lasorganizaciones.
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Coincidir en preocupaciones por la comunicacion y su desarrollo en las organizaciones
esunapasiénquenosune.PorelloEstherJuliayMarianonosregalanenestetextounacucioso
estudio, con grandes aportes al constructo académico y estratégico de la comunicacion.
Es realmente necesario comprender los aportes que desde la comunicacion existen en la
consolidacion de organizaciones saludables y su impacto en la sociedad.

Heiller Abadia Sanchez, Ph. D. (c)
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PRESENTACION

Ladecision deescribir esta presentacion se debe ala urgente necesidad deadvertiral
lector sobre la manera en que puede afrontar la lectura de esta obra, que pretende ser una
alertasobrelanueva eineludible mirada al mundo laboral actual y ala persona trabajadora
de hoy.

Este libro, compuesto por tres grandes partes, es un producto investigativo, por
lo que, obligatoriamente, contiene un amplio desarrollo teérico, propio de un producto
investigativo, que se deberecorrer para conocer los pormenores planteados porlosautores,
el método usado para el rastreo y los resultados obtenidos.

Siusted esunempresario ocupado, que siente que su organizaciénes tan tradicional
que puede estar presentando rasgos de toxicidad y quiere encausarla hacia lo saludable,
conocer las voces delos autores le hard entender muchos aspectos relevantes; sin embargo,
eltitulo, “Practicas decomunicaciony pasos parael transito de unaorganizacién tradicional
aunaorganizaciénsaludable”, puedesersuentradaadichotrasegar organizacional.

Podemos adelantar aqui que, para empezar, debe tener clara laidea que el bienestar
del trabajador esta por encima de muchos procesos organizacionales que llevan a una falsa
rentabilidad. Un trabajador sano fisica, mental y emocionalmente trabaja mas y, por ende,
produce més. Un empleado satisfecho, bien tratado, recompensado, reconocido, considerado,
inclusocontemplado, trabajamejor, mascomprometido,apasionado. Unapersonacontenta
aportara en el alcance de los objetivos organizacionales, en cuanto cuida detalles y aspectos
como la coordinacién, la armonia, la productividad y su propia efectividad.

Sepa que no logrard un resultado de motivacién con regafios, reclamos, burlas ni
mensajes negativos. No se trata de pasar por alto las irresponsabilidades y las fallas de los
empleados, se trata de conectarlos con el propésito de la organizacion, engancharlos con
su propiacompetitividad y retarlos a ser mejores personas, mejores profesionales, arevertir
todo eso hacia su trabajo y, por ende, hacia la organizacién.
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INTRODUCCION

La investigacién que enmarca esta obra se centra en dos categorias fundamentales,
lacomunicacién y las organizaciones saludables. En este caso, se trabaja especificamente la
comunicacion organizacional y, dentro de ella, la comunicacion organizacional positiva;
esta tltima considerada como uno de los elementos estratégicos empresariales de mas
importanciaenlaactualidad, porloslogros que, a través suyo, se obtienen tantoanivel
interno como externo de la organizacioén.

Por su parte, el concepto de organizaciones saludables, entendidas como aquellas
queadelantan “acciones sisteméticas, planificadas y proactivas para mejorar los procesos y
resultados tanto de los empleados como de la organizacion como un todo” (Salanovaetal.,
2016, p.178), tiene su origen en la psicologia positiva, que es larama de la psicologia que se
enfocaenelladopositivodelserhumano, ensusfortalezas psicolégicas y enlas experiencias
positivas que se generan con los demas (Salanova y Llorens, 2016).

Porende, en concordancia con Bravoetal. (2016), es posible afirmar que lanecesidad
dela psicologia positiva es buscar ampliamente lo mejor del hombre, aquello que le brinda
las competencias y fortalezas necesarias para enfrentar la vida. Segtin Gallego (2019), “el
objetivo que tiene esta rama de la psicologia es la comprensién del ser humano de manera
cientifica, investigando cudles son los procesos que se dan en las cualidades y emociones
positivas delosindividuos” (p. 2). Este autor, tal como otros, entre ellos Medina (2019),
consideranquela psicologia positiva, masqueaevitarlaenfermedad, estd dirigidaareducir
sus efectos, lo que implica ver aquellas caracteristicas negativas como una oportunidad de
cambio.

Por esto, esta teoria ha sido aceptada como “un intento de adoptar un enfoque mas
amplio respecto a las potencialidades humanas, motivaciones y capacidades” (Bakker et
al., 2012, p. 66). En consecuencia, se requiere entender que, para sobrevivir en el contexto
laboral actual, las empresas “necesitan tener empleados motivados y psicologicamente
sanos” (Salanova, 2008, p. 4); esto quiere decir que las organizaciones tienen que servir a
las personas, tanto dentro como fuera de ellas, para contribuir a su bienestar y a su felicidad
(Alvarezy Muiiiz, 2013a). Estoimplica que las organizaciones se comiencena ver como una
fuente de salud o enfermedad y, por tanto, su entorno laboral se comience a valorar como
factor principal para generar salud en el empleado (Acosta et al., 2015).

Portanto, parallevaracabo el propésito de estainvestigacion, cuyointerrogante fue
ccudleselaporte delacomunicacion enlaconsolidacién delas organizaciones saludables?,

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacion a la organizacion de hoy

11



se hizonecesario dividir el contenido en tres partes. A la primera sela denominé “La voz de
los tedricos”, ya que contiene las bases necesarias para entender los conceptos més relevantes
de las dimensiones intervinientes en el estudio.

Estas bases tedricas son comunicacién, comunicaciéon positiva, comunicacion
organizacional y comunicacion organizacional positiva. Frente a la segunda categoria se
requiri6 desplegar temas como la psicologia positiva y la psicologia organizacional positiva,
sus origenes, antecedentes y conceptualizaciones, para poder asi llegar al desarrollo de la
temdtica de las organizaciones saludables.

Lasegunda parte, cuyo titulo obedece a la pregunta ya formulada, ;cuél es el aporte
de la comunicacion en la consolidacién de las organizaciones saludables?, contiene los
parametros esenciales delainvestigacion. Entreellos, la pregunta, los objetivos y elmétodo,
cuya parte encontrara con el titulo “Buscando respuestas: el paso a paso”. Este se concibe
a partir de dos grandes rutas, la primera cualitativa y la segunda cuantitativa. Entonces, en
primeramedida, porresponderalasnecesidades del estudio, seeligio elmétodo Phillips 66,
el cual, a grandes rasgos, se trata de realizar seis preguntas, a seis expertos y extraer de ello
seis conclusiones (Newstrom y Scannell, 1989).

Comosegundaherramientametodoldgica, serealizé unanalisis detexto, paraelcual
se utiliz6 el software Voyant-Tools, con el que se logré determinar la vision de los psicélogos
organizacionales y la vision de los comunicadores organizacionales respectivamente, a través
dela caracterizacion lingtiistica de sus palabras y expresiones plasmadas en las preguntas
realizadas para el Phillips 66. El capitulo 4 contiene los resultados delo cualitativo, y el
capitulo 5, los de lo cuantitativo.

La parte III corresponde al Epilogo, en donde se presentan, en el capitulo 6, las
conclusiones. La principal, la importancia de la comunicacion en el desarrollo de toda empresa
como un recurso o practica saludable que aporta, de manera crucial, a la consolidacion de
organizaciones saludables, caracterizadas por altos niveles de bienestar y de salud psicosocial
en los trabajadores. Por tanto, una organizacion que desee convertirse en saludable debe
pensar en la potencializacién de sus procesos comunicativos en pro de que los trabajadores
conozcany seadaptenalasnuevasycambiantesrealidades delavidalaboral,consentidode
pertenencia, sanaconvivencia, confianza, motivacion, satisfaccién y cohesion conlacultura
y el clima institucional.

En el capitulo 7, que es el dltimo, se definen los pasos que debe seguir una empresa
tradicional para consolidarse como una organizacion saludable, entre ellos el reconocimiento
delos aspectos negativos, la bisqueda de asesoria, la conformacién de un comité y la aplicacién
deun plan, por mencionar algunos. Ademas, se precisan las practicas de comunicacién que
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pueden ayudar ala consolidacion de una organizacién saludable, tales como el estudio del
entorno de la empresa, la integracion de la comunicacion a la estructura estratégica de la
organizacion y el reforzamiento de la cultura del didlogo entre directivos y trabajadores,
entre otras.

Contrarioaesto, seconcluyequeenlasorganizacionestdxicassoncuatrolaspracticas
que resaltan; a saber, el desequilibrio entre la salud de la fuerza laboral y la salud financiera
delnegocio, la concepcion del empleado como neto proveedor de rentabilidad, el descuido
desusalud, por ende, de sumotivacion y, por tltimo, una mala gestion de la comunicacion
en la empresa.
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Comunicaciony psicologia:
una miradaorganizacional

En este capitulo se presenta un recuento sobre la conceptualizacion teérica
que algunos autores e investigadores han dado a la comunicacién en las
organizaciones y cémo, con el aporte de la psicologia positiva, nace la
comunicacién organizacional positiva.



LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Primero, es importante partir de la apreciacion de que “la comunicacién
organizacional, ante todo, es comunicacién” (Baldissera, 2010, p. 6), lo que implica
trascender lainformacién e involucrar, necesariamente, la retroalimentacion. Porello, para
Alvarez et al. (2005), la comunicacién es un proceso complejo “que implica el intercambio
de informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos” (p. 33).
Ademas, estos autores exponen que “para que una organizacion sea exitosa es fundamental
que exista una comunicacién efectiva, motivo por el cual es primordial que la comunicacién
deba ser planificada como cualquier otro elemento dela organizacion” (p.41). Por tanto, los
autores definen este tipo de comunicacién como:

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacién
y su medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los ptablicos
internos y externos dela organizacién, todo ello con el fin de que esta tiltima cumpla
mejor y mas rdpidamente con los objetivos de la organizacién. (p. 33)

Entonces, limitar la comunicacion organizacional a la mera transmision de mensajes es
errado, puesto que la sola informacién no es suficiente causa para influir en el comportamiento
organizacionalenprodeobijetivoscompartidos. Encambio, serequierelaretroalimentacion
para completar el proceso y, por ende, la comunicacion en las organizaciones no se puede
limitar inicamente a la transmisiéon de informacién (Ortiz et al., 2018).

Campollo et al. (2020) también resaltan la importancia que la comunicacién en
la organizacién se conciba como un proceso pensado y planeado, ya que entienden “la
planificacién dela estrategia de comunicacion como una labor que va mas alla delas meras
relaciones con los medios e incluso con sus publicos” (p. 692). Por su parte, para Costa
(2002), la comunicacién es un intercambio necesario de energia, materia o informacion.
Este autor entiende la comunicacién en la organizaciéon como “la practica que integra los
diferentes recursos de comunicacién de cualquier empresa en una accién coman” (p. 12),
por lo que se puede considerar “fundamento de toda actividad humana” (Rizo, 2011, p. 5).

En consonancia con lo hasta ahora dicho, Segredo et al. (2017) afirman que la
comunicacion permea todos los escenarios de vida de los seres humanos, incluyendo el
de las organizaciones, y sostienen que la comunicacién efectiva “permite el intercambio y
difusién de la informacion necesaria para el funcionamiento y desarrollo del trabajo, estimula
la integracion del personal y la organizacion en su conjunto y permite lograr cohesion e
implicacion de los trabajadores” (p. 35). Estos autores, de acuerdo con Rivera et al. (2005),
manifiestan que el centro de una organizacion exitosa es la comunicacion efectiva, ya que,
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entre otras cosas, gracias a esta el hombre trabajador crea colectivos que ponen algo en
comun.

Cabe anotar que “una organizacion es un sistema compuesto por un cierto nimero
de subsistemas, los cuales son interdependientes, estan interrelacionados y trabajan en la
consecucion de los objetivosinstitucionales” (Egidos y Paez, 2000, p. 2). Las organizaciones
funcionan como organismos complejos que deben propender hacia una comunicacion
integral y mantener sus engranajes unidos, desde la coordinacién de todos los recursos, ya
sean materiales e inmateriales (Costa, 2002; Montoya, 2018).

Para Capriotti (1999), la comunicacion organizacional o corporativa son aquellos
recursos comunicativos que posee una empresa para lograr un alcance efectivo con todos
sus publicos. Entonces, sea denominada comunicacion organizacional, corporativa,
empresarial, institucional, etc., esta “se ha convertido en uno de los elementos estratégicos
mds importantes de las organizaciones paralograr los objetivos finales” (p. 1).

Por ello, para que una organizacion sea estratégica debe ser constante con una
comunicacion tambiénestratégica (Armijosetal., 2020), procesoenel que se debe considerar
a todos los ptblicos, pues una de las funciones de la comunicacién organizacional se evidencia
atravésdelflujodemensajesy delasrelacioneseinfluencias quese generanentrelaempresa

y sus ptiblicos, lo que disminuyela complejidad de estas, tanto anivel interno como externo
(Montoya, 2018; Bosch et al., 2021).

Poresto, EgidosyPaez(2000) afirmanquelacomunicaciénorganizacional tienecomo
objetivo principal disefiar diferentes formas de comunicaciénresumidasenunainteraccién
positiva entre la empresa y sus publicos; es decir, las organizaciones tienen una gran necesidad
de gestionar la comunicacion que tienen con dichos publicos, independientemente de que
este proceso sea dado de manera interna o externa (Montoya, 2018). Asi, la comunicacion
interna y externa es, para Costa (2002), una dicotomia dentro/fuera que permite generar
estrategias y objetivos comunicativos.

La comunicacién interna: ineludible proyeccién hacia lo externo

Talcomo quedé expresado en lineas anteriores, las organizaciones pueden alcanzar
altos niveles de éxito a través de la comunicacion si esta se gestiona de una manera estratégica.
Teniendoen cuentalaimportancia que tiene y lainfluencia que ejerce lacomunicacién sobre
los trabajadores, se puede llegar a mejorar notablemente el comportamiento y el ambiente
laboral (Segredo et al., 2017), entre otros aspectos.
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Hernandez y Rojas (2019) también insisten en que la comunicacion representa un
proceso estratégico para incidir en el comportamiento de los individuos implicados con
la organizacion y para mejorar su desempefio. Los mensajes positivos transmitidos por las
organizacionesestdnvinculadosadiversosaspectos delavidainstitucional interna, que son
valorados porlos miembros delaempresa, loque permitearticularunanalisisinterno frente
al aprendizaje institucional que lleva a forjar dinamicas positivas.

Sobre esto, dicen Alvarez et al. (2005) que la empresa “debe comunicar la
informacion necesaria, capacitar, apoyar a su gente para que se movilice en pro del logro
individual y coman, eliminando todas las interferencias o ruidos y creando espacios para
la retroalimentacién” (p.35). Como consecuencia, “cuando se comunica puertas adentro,
las relaciones de trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha y de
circulacién delainformacién” (p.35). Segtin estos autores, anivel interno, lamanera

de alcanzar el crecimiento y el éxito en las instituciones es orientar la comunicacién
a todos los niveles para lograr un mejor desempefio y una mayor satisfaccion en el
empleo, permitiendo que los individuos comprendan mejor su trabajo, sintiéndose
mas comprometidos con lo que hace. (p.34)

En consonancia, para Montoya (2018), esto significa que la comunicacion interna se
convierte en una herramienta de gestion que mueve a los colaboradores en pro de un bien
comun. Asi, la gestion de la comunicacién corporativa permite que sea posible darle lugar
a la afirmacién de que el trabajo colectivo, en el entorno organizacional, supera todas las
limitaciones personales de los colaboradores y permite una mayor implicacién para alcanzar
los objetivos institucionales, pues “no es posible imaginar al hombre, mucho menos a una
organizacion, sin comunicacién” (p. 785).

Y es que la comunicacion hace que los individuos desarrollen y compartan una sola
visién, jugando un papel importante como elemento de interaccion social (Riel, 2018;
Cedilloy Zamora,2020). Losindividuos dentrodelaorganizacién“han pasado de ser meros
espectadores delarealidad quelesenvolviaasersujetosactivos, creadores o cocreadores de
contenidos comunicativos” (Campollo et al., 2020, p. 693). Por tanto, la comunicacién
interna se puede entender como aquel

conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacién y el
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién y diversas tacticas que los mantengan informados,
integrados y motivados. (Pazmay, et al, 2018, p. 2705)
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Lo anterior implica fomentar el compromiso de la fuerza laboral dentro de la
organizacion; es decir, plantear estrategias de comunicacién que potencienlasrelaciones de
trabajo (Ballvé, etal.,2008). Asi, se genera una cultura de vigor y aprendizaje que contribuya
alasatisfaccién delos empleados, y se facilitan aspectos como la toma de decisiones, la
autonomiadelosequiposy sereducencomportamientosincisivosoquenosonprovechosos
para los trabajadores y la empresa (Castro y Diaz,2020).

Esasiqueelrol quetienelacomunicacion, tantoenel desarrollo organizacional como
eneldesarrollo personal deloscolaboradores, esmuy importante, puestoque, segtin Rivera
etal. (2005), “faculta el entendimiento entre la alta gerencia y los empleados, en la medida
en que tratan de articular los diversos intereses, expectativas y necesidades conducentes,
tanto al desarrollo del talento humano como a la optimizacion de la produccion” (p. 34).

Por tanto, las organizaciones y sus directivos deben comprender el papel que juega
la comunicacién y asignarle un nivel considerable de valor (Formanchuk, 2006). Dicho
valor se justifica ya que, gracias a él, no solo se mantienen informados y retroalimentados
todoslosindividuos quehacen parte deestas, sinoqueademas seincrementanlosniveles de
estimulo para lograr objetivos y conformar un ambiente laboral arménico, resiliente y con
disposicién alos cambios implicados al entorno organizacional (Arras et al, 2008).

Entonces, entendiendo que, a nivel interno, la comunicacién se orienta para incidir
en las relaciones entre los miembros del entorno laboral (Ortiz et al., 2018), a nivel externo,
todo esto se proyecta. La comunicacion abarca aquellos vinculos con grupos considerados
ajenos a la organizacién como entidades publicas, inversores o el mercado laboral, lo que
ademads sealimenta con esfuerzos en publicidad, relaciones ptblicas o mercadotecnia (Riel,
2018), por mencionar algunos.

Asi pues, los ptblicos y la implicacion que tiene una comunicacién efectiva tanto
interna como externa para con estos es importante para toda organizacién, puesto que las
organizaciones deben generar y compartir mensajesconunaltovalorsignificativo (Segredo
etal.,2017),1o que selogra a través de “momentos comunicativos acertados y proyectados,
articulados dentro de unaestrategia clara, con objetivos concisos, enla que se considere cual
informacion y cuél conocimiento se quiere recoger y conservar” (p. 34).

En este punto, es necesario comprender que “la comunicacién de una empresa se
sustenta cada vez menos en lo que dice, y més en lo que hace” (Alvarez y Muiiiz, 2013b, p.
102). Por ende, cabe anotar que dichas estrategias comunicativas deben ser menos directas,

peroenfocadaseninfluirenel comportamiento delos diferentes ptblicos dela organizacion
(Riel, 2018).
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Por ello, es primordial que las organizaciones generen lazos con sus diversos ptblicos
através delasinteracciones logradas desde una correcta comunicacion que iniciaen el
interior, puesto que esta se convierte en “unavariable mas queinfluye enla productividad o
efectividad dela organizacion (sistemasocial) mediante su relacién conlas motivaciones de
los individuos implicitos en ella” (Saladrigas, 2005, p.3).

Por consiguiente, se entiende que, a través de la comunicacion, se genera unimpacto
positivo en todos los publicos de la organizacion, para enfrentar los cambios que el mundo
trae consigo; es decir que, a través de la comunicacion, las organizaciones se dan cuenta de
que estan ubicadas en un contexto cambiante, lo que afecta, de alguna manera, el decidir
organizacional. Por tanto, esto representa algo que se debe tener en cuenta en todo su
accionar (Montoya, 2018).

Elentendimiento de que el mundo, las sociedades y las organizaciones estdn sujetas
a multiples y constantes cambios hace que en las empresas se viva “un proceso constante
de recepcion y transmisién de informacién, lo que supone una relacién permanente de
comunicacién de la organizacion y su entorno” (Segredo et al., 2017, p. 33).

Dicho entorno se caracteriza por ser complejo, donde reina la incertidumbre y la
competencia entre empresas; por ende, se debe incrementar la basqueda de estrategias con
el objetivo de llegar ala mejora y al aprovechamiento de los recursos (Montoya, 2018). Esto
se resume en el cumplimiento de la estrategia de negocio, puesto que, segtin Alvarez et al.
(2005),

lacomunicacién desde todaslas perspectivas de estudio (organizacional, comercial,
interpersonal) conforma un conjunto de instrumentos, estrategias y acciones
importantes en el mundo empresarial, por ello al emplearla adecuadamente puede
llegaraconvertirseenunfactorclavedeéxitoenlasorganizacionesdelsigloxxi. (p.33)

Dicho éxito, generalmente traducido en competitividad, rentabilidad y crecimiento,
solo puede ser logrado a través de una correcta gestién de la comunicacién interna,
especificamenteenfocadaenaspectoscomo “lamotivacion, lacreatividad, la productividad
y el sentido de pertenencia” (Segredo et al., 2017, p.33).

En cuestion de crecimiento empresarial, la comunicacién se puede orientar para
llegar, de forma practica, a todos los actores de la organizacion, lo que ayuda a mejorar
el desempefioy la satisfacciénlaboral (Rivera, et al., 2005). Esto se logra a través de una
comunicacion efectiva y positiva, la cual facilita todos los recursos organizacionales para
generar escenarios y ambientes idéneos de desarrollo (Herndndez y Rojas, 2019).
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Ensuma, elcomplementodelacomunicacionenlasorganizacionesesineludiblemente
la psicologia. En este caso se habla del enfoque positivista de esta que, como lo expresan
Bravo et al. (2016), brinda herramientas necesarias para evitar que las personas caigan en
problemas psicolégicos; en consecuencia, se puede afirmar que la teoria de la psicologia
positiva, mas que describir el comportamiento humano, lo prescribe (Medina, 2019). Por
tanto, reconociendo su importancia y alcance, a continuacién, se desarrollan los temas
psicologia positiva, psicologia positiva desde el &mbito empresarial y, finalmente, se teje su
relacién con la comunicacion.

Psicologia positiva: concepto, inicios y abordaje en América Latina

Siendo la perspectiva positiva una propuesta relativamente joven, no son muchos los
tedricos que la desarrollan, por lo que el lector percibira en esta parte un limitado conjunto
de voces de autores. Los pioneros son Salanova, Llorens, Martinez, Alvarez, Muiiiz, Bravo,
Durény Extremera, por mencionar algunos; sin embargo, se pretende aqui el logro de una
exposicion rigurosa y profunda sobre los diferentes temas.

Entonces, la psicologia positiva se puede definir como aquella que se centra en los
aspectos positivos del ser humano, el desarrollo del bienestar psicol6gico y la felicidad del
hombre (Alvarez y Muiiiz, 2013a). A nivel organizacional, esta considera que la empresa
debe tener la salud del trabajador como una meta y un objetivo dentro de las politicas
institucionales (Salanova, 2008). Asi, el trabajo es una fuente de desarrollo personal y social
quecontribuyeaque “las personasy lassociedades disfruten deunavida plenaysaludable”
(Ortega, 2020, p. 1).

Asimismo, la felicidad en el trabajo atafie a diversas cuestiones como la satisfaccion de
loscolaboradores, sunivel decompromisoy sus estados de dnimo (Alvarezy Muiiiz, 2013a).
Poresto, las organizaciones deben generar niveles de positividad en todos sus trabajadores,
tanto en su entorno laboral como en su vida personal (Salanova et al., 2016).

Aqui es importante comprender que aspectos como las fortalezas y las capacidades
psicolégicas de los colaboradores pueden ser gestionadas para obtener un mayor

funcionamiento organizacional (Salanova, 2008). Esto quiere decir, segtn Alvarez et al.
(2005), que

en las organizaciones es fundamental que exista un clima organizacional democratico,
deprosperidad ysosiego,dondehayaarmonia, respetoentrelaalta gerenciay el resto
delpersonaly por supuesto que existareconocimientolaboral, dondeel personal sea
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motivado, y de esa manera este aportara valor e inspiracion a sus otros compafieros.

(p. 34)

Esto se traduce en que “la gente suele actuar con més intensidad y compromiso
cuando sienten que su participacién es titilonecesaria” (Agutetal., 2020, p.70). Deaqui
la necesidad de reiterar que las organizaciones deben tener la capacidad de generar valor
parasus publicosinternos, y que estos, enrespuesta, leaporten positivamente (Rodriguezy
Véazquez,2019), “consiguiendo transformar alas personas de la organizacién hacia su mejor
yo posible” (Ortega, 2020, p. 5).

Peroestonosiemprefueasi. Desdesunacimientoy enespecial después delaSegunda
Guerra Mundial, la psicologia bas6 sus estudios enla parte negativa dela vida del hombre,
es decir, se centr6 en corregir el malestar delas personas, sus enfermedades y sus trastornos
(Bravoetal., 2016; Gallego, 2019). Fue solo hasta finales del siglo xx cuando comenzé a
surgir laidea de considerar aspectos positivos como la plenitud y el bienestar.

Esta nueva perspectiva plantea la necesidad de enfatizar y trabajar sobre aquellos
temas que los seres humanos usan para apreciar y darle valor a su existencia, tales como
la felicidad, la satisfaccion o la calidad de vida (Dominguez e Ibarra, 2017). Por ello,
Martin Seligman, en su discurso inaugural como presidente de la American Psychological

Association, en 1998, plante6 que se puede y es menester estudiar dicho lado positivo del
hombre (Fowler et al., 1999).

Para Fernandez y Vilarifio (2018), a través de dicha intervencién, Seligman “intenta
proponer una perspectiva diferente acerca de la realidad psicolégica del ser humano” (p. 124),
vision que se traduce finalmente en esta nueva corriente denominada psicologia positiva,
postura que, de alguna forma, propone equilibrar una balanza teérica, pues no pretende
reemplazar a la psicologia tradicional, sino representar un complemento (Dominguez e
Ibarra, 2017). Tampocoes su finalidad la de descartarla existencia delos aspectosnegativos,
puesto que, segin Medina (2019),

lo negativo (adversidad, malestar emocional, dificultades) entra en la mira de esta
disciplina psicolégica por dos principales razones: primero, porque es parte de la
realidad y delascondiciones externasalindividuo que, ensuinmutabilidad, resulta
poco préctico intentar cambiar; segundo, porque aceptar lo negativo de la vida trae
beneficios (sereshumanos méssolidosy felices, sentirnos agradecidos). (p.9)

Por su parte, la psicologia positiva se centra en el estudio cientifico del florecimiento
del bienestar psicolégico de las personas, la optimizacién de la felicidad, la dignidad, la
excelencia, etc., al mismo tiempo que se enfrentan a la vida cotidiana y a las adversidades
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(Alvarez y Mufiiz, 2013a; Fernandez y Vilarifio, 2018). Dicha disciplina “intenta entender
las condiciones, procesos y mecanismos que llevan a aquellos estados subjetivos, sociales y
culturales que caracterizan a una vida plena” (Castro, 2012, p. 108).

En consonancia, esta rama de la psicologia, sin dejar de lado aquellos aspectos
negativos, puede facilitar el desarrollo individual de rasgos, competencias y experiencias
positivas (Bravo et al., 2016). Es decir, desde una perspectiva integradora, “no solo forma
parte del entramado de practicas discursivas referentes al ser humano, sino que también
produce sujetos que se piensan a si mismos de maneras especificas” (Medina, 2019, p. 10).

En consecuencia, es posible afirmar que los mayores avances en este campo se originan
gracias a su enfoque en la construccién y desarrollo de fortalezas, competencias y virtudes,
mas que en la correccién de imperfectos o debilidades (Bravo et al., 2016), lo que significa
que esta se convierte en “una disciplina que es al mismo tiempo una ciencia productora de
verdades y una ética que promueve determinadas practicas de si” (Medina, 2019, p. 10).

Por ende, multiples académicos se han interesado en esta teoria para el estudio y
desarrollo de précticas que promuevan la integracién de temdticas como el bienestar humano
y la felicidad, asi como sus condiciones y caracteristicas (Dominguez e Ibarra, 2017). Por
tanto, se puede afirmar que la psicologia positiva “se ha convertido en un vibrante campo
detrabajo paralosinvestigadores delasciencias sociales interesadosen unampliorango de
dimensiones y competencias orientadas hacialo positivo” (Bravoetal., 2016, p. 156).

Entre los eruditos, segin Dominguez e Ibarra (2017), se destacan Mihaly
Csikszentmihalyi, Christopher Peterson, Edward Diener, George Vaillant o Barbara
Fredrickson. Sus trabajos se han enfocado en temas como las emociones positivas, el
desarrollo delos talentos, el optimismo o las relaciones interpersonales positivas.

Esto significa que la psicologia positiva “no representa una tinica teoria, sino que intenta
unificar unaserie de estudios que incorporanlanocién de positivo” (Castroy Lupano, 2016,
p.2). Por esta razén esta teoria, desde sus primeros afios, tuvo un gran impacto y desarrollo
en el ambito académico (Castro, 2012). En palabras de Dominguez e Ibarra (2017):

Estenuevoenfoque que miraala psicologia de unaformamuy distintaal tradicional
se encuentra muy bien fundamentado; y las herramientas y recursos con los que
se cuenta hoy en este campo han sido el resultado de afios de investigacion y
experimentacion. (p. 677)

Muestra de ello se refleja en la creacion de instituciones internacionales, como el
European Network of Positive Psychology o la International Positive Psychology Association,
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que cuentan con profesionales de todoel mundo, y enla creacién de programas académicos
que tratan contenidos provenientes de esta teoria, como enla Universidad de Pennsylvania
en Estados Unidos o enla University of East London en Reino Unido (Castro, 2012).

Por otra parte, en América del Sur, “a diferencia de lo que ocurri6 en el hemisferio
norte, no existi6 un momento fundacional, mediante las palabras de un psicélogo reconocido,
como el caso de Martin Seligman en los Estados Unidos” (Castro, 2012, p. 109). Es por ello
por lo que, en el afio 2009, la IPPA (Asociacion Internacional de Psicologia Positiva), con el
fin de desarrollar investigacion tedrica en contextos hispanohablantes y de habla portuguesa,
cred una comision internacional conformada por paises latinoamericanos, ademas de Espafia
y Portugal (Lupano, 2014).

Esto gener6 el nacimiento de la Red Iberoamericana de Psicologia Positiva, dirigida
por James Pawelski e integrada por paises como Argentina, México, Venezuela, Brasil,
Uruguay y Espafia, de los cuales México, Brasil, Argentina y Espafia han generado mayor
produccién cientifica (Castro, 2012; Lupano, 2014).

Por su parte, Castro (2012) afirma que la psicologia positiva fue introducida en dicha
parte del mundo desde el afio 2000, gracias al trabajo de Maria Martina Casullo. Segtn el
autor, los aportes de Casullo permitieron incluir tépicos de esta teoria en diversos programas
académicos en Argentina (Castro, 2012). No obstante, esta disciplina “posee una historia
delarga duracion todavia por escribir” (Fernandez y Vilarifio, 2018, p.129), y massise
prescribe al contexto sudamericano.

Por esto, es importante entender que la psicologia positiva se encuentra “condicionada
alacultura y contextualizacion en la que se encuentre, por lo tanto, no puede ser universal,
debe adoptar una multiplicidad de perspectivas culturales” (Reig y Rico, 2019, p. 34). Esto
implica que sus aplicaciones y focos de estudio puedan ser modificadas dependiendo de
dicho contexto (Bravo et al., 2016).

En conclusion, a pesar de que durante sus dos décadas de existencia la psicologia
positiva ha crecido rdpidamente y se ha posicionado como un fenémeno de estudio en el
campo académico (Medina, 2019), en América Latina su produccién cientifica se enfrenta a
un doble desafio, puesto que se debe reforzar su base tedrica a través de nuevos conocimientos,
ademads de sunecesidad de completar suadaptacion a nuevos entornos o dmbitos (Lupano,
2014), incluyendo el organizacional o laboral, o que se despliega a continuacion.
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La psicologia positiva desde el ambito organizacional

Tal como pasé con la psicologia tradicional, en el &mbito laboral, la psicologia
organizacional se centra en la parte negativa de las personas, aquellos factores de riesgo
como los conflictos, comportamientos y patologias, que a su vez afectan aspectos de las
empresas como la productividad (Gallego, 2019; Bravo et al., 2016).

Esto implica reconocer la necesidad que tienen las empresas de invertir en programas
que aporten al desarrollo integral de sus trabajadores, para evitar asi problemas como la
desercion o el estrés laboral, modificando su perspectiva, y viendo aquellos fendmenos
organizacionales negativos como una oportunidad de cambio. De esta manera, es posible
inclinarse por fomentar el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, asi como
de la organizacion (Bakker et al., 2012; Lupano, 2014, Ortega,2020).

En otras palabras, “cobra especial relevancia el estudio de factores de personalidad
que pueden estar relacionados con el funcionamiento ptimo de los empleados” (Castro et
al.,2019, p.427). Porello, autores como Le Blanc y Oerlemans (2016) advierten que se ha

visto un crecimiento en el interés, tanto desde el punto de vistaacadémico como
de negocios, por desarrollar organizaciones sostenibles que tengan la capacidad
de perdurar y simultdneamente satisfacer una linea de base triple de desempefio
medioambiental, econémico y humano. (p. 185)

Aqui, el factor humano entra a ser una parte importante dentro del estudio
organizacional (Bravo et al., 2016), lo cual implica que las condiciones de trabajo se
comienzan a valorar como una fuente de salud o enfermedad (Acosta et al., 2015, p. 2).
Porende, es posible demostrar que enfocarse en elementos positivos trae buenos resultados
paralaorganizacion, puesfavorecelaproductividad ylaretencién detalento (Arroyo, 2018;
Castro y Diaz, 2020).

Comoresultado de ello, nacela psicologia organizacional positiva, definida como el
“estudiocientifico delas experiencias subjetivasy losrasgos positivos en dmbitos de trabajo
positivos y su aplicacién para mejorar la efectividad y la calidad de vida en las organizaciones”
(Bravo et al., 2016, p. 157).

Especificamente, se considera que esta disciplina emerge luego de que Jane Dutton,
Kim Cameron y Robert Quinn (pertenecientes a la Universidad de Michigan, Estados
Unidos), crearan, en el afio 2000, el Centro para el Estudio de la Psicologia Organizacional
Positiva, poco después de que Martin Seligman introdujera el espectro de estudio de la
psicologia positiva (Lupano, 2014).
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Larazon de ser de esta teoria nace en el descubrimiento de aquellas caracteristicas
que garantizan la plenitud de la vida organizacional, integrando aquellos elementos positivos
tanto en los empleados como en la organizacion en general (Salanova et al., 2016). Es
decir, al girar alrededor de emociones positivas, se configura el crecimiento de una vida
organizacional satisfactoria (Alvarez y Muniz, 2013a).

Esto indica que tanto las condiciones negativas como las capacidades psicolégicas
positivas de la fuerza laboral se pueden medir, desarrollar y gestionar para contribuir a
mejores resultados empresariales (Bravo et al., 2016; Lupano, 2014). Visto de otra forma,
“es posible analizar la capacidad de la disciplina psicolégica para construir fenémenos y
promover subjetividades y formas de relacion particulares” (Medina, 2019, p.1).

Como una parte fundamental del medioambiente circundante en la organizacion,
dichas relaciones hacen que cada individuo decida con quienes interactuar positivamente en
su vida laboral, incluyendo el hacerlo con la empresa y consigo mismo (Bretones y Jaimez,
2011; Bakker et al., 2012). Estos aspectos de sociabilidad permiten la evolucién profesional
delostrabajadores, potencianlamaneraenlaqueel colaboradorseidentificaconlaempresa
y aportan asi al cumplimiento de los objetivos institucionales (Arroyo, 2018; Castro y Diaz,
2020). Conformeaesto, para Le Blanc y Oerlemans (2016), la psicologia organizacional
positiva

hace quelosindividuosrealicen unesfuerzo extra paralograr la tarea que tienen por
delante, los motiva al permitirles esperar resultados positivos, les permite generar
varias soluciones si emerge algtin problema, y logra que los individuos puedan
enfrentarse de buena manera a eventuales dificultades. (p. 186)

Esto implica que las organizaciones deben ser estudiadas desde una perspectiva mas
positiva, logrando la optimizacion de tres componentes, nombrados por Salanova (2008)
como capital humano, capital social y capital psicolégico. Dicho enfoque “se basaenla
premisa de que la exposicion a fenémenos positivos aumenta las capacidades y recursos de
individuos, grupos y organizaciones” (Lupano, 2014, p.278).

El capital humano se ha estudiado desde una perspectiva mas individual, es decir,
enfocdndose en unandlisisal propio trabajador, enfatizandolasemociones o caracteristicas
positivas que posee paralabtsqueda derecursos personales queayudenenel desarrollo de
su excelencia laboral, personal y, por altimo, el alcance de su dignidad (Bravo et al., 2016;
Dominguez e Ibarra, 2017; Bakker et al., 2012).

Estosrecursos personalescontribuyenal desarrollodel capitalsocial, puestoqueeste
implicaponerdichascapacidadesenfunciondelasrelacionesquesetienenconlosdemas;es
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decir, estos vinculos establecidos son caracteristicas compartidas que se definen a nivel global
y se ponenal servicio de otras personas, conlo que permiten generar sentimientos positivos
paradarlesignificadoalavida (Lupano, 2014; Velosoetal., 2015; Castroy Lupano, 2016;
Guachamin y Portalanza, 2016; Dominguez e Ibarra, 2017).

Porsu parte, el capital psicol6gico puede ser definido como aquel estado psicolégico
positivo que alcanza una persona, donde estan implicados altos niveles de emociones que
le permitan su desarrollo personal, como la autoeficacia, el optimismo, la esperanza y la
resiliencia (Le Blanc y Oerlemans, 2016; Veloso et al., 2015). De igual forma, se puede
definircomoel proceso porelcualse optimizanlos propiosafectos y conductas, alcanzando,
através de estos, un estado de bienestar psicolégico global (Bretones y Jaimez, 2011). Dicho
estado de bienestar, segin Dominguez e Ibarra (2017), es alcanzado por los empleados en
las organizaciones, a través de una serie de

herramientas para darles una ventajacompetitivay diferenciadaantelos demas, que
las lleve a generar oportunidades de desarrollo personal y profesional basadas en sus
talentos, les permita prosperar, alcanzar el éxito y la felicidad, haciendo lo que mejor
saben hacer con pasion, dedicacion y concentracion; y, por otro lado, descubrir su
proposito de vida. (p. 673)

Por consiguiente, es posible afirmar que el estudio de la psicologia organizacional
positiva estd enfocado en el 6ptimo funcionamiento “de la salud de las personas y de los
grupos en las organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar psicosocial en
el trabajo y del desarrollo de organizaciones para que sean mas saludables” (Salanova et
al., 2016, p. 177). Esto cobra importancia ya que, segtin Gallego (2019), el trabajo se ha
convertido en

una de las fuentes mas importantes de una vida con significado, porque el trabajo
no es simplemente trabajo, forma parte de laidentidad del individuo y socialmente
nosidentificamosconnuestra profesion, ademas de condicionar fuertementela vida
delas personas; deahilaimportancia que tienela psicologia organizacional positiva.

(p-4)

Por esto, surge un gran interés en fomentar altos niveles de bienestar psicolégico
positivo en la fuerza laboral, puesto que, en la practica, esta disciplina alude a una serie de
procesos positivosaplicadosa diversos contextos organizacionales (Lupano, 2014, p.278; Le
Blanc y Oerlemans, 2016).

Similarmente, para Salanova (2008), la psicologia organizacional positiva considera
la salud de los trabajadores como una meta y un objetivo de las politicas organizacionales;
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por ende, la correcta aplicacion de esta disciplina lleva a diversos niveles de desarrollo y
cambio (Bakker et al., 2012).

Este proceso de cambio que implicalaimplementacion de dicha disciplina responde
al reconocimiento de aquellos sintomas de desagrado en el trabajador, al mismo tiempo
que se trabaja por el incremento de su bienestar psicolégico, llegando a un funcionamiento
empresarial positivo y saludable (Guachamin y Portalanza, 2016; Gallego, 2019). Visto de
otraforma,enpalabrasdeBretonesyJaimez(2011),la gestiondedichosaspectos

contribuird al establecimiento final de una organizacién saludable caracterizada por
entender la salud como un valor estratégico de laempresa, nosolo con el fin de tener
un ambiente fisico de trabajo sano y seguro, sino desarrollando un ambiente social
detrabajoinspirador paralas personasquelaintegran demanera queestassesienten
vitales y enérgicas. (p. 11)

Enconclusién, esimportante quelasempresas reconozcanque, aparte de solucionar
aquellas caracteristicas negativas o el malestar de su fuerza laboral, deben fortalecer todos
los procesos que lesayudana incrementar su sano funcionamiento, priorizando estrategias
que beneficien a quienes hacen que la institucion marche correctamente. Estos aspectos
contribuyen expresamente a la formacién de organizaciones saludables, lo que constituye
tema del proximo capitulo.

Relacion de la comunicacion y la psicologia en las organizaciones,
desde la perspectiva positiva

Segtn Muiiz (2016), la comunicacion positiva es aquella que, desde distintas
perspectivas, se centra en el bienestar, la felicidad, el florecer y la plenitud de las personas.
Porende, esta seleecomo aquella que, en el marco de un acto comunicativo, fomenta el
bienestar integral y la felicidad de todos los individuos que participen de este.

Puede afirmarse que el nacimiento de esta nueva visién de la comunicacion recibi6
gran influencia en la psicologia positiva, entendida como aquella rama de la psicologia
que se enfoca en las fortalezas psicologicas y las experiencias positivas aplicadas a distintos
contextos y colectividades (Salanova y Llorens, 2016).

AlvarezyMuiiiz (2013a) afirman que uno delos paradigmas dela psicologia positiva
es, justamente, el dela comunicacién positiva aplicada en el entorno organizacional, la cual
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insiste en el fomento consciente e inconsciente de la felicidad y en el bienestar psicol6gico
de los ptblicos a los que se dirija.

Ensuma, Alvarezetal. (2005) aportan que lacomunicacién enlas empresas debe
plantearse como una oportunidad para que los colaboradores participen activamente y se
integren a todos sus procesos, alimentando aspectos como la motivacién en el trabajo o la
generacion de sentido de pertenencia. Asi, la buena gestién comunicativa “ayudard a que
los individuos se sientan participes, tomados en cuenta por sus superiores, aumentando la
motivacion que ellos puedan tener para lograr un buen desempefio en su trabajo” (p. 36).

Estos logros se resumen en la obtencién de indicadores positivos que reflejan la
existencia de empleados saludables, resilientes y satisfechos, con una percepcion positiva
desu trabajo y un buen desempefio (Salanova et al., 2016), permitiendo que se alcancen

metascomunes delaempresay aportandoasusatisfaccion y motivacion (Cedilloy Zamora,
2020).

Segtin Alvarezy Muiiiz (2013b), enlamedida de lo posible, lacomunicacion debe estar

encaminada a fortalecer, ademés del compromiso y la identificacion con la
organizacion y sus valores, el desarrollo personal y el bienestar psicolégico de las
personas que la componen, objetivo altimo que al cumplirse se verdn cumplidos
otros objetivos empresariales y organizacionales importantes. (p. 96)

ParaSalanova (2008), las organizaciones que tienen estoen cuenta son conscientes de
que, para sobrevivir en un mundo que estd en constante cambio econémico y social, deben
tener una fuerzalaboral motivaday conunaltonivel de bienestar psicol6gico, adaptandose
alatendenciade “fomentarlaexperiencia delosempleados paraaumentar suimplicaciény
posibilitar la gestion del cambio” (Castro y Diaz, 2020, p. 1).

Esto, teniendo en cuenta que, segtin Alvarez y Muhiz (2013b), si la comunicacién
organizacional tiene como objetivo principal el aumento de la felicidad, es previsible un
incremento en la salud dentro de la organizacion. Tales autores previenen que:

no se trata ya de acompafiar la labor principal de la compafiia con acciones socialmente
responsables, y que desde el punto de vista de la comunicacion se puedan aprovechar
para la mejora de laimagen y el compromiso mutuo entre sociedad y empresa, sino
de tener una verdadera vocacion de servicio en pro de la felicidad de publicos tanto
internos como externos. (p. 10)
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Cabe anotar aqui que la comunicacién, mas que ser vista como un elemento para
lograr objetivos, debe ser vistacomo una fuerza transformadora en las organizaciones (Alvarez
etal.,2005). Por ende, la comunicacion organizacional positiva debe estar al servicio de
lafelicidad, paramodificarlacalidad de viday el bienestar de todoslos miembros dela
organizacién (Alvarez y Muiiiz, 2013b).

Por tanto, la comunicacién positiva se piensa en pro de las interacciones
interpersonales tanto en la sociedad como en el &mbito de las organizaciones, en cuyo caso
se denomina comunicacién organizacional positiva, la cual se centra en cumplir la funcion
delograr relaciones laborales positivas. En este sentido, es importante comprender que “la
comunicacién es una esfera constitutiva del desarrollo humano, que determina el proceso
de humanizacién y se consolida como eje fundamental del bienestar y la calidad de vida de
las personas” (Calvache, 2015, p. 327).

Asi, la comunicacion deja de ser limitada a la produccién de mensajes simbélicos
paraimplicar la propia conducta empresarial (Capriotti, 1999). En otro sentido, lo que
los publicos consideran de una organizacion no es més que la consecuencia dela gestion de
su comunicacion, a la vez de su propia vivencia y la vivencia de los demds con la empresa
(Capriotti, 1999).

Estas vivencias se reflejan en la adquisicién de un compromiso con la organizacion,
puesto que, a través de una influencia positiva, lograda por medio de la comunicacién, los
publicosinternos comienzana ver las metas y loslogros dela organizacién como propios, lo
que permite generar un compromiso que movilice a los colaboradores hacia un fin coman
(Carredn 2015; Castro y Diaz, 2020).

Por tanto, “la participaciéon en comportamientos procausa parece cefiirse a la
posibilidad de espacios de comunicacién abiertos” (Agut, Nos y Pizano, 2020, p. 70). Esto
significa que existe la necesidad de plantear estrategias comunicativas que sean positivas y
aportenal crecimiento empresarial, al mismo tiempo que fomentanla felicidad, el bienestar
integral, el sentido de pertenencia y la motivacién de la fuerza laboral.

Habiendo desarrollado hasta aqui la dimensién comunicacién, desde sus
ramificaciones comunicacién organizacional, comunicacion positiva, comunicacion
organizacional positiva, y su relacion, se requiere adentrarse al mundo de las organizaciones
saludables, segunda dimension fundamental del presente estudio.
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Las organizaciones saludables

En este capitulo, ademas del concepto y el alcance, se presentan algunos
antecedentes investigativos y un acercamiento hacia la importancia del estudio
de las organizaciones saludables en el contexto iberoamericano, ademés de la
necesidad de ampliar su foco de indagacién en Colombia.



Organizaciones saludables: concepto y alcance

Enlaactualidad, conlos cambios que el mundo organizacional trae consigo, ha
surgido la necesidad de adoptar nuevas formas de contribuir al crecimiento institucional
(Reig y Rico, 2019). Adicional a ello, para sobrevivir en el presente contexto social y
econdmico,lasempresas deben desarrollar unafuerzalaboral motivadaconaltosniveles de
bienestar y psicol6gicamente sana (Salanova 2008; Alvarez y Muiiiz, 2013b).

Aqui, se entiende el bienestar como aquello que se alcanza cuando se han construido
las condiciones necesarias que permitan la plenitud en la existencia y un funcionamiento
optimo del hombre (Dominguez e Ibarra, 2017), es decir, “tanto sentirse bien como pensar
positivamente sobre la vida” (Le Blanc y Oerlemans, 2016, p. 189).

Desde esta perspectiva nace la psicologia positiva, la cual pretende cultivar en las
personas el descubrimiento de una serie de fortalezas, al mismo tiempo que estas ayudana
desarrollar las potencialidades (Lupano, 2014). Esto, teniendo en cuenta que “el desarrollo
deestasemociones dalugaraestados defelicidad, placer, satisfaccién y bienestar, y cuantas
mds se experimentan en el tiempo maés bienestar se tiene” (Gallego, 2019, p.3).

Talcomo se explicé antes, de la psicologia positiva nace el concepto de organizacién
saludable, entendida como aquella que “lleva a cabo acciones sisteméticas, planificadas
y proactivas para mejorar los procesos y resultados tanto de los empleados como de la
organizaciéon como un todo” (Salanova et al., 2016, p.178).

Estoimplicaunacomprension mayor delaorganizacion, estudiandoanaliticamente
aquellos aspectos que permitan no solo prevenir el malestar, sino también cultivar fortalezas
(Arroyo, 2018; Bretones y Jaimez, 2011). Por ende, Reig y Rico (2019), afirman:

Nos encontramos ante un proceso de humanizacién del mundo organizacional,
dondeseintentaencauzaralasempresasparaquedenlaimportancia, consideracién
e implicacion necesaria al capital humano, pues todo compromiso con la sociedad
comienza por el compromiso interno. (p. 25)

Esto lleva al reconocimiento del bienestar de los trabajadores como un valor central
para la organizacion, al mismo tiempo que dicha plenitud se puede considerar como un
sinénimo de salud (Le Blanc y Oerlemans, 2016; Guachamin y Portalanza, 2016). En
otras palabras, las empresas “se estdn convirtiendo en organizaciones preocupadas por la

promocién de la salud psicosocial de las personas que las componen” (Coo et al., 2016,
p.74).
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Dicho enfoque en lo saludable significa tener que examinar aquellos fenémenos
positivos que se pueden desarrollar en la organizacion (Bakker et al., 2012), entendiendo la
salud comouna ventaja estratégica para esta, que se puede promover dentro delas politicas
empresariales para incrementar los niveles de bienestar laboral, al mismo tiempo que se
potencianlosrecursosy capacidades del personal (Acostacetal., 2015; Reig y Rico, 2019;
Coo et al., 2016).

Estosedebeaquecuandolosempleadosestdnsanosysonfelicesconsuvida personal
ylaboral, tienen mas probabilidades de obtener mayor productividad, derealizar mejor sus
tareas (Gallego, 2019). Aqui se evidencia “el peso que recae en caracteristicas personales,
tales como la iniciativa, toma de decisiones, procesamiento de la informacion, innovacién,
creatividad a la hora de afrontar los problemas, asumir responsabilidades, estrategias de
automotivacion, y sobre todo, la adaptabilidad” (Reig y Rico, 2019, p. 24).

A su vez, segtin Garcia et al. (2020), las organizaciones saludables promueven,
fundamentalmente, cinco fortalezas: la esperanza, la resiliencia, la autoeficacia, el optimismo
y el engagement. Como consecuencia del desarrollo de estos recursos y su correcta gestion,
los trabajadores logran ser mas saludables, con lo que generan resultados mas positivos para
la organizacién (Herndndez et al., 2014).

De igual manera, para Alvarez y Muiiiz (2013b), la relacién que existe entre el
desempefio personal dentro de la organizacion configura el interés y las expectativas que
tienen los publicos internos, es decir, con el paso del tiempo, los empleados adquieren las
habilidades y destrezas propias de su puesto, surol y las funciones que asumen.

En este punto es importante aclarar que las condiciones de trabajo saludables
integranlas demandas y los recursos laborales como dos categorias fundamentales (Bakker
etal.,2012). Asi,las demandas debenserajustadasalarealidad, definidasenfunciénde

los conocimientos, capacidades, competencias o habilidades que poseen las personas (Reig
y Rico, 2019).

Por su parte, “los recursos laborales pueden tener un efecto motivador intrinseco
al satisfacerlasnecesidades humanasbasicas” (Bakkeretal., 2012, p.68). Enunenfoque
positivo, estos se podrian clasificar como confianza, satisfaccién, esperanza y optimismo,
los cuales poseen una gran influencia en el bienestar y la autoeficacia de los trabajadores
(Gallego, 2019).

Dichas caracteristicas laborales tienen relacion en las organizaciones saludables en
tres niveles. Estos se clasifican como las tareas laborales, el ambiente social de la organizacién
y la planificacién empresarial, pues estdn ligados a aspectos positivos para el personal, como
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la autonomia, el liderazgo o la conciliacion trabajo-familia; de manera que su aplicacién y
buen funcionamiento traiga también beneficios econémicos y sociales a nivel institucional
(Hernandez et al., 2014; Nader et al., 2014; Salanova, 2008).

En este sentido, este tipo de organizacion debe tener en cuenta que “hay un margen
enormemente considerable que depende del trabajo fisico y mental del propio individuo para
la configuracién de su propia realidad psicoldgica, entre la cual se encuentra su felicidad”
(Alvarez y Muiiiz, 2013b, p. 15). Este tipo de emocion, alargo plazo, llega a ser parte no
solodelavidadelindividuo, sino dela organizacién, puesseadhiereal sistema empresarial
(Acosta et al., 2015). Por esto, para Salanova et al. (2016), en el contexto actual,

lasorganizaciones positivas saben que para poder sobrevivir es necesario uncambio
de chip y una apertura hacia lo positivo. Solo de esta manera lograran que sus
trabajadores sean més positivos, esto es, sean proactivos, muestren iniciativa personal,
colaborenconlos demas, tomenresponsabilidadesenel propio desarrollo decarrera
y se comprometan con la excelencia y la responsabilidad social. (p. 177)

No obstante, cabe aclarar que el interés en estudiar lo positivo de las organizaciones
noes meramente un tema de actualidad, sino que viene de mucho tiempo atras (Guachamin
y Portalanza, 2016; Valencia, 2016). Esto quiere decir que las organizaciones saludables y su
caracterizacionnohansidosiempreigual, sinoquehanidoevolucionandoal mismo tiempo
que la sociedad (Gallego, 2019).

Teméticas como la gestion de los recursos humanos o la optimizacién del capital
psicoldgico positivo se han estudiado desde hace afios, enfocdndose enla salud de las personas
y el éxito organizacional. A raiz de ello, nace unmodelo actualizado parala mediciény
desarrollo de organizaciones saludables que integra tales caracteristicas. Dicho método se
denomina HEROYy, a partir de 2012, es validado cientificamente por Salanova et al. (2016)
y posteriormente por Gallego (2019).

Medicion y consolidacién de organizaciones saludables: el modelo
Healthy & Resilient Organizations, HERO

Este modelo considera que las organizaciones saludables no solo deben trabajar por
lasalud de su fuerza laboral, sino también velar por afectar positivamente todo su entorno
(Acosta et al., 2015). Esto significa que su aplicacién va encaminada hacia el disefio de
planes y acciones enfocadas en mejorar los procesos y resultados, tanto de los empleados
como de la institucion (Gallego, 2019).
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En consonancia, Salanova et al. (2016) subrayan que “su razén de ser reside en
descubrir las caracteristicas que configuran una vida organizacional plena, esto es, en dar
respuesta a dos cuestiones clave: qué caracteriza a los empleados positivos y cémo son las
organizaciones positivas” (p. 177).

Es decir, hace una evaluacién mas global de la organizacion desde la obtencién de
resultados positivos, dejando delado variables individuales (Lupano, 2014). Dicho modelo
integra elementos tedricos y empiricos provenientes de diversas areas como la psicologia
organizacional positiva, la gestion de recursos humanos, el comportamiento organizacional
o los estudios en estrés laboral (Salanova et al.,2016).

Este método permite “evaluar la salud de la organizacion de manera conjunta
atendiendo alas valoraciones de los propios equipos y las organizaciones desde una perspectiva
global, colectiva, multifacética y compleja” (Salanova et al., 2016, p. 179). Es decir, propone
hacer una evaluacién a la organizacién desde tres ejes principales relacionados entre si, a
saber: recursos y practicas saludables, empleados saludables y resultados saludables (Garcia

et al., 2020; Rivera et al., 2018).

Los recursos saludables tienen que ver con aquellos aspectos laborales que
contribuyen al logro de objetivos; es decir, son procesos mas colectivos que faciliten el
escenario institucional para la formaciéon de una vida mejor (Salanova, 2008; Lupano,
2014). Estos se pueden definir como personales, estructurales, de tarea, organizacionales y
sociales (Salanova, 2008).

Los recursos personales son aquellos propios de las personas que hacen parte de la
organizacion, es decir, los que permiten enfrentarse positivamente a la vida profesional.
Estos se complementan con los estructurales, que pertenecen al ambiente fisico del trabajo
y sirven como escenario para que las personas puedan desarrollar una visién institucional
(Hernandez et al., 2014; Salanova, 2008).

Los recursos de tarea tienen que ver directamente con las funciones que deben cumplir
las personas en la organizacion, se caracterizan por dar claridad en los objetivos de las labores
y brindar autonomia para realizarlas. A su vez, dan nacimiento a la retroalimentacién que
permite conservar estas caracteristicas. De igual forma, se relacionan con los recursos dela
organizacion, enfocados enlas practicas de gestion y socializacién delos valores y objetivos
de la institucién (Salanova, 2008; Gallego, 2019).

Por su parte, los recursos sociales se reflejan en aquellas relaciones establecidas dentro
delaorganizacion, ya sea de manera interna, es decir, entre trabajadores y entre estos y sus
superiores, o de manera externa, cuando la organizacién interacttia positivamente con sus
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clientes, proveedores o su entorno en general (Salanova, 2008; Gallego, 2019). Algunos
de estos recursos tienen que ver con el trabajo en equipo, el liderazgo o las practicas de
comunicacién (Acostaetal.,2015). Acorde conesto, Arroyo (2018) afirma que el estudio
de lo positivo obliga

a las personas y compafiias a sacar los mayores recursos disponibles para
implementarlos con el objetivo de generar buenas précticas saludables que propicien
unclima organizacionalidéneo enlos contextos competitivos y de cambios actuales,
fomentandolasalud mentalylarelaciéndelosdiversosdmbitos del desempefio para
que econémicamente la compafiia sea competitiva. (p. 11)

Esto quiere decir que los recursos son complementarios a las practicas saludables,
pues buscan mejorar las rutinas laborales para propiciar un escenario donde se incremente
lasalud integral de los trabajadores (Gallego, 2019; Reig y Rico, 2019). Dichas practicas
“nosontécnicastradicionales de desarrollo derecursoshumanos, sinoestrategias colectivas
y componentes culturales de la propia organizacién, compartidas entre las personas que
trabajan en ella” (Meneghel, 2009, p. 509).

De manera similar, estas se ven como planes desarrollados en el dia a dia de las
organizaciones para la generacién y manutencion de la salud psicosocial, al igual que el
desarrollo de habilidades que permitan a los colaboradores desempefarse bien en sus labores
(Arroyo, 2018; Salanova, Llorens y Martinez, 2016). La exposicion a estas practicas ayuda
al incremento sustancial en los niveles de emociones positivas, modificando en pro dela
obtencionderesultadosaquellasconductasdelaorganizacionylas quesedandentrodeella
(Lupano, 2014).

Esto significa que la implementacién de précticas saludables “se relaciona con
ayudar a prevenir efectos negativos, producto de situaciones estresantes, promoviendo en
los integrantes un sentido de resiliencia, solidaridad y eficacia” (Castro y Lupano, 2016, p.
2). Algunas de estas précticas tienen que ver directamente con aspectos como la gestion del

engagement,lalealtad, el compromiso afectivo o el sentido de pertenencia (Acostaetal.,
2015).

Dichas précticas influyen profundamente en caracteristicas saludables como la
“conciliacion trabajo-vida personal, crecimiento y desarrollo de los empleados, salud y
seguridad, recompensar al empleado y participacion e implicacién del empleado” (Bretones
yJaimez, 2011, p.9). Entre otras, estan aquellas que emergen desde los canales y estrategias
decomunicacion, la seleccién de personal id6neo, hasta las condiciones positivas de trabajo
(Acosta et al., 2015).
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Los recursos y practicas saludables ayudan en el incremento del bienestar y la
salud de la fuerza laboral, lo que se relaciona reciprocamente con el segundo elemento del
modelo HERO, los empleados saludables (Bretones y Jaimez, 2011). Esto significa que las
organizaciones saludables esperan que estos “sean proactivos y muestren iniciativa personal,
quecolaborenconlosdemas, queseanresponsablesensu propiodesarrollodecarrera, y que
se comprometan con la ‘excelencia’ empresarial” (Salanova, 2008, p. 6).

Tal como se ha mencionado anteriormente, los trabajadores saludables son aquellos
quealcanzanaltosniveles de bienestarfisico, social y psicolégico (Meneghel, 2009). Es decir,
estan caracterizados por la adquisicién de una serie de fortalezas que se pueden gestionar
para mejorar el funcionamiento institucional (Garcia et al., 2020).

Por esta razon, surge la necesidad de trabajar en conjunto para que la fuerza laboral
se sienta competente, sea creativa e innovadora, y cuente con la suficiente autonomia para
desarrollar y controlar eficazmente sus propias tareas, pues su empoderamiento, participacién
e implicacion ayudan a fomentar la formacion de una organizacion saludable (Bretones y
Jaimez, 2011; Le Blanc y Oerlemans, 2016).

Un empleado saludable puede llegar a ver su trabajo como un reto y no como una
obligacién, ademads, esta convencido de los beneficios personales e institucionales que trae
el fomento de altos niveles de bienestar (Bakker, Derks y Rodriguez, 2012; Le Blanc y
Oerlemans, 2016). Por su parte, las organizaciones saludables saben que quienes forman
las empresas y trabajan por su éxito son los colaboradores, por ende, fomentansusalud y la
plenitud de la vida organizacional (Reig y Rico, 2019; Gallego, 2019).

Esto significa que para lograr dicho bienestar generalizado las instituciones deben
mejorar los niveles de satisfaccion del trabajador, mientras los ayudan a encontrar incentivos
que optimicen la experiencia laboral y,a su vez, los aportes positivos que pueden hacerala
organizacion (Salanova y Llorens, 2016, p. 163).

Finalmente, este bienestar “se sustenta en la coherencia que pueda llegar a existir
entrela vision del proyecto personal y el proyecto institucional, y enla confianza quela
organizacion deposita en sus publicos y estos enla organizacién” (Alvarezy Muiiiz, 2013b,
p 18). Tal afirmacion se refuerza cuando Salanova (2008) plantea que:

una asuncion basica de las organizaciones saludables es que crear y mantener tales
organizaciones es ‘bueno’ para todos los componentes de esta, esto es, empleados, y
empleadores, pero también para sus clientes/usuarios, y para la sociedad en general.

(p.7)
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Esto se relaciona directamente con el tercer y altimo eje del modelo HERO, los
resultados saludables, que se relacionan reciprocamente con los otros componentes de
este. Se definen como aquellos que estan altamente implicados con el ser y el hacer de las
organizaciones, y el fomento de la salud institucional, enfocdndose en las consecuencias
positivas, tanto internas como externas, que esto pueda traer (Arroyo, 2018).

Por ello, “las organizaciones saludables buscan la excelencia en lo que hacen, esto
se consigue con la satisfaccién y fidelidad de los clientes con la organizacion y acciones de
responsabilidad social” (Gallego, 2019, p. 7). Es decir, la gestién estratégica de la salud
serefleja en aquellos resultados que aseguran la sostenibilidad, la viabilidad y una ventaja
competitiva para la empresa (Le Blanc y Oerlemans, 2016).

Finalmente, se puede afirmar que todos los factores que configuran a una organizaciéon
saludable influyen en el direccionamiento corporativo hacia una mejora constante en el
tiempo, haciendo énfasis en aquellos atributos positivos, tanto de la institucion como de
quieneslaintegran, y redefiniendo las condiciones de trabajo haciala mejora dela vida
laboral (Meneghel, 2009; Lupano, 2014; Reig y Rico, 2019).

Organizaciones saludables: panoramainvestigativo en lberoamérica
y Colombia

Enlostltimosafios, seha podidoevidenciar uncrecienteinterésenestudiaraquellos
aspectos positivos tanto de las personas como de sus entornos. Aqui, caracteristicas como
las fortalezas, la felicidad ola resiliencia se han convertido en objetos medibles, precisando
el surgimiento de distintos marcos teéricos como la psicologia positiva o las organizaciones
saludables (Castroy Lupano, 2016; Bravo, Durédn y Extremera, 2016; Medina, 2019).

El desarrolloinvestigativo sobre estos topicos esimportante, puesto que fomenta, en
lasempresas, elinterésenmejorarlos procesosinstitucionalesen prodeaumentarlosniveles
positivos de salud, bienestar, calidad de vida en los empleados y resultados organizacionales
favorables, conlo que selogran consolidar como organizaciones saludables (Lupano, 2014;
Garcia et al., 2020).

En Iberoamérica, la indagacién sobre organizaciones saludables se ha desarrollado
principalmente en pafses como Espafia, Brasil o Argentina, especificamente, en el contexto
latino, la mayor produccién cientifica en este tema la poseen Brasil, Argentina y México
(Lupano, 2014).
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En este punto, cabe explicar que en la bisqueda de investigaciones acerca de esta
teoria, especialmente en los contextos mencionados, es dificil encontrar trabajos ampliamente
desarrollados, lo cual refleja un claro vacio empirico y un campo atin por explorar. No
obstante, a continuacion, se presentan algunas indagaciones sobre organizaciones saludables
y temaéticas afines a estas.

Para comenzar, a nivel internacional, Acosta et al. realizaron, en 2011, una
investigacion con el objetivo de conocer las practicas organizacionales saludables que se
implementanenlas pequefiasy medianasempresas de Valencia, Espafia. Dichaindagacion,
titulada ;Qué practicas organizacionales saludables son mas frecuentes en las empresas? Un
andlisis cualitativo, serealiz conlaaplicaciéon de32 entrevistasa gerentesy/ oresponsables
de recursos humanos del sector empresarial mencionado. Cada entrevista se centré en el
tercer bloque del modelo HERO, las pricticas organizacionales saludables, y comprendi6 una
lista de diez categorias:

(I) recursos humanos (i. e., desarrollo de habilidades, procesos de desarrollo de
carrera, prevencion y gestion del mobbing, equidad); (2) salud y seguridad en el
trabajo; (3) gestion del impacto ambiental; (4) insercién de personas enriesgo de
exclusion social; (5) comunidades locales; (6) igualdad de oportunidades entre
hombresymujeres; (7) comunicacioneinformaciéonorganizacional (i.e.,ascendente,
descendente, horizontal); (8) codigos de conducta; (9) relaciones interpersonales, y
(10) confianza organizacional (i.e., vertical, horizontal, clientes). (Acosta et al., 2011,
p. 816)

Como parte de la metodologia aplicada en este estudio, una vez transcritas y
codificadas las entrevistas, se disefi¢ un drbol categorial y un mapa jerarquico que contuviese
lainformacién suministrada por los entrevistados. Dichos datos fueron analizados a través
del paquete estadistico SPSS 19.0, para corroborar la reciprocidad entre las respuestas y lo
planteado por el modelo HERO (Acosta et al., 2011).

El mapa categorial se completd con nuevas subcategorias dadas por los entrevistados.
Estas comprendieron la seleccién de personal, las retribuciones, la evaluacién del desempefio,
las précticas realizadas por ley, las practicas realizadas por iniciativa de la empresa, la
conciliacion trabajo-familia y, por tltimo, lo referente a normas, manuales, protocolos y
sanciones (Acosta et al., 2011).

Los resultados de este estudio revelaron que el 100 % de los entrevistados ven
primordialmente importante la implementacion de practicas de comunicacién e informacion,
entre las que clasifican actividades como utilizar un buzén de sugerencias y reclamos, la

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacién a la organizacion de hoy

39



realizacion de reuniones periddicas, el funcionamiento de intranet, las revistas internas,
comités curriculares y el uso de correo electrénico (Acosta et al., 2011).

Las categorias de recursos humanosy de salud y seguridad laboral son la segunda y
terceramasfrecuentes;enambas, el 81 % delosentrevistados afirmaronrealizar actividades
comoeldesarrollodehabilidades olaimplementacion deaccionesenprodelaseguridad de
los empleados (Acosta et al., 2011).

En conclusion, este estudio revela datos que se pueden utilizar para mostrar la
importancia que tiene el desarrollo de organizaciones saludables a través de la implementacién
de précticas encaminadas a la salud y buen funcionamiento, tanto de la fuerza laboral como de
la empresa, teniendo gran acogida elementos derivados de la Comunicacion Organizacional
y la Psicologia Organizacional Positiva (Acosta et al.,2011).

Dos afios mas tarde, Alvarez y Muiiiz (2013b) realizaron una investigacién titulada
Felicidad y desarrollo de la cultura en las organizaciones, un enfoque psicosocial. Como su
nombre loindica, partieron de la hip6tesis de que una forma de influir en la felicidad delas
personas dentro de una empresa esa partir delaimplantacién dela cultura organizacional.

Este estudio fue efectuado en una compafiia europea del sector de la distribucién.
La metodologia utilizada se distribuy6 de dos maneras, primero, se implement6 una
herramienta que utiliza una serie de 28 items para producir un cociente de felicidad de siete
escalones, el cual permitemedirlafelicidad enlas organizaciones (Alvarezy Mufiiz, 2013b).

Segundo, para medirla relacion entre cultura organizacional y felicidad, “se analizo
el desarrollo cultural a partir del estudio de un conjunto de categorias dispuestas en una
matrizqueincluyeensuestructurasubcategorias o conceptosy unconjunto de propiedades
observables en el ptblico interno” (Alvarez y Muiiz, 2013b, p. 20).

Dichamatrizsebasaenun gréfico dearafia o graficaderadar. Dentro deeste, son
sefialadas cinco variables cuantitativas, representadas en los ejes de partida desde el centro
delesquema. Estasforman partedelaculturaorganizacional y sonla pertenencia, lafilosofia
institucional, la satisfaccién, laadaptaciony elliderazgo (Alvarez y Muiiiz, 2013b).

Para la aplicacién de estas herramientas, se realizaron 122 entrevistas personales y
227 entrevistas telefénicas. Los resultados permitieron ver tendencias similares entre los
niveles de felicidad y la cultura de la organizacion, es decir, una comparacién entre los
resultados de ambas escalas muestra una relacion directamente proporcional entre dichas
categorifas (Alvarez y Muiiiz, 2013b).
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En conclusion, esta investigacion muestra que el desarrollo dela cultura organizacional
tiene una alta influencia en la felicidad de las personas que hacen parte de la empresa. Por
ello es importante que las instituciones se den cuenta de que deben implementar acciones
encaminadas al fortalecimiento, tanto de su cultura como dela felicidad de sus trabajadores
(Alvarez y Muiiiz, 2013b).

Enrelaciénconestedesarrollodeemocionespositivasenlas organizaciones,en2014,
Hernéndezetal.realizaron unestudio paraanalizar comoaquellos afectos relacionados con
la eficacia como el engagement, el compromiso o el desempefio tienen una influencia en la
calidad del servicio en empleados del sectorsanitario.

La indagacion, titulada Empleados saludables y calidad de servicio en el sector sanitario,
se centr6 en dos componentes del modelo HERO, los empleados saludables y los resultados
saludables. Paraello, seescogié unamuestra de154 empleados de diferentesunidades deun
hospital privado en Valencia, Espafia (Hernandez et al., 2014).

El método implementado se desarroll6 en dos momentos. Primero se realiz6 una
charla de sensibilizacién explicando el proyecto y los componentes a evaluar; posteriormente
se implementd un cuestionario disefiado especialmente para valorar los elementos
mencionados, adaptados a las caracteristicas del sector sanitario (Hernandez et al., 2014).

Losresultados obtenidos permitieron hallar unarelaciénentrelahipétesisconlaque
se partio para realizar el estudio y las respuestas de los colaboradores; es decir, mostraron
quelosafectos positivosinfluyenenlaeficaciay calidad deservicio prestado por el personal
sanitario (Hernandez et al., 2014). Esto permite explicar que

de manera especifica las creencias de eficacia se relacionaron de manera positiva
y significativa sobre el afecto positivo del personal sanitario, el cual a su vez se
relacionaba positiva y significativamente con el engagement, y este conla calidad de
servicio. (Herndndez et al., 2014, p. 255)

Estaindagacién permite concluir queaquellos empleados que experimentan afectos
positivos son mds propensos a realizar exitosamente sus labores, con lo que desarrollan
creencias altas de eficacia y confianza en sus propias capacidades. Ademas, esto posibilita un
incrementoenlashabilidadescomunicativas del personal, conloque se fomentanrelaciones
positivasentreesteylosclientes delaorganizacién, y semejoraexponencialmentelacalidad
del servicio (Hernandez et al., 2014).

Similarmente, el modelo HERO fue aplicado en otra investigacién desarrollada en
2015 por Acosta et al. En este estudio, titulado Organizaciones saludables: Analizando su
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significado desde el modelo HERO, “cuatro jueces independientes analizaron 14 entrevistas
llevadas a cabo a 14 agentes clave (gerentes o responsables de recursos humanos) de 14
organizaciones espafiolas mediante analisis de contenido” (Acosta et al., 2015, p. 1).

Aqui, la evaluacién proporcionada por los jueces se centrd en “el grado de coincidencia
entre la definicion tedrica propuesta por el modelo HERO y la definicion proporcionada
porlosagentesclave” (Acostaetal., 2015, p.7). Elmétodo aplicado enestainvestigacion
sebaso principalmente en entrevistas de una duraciénaproximada de 45 minutos cada una.
Estas fueron realizadas por dos investigadores expertos (Acosta et al., 2015).

Cada entrevista abarcd 27 preguntas abiertas y semiestructuradas, y contempl6 cuatro
bloques: la historia de la organizacién, la definicién de organizacién saludable, practicas
organizacionales saludables y resultados organizacionales saludables (Acosta et al., 2015).
Estas fueron examinadas por los jueces a partir de un andlisis de contenido, “especificamente
lainformaciénse codificé através de dos estrategias deanalisis: (1) centrada enla definicion
de organizacién saludable y (2) centrada en los elementos clave que componen una
organizacién saludable” (Acosta ef al., 2015, p. 6). Dichos estratos de analisis derivan del
modelo HERO; por tanto, segtin Acosta et al. (2015),

loscuatrojueces porconsensoconsideraronqueladefinicion tedricade organizacién
saludable contenia dos grandes categorias. La primera de ella, précticas, la cual
incluia las siguientes subcategorias: précticas de tarea, practicas sociales, practicas
organizacionales y précticas individuales. La segunda categoria, resultados, incluia:
resultados de salud de los trabajadores, resultados financieros, resultados de excelencia
yresultados delambiente/comunidad en el que se encuentrainmersa. (p. 6)

Estaindagacion, respecto a las categorias del modelo HERO, permite establecer una
especie de arbol categorial que despliega los recursos y practicas organizacionales saludables:

Emergieron dos subcategorias, estas fueron: recursos sociales y préacticas
organizacionales saludables. La primera subcategoria, recursos sociales, engloba: tipo
decomunicaciénentrelos miembros delaorganizacion, liderazgo, trabajoenequipo
y relaciones interpersonales. (Acosta et al., 2015, p.8)

En cuestion de las précticas organizacionales saludables, los resultados arrojaron que
estas contienen la utilizacién delos canales y medios de comunicacién organizacionales, la
planeacionestratégica, las tradicionales practicas derecursos humanos, todoaquelloque se
consideracondiciéonlaboraly el desarrollointegral del trabajador (Acostaetal.,2015).
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Respecto a la segunda categorfa del modelo, correspondiente a empleados saludables,
surgen el bienestar psicosocial laboral y el bienestar psicosocial extralaboral; por tltimo, en
cuanto a los resultados organizacionales saludables emergen resultados internos, como el
desempefio, y externos, como la reputacion (Acosta et al., 2015).

Esta investigacion concluye que los gerentes o responsables de recursos humanos
poseen una gran barrera empirica respectoala definicién delas organizaciones saludables,
“limitdndose en gran medida a la salud del empleado, sin contemplar los elementos que
pueden desarrollar y mantener dicha salud” (Acosta et al., 2015, p. 11).

Tambiénen 2015, Velosoet al. desarrollaron una investigacién que “valord la eficacia
deunaintervencion, basadaen psicologia positiva y habilidades sociales, sobre satisfaccion
vital, satisfaccién laboral y clima organizacional” (Velosoetal., 2015, p.736). El estudio,
titulado Capacitacion en trabajadores: impacto de un programa, basado en psicologia positiva
yhabilidades sociales, en satisfaccion vital, satisfaccion laboral y clima organizacional, trabajoé
con una muestra de 27 miembros de una entidad publica del sector salud, en Arica, Chile
(Veloso et al., 2015). El método implementado en esta investigacion se dividié en dos
partes. La primera estuvo enfocada en la medicion de variables dependientes como clima
organizacional, satisfaccion vital y satisfaccién laboral (Veloso et al., 2015).

La satisfaccion vital fue medida a través de una escala de Diener que evalu6 los
juicios cognitivos sobrela propia vida de manera global. Por su parte, la satisfaccion laboral
semidi6 con una escala mono itemreferente a la satisfaccion general con el trabajo; por
altimo, el clima organizacional fue medido con un cuestionario de 52 items valorado a
través de una escala de Likert (Veloso et al., 2015).

La segunda parte se enfoc6 en variables independientes, conformadas por un programa
de intervencion, el cual se compuso de 11 talleres divididos en dos niveles: el primero, en
un grupo cuasicontrol sin intervencién, y el segundo, en un grupo cuasiexperimental con
una intervencién basada en psicologia positiva y habilidades sociales (Veloso et al., 2015).

Ambos grupos contaron con participantes pertenecientes a unidades de aspectos
similares, “la seleccién de la muestra se realiz6 segtin disponibilidad y la participacién
fue voluntaria, previo consentimiento informado” (Velosoetal., 2015, p. 739). El grupo
cuasiexperimental se conformé por 14 personas y el cuasicontrol tuvo 13 participantes; en
ambos grupos, se realiz6 la medicion de las variables dependientes, antes de comenzar los
talleres de intervencion (Veloso et al., 2015).

Dichos talleres fueron desarrollados en 13 sesiones, “una primera sesién para tomar
lasmedias pretestyrealizarlaintroduccion, 11sesionescorrespondientesalaaplicacion del
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manual, y unasesionfinal decierre” (Velosoetal., 2015, p.739). Previoalaconclusiénde
las sesiones, se aplicé la medicién posintervencion de las variables dependientes (Veloso et
al., 2015).

Los resultados correspondientes a las variables dependientes se evaluaron de dos
formas. Primero, en el pretest, a través de una prueba T para cada muestra; antes de la
intervencién, cada grupo no presenté diferencias estadisticas, por ello se realizé un andlisis
de varianza multivariado para verificar su efectividad (Veloso et al., 2015).

Trasla evaluacién, los resultados “sugieren que experimentar emociones positivas,
practicar fortalezas personales y llevarse bien con los demas tiene impacto en la generacion de
unmejorclima” (Velosoetal.,2015, p.741). Laprincipal conclusién deestainvestigacion
es que en las organizaciones es posible desarrollar, principalmente en los trabajadores, una
percepcién de unambiente saludable, formar personas felices y que se adapten facilmentea
los cambios (Veloso et al., 2015). Esto se logra

en la medida que las personas cambien sus patrones de pensamiento y conducta a
los aspectos satisfactorios de su vida, incluyendo su vida laboral, por medio de la
préctica constante de las propias fortalezas, experimentacién de emociones positivas
y desarrollo de vinculos interpersonales. (Veloso et al., 2015, p. 741)

Masadelante, en 2016, Salanova et al. realizaronunainvestigaciontitulada Aportaciones
desde la psicologia organizacional positiva para desarrollar organizaciones saludables y resilientes.
Dicho estudio fue efectuado con una muestra de 303 equipos de trabajo correspondientes
a43empresas, entre estas 32 espafiolas, pertenecientes a diversos sectores econdmicos. Para
esta indagacion fue escogido el modelo HERO.

Ensuimplementacién, se utilizaron métodos tanto cualitativos como cuantitativos.
Las medidas cualitativas se obtuvieron por medio de entrevistas con directivos y trataron
dos categorias del modelo: recursos y practicas organizacionales saludables, y resultados
organizacionales saludables; por su parte, las cuantitativas se implementaron a través de tres
cuestionarios respondidos por empleados, supervisores y clientes (Salanova et al., 2016).

Dichos cuestionarios incluyeron una serie de 21 escalas referentes a recursos y practicas
organizacionales saludables, empleados saludables y resultados organizacionales saludables
(Salanova et al., 2016). El cuestionario aplicado a clientes incluy6 “cuatro medidas sobre
resultados organizacionales positivos, especificamente de calidad de servicio: desempefio
laboral de los empleados, empatia de los empleados, lealtad y satisfaccién de los clientes”
(Salanova et al., 2016, p. 179).

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacién a la organizacion de hoy

44



Los resultados obtenidos por este estudio sefialaron que “aquellas organizaciones
que optimizan sus recursos y desarrollan practicas organizacionales saludables dan lugar
a empleados y equipos de trabajo més saludables, dotados de grandes potencialidades y
bienestar” (Salanova et al., 2016, p. 180).

Dichas respuestas permiten inferir que, desde la perspectiva de gerentes y responsables
derecursos humanos de 32 de las organizaciones evaluadas, las practicas de comunicacion
y desarrollo de habilidades y el fomento de la salud y seguridad laboral son las més ttiles

(Salanova et al., 2016).

Primeramente, esta investigacién concluye que una organizacién saludable es aquella
que no solo se caracteriza por su “éxito financiero y excelencia, sino porque también goza
de una fuerza laboral fisica y psicolégicamente ‘saludable” que es capaz de mantener un
ambiente de trabajo y una cultura organizacional positiva” (Salanova et al., 2016, p. 183).

Segundo, se llega a la deduccion de que se puede promover el desarrollo de
organizaciones saludables a través de estrategias y practicas basadas en la psicologia
organizacional positiva (Salanova et al., 2016). En tltima instancia, se confirma que los
elementos del modelo HERO son esenciales para la formacién de una organizacion saludable.

Esemismoafio, Castroy Lupano (2016) realizaron unainvestigacién titulada Perfiles
de organizaciones positivas. Andlisis de caracteristicas percibidas segiin variables individuales,
organizacionales y de resultado. En dicho estudio, se realiz6 un andlisis de perfiles de
organizaciones saludables o positivas, a través de la percepcién de trabajadores argentinos
respecto a sus lugares de trabajo.

Para dicha indagacion, se utiliz6 una muestra de 459 empleados pertenecientes en
un 17,2 % a empresas publicas, y en un 82,6 %, a privadas. El método se caracteriz6
por el establecimiento de una serie de protocolos para la recolecciéon de los datos. Enla
implementacién cada uno, se les pidi6 a los encuestados enunciar caracteristicas, tanto
negativas como positivas, de sus lugares de trabajo (Castro y Lupano, 2016).

Primero, se disefi6 una encuesta sociodemogréfica que permitiera recolectar datos
personales delos colaboradores; segundo, seimplement6 una encuesta organizacional que
permitiera conocer aspectos acerca del funcionamiento y ambiente de trabajo delaempresa
alaque pertenece cadaencuestado,ademds deaquellas caracteristicas positivas y negativas
de esta (Castro y Lupano, 2016).

Latercera encuesta fue sobre satisfaccion laboral. En esta, a través de una escala
Likert, seevaludlapercepciéndelempleadoencuantoasusatisfaccionconlavidalaboral;el
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ultimo instrumento fue sobre desempefio organizacional. Eneste serevis6 el cumplimiento
de caracteristicas como la adaptacion, calidad, crecimiento, innovacion o la eficiencia
(Castro y Lupano, 2016).

Estas respuestas fueron evaluadas a través de un andlisis de contenido, con el fin de
generar un arbol categorial; posteriormente, se implement6 un analisis de correspondencias
multiples para generar perfiles organizacionales diferenciados entre si, esto segtn variables
de tipo individual, organizacional o de resultado (Castro y Lupano, 2016).

Como resultado, se obtuvieron dos perfiles de organizaciones saludables o positivas.
Elprimeroindica que existen empresas donde los empleados se destacan porlaestabilidad,
el compromiso, el prestigio y la confianza que tienen con la institucién; el segundo muestra
que existen atributos que los colaboradores valoran, como el clima laboral, el respeto, las
relaciones interpersonales o la comodidad (Castro y Lupano, 2016).

Este estudio permite concluir que existe una estrecha relacion entre caracteristicas
individuales y organizacionales positivas, con la generaciéon de emociones positivas, como la
satisfaccion y el compromiso; al mismo tiempo que atribuyen al desarrollo organizacional
saludable a través de resultados institucionales positivos y altos niveles de desempefio, tanto
del personal como de la institucién (Castro y Lupano,2016).

Mas recientemente, en cuestion de mantener la salud de los empleados, Garcia et al.
(2020) llevaron a cabo una investigacién titulada Adaptacion y validacion del cuestionario
del empleado saludable del modelo HERO. Dicha indagacion tuvo como objeto validar la
reduccion de ocho dimensiones a cinco, del cuestionario para el empleado saludable que
propone el modelo mencionado.

Enesteestudiosetuvocomomuestraa287 empleadospertenecientesatresempresas
espafiolas de los sectores de la alimentacién, el desarrollo web y la consultoria integral de
recursos humanos. Como se menciona, el método implementado se basé en la aplicacion
del cuestionario para el empleado saludable que propone el modelo HERO (Garcia et al.,
2020).

Dicho cuestionario fue modificado, reduciendo las ocho dimensiones que propone
inicialmente. Estas son el vigor, la absorcion, la dedicacién, las emociones positivas, la
resiliencia, la autoeficacia, la competencia vital y la competencia emocional; tal variacion
propone un modelo compuesto por cinco dimensiones, agrupando las ya mencionadas
entre el engagement y la competencia (Garcia et al., 2020).
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Inicialmente, respecto a la muestra representativa en cada empresa evaluada, se
llevé a cabo un muestreo no probabilistico de conveniencia para determinar las diferencias
entre estas y los sectores econémicos a los que pertenecen. Posteriormente, se ejecut6 un
analisis factorial confirmatorioa través del método de estimacién de maxima verosimilitud
robusto paracompararambosmodelos, conelfindeevitar sesgos estadisticos entrelos datos
recolectados (Garcia et al., 2020). Los resultados obtenidos mostraron que:

Los indices incrementales (CFI y NNFI) y el absoluto SRMR mostraron un buen
ajuste enambos modelos al ser superiores a, 90 e inferior a,08, respectivamente.
En cuanto a la comparacién de modelos se observa un aumento significativo del
estadistico de contraste Chi Cuadrado de Satorra-Bentler en el modelo de cinco
frente al de ocho dimensiones, aunque la reduccion del CFI en el modelo de cinco
dimensiones no superd el criterio de 01, lo que permitié considerar ambos modelos
como similares en cuanto a ajuste. (Garcia et al., 2020, p. 361)

Esta investigacién permite concluir que es posible evaluar al empleado saludable,
ajustando, de ocho dimensiones a cinco, el cuestionario que para ello propone el modelo
HERO. De igual forma, permite deducir que dicho modelo potencia relaciones especificas
entre variables empresariales que permiten formar organizaciones saludables, principalmente,
potenciando en los colaboradores aquellas caracteristicas relacionadas al engagement y las
competencias individuales (Garcia et al., 2020).

En Colombia, el desarrollo investigativo sobre organizaciones saludables es apenas
notable. Tras una bisqueda de antecedentes, son pocos los proyectos indagatorios que se
pueden encontrar al respecto. Por ello, es necesario ampliar el espectro de estudio de estas,
ajustandose al contexto laboral del pais (Grueso y Toca, 2012; Nader et al., 2014).

En 2012, Grueso y Tocallevaron a cabo un estudio titulado Pricticas organizacionales
saludables: una propuesta para su estudio. Esta investigacion se realizo con el fin de establecer
lamedicién de un conjunto de practicas saludables en el contexto empresarial colombiano.

Dichaindagacién se desarroll6 a través delaadministracion de un cuestionarioa un
grupo de 122 estudiantes de posgrado de una universidad bogotana. En este se evaluaron
diferentes planteamientos tedricos provenientes de “modelos y estudios empiricos, donde se
desarrollabael concepto de organizaciénsaludable tanto desdela perspectivadelasalud de
los empleados como desde la perspectiva de la salud de otros grupos de interés” (Grueso y
Toca, 2012, p. 150).

Atravésde 17 items, se abordaron cuatro tipos de practicas, que fueron desdela
implementacién de un plan de desarrollo, el mantenimiento de la salud de los empleados,
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el cuidado del medio interno y externo, hasta la relacién positiva con los proveedores y
compradores de la organizacién (Grueso y Toca, 2012).

El método implementado para analizar las respuestas proporcionadas en los
cuestionarios, en primera instancia, se bas6 en un paquete estadistico SPSS Version 19;
segundo, para validar las propiedades psicométricas del cuestionario, se implemento el
método de rotacion Varimax para realizar un anlisis factorial exploratorio (Grueso y Toca,
2012).

Portltimo,seimplementdunandlisis defiabilidad Alpha de Cronbach, que permitié
corroborar la validez de los componentes anteriormente mencionados. Los resultados
obtenidos permitieron ver que existe una valoracién aceptable entre los elementos propuestos,
es decir, los coeficientes defiabilidad superaronlos valores minimos deaceptacién por parte
de los encuestados (Grueso y Toca, 2012).

Enprimerainstancia, respectoal primercomponente del cuestionario, losresultados
muestran que tanto los planes de desarrollo como su cumplimiento y retroalimentacion
tienen una valoracion media, es decir, para los encuestados estas practicas tienen un
cumplimiento aceptable, aunque podria ser mejor (Grueso y Toca, 2012).

Elsegundocomponente delaencuesta, referente alas précticas enfocadas enlasalud
delosempleados, valor6 aspectos como el desarrollo personal, el bienestar fisico y mental,
laimplicacién o participacién en las tareas organizacionales y el fomento de las habilidades
comunicativas y la fluidez de la comunicacién (Grueso y Toca, 2012).

Las respuestas obtenidas en este apartado sefialan una percepcion poco favorable;
particularmente, los resultados muestran que no hay un amplio desarrollo respecto a las
acciones que promueven el bienestar fisico y mental de los empleados. Por tltimo, la
percepcion de la muestra sobre las habilidades y fluidez comunicativa se calificé con un
valor medio (Grueso y Toca, 2012).

Los elementos referentes al tercer componente del cuestionario poseen una percepcion
apenas favorable. Algunos aspectos obtuvieron una baja evaluacién, tales como:

la valoracion del impacto ecolégico por parte de la empresa, la implementacién de
politicas entorno al cuidado del medioambiente, laimplantacion de programas que
promuevenelcuidadodelmedioambienteylainteracciénpositivadelaempresacon
la comunidad. (Grueso y Toca, 2012, p. 148)
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Adiferencia deestositems,laimplantaciéndeaccionesorientadashacialos ptblicos
externos de la organizacién obtuvo una valoracion més favorable; las evaluaciones realizadas
en esta investigacion permiten llegar a la conclusién de que es necesario realizar estudios
que, desdela psicologia organizacional positiva, relacionenlaimplementacion de practicas
saludablesparalaobtenciénderesultadosorganizacionales positivos (Gruesoy Toca,2012).

Afos mas tarde, especificamente en 2017, los componentes evaluados en el anterior
estudio fueron valorados en otra investigacion desarrollada por Martinez et al. Dicha
indagacion se titul6 Estrategia organizacional y adopcion de pricticas saludables en la region
caribe de Colombia. Este trabajo fue realizado con el objetivo de analizar la relacién existente
entre la adopcion de practicas organizacionales saludables y la implementacién de estrategias
empresariales, especificamente en instituciones del sector de la salud en la Regién Caribe
colombiana (Martinez et al, 2017).

El método implementado estuvo dividido en tres fases. La primera const6 de un
analisis documental basado en la construccién de un marco tedrico, el cual fue planteado
desde diferentes autores y tratd, principalmente, acerca de estrategias empresariales y
practicas organizacionales saludables (Martinez et al.,2017).

La segunda fase se baso en la aplicacién de los instrumentos de estudio parala
recoleccion de informacion escrita. Estos estuvieron compuestos por entrevistas a diferentes
directivos de instituciones de salud, ademas de la aplicacion de un cuestionario a 134
empleados del mencionado sector, pertenecientes a entidades de la Region Caribe de
Colombia (Martinez et al., 2017).

Dichas encuestas implementaron una serie de 14 preguntas, las cuales integraron
aspectos como la salud de los empleados, un plan de desarrollo institucional, el cuidado al
medioambiente y las relaciones positivas que se establecen con proveedores, compradores y
la comunidad en general (Martinez et al., 2017).

Latercera fase comprendio el andlisis de los resultados. Para esto, se implementé un
analisis factorial exploratorio que permitierareducir elntimero total de variables evaluadas
en un grupo mds pequefio. Adicionalmente, para analizar la relacién entre las practicas
saludables y la estrategia empresarial, se realiz6 anélisis de varianza (Martinezet al., 2017).

Los resultados de estos analisis mostraron que no existe una relacién estadisticamente
significativa entre la variable de estrategia organizacional y las variables de plan de desarrollo,
empleados y medioambiente. Sin embargo, el anélisis de varianza muestra que existe
una relacién estadisticamente significativa entre la adopcion de practicas saludables y la
implementacién de estrategias empresariales (Martinez et al., 2017).
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Este estudio permiti6 concluir que, en algunas ocasiones, la planificacién de
las empresas no se relaciona conla acogida de practicas que permitan el mejoramiento
operativo de las labores diarias. En otro sentido, en el contexto actual es importante que las
organizaciones adopten, de una manera estratégica, practicas saludables integradas a su plan
de desarrollo, laformacién de bienestar en sus empleados, el cuidado del medioambiente y
sus relaciones con la sociedad en general (Martinez et al., 2017).

Se puede concluir aqui que el desarrollo investigativo sobre organizaciones saludables
en Colombia es pobre, por lo que dejan un amplio camino por recorrer y la posibilidad de
relacionar el tema con otras disciplinas, como, por ejemplo, lacomunicacién organizacional
(Nader et al., 2014; Martinez et al., 2017).
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Buscando respuestas: el paso a paso

En este capitulo se presenta el desarrollo indagatorio y metodoldgico que
permite ampliar el panorama en cuanto al aporte de la comunicacién en la
consolidacion de las organizaciones saludables.



Comunicacién y organizaciones saludables: marco investigativo

Partiendo de la idea desarrollada en el aparte tedrico de que, en la actualidad, las
empresas estan fijando su mirada hacia nuevas perspectivas, entre ellas, la comunicacién
y el modelo de organizacién saludable, las dos aportantes de bienestar laboral de los
trabajadores y excelencia empresarial, la presente investigacion se centra en estas dos
categorias fundamentales, por demds inexploradas en otras indagaciones: la comunicacién
organizacional y las organizaciones saludables.

Para dar respuesta al cuestionamiento de cudl es el aporte de la comunicacién en la
consolidacién de las organizaciones saludables, se plantea como objetivo general analizar
el aporte de la comunicacién en la consolidacién de las organizaciones saludables, y como
objetivos especificos, definir qué son las organizaciones saludables, determinar los pasos para
la consolidacion de las organizaciones saludables, identificar las practicas comunicacionales
que aportan a la consolidacién de estas, describir las caracteristicas de un empleado saludable,
y por tltimo, identificarlas principales practicas de organizaciones nosaludables o toxicas.

A modo dejustificacion, en este punto es necesario comprender que, a nivel social,
el desarrollo investigativo en cuanto a las organizaciones saludables cobra importancia, pues
enlaactualidad las empresas deben comenzar a evaluar su capital psicolégico y el nivel de
bienestar que poseen sus empleados. Al contribuir positivamente a estos factores dela vida
personal y profesional de los trabajadores, se estd contribuyendo a mejorar su entorno social.

Latrascendenciaquetienenlasestrategiasorganizacionalesenprodeloscolaboradores,
alalarga, serefleja en la excelencia, rendimiento y productividad organizacional; es decir,
una organizacién con empleados saludables es mas productiva y, por ende, puede obtener
resultados econdmicos favorables.

Desdela perspectivaintegradora de organizaciénsaludable, se deben evaluar todas
aquellas précticas guiadas de manera saludable para que la organizacion alcance un nivel
de excelencia. Dentro de estas practicas, en primera instancia, estd el fortalecimiento de los
procesos de responsabilidad organizacional, los cuales deben incluir el aporte saludable que
la organizacion puede hacer a nivel medioambiental y a nivel colectivo o social.

En segundo lugar, indudablemente se encuentra el fortalecimiento de los procesos
comunicativos enlaempresa, pues esta debe mantener un vinculo constante y positivo, por
unlado, con su fuerza laboral para lograr que los objetivos organizacionales se cumplan, y
por el otro, con su entorno para dar a conocer todas las acciones que realiza en prode la
sociedad.
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Aqui, la generacién de conocimiento enel campo delacomunicacion organizacional
cobra vital importancia, pues, como se menciond anteriormente, es escaso el enfoque
investigativo sobre la comunicacion en las organizaciones saludables. Por ello es necesario
estudiary demostrarlosefectosy contribuciones que poseeendichotipodeempresa.

Detalles de la indagacion

El método implementado en el presente estudio es mixto, es decir, se fracciona en
dos momentos, uno cualitativo y otro cuantitativo, y se adhiere a un enfoque explicativo
secuencial (Johnson y Onwuegbuzie, 2004; Sanchez, 2015). En primer lugar, se utiliz6
el método denominado Phillips 66, dindmica cualitativa, participativa, disefiada para la
recolecciéonrdpida deinformaciénatravés dela discusion, evaluacion y andlisis de un tema
por parte de pequefios grupos de personas (Newstrom y Scannell, 1989; Albarran, 2003;
Candelo, Ortiz y Unger, 2003).

Esta técnica “ha tenido un destacado reconocimiento, debido al tipo de abordaje y
andlisis que permiteentrelos participantes” (Hiitt, 2017, p. 29). Su diseiio metodolégico estd
estructurado en tres fases diferentes; en la primera, se conforman equipos de seis personas,
se determina o explicael tema, y se presentan seis preguntas que tienen que ser respondidas
por los integrantes de cada grupo (Newstrom y Scannell, 1989).

Las preguntas deben ser meramente informativas, es decir, que no estén guiadas
al debate, permitan el intercambio de informacién por parte de los participantes y estén
ligadasal asunto central delainvestigacién (Newstromy Scannell, 1989; Candeloetal.,
2003; Fombuena, et al., 2019).

Enalgunasocasiones, el grupo discute el temaconel propdsito dellegaraunacuerdo
general, el cual esredactado y expuesto (Candelo et al., 2003). Por tltimo, se elabora un
informe que integre las reflexiones y consideraciones de cada equipo (Gaitan et al., 2011;
Hiitt, 2017). Este informe debe permitir conocer a qué conclusiones lleg6 el grupo en
general y quésemejanzas o diferenciasexistenentrelosinformes decadaequipo (Newstrom
y Scannell, 1989, p. 76).

Caberesaltar aquilaimplementacion de esta técnica en otros trabajos investigativos
en el campo de la comunicacién. Por ejemplo, por mencionar algunos, Gaitén et al. (2011)
realizaron un estudio sobre la percepcién social de los riesgos vinculados al cambio climético,
en el marco del Tercer Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social. Este trabajo se
basd en la ejecucién de un Phillips 66, cuyo objeto de estudio fue el debate sobre el discurso
hegemonico a propésito del cambioclimatico.
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Por otra parte, Izquierdo et al. (2017) utilizaron un Phillips 66 en el que tomaron
parte mas de 36 gestores y expertos de diversas universidades espafiolas, para discutir,
reflexionar y reunir percepciones acerca delainvestigacion en el campo dela comunicacion
en Espana.

En segunda instancia, con el fin de contrastar cuantitativamente las respuestas
obtenidas a través de la aplicacion del Phillips 66 en la presente indagacion, se realiz6 un
analisis textual por medio dela plataforma Voyant-Tools (Sinclair y Rockwell, 2020). Se trata
de un software en linea de c6digo abierto, que no requiere algtin tipo de instalacién y que
permite leer, interpretar y analizar diferentes cuerpos de texto al mismo tiempo (Acevedo,
2018; Magallon, 2018; Cruz y Garcia, 2020).

Esta web ofrece diversas posibilidades de uso para el andlisis de informacién contenida
en documentos textuales, pues sus herramientas, que incluyen figuras y tablas interactivas,
arrojan velozmente datos cuantitativos que ayudan a nutrir una caracterizacién textual
(Alonso, 2014; Acevedo, 2018).

Dichos datos se revelan por medio de aspectos como la estructura morfosintactica,
la densidad 1éxica o riqueza de vocabulario y las frecuencias de aparicion o repeticién de
diversas palabras en cada texto (Alonso, 2014; Acevedo, 2018; Girén y Marroquin, 2019).
En el campo de investigacion en comunicacién, se pueden encontrar distintos estudios que
han utilizado esta herramienta.

Por su parte, Magallon (2018) analiz6 con Voyant-Tools la estructura morfosintactica
delaspublicaciones,enlacuentade Twitterdel portalespafiol deverificaciondeinformacién
Maldito Bulo. Esto se hizo con el fin de revisar la estrategia comunicativa y los procesos
informativos del mencionado medio.

Unafio mas tarde, Girén y Marroquin (2019) utilizaron el software referido para
estudiarlas caracteristicas del discurso politico, enel marco delas elecciones presidenciales
deElSalvador. A través de unanube de palabras generada por Voyant-Tools, se examinaron
las palabras més frecuentes enlas publicaciones de ocho cuentas de Twitterrelacionadasala
informacién de la contienda politica.

A su vez, Cruz y Garcia (2020) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de
revisarlastendenciasindagatoriasenelcampodelacomunicacionylaeducaciénenEspafia.
Por ello se implement6 Voyant-Tools como herramienta para realizar un andlisis textual y
numeérico a 331 ponencias académicas presentadas en dicho pais dentro un periodo de tres
afnos.
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Participantes en el estudio y recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta que el Phillips 66 indica un grupo de seis participantes,
para el desarrollo del método se decidi6 trabajar con tres psicélogos espafioles expertos
en organizaciones saludables: un comunicador espafiol, un comunicador chileno y
uno colombiano. Lo anterior, a causa de que la disciplina de la psicologia positiva y las
organizaciones saludables se ha teorizado sobre todo en Espafia y el tema del aporte de la
comunicacién requeria cierta contextualizacién en el entorno colombiano.

La eleccion de estos expertos se determind a partir de su experiencia laboral,
académica einvestigativa. Enlosresultados estos expertos funcionan como P1, P2y P3
paralos psicdlogos, y C1, C2y C3, paraloscomunicadores. Los participantes fueronlos
siguientes:

Por parte de los psic6logos, Alina Corbu, candidata a Ph. D. y master en Psicologia
del Trabajo, de las Organizaciones y de Recursos Humanos por la Universidad Jaume
I en Espafia. También por Valeria Cruz Ortiz, doctora en Psicologia del Trabajo, de las
Organizaciones y en Recursos Humanos por la mencionada institucion; y por Jonathan
Pefialver Gonzélez, Ph. D. en Psicologia, titulado por la misma universidad.

Ensuma, el grupo de comunicadores organizacionales estuvo conformado por José
Antonio Mufiiz, espafiol, doctor en Comunicacién por la Universidad de Sevilla y director
del Departamento de Comunicacién y Educacion de la Universidad Loyola Andalucia, en
Espafia; David Herndndez Garcia, colombiano, comunicador social por la Universidad
Pontificia Bolivariana en Colombia y doctor en Psicologia de las Organizaciones por la
Universidad de Barcelona, y por tltimo, el chileno Fernando Véliz Montero, licenciado en
Comunicacion social por la Universidad de Artes y Ciencias Sociales en Colombia y Ph.
D. en Comunicacion, titulado por las universidades de Malaga, Sevilla, Cadiz y Huelva, en
Espafia.

Por sus conocimientos y experticia, para cada uno de los grupos se elaboré un
cuestionario. Para el grupo de psic6logos organizacionales las preguntas estaban dirigidas a
evaluar las principales caracteristicas de una organizacion saludable, el paso a paso parasu
consolidacion y, desde sus perspectivas, determinar el aporte que la comunicacién hace a
este tipo de empresa. Tal cuestionario se estructuré de la siguiente manera:

1. Parausted, ;qué es una organizacion saludable y cuél es la diferencia con una
organizacion téxica o no saludable?

2. ;Qué précticas caracterizan una organizacionsaludable?

3. (Quérecursos deben tener las empresas para implementar estas practicas?
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4. ;Coémo sereflejan estas préacticas y recursos saludables enlos empleados?
5 Qué pasos debe seguir una organizacién tradicional para convertirse en una
organizacion saludable?

6.  ¢Comocreeustedquelacomunicaciénaportaalaconsolidaciondelasorganizaciones
saludables?

Por su parte, el cuestionario disefiado para los comunicadores organizacionales
debia examinar aspectos como la importancia de la comunicacion en una empresa, las
précticas comunicativas que pueden contribuir al bienestar del empleado y el aporte que la
comunicacién hace a una organizacion saludable. Dicho cuestionario fue:

1. ;Cuédleslaimportancia que la organizacién debe darle a la comunicacién?

2. ;Cuadles cree usted son las précticas que idealmente se deben desarrollar desde la
comunicacion organizacional?

3. ;Enestasprécticasseaplica o se sigue practicando una comunicacién netamente
operativa que no aporta al bienestar?

4. Teniendo en cuenta que una organizacion saludable es “aquella organizacion que lleva
a cabo acciones sistemadticas, planificadas y proactivas para mejorar los procesos y
resultados tanto de los empleados como de la organizacion como un todo” (Salanova
et al., 2016, p. 178), jcree usted que la comunicacién hace algin aporte a las
organizaciones saludables?

5. ;Quéprécticas de comunicacion garantizarian un verdadero aporte ala organizacién
saludable?

6.  ¢Puedelacomunicacién ayudar al transito de una organizacion toxica hacia una
saludable?

Como aporte extra, el estudio recibid la retroalimentacién dela doctora Isabel Maria
Martinez, doctora en Psicologia y coordinadora del grupo de investigacion WANT, de la
Universidad Jaume [ en Espafia, referente para el desarrollo tedrico desplegado en la primera
partedeestaobray quienaccedid a dar suopiniénsobrelos pasosaseguir paraque una
organizacion tradicional para convertirse en una organizacion saludable y el aporte de la
comunicacién en la consolidacion de las organizaciones saludables.

Los resultados cualitativos arrojados por el Phillips 66 se presentan a continuacién
enelcapitulocinco, mientrasquelosresultadoscuantitativosextraidosenformadefigurasy
tablas, a través del analisis textual realizado bajo la plataforma Voyant-Tools, estan contenidos
en el capitulo seis.
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Hallazgos desde el phillips 66

Este capitulo corresponde al informe de los resultados arrojados a través
de la aplicaciéon del método Phillips 66, ejercicio en el que se conté con la
participacion de importantes expertos, tanto de la psicologia como dela
comunicacién organizacional.



Organizacionessaludables:lavisiondelospsicélogosorganizacionales

Tal como se explicé antes, al grupo de psicélogos se les asigno laletra Py unntimero
correspondiente con un orden especifico que se le dio a cada participante. La primera
pregunta, Parausted, ; qué es una organizaciéon saludable y cual es la diferencia con una
organizacion toxica o no saludable?, obtuvo respuestas que permiten ver un consenso
generalizado entre P1, P2, y P3, al considerar dicho tipo de organizaciéon como aquella que
vela primordialmente por la salud de su fuerza laboral.

Porsu parte, paraP1y P2, estoselograasumiendo uncompromisosocial establecido
a través de la planificacién de acciones sistematicas que se enfoquen en el desarrollo y la
conservacion de niveles altos de bienestar, tanto de los empleados como de la organizacion
en general. Por ello, es necesario que una empresa se enfoque también en mejorar la
competitividad y productividad de suscolaboradores.

Aqui, segtin P3, se debe tener un equilibrio entre la salud de los empleados yla dela
organizacion, enfocdndose igualmente en aquellos elementos que permiten el fortalecimiento
econdmico de la institucion, puesto que puede ser poco acertado creer que el bienestar de
la fuerza laboral lo es todo.

P3tambiénexponeque paramantener dichoequilibrio, lasorganizacionesrequieren
generar el suficiente rendimiento que les permita sobrevivir como negocio, al tiempo que
ponenencomin, entrelos equipos de trabajo, los objetivos necesarios paracumplir con ello.
Y concluye este punto resaltando la importancia de la retribucién, ya que si el colaborador
no siente un equilibrio entre su esfuerzo y lo recibido como pago, en él se pueden generar
sentimientos de traicion, al igual que cuando la organizacién propicia un espacio para el
desarrollo del bienestar del empleado y este no le corresponde.

El mencionado experto también considera que las empresas podrian no ser saludables
ollegar aser téxicas, cuandono procuran tener los equilibrios mencionados, conloque
se obtiene un desajuste entre la salud de los empleados y la del negocio como tal. De
igual manera, ve las organizaciones toxicas como aquellas empresas que tienen un clima
organizacional negativo, su cultura laboral no es coherente o no tienen figuras de liderazgo
adecuadas.

ParaP1,otromotivoque permitequeunaorganizaciénseatoxicaseevidenciacuando
no se trabaja lo suficiente por mantener altos niveles de salud, cuando no se desarrollan
elementos comolosrecursosy practicas organizacionales saludables, es decir,nose ofrecelo
suficiente para que los empleados se sientan saludables, motivados y felices con su trabajo.
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Asuvez, P1yP2concluyenqueesto sucede cuandono se propicia unespacio de
interaccion entre los colaboradores y entre estos con la organizacién, es decir, en aquellas
empresas donde no se implementan las suficientes estrategias y practicas comunicativas para
quelafuerzalaboral se pueda integrar y compartir los objetivos institucionales.

La segunda pregunta, ; Qué prdcticas caracterizan una organizacion saludable?, obtuvo
respuestas que permiten definir, principalmente, desde lo argumentado por P1y P3, las
précticas organizacionales saludables como aquellas acciones que, mas alld de ser establecidas
dentro del dia a dia de la empresa, se convierten en elementos clave para gestionar los procesos
detrabajo, en pro de consolidaraltosniveles de bienestar y salud enlos colaboradores y, por
ende, ayudar en la formacién de organizaciones saludables.

Para P3 se debe planificar laimplementacion de dichas practicas, es decir, se requiere
estudiar qué falencias o necesidades existen en los procesos, tanto de la organizacién como
de sus empleados, qué ejercicios se pueden aplicar para suplir aquellos menesteres y también
como se llevaran a cabo estas acciones.

Aqui, P1yP3 concuerdan con que tienen que ser procesos continuos, que no se
implementen de un dia para otro y que sean realizados por conviccién; por otra parte, se
reflejaunconsensoentre P1, P2y P3,alexplicar quelas précticas organizacionalessaludables
nosolo se debenllevar a cabo por parte de la organizacién, sino también por los empleados,
pues deben comprometerse con su propio desarrollo de carrera.

De alli la importancia que, para P3, posee la planificacién, es decir, la empresa debe
saber muy bien qué es lo que necesita para desarrollar el bienestar de sus colaboradores, de
igual forma, conocer qué necesitan y prefieren estos, pues en gran medida es de quienes
depende el éxito de la implementacién de dichas précticas.

Segtn el mencionado experto, es necesario que las empresas realicen actividades
diagnosticas que ayuden a conocer de manera profunda las condiciones de trabajo y aquellos
aspectos que deban ser mejorados, a fin de programar y desarrollar plenamente acciones
encaminadas tanto a mejorar los procesos laborales como a fortalecer el bienestar.

Adicionalmente, las respuestas procuradas por P1, P2 y P3 permiten generar una
lista de précticas organizacionales saludables que, desde su visién, son més comunes para
desarrollar organizaciones saludables. En primera instancia se menciona conjuntamente
précticas como la conciliacién trabajo-familia, el desarrollo de habilidades y de carreraola
centralizacién de la salud psicosocial.
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Otras préacticas mencionadas por P1, P2 y P3 son las acciones de responsabilidad
social empresarial, la promocion de un estilo de vida saludable a través de la filosofia de las
cuatro D (descanso, dieta, deporte y diversion), el liderazgo positivo, la justicia, la diversidad
de género y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Por ultimo, P1, P2 y P3 coinciden al nombrar la comunicacién organizacional como
uno de los procesos o practicas saludables méds importantes y recurrentes en las organizaciones
saludables. De igual forma, para P3 se le debe dar gran importancia a esta, puesto que
permitebrindarclaridad enlastareas delosempleadosy transparenciaenlosresultados, asi
como ayuda a forjar las relaciones entre los colaboradores y la institucién.

La tercera pregunta, ; Qué recursos deben tener las empresas para implementar estas
pricticas?, obtuvo respuestas que permiten definir, principalmente desde lo dicho por P1
y P3, los recursos organizacionales saludables como aquellas politicas que se enfocan en el
disefio y ajuste de las condiciones laborales, es decir, ayudan a que los puestos de trabajo se
adectien alasnecesidades que posee la organizacién para que sus empleados se involucren
con sus labores y se integren con los objetivos institucionales.

Para dichos expertos, los recursos brindan habilidades, capacidades y condiciones
necesarias paralarealizacién delas tareas, convirtiéndose en un elemento complementario
a las practicas saludables, pues poseen un peso enorme a la hora de poner en marcha estas
acciones, es decir, para ello se debe contar con atributos suficientes.

A su vez, para P1, esto se traduce en suplir las necesidades que tienen las personas
dentro de la empresa para desarrollar su carrera y cumplir con sus responsabilidades
laborales, con lo que se generan colaboradores saludables y competentes que permitan
obtener resultados positivos y,alalarga, ayudenaconsolidar una organizacion saludable.

Existe una coincidencia entre lo respondido por P1, P2 y P3, al nombrar los recursos
humanos como parte fundamental de las organizaciones saludables. Delos cuales se puede
desprender una lista conformada por el personal competente, la voluntad, la autonomia, el
feedback y la disposicion para realizar las tareas.

También se mencionan los recursos sociales como el liderazgo o el trabajo en
equipo; ademds, losrecursos de comunicacién organizacional, como un plan estratégico de
comunicaciony el disefio de medios de informaciéninstitucional. De manera similar, existe
un consenso general al nombrar los recursos econémicos como basicos y esenciales para el
funcionamiento empresarial.
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Por otra parte, la cuarta pregunta, gC()mo se reﬂejan estas précticas y recursos
saludables en los empleados?, obtuvo respuestas que, desde las visiones de P1, P2 y P3,
reflejan una similitud al considerar que tanto los recursos como las practicas organizacionales
saludables poseen una influencia directa en la formacién de niveles altos de salud psicosocial
y bienestar en los empleados.

En opinioén de P1y P3, la integracion de estos elementos requiere la participacion de
los trabajadores, pues de otra forma no se podria llevar a cabo. Es decir, para poder generar
eimplementar unmodelo deempresa centrado enlasalud y el bienestar, se necesita que los
colaboradoresentiendanlos beneficios personalesy organizacionales queellotrae.

Por su parte, para P2, a través de los recursos y las practicas organizacionales saludables,
una organizacién saludable incentiva en sus colaboradores aspectos como la calidad de vida
laboral, 1a ética, la satisfaccion, la confianza, la resiliencia, el compromiso y el desempefio
intra- y extrarol.

Similarmente, segtin P1, P2 y P3, se logra desarrollar en los trabajadores aspectos
como las emociones positivas, la autoeficacia, la salud fisica o competencias mentales y
emocionales especificas. P1 y P3 coinciden en sefialar que estas caracteristicas son planteadas
en el modelo HERO (Salanova et al., 2012).

En la quinta pregunta, ; Qué pasos debe sequir una organizacion tradicional para
convertirse en una organizacion saludable?, P1, P2 y P3 concuerdan con que el primer
paso para que una organizacion tradicional se consolide como saludable es la voluntad de
cambiar; es decir, tener la suficiente disposicién y madurez para poder evaluarse y plantearse
una transformacioénreal que beneficie tanto al personal comoalainstitucién misma.

Lo segundo, sefialado por P3, es efectuar la busqueda de un profesional experto en
el tema, preferiblemente externo a la organizacion, que la asesore y leayude a guiarse en el
proceso. Tercero, segin P1y P3, se debe desarrollar una evaluacién que permita determinar
silaempresa goza de buena salud; para esto esimportante que se escoja un método que esté
validado cientificamente y sea confiable.

Para dichos expertos, laaplicacién del método debe funcionar como un diagnéstico,
una aproximacion al estado de la organizacién que permita establecer un punto de partida.
Es decir que, a través de la informacion detallada que entregue esta valoracién, se puedan
plantear unos lineamientos que ayuden a elaborar un plan de accion.

Este plan, tal como argumentan P1 y P3, equivale al cuarto paso, el cual debe
dar cuenta de una estructura conformada por un objetivo general, una serie deobjetivos

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacion a la organizacién de hoy

62



especificos, un cronograma y unos protocolos a seguir. Segtin P3, se tiene que enfocar,
primordialmente, en aquellas areas de la organizacion que, después de la evaluacion, arrojan
mayores problematicas o aspectos a mejorar.

Para el quinto paso, P1y P3 coinciden en que se debe definir un comité encargado de
coordinar la implementacion del plan. Dicha delegacion, segtin P1, debera estar integrada
por representantes de la direccién general, representantes de la direccion de recursos
humanos, mandos intermedios, algunos empleados, el drea de psicologia y la direccion de
comunicacién organizacional.

Estollevaal sextopaso,queenrespuestadeP1,consisteenel disefio delasestrategias
de comunicacion suficientes parainformar a todoslos ptiblicos dela organizacién, tantolos
resultados del diagndstico como los cambios que se van a implementar, lo cual es esencial
parala promocién delos habitos y un estilo de vida saludable entrelos empleados.

El séptimo paso, segin P3, es la puesta en marcha del plan, aplicando las
transformaciones propuestas y supervisando continuamente el proceso. En octavo lugar,
para P1 y P3, se encuentra evaluar la eficacia de las intervenciones aplicadas, revisando
detalladamentelos resultados, al mismo tiempo que se socializan con toda la organizacion.

Para P3, el noveno paso es revisar todo el proceso, principalmente para poder
observar si ha logrado consolidarse un estado 6ptimo de las condiciones de trabajo y qué
cosas se deben replantear para seguir aplicando cambios en la estructura organizacional y
sus procesos. En tltimo lugar, segtin P1, estd la busqueda de alguna institucién o grupo de
investigacion que pueda certificar la empresa como organizacion saludable.

Finalmente, P1, P2 y P3 coincidenigualmente en que este proceso debe ser continuo,
es decir, que no se lleve a cabo una tnica vez, sino que la organizacion debe evaluarse
continuamente parasaber quéaspectoslecontribuyenensu proceso deconsolidaciéncomo
organizacion saludable.

Respecto ala sexta y tltima pregunta del cuestionario, ; Cémo cree usted quela
comunicacion aporta a la consolidacién de las organizaciones saludables?, P1, P2, P3 y P4
concordaron con que la comunicacion es uno de los elementos mas béasicos e importantes
deunaempresa, yméssisetratadeunaorganizaciénsaludable. En primerainstancia, segtn
P2, esto se debea que el proceso de cambio organizacional y susresultados tienen que llegar
de manera clara a todas las personas que trabajan en la institucién.

Lo anterior, segtin P3, significa que la comunicacién hace que los empleados sean
participes de todo el proceso, conlo que se logran establecer interacciones comunicativas y
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relacionesinterpersonales positivas, unodeloselementosquecontribuyeenlaformaciénde
empleados positivos, componente fundamental delas organizaciones saludables.

Segtin las respuestas de P1, P2 y P3, la comunicacion se puede considerar como una
préctica organizacional saludable, brindando un gran aporte a la salud institucional, pues
laempresa se debe percibir de manera transparente, abierta al didlogo y flexible al cambio,
aspectos que ayudan a que los empleados confien en ella. Adicionalmente, la confianza, a
largo plazo, genera en ellos motivacion, satisfaccion y sentido de pertenencia.

P1, P2 y P3 concluyen con que lo antedicho significa que una buena comunicacién
que sea planificada y transversal a todas las dreas de trabajo, y que fluya de manera adecuada,
permite la adherencia de la fuerza laboral al objetivo institucional de convertirse en una
organizacion saludable, que dentro de su planificacién concentra una serie de elementos que
no podrian ser compartidos sin esta.

Desde la psicologia organizacional, las visiones de estos expertos permiten ampliar el
panorama, en primera instancia, respecto al significado de organizacion saludable y aquellos
elementos que conforman fundamentalmente este tipo de empresa. Segundo, en cuanto
al papel y la importancia que posee la comunicacion en su proceso de consolidacién. No
obstante, es valido revisar a continuacién la posicién que al respecto tienen los comunicadores
organizacionales.

La comunicacion en las organizaciones saludables: la vision de los
comunicadores organizacionales

Para los comunicadores la letra asignada fue la C y, tal como a los psicélogos,
también se les asigné un ntimero por participante. Entonces, la primera pregunta, ; Cuil
es la importancia que la organizacion debe darle a la comunicacion?, obtuvo respuestas por
parte de C1, C2 y C3 que permitieron observar un consenso generalizado al definir la
comunicacion organizacional como un proceso primario y fundamental para el desarrollo
de toda organizacién.

Aquiseobservaunjuiciocomun por partede C1, C2y C3, alargumentar que una
organizacion estd conformada fundamentalmente por personas, y por ellolacomunicacion
tiene un papel importante, desde el entendimiento humano, para conectar alaempresa con
todos sus ptblicos. Esto se traduce, segtin C2, enla adherencia dela fuerzalaboral alos
propésitosinstitucionales, articulandoelementos comolaconvivenciaylaconfianza, quese
resumen en la consecucién de acciones.
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C2 también expone que las organizaciones que le dan suficiente importancia a la
comunicaciéon comprenden que ayuda a propiciar un espacio de desarrollo y expansion,
principalmente para que los equipos de trabajo superen una barrera comtn de aprendizaje.
Para C3, por esta razén su gestion efectiva posee un fuerte impacto en la motivaciéne
identificacién delosempleados, la cultura, el clima organizacional, laimagen, la reputacion
y su relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

En este punto, las respuestas procuradas por C2 y C3 permiten aclarar que la
comunicacion se debe complementar por otras disciplinas comola psicologia, paracumplir
exitosamente con dichos objetivos. Deigual forma, C1 piensa que para mejorar los procesos
institucionales, debe ser planificada, estableciendo mecanismos que le permitan identificar
pertinentemente las falencias que puedan presentar.

Es asi también para C3; cabe anotar que reconocer estos aspectos es importante,
puesto que las directivas de una organizacion han de saber que la comunicacién se debe
ubicar en un plano estratégico, combinado con lo operacional de la empresa, al mismo
tiempo que funciona desde unalégica proyectiva, a la par que el desarrollo institucional.

Aqui, segtin C2, los comunicadores deben ser conscientes de que una gran parte de
lascrisisinternas quese puedan presentar en unaempresanose debenaquelagenteno
entienda como hacer su trabajo, sino a problemas de convivencia. Por ello, la comunicacién
debefomentarelautoconocimiento de cadaempleado, observarseasimismo paraentender
como fluir con la vidainstitucional.

Lo anterior, en opinién del mismo experto, se refleja en la conectividad emocional
delafuerzalaboral; es decir, lo que hace que los propésitos del trabajo sean colectivos y
no individuales, incentivando el fomento de equipos de alto rendimiento. Asi, aparece el
bienestar como un objetivo la comunicacién, lo cual, segtin C2, representa un desafio ético
para la organizacion.

En este punto, C2 argumenta que la ética de la comunicacién de una empresa
conecta con importantes componentes del mundo del trabajo como lo ontolégico, que es
relativo al ser, lo axiologico, que son los valores, y lo morfol6gico, que tiene que ver con el
conocimiento. Porello, todo comunicador debe tener presente quela primera comunicacion
no es interpersonal, sino intrapersonal.

Asi mismo, dicho experto concluye que el autoconocimiento del individuo le
permitird asumir cierta actitud para desarrollar eficazmente sus labores y desarrollarse
positivamente con los demads. Asi, se fomenta el trabajo colectivo, lo cual hace parte de
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una cultura dialégica dentro de la organizacion, que se resume en el entendimiento para el
cumplimiento de metas.

Las respuestas de C2 y C3 hacen ver la importancia que cada dia va tomando
la comunicacién en las empresas. Por esto concuerdan en que los comunicadores
organizacionales tienen una gran responsabilidad, al encaminar estratégicamente el proceso
comunicativo para conectar todas las partes o escenarios de la organizacion.

Porestarazén, dichosexpertosconcluyenconlaideade quelacomunicacién permite
a una organizacion estar conectada de igual forma con el mundo exterior, dejando que la
empresa conozca los cambios de paradigmas y proponiendo la ruta ideal para adaptarse a las
tendencias del mercado que surgen, y que exigen que las instituciones sean mas analiticas al
leer correctamente su entorno comoresultado de una buena gestién comunicativa.

La segunda pregunta, ; Cudles cree usted son las pricticas que, idealmente, se deben
desarrollar desde la comunicacion organizacional ?, reunié respuestas por partede C1, C2y
C3 que reflejaron algunas diferencias entre las practicas de comunicacién que, para dichos
expertos, son ideales dentro de toda organizacion. Estas van desde lo estratégico y operacional
hasta aquellos mecanismos que guian al fortalecimiento emocional de los ptblicos de la
empresa.

En primerainstancia, C3 concibela planeacién dela comunicacién como un ejercicio
inicial y continuo que se debe establecer en cualquier empresa. Esta debe realizarse de manera
coherente con los objetivos institucionales y ajustada a caracteristicas de la organizacion
como el tipo de negocio, su naturaleza, tamafio, estilo de gerencia y la capacidad instalada
para su gestion.

C3tambiénexplicaqueparadicha planeaciénseesperaqueelcomunicador tengalas
suficientes aptitudes para leer el entorno organizacional, que sea proyectivoy prospectivo,
es decir, que establezca estratégicamente una ruta de trabajo acorde a las necesidades de la
empresa, brindando las pautas para la implementacion de cualquier accién encaminada a
fortalecer aspectos institucionales como, por ejemplo, la reputacion, laimagen o el clima.

Una segunda préctica, planteada igualmente por C3, refiere a la segmentacion de
publicos, pues para poder llevar acabo una planeacién exitosa, se debe conocer, interpretar
y explorar las caracteristicas, necesidades, contextos, intereses y expectativas de cada uno de
los grupos de interés y publicos de laorganizacion.
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Dicho experto aclara que, a través de un eficaz acto comunicativo, se fortalecen las
relaciones que tiene la empresa con sus determinados stakeholders'. Por ello, continuamente
se debe hacer una segmentacion de estos, evaluando sus intereses, al mismo tiempo que las
dindmicas de consumo deinformaciény necesidades de comunicacién que cada uno posee.

Entercer lugar, C3 ubicala medicion y evaluacion de la comunicacion. Este ejercicio,
aunque proveniente de otras disciplinas como las ciencias administrativas y financieras,
permite a los comunicadores demostrar los aportes que el ejercicio comunicativo hace al
cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas de que permite hacer controles y
mejoras constantes a los procesos, y refleja el valor que la organizacion debe darle ala
comunicacion.

Simultaneamente, C2 propone, como cuarta practica, generar una conciencia
empresarial fomentando el autoconocimiento, es decir, la comunicacién, aparte de lo
operativo, debe estar encaminada a generar un proceso de transformacion de las personas
dentro de la organizacién, a fin de poner en comtin una dimensién ética que se incorpore a
los procesos institucionales en pro de acciones concretas.

En quinto lugar, para C1, estd delimitar y fomentar estilos de liderazgo dentro de
laorganizaciény en todos sus niveles, es decir, esta actividad debe plantear una dimension
ética en la institucion, que en primera instancia ayude a generar estrategias comunicativas
enprodeladefinicion de tareas especificas que debenrealizarlos colaboradores, ademas de
generar un nivel de empoderamiento de estos a través de dichas acciones.

Aqui, C2 realiza una observacion acerca de la ética que deben tener las practicas de
comunicaciéon en unaempresa, pues fuera delo operativo y loestratégico, esideal que estén
encaminadas y enfocadas en el bienestar de los trabajadores y dela institucién misma. Para
dicho experto se debe tener una coherencia entre el discurso y la acciéon de la organizacion,
en otras palabras, ser y hacer lo que se dice.

Respecto a ello, C2 argumenta que el comunicador organizacional necesita estar
plenamente consciente de que desarrollar el bienestar del colaborador no es implementar
tacticas o elaborar campafias, sino conectar emocionalmente a la fuerza laboral con el
bienestar subjetivo o la felicidad.

C2 también expone que se tiene que ser estratégico, principalmente para hacer que
el trabajador sienta que estd laborando en el lugar correcto, en un espacio propicio para su

1 Stakeholders o grupos de interés: concepto de Richard E. Freeman (1984) presentado en su obra
Strategic Management A Stakeholders Approach, que se refiere a “cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (p. 24).
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expansion personal y donde pueda salir a flote su creatividad, haciendo importantes aportes
através de su trabajo, conectdndose, simultdneamente, conlos demds y conla organizacién
misma.

Enestesentido, para C2y C3 elrol delacomunicacién enla generacion del bienestar
de los trabajadores es propiciar un espacio de entendimiento, donde todas las personas en
la organizacion estén en la misma sintonia, es decir, compartan como un bien comun los
mismos objetivos, pues lleva ala colaboracion y al fortalecimiento institucional.

C2y C3 también concuerdan al concluir que el papel de la comunicacién es esencial,
porque conecta aspectos como el liderazgo, la calidad de la gestién o la cultura organizacional,
es decir, es transversal. Para ello, se debe entender que el comunicador mismo tiene que
estar acompafado por la direccion y los mandos medios de la empresa, pues al final son
quienes articulan las practicas de comunicacién y coartan el vinculo de la empresa con los
trabajadores.

En la tercera pregunta, ;En estas pricticas se aplica o se sigue practicando una
comunicacion netamente operativa que no aporta al bienestar?, C1, C2 y C3 coinciden con la
afirmaciéndeque unagranmayoriadelasorganizaciones, a pesar de tener planesdeaccién,
tiempo, recursos econdmicos y personal capacitado, noimplementan eficazmente practicas
de comunicacion que estén encaminadas al bienestar de la fuerza laboral.

En primera instancia, lo respondido por C2 sefiala que existe poco rigor, conviccién
y compromiso por parte de algunas empresas, principalmente para mejorar su cultura, y
para aprovechar el lenguaje y las préacticas conversacionales que permitan poner a circular
un proposito comun.

Aqui C2 tambiénindica que se tiene un foco muy amplio enla operatividad y no
en elementos que contribuyan, desde la comunicacion, a mejorar aspectos institucionales
como la salud y el bienestar, es decir, los resultados de algunas empresas muestran que
no se esta conversando lo suficiente con los trabajadores, lo que afecta profundamente su
COMpPromiso.

Para C2 dichosresultados vienen delas acciones promovidas por medio del didlogo,
lainteraccién, oenresumen, unacomunicaciénefectiva; es decir,enaquellasorganizaciones
que no implementan positiva y estratégicamente su comunicacién pueden llegar a existir,
por ejemplo, un mal clima, un mal liderazgo o personas conflictivas.

Sin embargo, segtin C3, esto no quiere decir que la operatividad comunicativa sea
innecesaria o poco estratégica, sino que es de esperar que la gestion de la comunicacién sea
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planificada, proyectiva y organizada, al propiciar escenarios donde se ponga al bienestar del
empleado como un objetivo primordial para la organizacion.

Por ello, C3 sefialaqueesnecesarioquelasempresasdejendeverlacomunicacioncomo
la gestion o produccién de contenidos, sino como un proceso integrado de participacion,
informacién, didlogo orelacionamiento que logra influir profundamente enlas opiniones y
conductas de los colaboradores.

Aqui, C1, C2 y C3 concluyen con que es importante que el bienestar se convierta en
una meta de la empresa, y que a su vez, utilicen estrategias comunicativas como un medio para
fomentarlo. Porello, lacomunicacién pasa a formar parte de un sistema organizacional, que
independientemente de lo operativo, incide en aspectos de la estructura como la conexién,
laescuchay el entendimiento entreloslideres y el personal, que finalmente brinda una
ayuda para la toma de decisiones.

Lacuartapregunta, ;Cree usted quelacomunicacionhacealgiinaportealasorganizaciones
saludables?, retine respuestas que, en una primera instancia, reflejan una similitud entre C1,
C2y C3al concebir la comunicacién organizacional desde una idea sistémica, es decir,
afirmandoque, parafuncionarenunaorganizacion, esindispensable que seasocie conotras
disciplinas que configuran la vida institucional.

Esto quiere decir, segin C3, quelacomunicacion funcionacomo uncampomediador
en la construccién de procesos transversales en la organizacion, demostrando su valor y el
aporte que hace al cumplimiento de los objetivos y la planeacién institucional. Aqui, C2
explica que la comunicacion conecta todos los niveles de la empresa y facilita los procesos
de trabajo.

En segundo lugar, C3 infiere que, en toda organizacién, la comunicacién es un
elemento fundamental y de gran valor. Por ello, afirma que estaayuda en la construccién de
un pensamiento y una filosofia gerencial orientada a la planeacion proyectiva, es decir, una
vision de negocio basada en la responsabilidad con el entorno y la vida de las personas que
forman una empresa.

En este punto, C3 expone que la comunicacion tiene un desafio ain mayor en la
consolidacién deinstituciones connivelesaltos de bienestar, pues debe fomentar relaciones
duraderas y con valor compartido, a través de la generacién de espacios de didlogo,
participacion y consenso ciudadano.

Por ello, C1 argumenta que en una organizacién saludable esta debe enfocarse en
hacer quelas personas sientan alegria por estar enlaempresa, tengan ganas deiratrabajaro
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de sumar, es decir que, a través de una dimension ética y afectiva compartida, el propésito
vital de los empleados se entronque de lleno con el de la organizacion.

Finalmente, C2 y C3 indican que, en dicho tipo de empresa, la comunicacién se
debe valorar, haciéndose consciente y convirtiéndose en un proceso dirigible, controlable y
evaluable, contribuyendo, primero, al logro de los objetivos propuestos para la consolidacion
como organizacion saludable y, segundo, generando la confianza suficiente por parte dela
fuerzalaboral y acompafidandola en su aprendizaje y adaptacion al nuevo enfoque empresarial.

Respecto a la quinta pregunta, ;Qué pricticas de comunicacion garantizarian un
verdadero aporte a la organizacion saludable?, las respuestas de C1, C2 y C3 plantean una
serie de practicas de comunicacion que idealmente se pueden implementar para dar un
aporteestratégicoalaconsolidaciéndeorganizacionessaludables. ParaCl, dichas practicas
deben disefiarse a través del entendimiento de que este tipo de organizacién ha defomentar
su éxito estando al servicio de si misma, su fuerza laboral y su entorno.

En primer lugar, C3 ubica la comunicacion como un proceso de valoracion y analisis
delentorno, esdecir,unaorganizaciénsaludabledebeestarconectadaconelmundoexterior,
haciendounalecturaclavedesuposiciénenlasociedad yelmercadoatravés deunafuncion
comunicativa exitosa que le permita identificar posibles amenazas y cambios de paradigmas
que puedan afectarle, principalmente en aspectos como suimagen, reputacion einfluencia.

Una segunda practica, planteada igualmente por C3, se refiere a la integracion de la
comunicaciénalaestructuraestratégicadelaorganizacion, puesesuncomponente esencial
para la toma de decisiones globales sobre la planeacion, el control, las estrategias y los procesos
institucionales. Aqui, la comunicacion permite que la empresa conozca detalladamente su
rol como actor social y econdmico, al mismo tiempo que analiza sus relaciones de intereses,
procesos, personas e informacion.

Esto tiene estrecha relacién con una tercer practica, definida por C2 como la
conversacion efectiva de la organizacién con todos sus ptublicos, especialmente con sus
empleados. Aqui, dicho experto sefiala que toda empresa que tiene una correcta practica
conversacional es aquella capaz de tomar buenas decisiones, primordialmente cuando se
trata decambios profundosen el sistemainstitucional; tambiénla vecomoaquellaquelogra
llegar a un propdsito comun, pues conoce la competencia que existe entre la colaboracion.

Para C2, la conversacion ontolégicamente refiere al lenguaje, el cual concluye en la
generacién y coordinacién de acciones, es decir, los actos del habla, como las afirmaciones,
declaraciones, promesas y compromisos por parte de la organizacién, facilitan el correcto
desarrollo de la préctica organizacional de la colaboracién.
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De manera similar, el mencionado experto afirma que fomentar la conversacion, a
través de estrategias comunicativas eficaces, estimula en la empresa un espacio de aceptacién
e integracion, lo que a la larga genera confianza en la organizacién por parte de sus
trabajadores, articulando elementos importantes como la complicidad.

Aqui se desprende una cuarta practica, planteada igualmente por C2, que se define
como el desarrollo de la capacidad de escucha. Esto quiere decir que se deben implementar
suficientes estrategias de comunicacién para escuchar adecuadamente a sus publicos internos,
en otras palabras, las empresas que escuchan a sus trabajadores generan una conexién
emocional con ellos.

Segtin C2, la escucha permite conocer opiniones, perspectivas, ideas y aportes
importantes que la fuerza laboral puede hacer a una organizacién, con lo que se fomenta
el autoconocimiento suficiente para desarrollar aspectos positivos como el sentido de
pertenencia, y para prevenir futuras situaciones de crisis. Aqui, para dicho experto, esideal
que loslideres y mandos medios sean quienes ayuden en la articulacién de conversaciones
efectivas o verosimiles.

Enquintolugar, C3 plantealaincorporacion de una dimensién éticay humanaa
los procesos comunicativos. Aqui dicho experto argumenta que se debe entender que la
comunicacién se convierte en una forma de inyectar valor a las relaciones humanas, y mas
auncuando se enfocaen el relacionamiento interno y externo de una organizacion.

Para C3, la ética permite adaptar los ambientes laborales como espacios de aprendizaje
y de experimentacion, fomentando a través de la comunicacién escenarios organizacionales
como medios dial6gicos y participativos, donde exista equilibrio entre la vida laboral,
personal y las relaciones interpersonales de los colaboradores.

Una sexta y altima practica es definida por C3 como la evaluacién y medicion
constante de los procesos comunicativos en la organizaciéon. Aqui se debe entender que
dicho proceso de medir o auditar la efectividad de la comunicacion permite evidenciar sus
impactos al cumplimiento de objetivos superiores de la empresa

Para el mencionado experto, en las organizaciones saludables, este proceso se debe
realizar de manera flexible, teniendo en cuenta las dimensiones humanas y sociales que se
desarrollan. De igual manera, dicha practica ayuda a realizar un andlisis de los impactos
que los cambios implementados por la empresa, en su camino a convertirse en el tipo
de institucion referido, han tenido en los empleados las relaciones entre ellos y con la
organizacion. Ademds, permite conocer la manera en la que se afectan las condiciones de
trabajo.
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Finalmente, la sexta pregunta, ; Puede la comunicacion, ayudar al transito de una
organizacion toxica hacia una saludable?, obtuvo respuestas que evidencian una posicion
comun entre C1, C2 y C3, respecto a la importancia que posee la comunicacién en
toda empresa. Sin embargo, C2 y C3 afirman que, para convertirse en una organizaciéon
saludable, es necesario que toda institucion comprenda que la comunicacion organizacional
indudablemente debe estarligadaa otras disciplinas o componentes corporativos.

Para C2, esto significa que en toda organizacion que esté transitando hacia la
consolidacién de un alto estado general de salud y bienestar, la comunicacion debe estar
alineada, coordinada y orientada de manera transversal, apoyando el cumplimiento de los
objetivos institucionales para dicho fin.

Porsuparte, Clexponequelosresultados positivos queestetipo deempresa poseese
logranatravés dela conexién emocional de todos los componentes institucionales. Aqui es
donde la comunicacion, de manera integral, transparente, horizontal, vertical y bidireccional,
poneacircular un propésito comun para trabajar en pro de una mejor organizacion.

C2indica que se debe entender la empresa como un sistema donde, primeramente,
la comunicacién sola no logra hacer que el mecanismo funcione completamente; segundo,
donde esta permita generar una cultura de autocuidado organizacional permanente, a través
de la construccién de un espacio colaborativo.

Asimismo, para C2, es a través de la ética que los procesos comunicativos ayudan
en la formacién de una comunidad organizacional de aprendizaje, poniendo en comuin
experiencias de cambio provenientes de las transformaciones necesarias para el transito de
una empresa tradicional a ser una organizacién saludable.

Eneste punto, lorespondido por C2reflejalanecesidad de comprender queeste
es un proceso de cambio cultural que debe estar pensado a mediano y largo plazo. Por
ello, las organizaciones tienen que transformarse permanentemente, socializando de manera
constante dichos cambios con su fuerza laboral, es decir, movilizarla y predisponerla a
superar dificultades para trabajar en equipo.

Para C2, es aqui donde la comunicacion se torna integral y se entiende de manera
sistémica, poniendo en juego su papel para desarrollar aspectos importantes en este tipo
de organizacién, como el liderazgo comunicativo o el autoconocimiento. El experto
mencionado afirma que el comunicador debe ser gestor de una conducta sostenida en el
tiempo, haciendo que las personas se sientan cuidadas y escuchadas por la empresa, conlo
que se potencie la obtencién de resultados organizacionales positivos.
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Finalmente, C1, C2y C3 concluyen que es necesario contar con comunicadores
organizacionales que tengan una formacién complementaria, que entiendan los
requerimientos organizacionales mas alld de procedimientos practicos y ordenativos, es
decir, que estén preparados para aportar en la gestion de los asuntos necesarios para la
consolidacion de una organizacién saludable.
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Analisis textual de las
respuestas de los expertos

En este capitulo, a través de un analisis textual realizado bajo la plataforma
Voyant-Tools, se presentan las semejanzas, diferencias y relaciones existentes
dentro de las respuestas ofrecidas por los psicélogos y los comunicadores
organizacionales participantes en el estudio.



El valor de las palabras: psicélogos organizacionales

Pregunta 1

La primera pregunta planteada al grupo de psicélogos organizacionales y expertos
en organizaciones saludables fue: Parausted, ; qué es unaorganizacion saludabley cudl esla
diferencia con una organizacion toxica o no saludable? Con el fin de realizar apropiadamente
elandlisis, lasrespuestas de cada uno de los expertos fueron consolidadas en un solo corpus
o documento textual.

Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 564 palabras, entre las que se cuentan 244 palabras tnicas o palabras con multiples
concurrencias?, datosque permitenresolver dudascomoquétanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los psicélogos organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente para llegar aalguna conclusion sobre el
contenido valorado. Por ello, es vélido observar la riqueza 1éxica o la densidad de vocabulario®,
que, en este caso, es de 0,433. Al comparar esta cifra con la extension de las réplicas’, se
puede afirmar que los expertos respondieron de manera clara y objetiva.

Cabe anotar aqui que la comparacion entre la extension de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion’, es decir, el nimero de conceptos por frase que implementaron los expertos
en organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 24,5,
lo cual corrobora la afirmacion antedicha sobre la claridad y objetividad de las réplicas
proporcionadas por tales profesionales.

2 Palabras Unicas o distintas que se repiten de manera independiente dentro de cada corpustextual.

3 Medida estadistica que promedia la relacion entre la extension de un documento (el nimero total de
palabras) y el nimero de palabras Unicas o diferentes. Cuantas mas palabras Unicas, mayor es la
riqueza léxica.

4 La extension de las respuestas se mide de acuerdo con la cantidad de palabras que cada corpus o
documento textual posee.

5 Esta cifra determina, a través de la cantidad promedio de palabras, la extension de las oraciones o
frases dentro de cada corpus.
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Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria® en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicién’. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras (ver
figura 1), en el cual los conceptos con mayor aparicion en el conglomerado de respuestas
poseen gran tamafio y su orientacion esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos para darexplicacidnasurespuesta, y posibilita categorizar aquellos conceptos que
utilizan los psicélogos organizacionales para definir una organizacién saludable y cémo se
diferencia de una organizacion no saludable o toxica. Esto aporta al quinto objetivo, a saber:
identificar las principales practicas de organizaciones no saludables o toxicas.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 16 apariciones, es
“organizacién”, mientras que su plural, “organizaciones”, se menciona 4 veces mas; enseguida
seubicael término “salud” conunafrecuenciadeapariciénde1l;“empleados”y “saludable”
se encuentran a continuacién con indice de 7 apariciones; la siguiente posicion la tienen
“personas” y “trabajadores”, con una frecuencia de 5 menciones; por su parte, “practicas” y
“saludables” poseen un indice de 4; y por tltimo, “ley” aparece un total de 3 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuencias aqui presentadas permiteninferir que, paralos psicélogos
organizacionales, una organizacion saludable se puede definir a través de grupos de
palabras clave como “organizacién” y “organizaciones”; “salud”, “saludable” y “saludables”;
“empleados”, “personas” y “trabajadores”; y por altimo, “practicas” y “ley”.

6 Analisis que permite identificar categorias y patrones de conceptos, asi como derivar datos textuales
en un documento.
7 La cantidad de veces que un término aparece en un corpus textual.
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Figura 1. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 1 - Psic6logos”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas en la figura 1, con otros conceptos que amplian la idea
de organizacién saludable. Dicho vinculo se expone a través de un gréafico de colocaciones®.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad;
es decir, se construye unared por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psic6logos organizacionales respecto a la definicion de organizacién saludable son: “salud”,
“empleados” y “organizacion”.

8 Muestra las palabras con mas alta frecuencia absoluta en el corpus, y las relaciona con términos del
corpus gque ayudan a contextualizar.
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Figura 2. Grafico de colocaciones para el concepto “Salud”
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Como muestra la figura 2, el término “salud” se relaciona con las palabras “empleados”,
“trabajadores”, “financiera” y “laboral”. Este dato, entendiendo lo cuestionado, ayuda a
inferir que los psicélogos organizacionales plantean dos categorias iniciales para definir una
organizacion saludable: la salud financiera y la salud laboral o del empleado.

Por otra parte, en la figura 3, el concepto “empleados” se conecta con los términos
“salud”, “financiera” y “objetivos”, lo cual proporciona un nivel de analisis mas complejo
que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto, se puede decir
que los entrevistados ven la salud de la fuerza laboral como un medio para cumplir metas
empresariales y obtener igualmente beneficiosecondmicos.
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Figura 3. Gréfico de colocaciones para el concepto “Empleados”
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Asuvez, enlafigura4se puede observar que el término “organizacién”, en una
primera instancia, estd ligado alos conceptos “saludable” y “téxica”, 1o cual corrobora
lo cuestionado a los psicélogos organizacionales, y permite entender que dentro de sus
respuestasestablecendoscategorias: organizacionsaludabley organizacion toxica.

Figura 4. Gréfico de colocaciones para el concepto “Organizacion”

trabajadores

financiera
- salud
objetivos
| saludable
labora] L rganizacion
empleados

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacion a la organizacion de hoy

79



Para corroborar lo expuesto por los psicélogos organizacionales en este punto, es
posiblerealizar un analisis de manera lineal, que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorias y palabras claves presentadas para definir el concepto de organizacién
saludable, y sial respecto existe un consenso general entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas’. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos mds frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafo segtiinsuindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.

Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan en la figura por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para definir una organizacion saludable son “organizacion”,
“salud”, “empleados”, “saludable” y “personas”. Para comenzar, la figura 5 indica que la
palabra “organizacion” posee una frecuencia de 16 apariciones, de modo que es mayor que
los demas vocablos, y se menciona en todo el documento, aunque en menor medida por el
altimo entrevistado.

Figura 5. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 1 - Psicélogos”

Jrganizacion empleados saludable

De manera similar, el concepto “salud” se menciona en todas las respuestas, y es referido
un total de 11 veces, aunque su frecuencia es menor hacia el principio del documento. Por
otraparte, lalinealidad dela figura demuestra que las palabras “empleados” y “saludable”,
con 7 apariciones cada una, no fueron mencionadas por al menos uno de los expertos; igual
situacion ocurre con el término “personas”, que posee un indice de 5 apariciones.

9 Gréfica que muestra, por medio de burbujas, los términos de mayor frecuencia en el documento y,
de manera lineal, su aparicién en las diferentes partes del texto.
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Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas de los psic6logos organizacionales al definir una organizacion saludable desde la
o

categorizacion de conceptos clave como “organizacién”, “salud” y “saludable”, o “empleados”
y “personas”.

Finalmente, paracomprobarlarelacion existente entrela frecuenciadeaparicionyla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los psicélogos organizacionales para
definir el concepto de organizacion saludable, es valido analizar las tendencias que poseen
tales términos.

Dicho indice se presenta a través de una figura de tendencias™, en la cual se muestra
el promedio de distribucién de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este
caso, las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como
aquellos elementos que les permiten definir una organizacion saludable, son “empleados”,

o

“organizacion”, “personas”, “salud” y “saludable.

Figura 6. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 1 - Psic6logos”
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Como muestralafigura 6, el término de mayor tendencia es “organizacién”, con una
frecuencia relativa de aparicion de 0,0070922, lo cual coincide con lo expuesto en la figura

10 Esta gréfica expone los términos de mayor tendencia en el documento, aspecto que se mide como
frecuencia relativa de aparicion. Aqui se promedian las frecuencias de los términos, en donde la cifra
mayor es mas cercana a 1.
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1, que presenta dicha palabra como la més pronunciada por los expertos. Por su parte, los
o o

conceptos “empleados”, “personas”, “salud” y “saludable, poseen una tendencia igual de
0,0035461.

Alcruzarlos datos presentadosenlafigura 6 conlos queexponenlasfiguras1,2,
3,4y 5, es pertinente concluir que, para los psicélogos organizacionales entrevistados,
unaorganizaciénsaludable se puede definirimplementando los conceptos “organizacion”,
“salud” y “empleados”, puesto que son los que poseen mayor frecuencia de aparicién, mayor
tendencia y se enlazan a otros términos, todo lo cual permite analizar categorias conceptuales
que amplian la definicién mencionada.

Pregunta 2

La segunda pregunta planteada al grupo de psicélogos organizacionales y expertos en
organizaciones saludables fue: ;Qué précticas caracterizan una organizacién saludable?
Comoyasecoment6, conelfinderealizarapropiadamente el anlisis, lasrespuestas decada
uno de los expertos fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.

Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 624 palabras, entre las que se cuentan 291 palabras tnicas o palabras con multiples
concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los psicélogos organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente para llegar a alguna conclusion sobre el
contenido valorado. Porello, es valido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario,
que en este caso es de 0,466. Al comparar esta cifra con la extension de las réplicas, se puede
afirmar quelos expertos respondieron, nuevamente, de maneraclaray objetiva.

Cabe anotar aqui que la comparacion entre la extension de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el nimero de conceptos por frase que implementaron los expertos en
organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 17,8. Esto
corroboralaafirmaciénantedichasobrelaclaridadyobjetividaddelasréplicasproporcionadas
por tales profesionales.
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Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Los términos
mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia absoluta de
aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en el que los
conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran tamafio y su
posicion esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos para dar explicacién a su pregunta, lo cual posibilita categorizar aquellos conceptos
que utilizan los psic6logos organizacionales para describir las précticas que caracterizan una
organizacion saludable.

Las palabras mas frecuentes en el corpus, con un indice de 7 apariciones, son
“desarrollo” y “organizacién”; enseguida se ubican los términos “acciones” y “practicas”,
con una frecuencia de aparicion de 5; “comunicacion”, “salud” y “saludable” se encuentran
a continuacién con un indice de 4 apariciones; por tltimo, “habilidades”, “justicia” y

“psicosocial” aparecen un total de 3 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuencias aqui presentadas permiteninferir que, paralos psicélogos
organizacionales, las précticas que caracterizan una organizacion saludable se pueden definir
através de grupos de palabras clave como “acciones” y “practicas” o “salud” y “saludable”.

wou v ou

Otros conceptos clave independientes son “desarrollo”, “organizacion”, “comunicacion”,
“habilidades”, “justicia” y “psicosocial”.

Figura 7. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 2 - Psic6logos”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas en la Figura 7, con otros conceptos que amplian
la definicion de practicas saludables. Dicho vinculo se expone a través de un grafico de
colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psic6logos organizacionales respecto a las practicas de una organizacién saludable son
“organizacion” y “desarrollo”.

Figura 8. Gréfico de colocaciones para el concepto “Organizacion”
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Como muestra la Figura 8, el término “organizacion” se relaciona con las palabras
“llevar”, “ambiente” y “saludable”. Este dato, entendiendo el contexto de lo cuestionado,
ayuda a inferir que los psicélogos organizacionales sugieren que las practicas saludables

llevan a la generacién de un ambiente saludable en la empresa.

Porotraparte, enlaFigura9, el concepto“desarrollo” se conecta conlos términos
“habilidades”, “psicosocial”, “ambiente” y “salud”. En este punto, se puede entender
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que, para definir las practicas de una organizacion saludable, los entrevistados establecen
categoriascomo desarrollo dehabilidades, desarrollo psicosocial y desarrollo delasalud en
el ambiente laboral.

Figura 9. Grafico de colocaciones para el concepto “Desarrollo”
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Para corroborar lo expuesto por los psic6logos organizacionales en este punto, es
posible realizar un andlisis de manera lineal, que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorias y palabras claves presentadas para describir las practicas de una
organizacioén saludable, y sial respecto existe consenso entre todos los expertos.

Dichacomparacionse presentaatravésdeungraficodeburbujas. Aquielcorpusque
consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo tiempo
que los términos mas frecuentes en este se representan a través de burbujas que varian su
tamafio segtin su indice de frecuencia, y su ubicacién, dependiendo de su aparicionen
determinada parte del documento.

Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan en la figura por su frecuenciay que
utilizan los expertos para definir las practicas de una organizacién saludable son “desarrollo”,
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V/aTs V/aTs

“organizacion”,“acciones”, “précticas” y “comunicacion”. Paracomenzar, lafigural0indica
que las palabras “desarrollo” y “organizaciéon” poseen una frecuencia de 7 apariciones, de
modoquesonmayoresquelos demdstérminos,aunqueel primervocablonoesmencionado
por un entrevistado.

Figura 10. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 2 - Psic6logos”

sesarrollo n acciones practicas

Por otra parte, la linealidad de la figura demuestra que los conceptos “acciones”
y “practicas” no son mencionados por uno de los entrevistados, a pesar de que cada uno
cuenta con 5 apariciones. Igual situacién ocurre con la palabra “comunicacion”, pues es
referida un total de 4 veces.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas delos psicologos organizacionales al describir las practicas de una organizacion
saludable desde la categorizacion de conceptos clave como “desarrollo”, “organizacién”,
“comunicacion” o “acciones” y “practicas”.

Finalmente, para comprobar la relacion existente entre la frecuencia de aparicién y
la implementacion de las palabras clave establecidas por los psicologos organizacionales para
describir las practicas de una organizacién saludable, es valido analizar las tendencias que
poseen tales términos.

Dichoindice se presentaa través de unafigura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir las practicas saludables, son “acciones”, “comunicacion”,
“desarrollo”, “organizaciéon” y “précticas”.
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Figura 11. Gréfico de tendencias para el corpus “Pregunta 2 - Psic6logos”
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Como muestra la figura 11, el término de mayor tendencia es “acciones”, con una
frecuenciarelativa deaparicién de 0,0048077, a diferencia delo expuestoenlafigura?,
en donde no se presenta como el mas frecuente. Por su parte, los conceptos “desarrollo”,
“organizacion”y “practicas” poseenuna tendenciaigual de 0,0032051; por altimo, la palabra

“comunicaciéon” tiene una tendencia de 0,0016026.

Al cruzar los datos presentados en la figura 11 con los que exponen las figuras 7, 8,
9y 10, es pertinente concluir que, para los psic6logos organizacionales entrevistados, las
précticas de una organizacién saludable se pueden definir implementando los conceptos
“acciones”, “desarrollo” y “organizacién”, puesto que son los que poseen mayor frecuencia de
aparicion, mayor tendencia y se enlazan a otros términos. Por esta razén, permiten analizar

categorias conceptuales que amplian la definicién mencionada.

Pregunta 3

Latercera pregunta planteadaal grupo de psic6logos organizacionales y expertosen
organizaciones saludables fue: ;Qué recursos deben tener las empresas para implementar estas
practicas? Deigual manera, las respuestas de cada uno de los expertos fueron consolidadas

en un solo corpus o documento textual.
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Aqui, la informacién proporcionada por los profesionales reflej6 un total de 406
palabras, entre las que se cuentan 217 palabras tnicas o palabras con multiples concurrencias,
datos que permiten resolver dudas como qué tan extenso es el texto evaluado o qué tanto
aportaron los psicologos organizacionales con sus réplicas. Es valido observar la riqueza
léxica o densidad de vocabulario, que, en este caso, es de 0,534. Al comparar esta cifra con
laextension delasréplicas, se puede afirmar que los expertos respondieron de manera clara
y objetiva.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el ndmero promedio de palabras por
oracion, es decir, el nimero de conceptos por frase que implementaron los expertos en
organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 29. Esto
corroboralaafirmaciénantedichasobrelaclaridadyobjetividaddelasréplicasproporcionadas
por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicion en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos més utilizados por
los expertos para dar explicacion a su pregunta, por lo que posibilita categorizar aquellos
conceptos que utilizan los psic6logos organizacionales para definir los recursos necesarios
para la implementacién de las précticas saludables.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 11 apariciones, es
“recursos”; enseguida se ubica el término “empresa”, con una frecuencia de aparicién de 4;

V/awii

“comunicacion”, “econdmicos” y “humanos” se encuentran a continuacién con indice de 3
/Tl

apariciones; por altimo, los términos “informacién”, “inversién”, “resultados”, “saludables”
y “sociales” aparecen un total de 2 veces cadauno.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuencias aqui presentadas permiten inferir que, paralos psicélogos
organizacionales, los recursos de una organizacion saludable se pueden categorizar a través
de grupos de palabras clave como “comunicacion” e “informacién”, “econémicos” y
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“humanos” o “saludables” y “sociales”; ademads de conceptos que acompafian su explicacién

/i

como “recursos”, “inversion” y “resultados”.

Figura 12. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 3 - Psic6logos”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 12, con otros conceptos que amplian la
idea delosrecursos necesarios paraimplementar las practicas saludables. Dicho vinculo se
expone a través de un grafico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psicélogos organizacionales, respecto a la definicion de recursos saludables son: “recursos”,
“empresa” y “comunicaciéon”.
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Figura 13. Gréfico de colocaciones para el concepto “Recursos”
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Como muestra la figura 13, el término “recursos” se relaciona con las palabras
“humanos”, “fisicos” y “econdmicos”. Este dato, entendiendo lo cuestionado, ayuda a inferir
que los psicélogos organizacionales plantean tres categorias iniciales para definir los recursos
deunaorganizacién saludable: recursos humanos, recursos fisicos y recursos econdmicos.

Por otra parte, en la figura 14 el concepto “empresa” se conecta con los términos
“salud”, “financiera” y “objetivos”, lo cual proporciona un nivel de andlisis mas complejo que
lapalabraanteriormenteevaluada, pues, comprendiendoel contexto, se puede decir quelos
entrevistados ven los recursos saludables como un medio para cumplir metas empresariales,
formando niveles de salud y obteniendo igualmente beneficios econémicos.
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Figura 14. Grafico de colocaciones para el concepto “Empresa”
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A suvez, en la figura 15 se puede observar que el término “comunicacion”, en una
primera instancia, estd ligado a los conceptos “accesible”, “departamentos”, “horizontal”,
“estratégico” y,ensegundolugar,al verbo “establecer”,locual permite entender que, dentro
de sus respuestas, los psicélogos organizacionales definen los recursos de comunicacién
comoaquellos queseestablecen, demaneraestratégica y horizontal, para conectar todoslos
departamentos de una empresa.

Figura 15. Grafico de colocaciones para el concepto “Comunicacién”
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Para corroborar lo expuesto por los psicélogos organizacionales en este punto, es
posible realizar un analisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorias y las palabrasclaves presentadas para describir losrecursos de una
organizaciénsaludable, y sial respecto existe consenso entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un gréfico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos mds frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafo segtiinsuindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.

Enestecaso, los cinco conceptos que se presentan enla figura por sufrecuencia, y que
utilizan los expertos para definir los recursos de una organizacién saludable, son “recursos”,
“empresa”,”comunicacion”, “econdmicos” y “humanos”. Paracomenzar, lafigura16indica
que el término “recursos”, posee una frecuencia de 11 apariciones, asi que es mayor que los
demas términos, y se menciona por todos los expertos, aunque en menor frecuencia por un

entrevistado.

Figura 16. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 3 - Psic6logos”

g 0

Por otra parte, el término “empresa” se menciona 5 veces, aunque no es referido
por uno de los expertos, asi mismo, la linealidad de la figura demuestra que cada uno
de los conceptos “comunicacion”, “econdmicos” y “humanos” son planteados, de manera
independiente, por un experto, y poseen una frecuencia igual de 3 apariciones.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas de los psicélogos organizacionales, al describir los recursos necesarios para
implementar las practicas de una organizacion saludable desde la categorizacién de conceptos

A/

clave como “recursos”, “empresa”, “comunicacion”, “econémicos” y “humanos”.
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Finalmente, para comprobar la relacion existente entre la frecuencia de aparicién y
la implementacion de las palabras clave establecidas por los psicélogos organizacionales para
describir los recursos de una organizacion saludable, es valido analizar las tendencias que
poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de una figura de tendencias, en la cual se muestra
el promedio de distribucién de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este
caso, las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como
aquellos elementos que les permiten definir los recursos saludables, son: “comunicacién”,

4

“econémicos”, “empresa”, “humanos” y “recursos”.

Figura 17. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 3 - Psic6logos”
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Como muestra la figura 17, el término de mayor tendencia es “recursos”, con una
frecuencia relativa de aparicién de 0,0098522, concordando con lo expuesto en la figura
#12, que lo presenta como el mas frecuente. Por su parte, los conceptos “comunicacién”,
“econémicos”, “humanos” y “empresa” poseen una tendencia igual de 0,0049261.

Al cruzar los datos presentados enla figura 17 conlos que exponenlas figuras 12,13,
14,15y 16, es pertinente concluir que, para los psicélogos organizacionales entrevistados,
los recursos de una organizacién saludable se pueden categorizar implementando los
conceptos “recursos”, “comunicacién”, “econdmicos” y “humanos”, puesto que sonlos que
poseenmayor frecuencia deaparicion, mayor tendenciay seenlazanaotros términos, loque
permite analizar categorias conceptuales que amplian la definicion mencionada.
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Pregunta 4

Lacuarta pregunta planteada al grupo de psicélogos organizacionales y expertos en
organizacionessaludablesfue: ; Cémosereflejanestas practicasy recursos saludablesenlos
empleados? Conel fin de realizar apropiadamente el andlisis, las respuestas de cada uno de
los expertos fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.

Lainformacién proporcionada por los profesionales reflejo un total de 283 palabras,
entre las que se cuentan 151 palabras tinicas o palabras con multiples concurrencias, datos
quepermitenresolver dudascomoquétanextensoeseltextoevaluadooquétantoaportaron
los psicélogos organizacionales con sus réplicas.

Lariquezaléxica o densidad de vocabulario, nuevamente, es de 0,534. Al comparar
esta cifra conlaextension delas réplicas, se puede afirmar que los expertos respondieron de
manera clara y objetiva.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el ndmero promedio de palabras por
oracion, es decir, el numero de conceptos por frase que implementaron los expertos
en organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 28,3,
lo cual corrobora la afirmacion antedicha sobre la claridad y objetividad de las réplicas
proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos para dar explicacion a su respuesta, por lo que posibilita categorizar aquellos
conceptos que utilizan los psicélogos organizacionales, para describir el efecto que poseen
losrecursos y las practicas saludables en los empleados de una organizacion.

Las palabras mas frecuentes en el corpus, con un indice similar de 5 apariciones, son

/i

“empleados”, “programa” y “saludables”; enseguida se ubica el término “bienestar” con una
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frecuencia de aparicién de 4; “recursos” y “salud”, se encuentran a continuacién con indice
de 3 apariciones; por tltimo, “beneficios”, “compromiso”, “desarrollo” y “eficacia” aparecen
un total de 2 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuencias aqui presentadas permiteninferir que, paralos psicélogos
organizacionales, la repercusion de los recursos y las practicas saludables en los colaboradores
deuna organizaci(’)n se pueden categorizar a través de grupos de palabras clave como “salud”
y “saludables” o “beneficios”, “bienestar”, “compromiso”, “desarrollo” y “eficacia”; ademas,
de conceptos que acompafian su explicacion como “recursos”, “empleados” y “programa”.

Figura 18. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 4 - Psic6logos”

trabajador

e o/ -
0% t 5
o.cempleadoss: |
s 110 =+ sera___: QO =t 3
— Q =1 =g (DFD &
E,_ﬁmodelo p0d1a =3 i3 ©8
g joroamzaaon: e M =
@ S2 N 3
vp 3 =2 8- 5
I

Para profundizar en tal definicion, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 18, con otros conceptos que amplian la
ideadelimpactoquetienenlosrecursosylaspracticassaludablesenlafuerzalaboraldeuna
empresa, dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
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el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psicologos organizacionales, respecto a la definicién mencionada son: “empleados”,
“saludables” y “programa”.

Figura 19. Grafico de colocaciones para el concepto “Empleados”
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Como muestra la figura, el término “empleados” se relaciona con las palabras
“saludables”, “positivamente” y “engaged”. Este dato, entendiendo lo cuestionado, ayuda
ainferir que, los psicélogos organizacionales, para definir los efectos de los recursos y
las practicas saludables en los empleados de una organizacion, plantean como categoria
inicial “empleados saludables”, describiéndolos como aquellos que estan comprometidos
positivamente con su trabajo.

Por otra parte, en la figura 20, el concepto “saludables” se conecta con los términos
“empleados”, “grupos”, “fomenta” y “practicas”, lo cual proporciona un nivel de andlisis
mas complejo que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto, se
puededecirquelosentrevistado, venlas practicassaludablescomounmedio parafomentar

empleados y grupos de trabajo saludables.
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Figura 20. Grafico de colocaciones para el concepto “Saludables”
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A suvez, en la figura 21, se puede observar que el término “programa” esté ligado
alos conceptos “clave”, “desarrollar” y “beneficios”, lo cual permite entender que, dentro
de sus respuestas, los psicologos organizacionales infieren que un programa basado en la

implementaciondepracticasyrecursossaludablesayudaadesarrollarbeneficiosempresariales.

Figura 21. Grafico de colocaciones para el concepto “Programa”
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Para corroborar lo expuesto por los psicélogos organizacionales en este punto, es
posible realizar un analisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorias y palabras claves presentadas para describir el efecto en el empleado
de una organizacién, la implementacién de los recursos y las practicas saludables y si al
respecto existe consenso entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
variansu tamafio segtin suindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suapariciéonen
determinada parte del documento.

Enestecaso,loscincoconceptosquesepresentanenlafigura, porsufrecuencia, y que
utilizan losexpertos para describir como sereflejan losrecursos y las practicas saludables en

/a7 Zas

la fuerza laboral de una organizacién son “empleados”, “programa”, “saludables”, “bienestar”
y “recursos”.Paracomenzar, lafigura22indicaquelostérminos “empleados”, “programa”y
“saludables” poseenunafrecuenciaigual de5apariciones, peronose mencionan, demanera

independiente, por uno de los expertos.

Figura 22. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 4 - Psicélogos”

:mpleados pro saludables bienestar

Por otra parte, el término “bienestar” se menciona 4 vecesy es referido por todos los
expertos; asi mismo, la linealidad de la figura demuestra que sucede una situacién similar
con el concepto “recursos”, aunque su frecuencia en el documento es inicamente de 3
apariciones.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas de los psic6logos organizacionales, al describir como influyen en los empleados los
recursos y las practicas de una organizacion saludable, desde la categorizacién de conceptos

V/a /ai /ai

clave como “recursos”, “empleados”, “saludables”, “bienestar” y “programa”.
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Finalmente, paracomprobarlarelacionexistente entrelafrecuenciadeaparicionyla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los psicélogos organizacionales para
describir como se reflejan los recursos y las préacticas saludables en la fuerza laboral de una
organizacion, es valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dichoindicese presentaa través de una figura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “bienestar”, “empleados”,

oo

“programa”, “recursos” y “saludables”.

Figura 23. Gréfico de tendencias para el corpus “Pregunta 4 - Psic6logos”

@ bienestar - @ empleados @ programa = @ recursos @ saludables

Relative Frequencies

5 6
Document Segments (Pregunta 4 - Psicologos)

Como muestra la figura 23, los términos de mayor tendencia son “empleados”
y “saludables”, con una frecuenciarelativa de aparicién de 0,0106007; a estos les sigue
“programa”, con una tendencia de 0,0070671, lo que concuerda con lo expuesto en la
figura 18, que los presenta como los tres conceptos mas frecuentes en el corpus. Por tltimo,
“recursos” y “bienestar” poseen una tendencia igual de 0,0035336.

Al cruzar los datos presentados enla figura 23 conlos que exponen las figuras 18,19,
20,21y 22, es pertinente concluir que, para los psic6logos organizacionales entrevistados,
el efecto de losrecursos y las practicas saludables en la fuerza laboral de una organizacion

nou /i

se puede explicar implementando los conceptos “empleados”, “saludables”, “programa”,
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“recursos” y “bienestar”. Esto debido a que son los que poseen mayor frecuencia de
aparicion, mayor tendencia y seenlazanaotros términos, loque permite analizar categorias
conceptuales que amplian la definicién mencionada.

Pregunta 5

Laquinta pregunta planteadaal grupo de psic6logos organizacionales y expertosen
organizaciones saludables fue: ;Qué pasos debe seguir una organizacion tradicional para
convertirse en una organizacién saludable? Asi, las respuestas de cada uno de los expertos
fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.

Lainformacién proporcionada por los profesionales reflejo un total de 488 palabras,
entre las que se cuentan 230 palabras tnicas o palabras con multiples concurrencias, datos
quepermitenresolver dudascomoquétanextensoeseltextoevaluadooquétantoaportaron
los psicélogos organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente para llegar a alguna conclusion sobre el
contenido valorado; por ello es vélido observar la riqueza léxica o la densidad de vocabulario,
queesde0,471. Al comparar esta cifra con la extensién de las réplicas, se puede afirmar que
los expertos respondieron, nuevamente, de manera clara y objetiva.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el ndmero promedio de palabras por
oracion, es decir, el numero de conceptos por frase que implementaron los expertos
en organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 19,5,
lo que corroborala afirmacion antedicha sobrela claridad y objetividad delas réplicas
proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en unalista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.
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Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos paradarexplicacionasu pregunta, loque posibilita categorizar aquellosconceptos
que utilizan los psicélogos organizacionales para describir el paso a paso que una empresa
tradicional debe seguir para convertirse en una organizacién saludable.

Lapalabramasfrecuenteenelcorpus,conunindice de8apariciones, es“evaluacion”;
aestale sigue “resultados”, mencionada 7 veces; en tercer lugar, con un indice de aparicion
de6,estd“organizacion”;enseguida, con5apariciones, se ubicanlos términos “trabajadores”
y “saludable”, mientras que el plural del tiltimo, “saludables”, aparece 4 veces, aligual que
“accién” y “plan”; por dltimo, estan las palabras “cambios” y “comunicacién”, referidas un
total de 3 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, lasfrecuencias aqui presentadas permiten inferir que, paralos psicélogos
organizacionales, el paso a paso para consolidar una organizacién saludable, se puede
explicar a través de grupos de palabras clave como “evaluacién” y “resultados”, “saludable”
y “saludables”, plan" “accién” y “cambios”; ademads, de conceptos que acompafian su

explicacion como “trabajadores”, “organizacion” y “comunicacion”.

o

Figura 24. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 5 - Psic6logos”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas en la figura 24, con otros conceptos que amplian
la idea del paso a paso que debe seguir una empresa tradicional para convertirse en una
organizacion saludable. Dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psic6logos organizacionales, respecto a la definicién mencionada, son “evaluacion”,
“resultados” y “organizacién”.

Figura 25. Gréfico de colocaciones para el concepto “Evaluacién”

[ realizar ajustes
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Como muestra la figura 25, el término “evaluacién” se relaciona con las palabras
“organizacional”, “realizar”, “anual” y “resultados”. Este dato, entendiendo lo cuestionado,
ayuda a inferir que los psic6logos organizacionales, para definir el paso a paso en la
consolidacién de una organizacion saludable, plantean como categoria inicial “evaluacion
organizacional”, y la describen como un proceso anual, cuya realizacién lleva a obtener

resultados favorables para la empresa.
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Por otra parte, en la figura 26, el concepto “resultados” se conecta con los términos
“evaluacién”, “obtenidos”, “seguidamente”, “ajustes” y “saludables”, lo cual proporciona
unnivel de andlisis mas complejo que la palabra anteriormente evaluada. Comprendiendo
el contexto, se puede decir que los entrevistados ven los resultados obtenidos tras una
evaluacion organizacional como un medio para realizar seguidamente ajustes que hagan

mas saludable la organizacion.

Figura 26. Gréfico de colocaciones para el concepto “Resultados”
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Assuvez, enlafigura?27se puede observar que el término “organizacién” esté ligado
a los conceptos “saludable” y “certificacion”, lo cual permite entender que, dentro de sus
respuestas, los psic6logos organizacionales infieren que una organizacién que se evalta
constantemente y sigue los pasos expuestos en sus respuestas'' puede certificarse como una
organizacion saludable.

11 Puede revisarse el capitulo anterior, donde se profundiza en este aspecto.
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Figura 27. Grafico de colocaciones para el concepto “Organizacién”
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Finalmente, para comprobar la relacioén existente entre la frecuencia de aparicion y
la implementacion de las palabras clave establecidas por los psicélogos organizacionales para
describir qué pasos debe seguir una empresa para convertirse en una organizacién saludable,
es valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dichoindice se presentaa través de una figura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “evaluacién”, “organizacién”,
“resultados”, “saludable” y “trabajadores”.
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Figura 28. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 5 - Psic6logos”
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Como muestrala figura 28, los términos “evaluacién”, “organizacion”, “resultados”,
“saludable” y “trabajadores” poseen una tendencia similar en todo el documento evaluado,
puessufrecuenciarelativadeaparicionesde0,0040984. Talesdatos, cruzadosconloexpuesto
en las figuras 24, 25, 26 y 27, permiten concluir que, para los psicélogos organizacionales
entrevistados, el paso a paso para la consolidacién de una organizacién saludable se puede
explicar implementando los conceptos referidos.

Pregunta 6

La sexta y ultima pregunta planteada al grupo de psic6logos organizacionales y
expertos en organizaciones saludables fue: ; Cémo cree usted que lacomunicacion aporta a
la consolidacion de las organizaciones saludables?

Aqui se reflejo un total de 352 palabras, entre las que se cuentan 167 palabras tinicas
o palabras con maltiples concurrencias, datos que permiten resolver dudas como qué tan
extenso es el texto evaluado o qué tanto aportaron los psic6logos organizacionales con sus
réplicas. En este caso la riqueza 1éxica o densidad de vocabulario es de 0,474. Al comparar
esta cifra con la extension de las réplicas, se puede afirmar que los expertos respondieron,
una vez mas, de manera clara y objetiva.
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Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el ndmero promedio de palabras por
oracion, es decir, el nimero de conceptos por frase que implementaron los expertos en
organizaciones saludables para responder, que en el documento revisado es de 22, lo que
corroboralaafirmaciénantedichasobrelaclaridadyobjetividaddelasréplicasproporcionadas
por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicion en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos paradarexplicaciénasu pregunta, loque posibilita categorizaraquellos conceptos
que utilizan los psicélogos organizacionales para explicar el aporte que la comunicacién
hace a la consolidacion de una organizaciénsaludable.

La palabra maés frecuente en el corpus, con un indice de 10 apariciones, es
“comunicacion”; en segundo lugar, se encuentra “empleados”, mencionada 5 veces;
enseguida se ubican los términos “empresa”, “hero”, “practicas”, “proceso”, “saludable” y su
plural“saludables”, conunafrecuencia deaparicién de3; por altimo, estéd el adjetivo “clara”,

que aparece 2 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuencias aqui presentadas permiten inferir que, paralos psicélogos
organizacionales, el aporte de la comunicacion a la consolidacién de una organizacién
saludable, se puede explicar a través de grupos de palabras clave como “comunicacién”,

"o

“empleados” y “empresa”, “practicas” y “proceso” o “saludable” y “saludables”; ademas, de
conceptos que acompafian su explicacion como “clara” y “hero”.

DE TOXICA A SALUDABLE
Aporte de la comunicacion a la organizacion de hoy

106



Figura 29. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 6 - Psic6logos”
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Para profundizar en tal definicion, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 29, con otros conceptos que amplian la
idea del aporte que hace la comunicacion en el desarrollo de una organizacion saludable;
dicho vinculo se expone a través de un gréafico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad;
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
psic6logos organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacién”,
“organizacion” y “empleados”.
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Figura 30. Grafico de colocaciones para el concepto “Comunicacién”
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Como muestra la figura 30, el término “comunicacion” se relaciona con las palabras
“organizacion”, “aspecto”, “clara”, “afectara” y “saludable”. Este dato, entendiendo la
pregunta, ayuda a inferir que los psiclogos organizacionales, para definir el aporte de la
comunicacion en la consolidacién de una organizacion saludable, plantean que si se dirige

de manera clara, esta se convierte en un aspecto que afecta positivamente a la empresa.

Por otra parte, enlafigura 31, el concepto “organizacion” se conecta con los términos
“comunicacion”, “proceso”, “basica” y “saludable”, 1o cual proporciona un nivel de andlisis
mas complejo que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto,
se puede decir que los entrevistados ven la comunicacién como un proceso basico en una
organizacién saludable.
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Figura 31. Gréfico de colocaciones para el concepto “Organizacién”
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Asuvez, enlafigura 32, se puede observar que el término “empleados” estd ligado a
los conceptos “perciben”, “empresa” y “comunicada”, lo cual permite entender que, dentro
de sus respuestas, los psicologos organizacionales infieren que una organizacién saludable es
percibida por los empleados porque se mantiene comunicada con ellos.

Figura 32. Gréfico de colocaciones para el concepto “Empleados”
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Finalmente, para comprobar la relacion existente entre la frecuencia de aparicion y
la implementacion de las palabras clave establecidas por los psiclogos organizacionales para
describir el aporte de la comunicacion a la consolidacién de una organizacion saludable, es
valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de una figura de tendencias, en la cual se muestra
el promedio de distribucién de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este
caso, las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como
aquellos elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “comunicacion”,

/i

“empleados”, “empresa”, “Hero” y “organizacion”.

Figura 33. Gréfico de tendencias para el corpus “Pregunta 6 - Psic6logos”

@ comunicacion @ empleados | @ empresa @ hero | @ organizacién

Document Segments (Pregunta 6 - Psicologos)

Como muestra la figura 33, el término de mayor tendencia es “comunicacién”, cuya
frecuenciarelativa deapariciéones de 0,0085227. Esto corroboralo expuestoenlafigura
29, que lo muestra como el de mayor frecuencia; por su parte, “empresa” y “empleados”
poseen una tendencia similar de 0,0056818; por tltimo, “organizacién” y “hero” poseen una
frecuencia relativa de aparicién de 0,0028409.

Al cruzar los datos presentados en la figura 33 con los que exponen las figuras 29,
30,31y 32, es pertinente concluir que, para los psicélogos organizacionales entrevistados,
el aporte de la comunicacion en la consolidacién de una organizacion saludable se puede

explicar implementando los conceptos “comunicacién”, “organizacién” y “empleados”,
puesto quesonlos que poseen mayor frecuencia deaparicion, mayor tendenciay seenlazan
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a otros términos. Esto permite analizar categorias conceptuales que amplian la definicion
mencionada.

El valor de las palabras: comunicadores organizacionales

Pregunta 1

La primera pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales fue:
¢Cual es la importancia que la organizaciéon debe darle a la comunicacion? Con el fin
de realizar apropiadamente el analisis, las respuestas de cada uno de los expertos fueron
consolidadas en un solo corpus o documento textual.

En esta ocasion, la informacion proporcionada por los profesionales reflejé un total
de 1441 palabras, entre las que se cuentan 529 palabras tinicas o palabras con multiples
concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los comunicadores organizacionales con sus réplicas.

Denuevo, esvélido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario, queeneste
casoesde0,367. Alcomparar estacifraconlaextensién delasréplicas, se puede afirmar
que los comunicadores, en comparacién conlos psicologos organizacionales, realizaron un
mayor usodefigurasretdricas?y brindaronmésinformaciénalahoraderesponder.

Cabe anotar aqui que la comparacion entre la extension de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el ntimero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales para responder, que en el documento revisado es de 36,9, lo cual corrobora la
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en unalista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicién. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en

12 Recursos linguisticos que se utilizan para dar mas expresividad a lo que se dice.
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el cual los conceptos con mayor aparicion en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos para dar explicaciénasu pregunta, y posibilita categorizar aquellos conceptos que
utilizan los comunicadores organizacionales para definir la importancia que una organizacién
debe darle a la comunicacion.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 25 apariciones, es
“comunicacion”; en segundo lugar se encuentran “organizacién”, con frecuencia de 17
apariciones, y su plural, “organizaciones”, mencionado 11 veces; la palabra “procesos”
se encuentra a continuacion, con frecuencia de 7; enseguida se ubican los términos
“comunicadores”, “cultura” y “gestion”, referidos un total de 6 veces; después estan
“organizacional” y “personas”, con frecuencia de 5 apariciones; por tltimo, “dreas” aparece
4 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de
quienes dieron respuesta, las frecuencias aqui presentadas permiten inferir que, para los
comunicadores organizacionales, la importancia que una organizacion debe darle a la
comunicacion se puede definira través de grupos de palabras clave como “comunicacién” y

., u o 0 9 n " 2 2 1//. " /i
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Figura 34. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 1 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 34, con otros conceptos que amplian la
idea de la importancia que tiene la comunicacion en una organizacién. Dicho vinculo se
expone a través de un grafico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
comunicadores organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacion” y
“organizacion”.

Figura 35. Gréfico de colocaciones para el concepto “Comunicacion”
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Como muestra la figura 35, el término “comunicaciéon” se relaciona con las palabras
“organizacion”, “gestion”, “procesos”, “desde”, “cultura” y “conecta”. Este dato, entendiendo
lo cuestionado, ayuda a inferir que, para los comunicadores organizacionales, desde la
gestién dela comunicacion se conecta con aspectos delaempresa comolos procesos de
trabajo o su cultura.
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Por otra parte, en la figura 36, el concepto “organizacién” se conecta con los
términos “comunicacién”, “cultura” y “personas”, lo que proporciona un nivel de analisis
mas complejo que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto, se
puede decir que los entrevistados ven la comunicacién como un proceso que conecta a las
personas con la cultura de la organizacion.

Figura 36. Gréfico de colocaciones para el concepto “Organizacion”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un andlisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorfas y palabras claves presentadas para describir la importancia que una
organizacion debe darle a la comunicacion, y si al respecto existe consenso entre todos los
expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafio segtinsu indice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.
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Enestecaso,loscincoconceptosquese presentanenlafigura, porsufrecuencia, y que
utilizan los expertos para describir laimportancia de la comunicacién en una organizacion
son “comunicacién”, “organizacion”, “procesos”, “cultura” y “gestién”. Para comenzar, la
figura 37 indica que el término “comunicacion” posee una frecuencia de 25 apariciones y es
mencionado por todos los expertos.

Figura 37. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 1 - Comunicadores”

.omunicacion aniza Drocesos

X BRIl T I R 1 || R

Por otra parte, el término “organizacién” se menciona 17 veces, y es referido
igualmente por todos los expertos, Asimismo, la linealidad de la figura demuestra que sucede
una situacion similar con el concepto “procesos”, aunque su frecuencia en el documento es
de7 apariciones. En altimo lugar, las palabras “cultura” y “gestion” poseen una frecuencia
igual de 6 apariciones, pues no se mencionan por uno de los entrevistados.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre
las respuestas de los comunicadores organizacionales al explicar cudn importante es la
comunicacién para unaorganizacionsaludable, desdela categorizacion de conceptos clave

/a7

como “comunicaciéon”, “organizacion”, “procesos”, “cultura” y “gestion”.

Finalmente, paracomprobarlarelacionexistente entrelafrecuenciadeaparicionyla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los comunicadores organizacionales
para describir la relevancia de la comunicacion en una organizacién saludable, es vélido
analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de unafigura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos

/]

elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “comunicacion”, “cultura”,

ai

“gestion”, “organizacion” y “procesos”.
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Figura 38. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 1 - Comunicadores”
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Como muestra la figura 38, los términos de mayor tendencia son “comunicacion”
y “organizacion”, cuya frecuencia relativa de aparicion es de 0,0034698, lo cual corrobora
loexpuestoenla figura 34, que los muestra como los de mayor frecuencia. Por su parte,
“cultura” posee una tendencia de 0,0027758; por tltimo, “gestiéon” y “procesos” poseen una
frecuencia relativa de aparicién de 0,0013879.

Al cruzar los datos presentados enla figura 38 conlos que exponen las figuras 34, 35,
36y 37, es pertinente concluir que, paralos comunicadores organizacionales entrevistados,
la importancia que una organizacién debe darle a la comunicacion se puede explicar
implementando los conceptos “comunicacién”, “organizacion”, “procesos”, “cultura” y
“gestion”, puesto que son los que poseen mayor frecuencia de aparicién, mayor tendencia
y seenlazan a otros términos, lo cual permite analizar categorias conceptuales que amplian
la definicién mencionada.

Pregunta 2

La segunda pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales
fue: ;Cuales cree usted, son las practicas que, idealmente, se deben desarrollar desde la
comunicacion organizacional? Con el fin de realizar apropiadamente el analisis, las respuestas
de cada uno de los expertos fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.
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Lainformacionproporcionadaporlos profesionalesreflejountotal de1146 palabras,
entre las que se cuentan 431 palabras tnicas o palabras con multiples concurrencias, datos
quepermitenresolver dudascomoquétanextensoeseltextoevaluadooquétantoaportaron
los comunicadores organizacionales con susréplicas.

Alsertal caracteristicainsuficiente parallegaraalgunaconclusiénsobreelcontenido
valorado, esvélido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario que, enestecaso, es
de0,376. Alcomparar estacifraconlaextension delasréplicas, se puede afirmar quelos
comunicadores, en comparacién con los psicélogos organizacionales, realizaron nuevamente
un mayor uso de figuras retéricas y brindaron més informacion a la hora de responder.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el ndmero promedio de palabras por
oracion, es decir, el numero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales para responder, que en el documento revisado es de 38,2, lo que corrobora la
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos para dar explicacion a su pregunta, lo cual permite categorizar aquellos conceptos
que utilizan los comunicadores organizacionales para describir las practicas de comunicacion
ideales a desarrollar en una organizacion.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 12 apariciones, es
“comunicacion”; en segundo lugar se encuentran “organizacién”, con frecuencia de 10
apariciones, y su plural, “organizaciones”, mencionado 5 veces; la palabra “planeacion”, se
encuentraacontinuacién, confrecuencia de7; enseguida se ubican los términos “précticas”,

“ética”, “gestion”, “practica” y “procesos”, referidos un total de 5 veces; por tltimo, “acciéon”
aparece 4 veces.
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Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuenciasaquipresentadaspermiteninferirque, paraloscomunicadores
organizacionales, las précticas de comunicacién ideales a desarrollar en una empresa se
pueden describir a través de gipos de palabras clave como “comunicacion”; “organizaciéon”

n, i

y orgamzac1ones ; “précticas” y “préctica”;

"z

ética”.

v /i v

sz N
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Figura 39. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 2 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 39, con otros conceptos que amplian la
definicion de las practicas de comunicacién ideales en una organizacion. Dicho vinculo se
expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
comunicadores organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacién”,
“planeacion” y “organizacién”.
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Figura 40. Grafico de colocaciones para el concepto “Comunicacién’
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Como muestra la figura 40, el término “comunicaciéon” se relaciona con las palabras
“organizacional”, “préactica”, “gestiéon”, “organizaciones” y “resultado”. Este dato, segtin
lo cuestionado, ayuda a inferir que, para los comunicadores entrevistados, gestionar la
comunicacion organizacional se convierte en una préctica que lleva a que la empresa obtenga
resultados.

Por otra parte, en la figura 41, el concepto “planeacion” se conecta con los términos
“aterrizada”, “capacidad”, “prospectiva” y “final”, por lo que proporciona un nivel de analisis
mascomplejoquelapalabraanteriormenteevaluada. Comprendiendoel contexto, se puede
decir quelos entrevistados ven la planeacion de lacomunicacién como una practica que, de
manera aterrizada y prospectiva, aumenta la capacidad de la empresa para cumplir con los
fines propuestos en ella.
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Figura 41. Gréfico de colocaciones para el concepto “Planeacién”.
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Asuvez, enlafigura42, se puede observar queel término “organizacion” estaligado
a los conceptos “objetivos”, “superiores”, “publicos”, “tipologia” y “acuerdo”, lo cual permite
entender que, dentro de sus respuestas, los comunicadores organizacionales infieren que, de
acuerdo con el tipo de organizacion, las practicas de comunicacién conectan laempresa con

todos sus ptiblicos y le permiten cumplir con sus objetivos superiores.
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Figura 42. Grafico de colocaciones para el concepto “Organizacién”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un analisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como
quiénes establecen las categorias y palabras claves presentadas para describir las practicas
de comunicacién que idealmente se deben desarrollar en una organizacion, y sial respecto
existe consenso entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafo segtiinsuindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.

En este caso, los cuatro conceptos que se presentan en la figura, por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para describir las précticas antedichas son “comunicacion”,
“organizacion”,”planeaciéon” y “précticas”. Paracomenzar, lafigura43indicaque el término
“comunicacion” posee una frecuencia de 12 apariciones y es mencionado por todos los

expertos.
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Figura 43. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 2 - Comunicadores”

Asimismo, el término “organizacién” semenciona10veces, y esreferidoigualmente
por todos los expertos. Por otra parte, la linealidad de la figura demuestra que el concepto
“planeacion” posee una frecuencia de 7 apariciones, pero no es referido por uno delos
entrevistados. Igual situacién sucede conla palabra “practicas”, que tiene una frecuencia de
6 apariciones.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas de los comunicadores organizacionales al explicar las practicas comunicativas
que, desde su opinién, son ideales en las empresas, desde la categorizacién de conceptos

V/ari

clave como “comunicacién”, “organizacion”, “planeaciéon” y “practicas”.

Finalmente, paracomprobarlarelacionexistente entrela frecuenciadeapariciényla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los comunicadores organizacionales
para describir las précticas de comunicacionideales en una organizacion, es valido analizar
las tendencias que poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de unafigura de tendencias, enla cual se muestra el
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos

o

elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “comunicacion”, “ética”,
“organizacion”, “planeacion” y “practicas”.
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Figura 44. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 2 - Comunicadores”
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Como muestra la figura 44, el término de mayor tendencia es “planeaciéon”, cuya
frecuenciarelativadeapariciénesde0,0034904; “comunicacién” y “practicas” seencuentran
a continuacién, con una tendencia de 0,0026178, en consonancia con lo expuesto en la
tigura 39, que muestra estos tres conceptos como los de mayor frecuencia. Por tltimo,
“organizacion” y “ética” poseen una frecuenciarelativa de aparicién de 0,0017452.

Al cruzar los datos presentados en la figura 44 con los que exponen las figuras
39,40,41,42y 43, es pertinente concluir que, para los comunicadores organizacionales
entrevistados, las practicas de comunicacion ideales para desarrollar en una organizacion
se pueden explicar implementando los conceptos “comunicacién”, “organizaciéon” y
“planeacién”, puesto que son los que poseen mayor frecuencia de aparicién, mayor tendencia
y se enlazan a otros términos, lo que permite analizar categorias conceptuales que amplian

la definiciéon mencionada.

Pregunta 3

La tercera pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales fue:
¢ Estas practicas se aplican, osesiguepracticando una comunicacion netamente operativa que
noaportaal bienestar? Conelfin derealizar apropiadamente el andlisis, lasrespuestas decada
uno de los expertos fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.
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Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 697 palabras, entre las que se cuentan 298 palabras tinicas o palabras con multiples
concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los comunicadores organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente parallegar a alguna conclusion sobreel
contenido valorado. Porello, es valido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario,
que en este caso, es de 0,428. Al comparar esta cifra con la extension de las réplicas, se
puede afirmar que los comunicadores, en comparacion con los psicélogos organizacionales,
realizaron un mayor uso de figuras retéricas o brindaron mas informaciéonalahora de
responder.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el ntimero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales para responder, que en el documento revisado es de 53,6, 1o que corrobora la
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos més utilizados por
los expertos para dar explicacion a su pregunta, por lo que posibilita categorizar aquellos
conceptos que utilizan los comunicadores organizacionales para explicar si las practicas de
comunicacion, mencionadas en la anterior pregunta, se aplican y aportan al bienestar en
una organizacion.

Lapalabramdsfrecuenteenelcorpus, conunindicede 8 apariciones, es “organizacion”;
en segundo lugar, se encuentra “comunicacion”, con frecuencia de 7 apariciones; “bienestar”
y “empresas” se encuentran a continuacién, con frecuencia de 4; enseguida se ubican los

i Vs

términos “escenarios”, “gestion”, “lideres” y “practicas”, referidos un total de 3 veces; por
altimo, “acciones” y “consolidacién” aparecen 2 veces.
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Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuenciasaquipresentadaspermiteninferirque, paraloscomunicadores
organizacionales, el aporte que hacen las préacticas de comunicacion al bienestar de una
SHTECaEe pueden describir a través de Brapos de palabras clave, como “comunicacién”;

ou o it

“organizacién” y “empresas”; “practicas” y “acciones”; “gestion” y “lideres”, o “consolidacién”
y “bienestar”.

Figura 45. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 3 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicion, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas en la figura 45, con otros conceptos que amplian
la descripcién del aporte que las practicas de comunicacién hacen al bienestar en una
organizacion. Dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aquilostérminosseadhierenalaspalabrasclave porsufrecuenciaenproximidad, es
decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en el contexto
del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los comunicadores
organizacionales respecto a la definicién mencionada son “comunicacion”, “bienestar” y
“organizacion”.
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Figura 46. Grafico de colocaciones para el concepto “Comunicacién”
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Como muestra la figura 46, el término “comunicacion” se relaciona con las palabras
“concepcion” y “mensaje”. Este dato, entendiendo lo cuestionado, ayuda a inferir que, para
los comunicadores entrevistados, los niveles de bienestar que las practicas comunicativas
puedan generarenunaorganizacién puedendarse desdelaconcepcién delmensaje.

Por otra parte, en la figura 47, el concepto “bienestar” se conecta con los
términos “organizacion”, “estadistica”, “funcionan”, “coherencia” y “ausentismo”, lo cual
proporcionaunnivel deandlisismédscomplejoquelapalabraanteriormenteevaluada, pues,
comprendiendo el contexto, se puede decir que los entrevistados sugieren que, al generar
bienestar, las préacticas de comunicacion ayudan a mejorar, estadisticamente, aspectos de
una organizacion como el ausentismo o la coherencia institucional.
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Figura 47. Grafico de colocaciones para el concepto “Bienestar”

B
| funcionan |
\ [ estadistica ]
mensaje comunicacion
ayudan
concepcion consolidacion
oty \
[ ausentismo ] escenarios X
l organizacion ]
saludable

A suvez, en la figura 48 se puede observar que el término “organizacién” esta
ligado alos conceptos “bienestar”, “ayudan”, “consolidacién”, “escenarios” y “saludable”,
lo cual permite entender que, dentro de sus respuestas, los comunicadores organizacionales
infieren que las practicas de comunicacién, al generar bienestar, ayudan a la consolidacion

de escenarios saludables en la empresa.
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Figura 48. Grafico de colocaciones para el concepto “Organizacién”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un analisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como
quiénes establecen las categorias y palabras claves presentadas para definir silas practicas
de comunicacion desarrollan bienestar en una organizacion, y sial respecto existe consenso
entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafo segtiinsuindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.

Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan enlafigura, por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para describir las précticas antedichas son “organizacion”,
“comunicacion”, “bienestar”, “empresas” y “escenarios”. Paracomenzar, la figura49indica
que el término “organizacion” posee una frecuencia de 8 apariciones, y es mencionado por

todos los expertos.
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Figura 49. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 3 - Comunicadores”

(ganizacion Dienesiar empresas

Asimismo, el término “comunicaciéon” se menciona 7 veces, pero no es referido por
uno de los expertos. Por otra parte, la linealidad de la figura demuestra que los conceptos
“bienestar” y “empresas” poseen una frecuencia de 4 apariciones, y son mencionados
tinicamente por uno de los entrevistados. Igual situacién sucede con la palabra “escenarios”,
que tiene una frecuencia de 3 apariciones.

Lo expuesto en esta figura permite concluir que, a través de dichos términos, no
existe un consenso entre los comunicadores organizacionales al explicar si las practicas
comunicativas generan bienestar en las empresas. Esto indica que todos los expertos
proporcionaron respuestas y explicaciones diferentes. No obstante, como se muestra enlas
figuras 45, 46, 47 y 48, es posible construir nuevas categorias y explicaciones por medio de
los conceptos mas frecuentes en el corpus.

Finalmente, para comprobar tal afirmacion, ademds de la relacion existente entre
la frecuencia de aparicién y la implementacion de las palabras clave, establecidas por los
comunicadores organizacionales paraconfirmarsilas practicas decomunicaciénaportanal
bienestar en una organizacién, es valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de una figura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “bienestar”, “comunicacién”,
“empresas”, “escenarios” y “organizacién”.
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@ bienestar

Figura 50. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 3 - Comunicadores”
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Como muestra la figura 50, los términos “bienestar

comunicacién”, “
es de 0,0028694. Tales datos, presentados enla figura 50, se pueden cruzar con los expuestos

, “empresas”,

4
“escenarios” y “organizacion” poseen igual tendencia, pues su frecuencia relativa de aparicién
enlas figuras 45, 46,47,48 y 49, a pesar de que esta tiltima demuestre que los conceptos
mencionados son referidos de manera independiente.

Esto permite concluir que, para los comunicadores organizacionales entrevistados,
el bienestar que aportan las practicas de comunicacion en una empresa se pueden explicar
implementando los conceptos “comunicacion”, “bienestar” y “organizacion”, puesto que son
los que poseen mayor frecuencia de aparicion, mayor tendencia y se enlazan a otros términos,
Pregunta 4

lo que permite analizar categorias conceptuales que amplian la definicién mencionada.

La cuarta pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales fue: ;Cree
usted que la comunicacion hace algtn aporte a las organizaciones saludables? Con el fin

de realizar apropiadamente el andlisis, las respuestas de cada uno de los expertos fueron
consolidadas en un solo corpus o documento textual.

Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 661 palabras, entre las que se cuentan 272 palabras tinicas o palabras con multiples
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concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los comunicadores organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente parallegar a alguna conclusién sobre el
contenido valorado. Porello es valido observar la riqueza léxica o densidad de vocabulario
que, en este caso, es de 0,411. Al comparar esta cifra con la extensién de las réplicas, se
puede afirmar que los comunicadores, en comparacion con los psic6logos organizacionales,
realizaron un mayor uso de figuras retoricas y brindaron mas informaciénala horade
responder.

Cabe anotar aqui que la comparacion entre la extension de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el ntimero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales para responder, que en el documento revisado es de 55,1, 1o que corrobora la
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos paradarexplicaciénasu pregunta, loque posibilita categorizaraquellos conceptos
que utilizan los comunicadores organizacionales para explicar si la comunicacién hace algin
aporte a las organizaciones saludables.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 6 apariciones, es
“comunicacion”;ensegundolugar se encuentra “recursos”, con frecuencia de4 apariciones;
Vi /T

“bienestar”, “cultura”, “entender”, “humanos”, “organizacién” y “procesos” se encuentran a
continuacion, referidos untotal de 3 veces; por tiltimo, “aporte” y “buena” aparecen 2 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de
quienes dieron respuesta, las frecuencias aqui presentadas permiten inferir que, para los
comunicadores organizacionales, el aporte que hace la comunicacion a una organizacion
saludable se puede describir a través de grupos de palabras clave, como “comunicacién”;
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o 7, 4

“organizacion”, “recursos” y “procesos”; “cultura” y “buena”;
“aporte” y “bienestar”.

., u

entender” y “humanos”, o

Figura 51. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 4 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicion, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras clave, presentadas en la figura 51, con otros conceptos que amplian
la descripcién sobre el aporte que, para ellos, hace la comunicacién a una organizacién
saludable. Dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye unared por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
comunicadores organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacién”,
“bienestar” y “recursos”.
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Figura 52. Gréfico de colocaciones para el concepto “Comunicacién”
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Como muestra la figura 52, el término “comunicacion” se relaciona con las palabras
“condicién” y “colaborar”. Este dato, entendiendo lo cuestionado, ayuda a inferir que, para
los comunicadores entrevistados, la comunicacion ayuda a generar condiciones para la
colaboracién de los trabajadores en la empresa.

Porotra parte, enlafigura 53, el concepto “bienestar” se conecta conlos términos
“conecta”, “desafio” y “organizacional”, lo cual proporciona un nivel de andlisis més complejo
que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto, se puede decir
quelosentrevistados sugieren quela organizaciénenfrenta un desafio paraconectaratodos
sus publicos, a través de la comunicacién, con el bienestar.
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Figura 53. Grafico de colocaciones para el concepto “Bienestar”
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Asuvez, enlafigura54, se puede observar que el término “recursos” estd ligadoalos
conceptos “humanos” y “acompafia”, lo cual permite entender que, dentro de sus respuestas,
loscomunicadores organizacionales infieren que lacomunicacion seacompafia de otro tipo
derecursoscomoloshumanos, paraasifomentarniveles debienestar enlaempresa.

Figura 54. Gréfico de colocaciones para el concepto “Recursos”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un andlisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como
quiénes establecen las categorias y palabras claves presentadas para describir elaporte dela
comunicacion a una organizacién saludable, y sial respecto existe consenso entre todos los
expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
variansu tamafio segtin suindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suapariciéonen
determinada parte del documento.

Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan enla figura, por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para describir las précticas antedichas son “comunicacion”,
“recursos”, “bienestar”, “cultura” y “entender”. Para comenzar, la figura 55 indica que el
término “comunicacion” posee una frecuencia de 6 apariciones, y es mencionado por todos

los expertos.

Figura 55. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 4 - Comunicadores”

comunicacion bienestar cultura

Por otra parte, la linealidad de la figura demuestra que el concepto “recursos” se
menciona 4 veces, pero no es referido por uno de los entrevistados; esto mismo ocurre con
Va7

los términos “bienestar”, “cultura” y “entender”, que tienen una frecuencia de 3 apariciones
cada uno.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas de los comunicadores organizacionales al explicar, desde su vision, el aporte
que hace la comunicacion a las organizaciones saludables, a través de la categorizacion de

v/ o

conceptos clave como “comunicacién”, “bienestar”, “recursos”, “cultura” y “entender”.
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Finalmente, paracomprobarlarelacionexistente entrela frecuenciadeaparicionyla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los comunicadores organizacionales
para describir cémo aporta la comunicacion a una organizacién saludable, es vélido analizar
las tendencias que poseen tales términos.

Dichoindicese presentaa través de una figura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “bienestar”, “comunicacion”,

/7]

“cultura”, “entender” y “recursos”.

Figura 56. Gréfico de tendencias para el corpus “Pregunta 4 - Comunicadores”
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Como muestra la figura 56, el término de mayor tendencia es “entender”, cuya
frecuencia relativa de aparicion es de 0,0030257; por su parte, los conceptos “bienestar”,

“comunicacion”, “cultura” y “recursos” poseen una tendencia igual, pues su frecuencia
relativa de aparicién es de 0,0015129.

Al cruzar los datos presentados en la figura 56 con los expuestos en las figuras
51,52,53,54y 55, es pertinente concluir que, para los comunicadores organizacionales
entrevistados, el aporte que hace la comunicacién a una organizacion saludable se puede
explicar implementando los conceptos “comunicacion”, “bienestar” y “recursos”, puesto
que son los que poseen mayor frecuencia de aparicién, mayor tendencia y se enlazana
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otros términos, lo que permite analizar categorias conceptuales que amplian la definicion
mencionada.

Pregunta 5

La quinta pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales fue: ;Qué
précticas de comunicacion garantizarfan un verdadero aporte ala organizacion saludable?
Conelfinderealizar apropiadamente el analisis, las respuestas de cada uno de los expertos
fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.

Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 809 palabras, entre las que se cuentan 345 palabras tnicas o palabras con multiples
concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los comunicadores organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente parallegar a alguna conclusién sobreel
contenido valorado. Porello, es valido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario,
que en este caso es de 0,426. Al comparar esta cifra con la extension de las réplicas, se
puede afirmar que los comunicadores, en comparacion con los psic6logos organizacionales,
realizaron un mayor uso de figuras retoricas y brindaron mas informaciénala horade
responder.

Cabe anotar aqui que la comparacion entre la extension de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el ntimero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales para responder, que en el documento revisado es de 44,9, lo cual corrobora la
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en unalista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio y su orientacién esta guiada hacia el centro.
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Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos paradarexplicacionasu pregunta, loque posibilita categorizar aquellosconceptos
que utilizan los comunicadores organizacionales para explicar las practicas de comunicacion
que harian un aporte a las organizacionessaludables.

La palabra maés frecuente en el corpus, con un indice de 12 apariciones, es
“organizacién”, mientras que su plural, “organizaciones”, aparece 6 veces; en segundo lugar
se encuentran “comunicacion”, “practica” y “procesos”, con frecuencia de 6 apariciones;
“conversacion” y “escuchar” se ubican a continuacién, referidos un total de 5 veces; enseguida
estan “clave” e “importante”, con indice de 4 apariciones; por dltimo, “colaboracién” se
menciona 3 veces.

Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuenciasaquipresentadaspermiteninferirque, paraloscomunicadores
organizacionales, las practicas de comunicacién que garantizarian un verdadero aporte a
i organizacion saludable se pueden describira través de grupos de palabras clave como

wou . u . u

“comunicacion”; “organizacién” y orgamzac1ones practica” y “procesos”; “conversacién”
y “escuchar”; “colaboracion”, “clave” e “importante”.

Figura 57. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 5 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 57, con otros conceptos que amplian la
descripcion de las précticas comunicativas que, para los expertos, aportan a una organizacion
saludable. Dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
comunicadores organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacion” y
“organizacion”.

Figura 58. Gréfico de colocaciones para el concepto “Comunicacion”
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Como muestra la figura 58, el término “comunicaciéon” se relaciona con las palabras
“asume”, “activa”, “procesos”, “clave” y “convierte”. Este dato, entendiendo la pregunta,
ayuda a inferir que, para los comunicadores entrevistados, asumir de forma activa las

practicasdecomunicacionsugeridas®seconvierteenunprocesoclave paralaorganizacion.

13 Revisar Capitulo 5
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Por otra parte, enla figura 59, el concepto “organizacion” se conecta con los términos
“decisiones”, “clave”, “abona” y “saludable”, lo cual proporciona un nivel de andlisis més
complejo que la palabra anteriormente evaluada, pues, comprendiendo el contexto, se puede
decir que los entrevistados sugieren que tales précticas ayudan a tomar decisiones claves para

laempresa, y abonan su camino para convertirse en una organizacién saludable.

Figura 59. Gréfico de colocaciones para el concepto “Organizacion”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un anélisis de manera lineal, que permita resolver cuestiones como
quiénes establecen las categorias y palabras claves presentadas para describir las practicas
comunicativas que pueden aportar a una organizacién saludable, y si al respecto existe
consenso entre todos los expertos.

Dichacomparacionse presentaatravésdeungraficodeburbujas. Aquielcorpusque
consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo tiempo
que los términos mds frecuentes se representan a través de burbujas que varian su tamafio
segtn su indice de frecuencia, y se ubican dependiendo de su aparicion en determinada
parte del documento.
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Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan enla figura, por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para describir las practicas antedichas son “organizacién”,
“comunicacion”, “préctica”, “procesos” y “conversacion”. Paracomenzar, la figura 60 indica
que el término “organizaciéon” posee una frecuencia de 12 apariciones, y es mencionado por
todos los expertos.

Figura 60. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 5 - Comunicadores”

organizacion : practica

Porotraparte,lalinealidad delafigurademuestraquelosconceptos“comunicacion”,
“practica” y “procesos” se mencionan 6 veces, pero no son referidos por uno de los
entrevistados. Ocurre una situacioén similar con el término “conversacién”, que tiene una
frecuencia de 5 apariciones.

Lo expuesto en esta figura permite corroborar que existe un consenso entre las
respuestas deloscomunicadores organizacionales al explicar, desde su visién, el aporte que
las précticas de comunicacién mencionadas porelloshacenalas organizaciones saludables,
a través de la categorizacion de conceptos clave como “organizacion”, “comunicacién”,

/ai

“practica”, “procesos” y “conversacion”.

Finalmente, paracomprobarlarelacionexistente entrela frecuenciadeaparicionyla
implementacion de las palabras clave, establecidas por los comunicadores organizacionales
para describir cdmo aportan las practicas de comunicacién referidas a una organizacion
saludable, es valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dicho indice se presenta a través de una figura de tendencias, en la cual se muestra
el promedio de distribucién de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este
caso, las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como
aquellos elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son “comunicacion”,

/i /aai

“conversacion”, “organizacion”, “practica” y “procesos”.
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Figura 61. Gréfico de tendencias para el corpus “Pregunta 5 - Comunicadores”
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Como muestra la figura 61, el término de mayor tendencia es “procesos”, cuya
frecuenciarelativa de apariciones de 0,0037083; por su parte, los conceptos “conversacion”,
“comunicacion”, “organizacion” y “practica” poseen una tendencia igual, pues su frecuencia
relativa de aparicion es de 0,0024722.

Al cruzarlos datos presentados enla figura 61 conlos expuestos enlas figuras 57, 58,
59y 60, es pertinente concluir que, para los comunicadores organizacionales entrevistados, el
aporte que las practicas de comunicacién explicadas en el capitulo 5 hacen a una organizacién
saludable se puede explicar implementando los conceptos “comunicacién”, “organizacion”,
“conversacion”, “practica” y “procesos”, puesto que sonlos que poseen mayor frecuenciade
aparicién, mayor tendenciay se enlazan a otros términos, lo que permite analizar categorias
conceptuales que amplian la definicion mencionada.

Pregunta 6

La sexta y tltima pregunta planteada al grupo de comunicadores organizacionales fue:
¢Puedelacomunicacion, ayudaral trdnsito de una organizacion toxicahacia unasaludable?
Conelfinderealizar apropiadamente el analisis, las respuestas de cada uno de los expertos
fueron consolidadas en un solo corpus o documento textual.
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Para comenzar, la informacion proporcionada por los profesionales reflej6 un total
de 729 palabras, entre las que se cuentan 290 palabras tinicas o palabras con multiples
concurrencias, datos que permitenresolver dudascomoqué tanextensoesel textoevaluado
o qué tanto aportaron los comunicadores organizacionales con sus réplicas.

Noobstante, tal caracteristica es insuficiente parallegar a alguna conclusion sobreel
contenido valorado. Porello, es valido observarlariquezaléxica o densidad de vocabulario,
que, en este caso, es de 0,398. Al comparar esta cifra con la extensién de las réplicas, se
puede afirmar que los comunicadores, en comparacion con los psicélogos organizacionales,
realizaron un mayor uso de figuras retdricas, o que brindaron mas informacién ala hora de
responder.

Cabe anotar aqui que la comparacién entre la extensién de los documentos y su
riqueza léxica se presenta como un indicador cuantitativo respecto a la utilizacion de palabras
distintas en las respuestas de cada experto, y no incluye aspectos diferenciadores como la
complejidad o el significado de lo expuesto porellos.

Dicha observacion se puede relacionar con el nimero promedio de palabras por
oracion, es decir, el ntimero de conceptos por frase que implementaron los comunicadores
organizacionales pararesponderqueeneldocumentorevisadoesde45,6,loquecorroborala
afirmacién antedicha sobre la extensién de las réplicas proporcionadas por tales profesionales.

Ahora bien, es oportuno analizar la lexicometria en el respectivo corpus. Para ello,
los términos mas frecuentes se agrupan en una lista de diez palabras en orden de frecuencia
absoluta de aparicion. Tal listado se presenta a través de un cirrus o nube de palabras, en
el cual los conceptos con mayor aparicién en el conglomerado de respuestas poseen gran
tamafio, y su orientacion esta guiada hacia el centro.

Esta figura, de manera interactiva, permite ver los vocablos mas utilizados por los
expertos paradarexplicacionasu pregunta, loque posibilitacategorizar aquellos conceptos
que utilizan los comunicadores organizacionales, para explicar si la comunicacion puede
ayudareneltrdnsitodeunaempresanosaludable o téxicaaconvertirseenunaorganizacion

saludable.

La palabra mas frecuente en el corpus, con un indice de 9 apariciones, es
“comunicacion”; en segundo lugar, se encuentran “organizacion” y su plural “organizaciones”,
que aparecen 7 veces; enseguida estd “sistema”, con frecuencia de 6 apariciones; después

. N

se ubica “identidad”, referida un total de 5 veces; “desafio” esta luego, con indice de 4
/i /AT

apariciones; y por ultimo, “aprendizaje”, “comunicadores”, “entender” y “modelos”, que se
mencionan 3 veces.
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Comprendiendo el contexto de la pregunta y los perfiles profesionales de quienes
dieronrespuesta, las frecuenciasaquipresentadaspermiteninferirque, paraloscomunicadores
organizacionales, se puede explicar si la comunicacion ayuda al transito de una organizacion
toxica a ser saludable, a través de grupos de palabras clave como “comunicacién” y
“comunicadores”; “organizacion” y “organizaciones”; “desafio”, “entender” y “aprendizaje”,
ademads de conceptos independientes que apoyan tal definicién, como “identidad”, “sistema”
o “modelos”.

Figura 62. Cirrus de frecuencias en el corpus “Pregunta 6 - Comunicadores”
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Para profundizar en tal definicién, es posible analizar las relaciones que poseen las
principales palabras claves, presentadas enla figura 62, con otros conceptos que amplian la
explicacion sobre si la comunicacién puede ayudar a una empresa toxica a convertirse en
saludable. Dicho vinculo se expone a través de un gréfico de colocaciones.

Aqui, los términos se adhieren a las palabras clave por su frecuencia en proximidad,
es decir, se construye una red por medio de las frecuencias que poseen las palabras en
el contexto del corpus. Para precisar, los conceptos clave dentro de las respuestas de los
comunicadores organizacionales respecto a la definicion mencionada son “comunicacion” y
“organizacion”.
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Figura 63. Grafico de colocaciones para el concepto “Comunicacién”
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Como muestra la figura 63, el término “comunicaciéon” se relaciona con las palabras
“términos”y “aprendizaje”. Este dato,entendiendolocuestionado,ayudaainferirque, para
los comunicadores entrevistados, lacomunicacion se convierte en un medio de aprendizaje
paralaorganizacion,conloqueselograquelafuerzalaboralseadhieraalosnuevostérminos
u objetivos empresariales.

Por otra parte, enlafigura 64, el concepto “organizaciéon” se conecta conlos términos
“alineada” y “desafio”, lo cual proporciona unnivel de andlisis mas complejo que la palabra
anteriormente evaluada. Comprendiendo el contexto, se puede decir que los entrevistados
sugierenquemantenerlaorganizacionalineadaadichosobjetivosseconvierteenundesafio

que ayuda a cumplir la comunicacion.
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Figura 64. Grafico de colocaciones para el concepto “Organizacién”
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Para corroborar lo expuesto por los comunicadores organizacionales en este punto,
es posible realizar un andlisis de manera lineal que permita resolver cuestiones como quiénes
establecen las categorfas y palabras claves presentadas para definir si la comunicacién ayuda
enel transito de una organizacion téxica a consolidarse como organizacién saludable, y sial
respecto existe consenso entre todos los expertos.

Dicha comparacion se presenta a través de un grafico de burbujas. Aqui el corpus
que consolida las respuestas de los profesionales se muestra como una linea, al mismo
tiempo que los términos més frecuentes en este se representan a través de burbujas que
varfan sutamafo segtinsuindice de frecuencia, y se ubican dependiendo de suaparicionen
determinada parte del documento.

Eneste caso, los cinco conceptos que se presentan en la figura por su frecuencia,
y que utilizan los expertos para describir la descripcion antedicha, son “comunicaciéon”,
“organizacion”, “sistema”, “identidad” y “desafio”. Paracomenzar, la figura 65 indica queel
término “comunicacion” posee una frecuencia de 9 apariciones, y es mencionado por todos
los expertos, aunque en menor medida dos deellos.
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Figura 65. Linea de burbujas para el corpus “Pregunta 6 - Comunicadores”

comunicacion organizacidn sistema

A su vez, el concepto “organizacién” se menciona 7 veces, y es referido por todos
los entrevistados; asimismo ocurre con el término “sistema”, aunque su frecuencia es de 6
apariciones; por otra parte, la linealidad de la figura demuestra que la palabra “identidad” es
implementada tinicamente por uno de los expertos, mientras su frecuencia es de 5 apariciones,
situacion similar sucede con el vocablo “desafio”, que posee un indice de frecuencia de 4.

Loexpuestoenestafigurapermitecorroborarqueexisteunconsensoentrelasrespuestas
de los comunicadores organizacionales, al explicar, desde su visi6n, si la comunicacién puede
ayudar en el trdnsito de una empresa no saludable a una organizacién saludable, a través
dela categorizacién de conceptos clave como “comunicacion”, “organizacién” y “sistema”,
puesto que los términos “identidad” y “desafio” se mencionan de manera independiente.

Finalmente, para comprobar la relacién existente entre la frecuencia de aparicion y
la implementacién de las palabras clave establecidas por los comunicadores organizacionales
para describir cémo aporta la comunicacién al paso de una organizacion toxica a ser
saludable, es valido analizar las tendencias que poseen tales términos.

Dichoindice se presenta a través de unafigura de tendencias, enla cual se muestrael
promedio de distribucion de los conceptos a través de todo el corpus textual. En este caso,
las palabras de mayor tendencia, categorizadas por los expertos entrevistados como aquellos
elementos que les permiten definir el aspecto mencionado, son: “comunicacion”, “desafio”,
“identidad”, “organizacién” y “sistema”.

Como muestra la figura 66, el término de mayor tendencia es “comunicacién”, cuya
frecuenciarelativadeaparicionesde0,0068587; ensegundolugar, seencuentra“identidad”,
con tendencia de 0,0041152; por su parte, los conceptos “desafio” y “sistema” poseen una
tendenciaigual, pues su frecuenciarelativa de aparicion es de 0,0027435; por tltimo, la
palabra “organizacion” cuenta con una tendencia de0,0013717.
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Figura 66. Grafico de tendencias para el corpus “Pregunta 6 - Comunicadores”
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Al cruzar los datos presentados enla figura 66 conlos que exponenlas figuras 62, 63,
64y 65, es pertinente concluir que, paralos comunicadores organizacionales entrevistados,
el aporte que hace la comunicacion a una organizacion téxica para que se consolide como
saludable se puede explicar implementando los conceptos “comunicacién”, “organizacion”,
“desafio” e “identidad”, puesto que son los que poseen mayor frecuencia de apariciéon, mayor
tendenciay seenlazanaotros términos, loque permite analizar categorias conceptuales que
amplian la definicién mencionada.
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Conclusiones

El presente estudio permite llegar a una serie de conclusiones. En un principio,
se refleja la importancia y el papel que posee la comunicacién en el desarrollo
de toda empresa, especialmente el aporte que hace a su consolidacién como
organizacion saludable.



Losresultados obtenidosenestainvestigaciénayudana definir, en una primera
instancia, la comunicacién como un recurso saludable. Como se menciona en
capitulos anteriores', los recursos positivos son necesarios para el fortalecimiento
de toda organizacién saludable; en este caso, los recursos de comunicacién son
importantes, puesto que proveen alaempresa las herramientas suficientes para
propiciar un espacio de entendimiento, donde todos los ptblicos se integren a
las metas institucionales.

Esto lleva a precisar, en segunda instancia, que la comunicacién se convierte en
una préctica saludable, puesto que tal alineacién de los empleados, directivos,
proveedores, clientes, etc., a los objetivos organizacionales, requiere de la
potencializacién de los procesos comunicativos, configurandolos como una
practica necesaria y primordial para el desarrollo empresarial.

Una organizacion que desee convertirse en saludable debe establecer unoslazos
muy estrechos con todos sus publicos, especialmente con su fuerza laboral; aqui
esdondelas practicascomunicativas entran enjuego, pues permiten afianzar tal
relacion. En este punto, es necesario entender que todo cambio que se implante
en la empresa con el fin de consolidar altos niveles de bienestar requiere de una
buena comunicacion, puesto que los trabajadores deben conocer y adaptarse a
las nuevas y cambiantes realidades de la vida laboral.

De igual forma, los procesos de comunicacién implantados a nivel interno en
la empresa tienen que ser coherentes con lo que se busca de manera colectiva,
incentivando aspectos como el sentido de pertenencia, la sana convivencia, la
confianza, la motivacién, la satisfaccion y la adherencia de los trabajadores a la
cultura y el clima institucional.

Una buena comunicacién ayuda en el fortalecimiento de los procesos
organizacionales en pro del bienestar de la fuerza laboral; sin embargo, los
resultados obtenidos en la presente investigacion indican que es necesario
que esta se integre con otras disciplinas o componentes empresariales, pues
la consolidacion de una organizacién saludable no depende tinicamente de la
comunicacién, sino que integra, en un propoésito comdn, diversos elementos
institucionales.

14 Revisar capitulos 3y 5.
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Ensegundo lugar, se puede concluir que existen diez pasos que debe seguir una
empresa tradicional para consolidarse como una organizacion saludable. Enun
principio, laempresa tiene que reconocer aquellos aspectos que no estan bien, es
decir, tener la voluntad de cambiar, lo que lleva a un segundo paso, que consiste
enla basqueda de una asesoria externa por parte de un profesional en el tema.

A raiz de ello, es pertinente realizar un diagnéstico o una evaluacion a través
de una herramienta que, preferiblemente, esté validada cientificamente y que
permita conocer los procesos institucionales que requieren intervencion. Esto
lleva a un cuarto paso, que consiste en la elaboracién de un plan de accién sobre
aquellos aspectos que, segtin los resultados de la valoracion, deben ser mejorados.

Dicho proyecto necesita ser coordinado por un comité que integre las diferentes
areas o componentes de la organizacién, cuya conformacion corresponde al
quinto paso. En sexto lugar, es importante elaborar un plan de comunicacién
que se adapte a las necesidades de la empresa y ayude a coordinar las diversas
estrategias de socializacién de los nuevos procesos y cambios institucionales.
También, que fomente la participacién de la fuerza laboral y su integracion al
objetivo empresarial de convertirse en una organizacién saludable.

Elséptimopasocorrespondealaaplicaciéndel plan, esdecir, la puestaenmarcha
delas estrategias institucionales enfocadas en mejorar la salud de la empresa, el
cual debe ser evaluado constantemente, a fin de conocer, en octavo lugar, la
eficacia del proceso. EInoveno paso consiste enlareevaluacion delos resultados
de tal procedimiento, ayudando a comprender qué cambios se deben seguir
implementando para consolidar una organizacién saludable que, en un décimo
y ultimo lugar, debe certificarse como tal.

Cabe anotar que este no es un proceso que se realice una tinica vez, pues el
mundo social y organizacional estdn en constante cambio, incrementando la
puestaencomiindenuevos paradigmasquedebanintegrarsealaempresa,ensu
btasqueda de consolidar altos niveles de salud y bienestar institucional.

Los resultados de esta indagacién también permiten concluir que existen
seis préacticas de comunicacién que pueden ayudar a la consolidacién de una
organizacion saludable. En primer lugar, se ubica la realizacién de una lectura
efectiva del entorno dela empresa, con el objeto de conocer su posiciénenla
sociedad yelmercado,ademdsdeloscambiosenelmundoquepuedanafectarle.
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Por otra parte, se debe integrar la comunicacién a la estructura estratégica de
la organizacion como una segunda practica, pues fomenta el fortalecimiento y
la gestién de los procesos institucionales en pro del bienestar y de conectar a la
fuerza laboral con este. Respecto a lo dltimo, se plantea como tercera practica
reforzar una cultura de conversacion entre los directivos y los trabajadores, lo cual
ayuda a conocer de primera mano aquellas falencias, necesidades o situaciones
que afecten la vida laboral.

Tal practica va de la mano con el reforzamiento de la capacidad de escucha
que, en cuarto lugar, permite fomentar aspectos como la motivacién o el
sentido de pertenencia en la fuerza laboral. Lo anterior, en la medida en que si
el empleado se siente escuchado, puede desarrollar una mayor confianza para
cumplir exitosamente con sus obligaciones, al sentirse participe del crecimiento
institucional.

En este punto, se debe integrar, como quinta practica, una dimensién ética
a todos los procesos comunicativos de la empresa, pues entendiendo el
componente humano que conlleva una organizacion saludable, es primordial
que todo aquello que diga la empresa tenga sentido y concuerde conlo que
haga, informando acerca de cambios implementados y resultados obtenidos de
maneratransparente, y demostrandoelaporte que haceal bienestar, tanto de sus
trabajadores como de todos sus ptiblicos y la sociedad en general.

En dltimo lugar, se debe ubicar la medicién y evaluacion de la comunicacién
en una organizacién saludable, comprobando qué tan eficaces son las estrategias
comunicativas en tal empresa, si su apoyo a los procesos institucionales es
completamente efectivo, y quéaspectos se deben mejorar parabrindar unaporte
al correcto desarrollo de dicho tipo deinstitucion.

Indudablemente, es pertinente concluir que una organizacién saludable tiene
como finalidad, a través dela potencializacion de altos niveles de bienestar y de
salud psicosocial, la formacién de empleados saludables, es decir, aquellos que se
caracterizan por entender el valor de este tipo de empresa y que trabajan en pro
de contribuir a su crecimiento.

Unempleado saludable adquiere un cimulo de emociones positivas que le
ayudanamejorarconstantementesuscondicionesdetrabajoysucalidad devida
laboral, ademds que le permiten incrementar su salud fisica y mental. Formar
trabajadores positivos implica hacer que sean éticos, comprometidos, eficaces y
resilientes con su trabajo.
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Los resultados aqui presentados® facilitan llegar a la conclusién de que existen
cuatro practicas que son recurrentes en una organizacion toxica y que no permiten
que llegue a ser saludable. En primer lugar, es posible afirmar que dicho tipo de
empresa no mantiene un equilibrio entre la salud de la fuerza laboral y la salud
financiera del negocio; creer que losempleados estdn inicamente para producir
dinero es un error, al igual que pensar que la organizacién no necesita generar
recursos econodmicos o estar vigente en el mercado.

Descuidar la salud del empleado se convierte en una segunda practica, pues
eso lleva a que los trabajadores no se sientan motivados y felices para realizar
sus tareas, lo que afecta directamente la calidad de la vida laboral. En relacion
con ello, nace una tercera préctica, definida como la generacion de un clima
empresarial negativo, unaculturaincoherente y unliderazgonegativo.

Una cuarta practica tiene que ver con la mala gestion de la comunicacion en
la empresa. Esto quiere decir que, sin una comunicacion efectiva, gestionada
de manera estratégica, los trabajadores no se podran integrar y compartir los
objetivos de una organizacion, con lo que esta obtiene resultados negativos. De
igualforma, unamalacomunicaciénpuede generar problemasenaspectoscomo
la convivencia, la motivacién y la identidad de los empleados.

Finalmente, se puede concluir que la comunicaciéon es uno de los elementos
esenciales para la consolidacion de las organizaciones saludables, pues estd
presente en todo el proceso. Por ello, es importante recalcar la necesidad que existe
deadelantar trabajosinvestigativos acerca desu papel en dicho tipo deempresa.

La produccion cientifica en este campo tiene que estar enfocada en orientar
a los comunicadores organizacionales y empresarios para que conozcan
nuevas perspectivas o modelos de negocio que ayuden a mejorar los procesos
institucionales en pro del trabajador y de la organizacién misma. Aqui, se debe
incentivarla btisqueda de una gestion efectiva de lacomunicacion que beneficie
el compromiso del colaborador, al mismo tiempo que su bienestar.

Por otra parte, en Colombia se reflejan grandes vacios en cuanto al estudio
y desarrollo de organizaciones saludables, por lo que es necesario indagar
enlasrealidadeslaborales del pais y lamanera en que se puede incentivarel
conocimiento, entrelos comunicadores y empresarios colombianos, para que se
adentrenen materia y logrenadelantar la consolidacién del mencionado tipo de
institucion.

15 Véase capitulo 5.
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Practicas de comunicacion y pasos
para el transito de una organizacion
tradicional a una organizacion
saludable.

Aunque fueron mencionadas en el aparte de resultados, en este capitulo se
profundiza en las practicas de comunicacion y en los pasos que garantizan la
consolidacion de una organizacién saludable.



Practicas de comunicacién que garantizan la consolidacion de las
organizaciones saludables

Eltrénsitode unaorganizaciontradicional concaracteristicas toxicasaunasaludable
requieredelacombinaciénde muchoselementos. Porello, decir quelaaplicaciondealgunas
précticas de comunicacién es garantia para la consolidacién de las organizaciones saludables
tal vez sea demasiado pretencioso; sin embargo, las practicas que aqui se exponen exigen,
de una u otra manera, un cambio de pensamiento, una mirada renovada sobre la persona
trabajadora y un esquema administrativo mas amplio y flexible.

Paralograrloprimero, unodelosprimeroscondicionanteseselcambiodepensamiento
y,conello, dellenguaje. Hoy esimprescindiblela consideraciéon conelempleado, tanto hacia
susalud fisicacomo mental y emocional, y las palabras quelos directivos dela organizacion
utilicen definen, en gran medida, dicha consideracion. Ademads, un nuevo lenguaje debe
venir con un cambio deactos, pues denada vale decirle al empleado que esimportante sino
sedemuestraconacciones,oquelaorganizaciénesunafamiliasinoprocedecomotal.

Frentealosegundo, esunhecho quelaorganizacién debe dejar de mirarseasimisma
y de compararse consigo misma, para contemplar lo que esta pasando afuera, tanto en su
entorno cercano como internacionalmente, traducido esto en lo que se ha denominado
“glocalidad”, que significa mirar local, para actuar global.

Enese orden de ideas, la primera practica comunicacional enruta a la organizacién,
justamente, a estar conectada con el mundo exterior en un proceso de valoracion, analisis
y actuacion sobre su entorno, que no puede lograr sin un buen desarrollo interno. Por
tanto, la comunicacién interna debe proyectarse y orientar una lectura diagnéstica sobre la
imagen, el posicionamiento y la reputacion que la organizacion tiene ante la sociedad y, por
supuesto, ante su mercado especifico. Asi, posteriormente, se pueden tomar decisiones que
lleven a soluciones certeras, mejoramiento y optimizacion de los procesos, lo que requiere
obligatoriamente una correcta planeacion, consciente de los paradigmas asentados en la
organizacion y los cambios que se requieren.

Una segunda practica que va supremamente conectada con la anterior se refiere a
lainminentenecesidad de enlazarlos procesos comunicacionales ala estructura estratégica
de la organizacién, que es el estamento desde donde se coordina, se toman las decisiones
esenciales y se vigilan los procesos de planeacién, seguimiento y control.

Integrar la gestiéon de la comunicacion al direccionamiento estratégico de la
organizacion representa ya un cambio de pensamiento y una apertura de todos los
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componentes institucionales hacialasnecesidades y satisfactores delos diferentes ptiblicos
o grupos de interés, lo que da vida a la tercera practica aqui definida, que es justamente la
estrecharelacion que debe tejerse entre la organizacion y sus grupos de interés.

Los grupos de interés, también conocidos como stakeholders, que es una expresién
sin traduccion, son quienes, ya sea de manera individual o colectiva, representan alguna
clase de afectacion frente al proceso organizacional y viceversa. Es decir, son actores que
tienen uninterés o conflicto de interés para conla organizacion o estalo tiene para con ellos.

Estos stakeholders exigen de la organizacién continuamente el cumplimiento de las
promesas, transparencia, acciones de responsabilidad social, productos de calidad, sana
competencia, cuidado del ecosistema y cumplimiento de sus obligaciones con el Estado,
entre otras condiciones.

Uno de los stakeholders mds importantes son los empleados o colaboradores, ya
que requieren y se alimentan del dialogo constante con la organizacién y son ellos quienes
vivenyavivanlaculturay el clima organizacional, entendido esto como el comportamiento
colectivoy el ambiente laboral. Estos aspectos, a su vez, se permean delamaneracomo
fluye la comunicacién, de la aceptacién o rechazo al cambio, de la proliferacién o el control
de los rumores, de la satisfaccion con el cargo y la motivacion del personal y, en resumen,
la productividad y competitividad dela organizacién, conlo que se proyectanlos rasgos de
identidad que los demaés van a percibir de la compafiia.

Concierne, entonces, crear estrategias y tacticas que generen y faciliten la conversaciéon
tanto a nivel interno como externo de la organizacion, lo que, ademas de coordinacién
y entendimiento, suscita transparencia, confianza, aceptacion e inclusive complicidad.
Conversar infiere escuchar lo que no es facil cuando de una organizacion se trata, ya que, en
ocasiones, son demasiados grupos de interés planteando diferentes tematicas; sin embargo,
hay que propender el desarrollo de estacapacidad.

Escucharalosclientesrepercuteenlasatisfaccionconelservicioyenelmejoramiento
constante de los productos; escuchar a los proveedores previene fallas e inconvenientes en los
procesos;escucharel mercado plantea permanencia coninnovacién, variedad y renovacion
delo que se ofrece, y escuchar alos colaboradores permite el alcance de los objetivos, el
compromiso, el sentido de pertenencia y la tan anhelada productividad.

Sin embargo, lomas importante es que la organizacién se escuche a simisma, se
autoconozca, se autoevalde, se mida, se audite, en pro de aprender, crecer, reconocer sus
cambios y sus impactos y ser mejor cada dia. Ser una organizacién saludable implica volcar
la cultura hacia el autocuidado constante, como entorno colaborativo, aportante y coman.
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Todolo anterior esimposible de lograr sila organizaciéon no tiene la éticacomo su eje
fundamental. La ética y con ella lo humano y lo social representan la dimensién vital que,
através delacomunicacion, puedehacer quela organizacién cambie sus aspectos negativos
para tornarse en una organizacion saludable, un espacio de participacién equilibrado en el
que los procesos internos son 6ptimos y se reflejan de esa manera hacia el exterior.

Se trata de todo un cambio cultural, una transformacién hacia una conexion
emocional conun propésito decomunidad, dejusticia, de conservaciény de cohesién,
yano solo tras el sentido de larentabilidad, sino tras un bien compartido del que todos
saquen provecho y con el que todos tengan experiencias de valor. Se trata de trabajar para
quelos grupos deinteréssesientan cuidados, atendidos einvolucrados conla organizacién,
potenciando siempre el logro de resultados organizacionales positivos.

Este cambiono ocurre delanoche alamafiana y tampoco es fécil, pues se requiere el
oficio de todoslos involucrados, su disposicién y convencimiento de que se puedelograr, lo
que solo se puede alcanzar tras movilizar una comunicacion sistémica, efectiva, asertiva, bien
planeada; que sea estratégica y no operativa, que sea de gestion en general y no meramente
de medios de informacioén.

Pasos para la consolidacién de organizaciones saludables

Teniendo en cuenta que el proceso para que una organizacion se convierta en
saludablenoesrapidonificil, se pretendeaquimencionaralgunasclaves que pueden hacer
este proposito posible. La primera de ellas es tener la verdadera intencién de cambiar, una
voluntad sincera y abierta que proyecte madurez y disposicién para entender que no todo
funciona bien, que es necesario tomar decisiones trascendentales y que verdaderamente se
quiere una transformacion de sus basesfundamentales.

Es en este camino en el que la organizacién requiere un acompafiamiento de un
asesor externo, que no esté viciado con el ambiente, que no maneje los temores normales de
un empleado que no puede contradecir a su jefe y que esté empoderado del conocimiento
certero para guiar a la organizacion por el sendero correcto.

Este asesor, acompafiado de un comité conformado por directivos, mandos medios
y operarios, con el fin de coordinar la puesta en marcha de las diferentes actividades,
debeiniciarrealizando un diagndsticoy, sies necesario, incluso un paso antes, que es el
prediagnéstico, el cual le permita determinar el estado de toxicidad de la organizaciény lo
ayude a tomar decisiones sobre laruta de partida y el procedimiento a abordar.
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Enestepuntosepuederecomendaraquilaaplicaciondel Hero, explicadoampliamente
enel capitulo 2. Posterior a este diagnéstico, el profesional y su comité, en el que no pueden
faltar psic6logos, comunicadores y personal de gestién humana, deben disefiar un plan de
intervenciéncompuesto por objetivosclaros, estrategias querespondanadichos objetivosy
tacticas que permitan llevar a buen término dichas estrategias.

Este plan de intervenci6n, alimentado de protocolos claros y realizables, debe enfocarse
en prioridades y dreas sensibles, impulsado bajo un cronograma organizado, estructurado,
quevayallevandoalaorganizacion, pasoapaso, haciamejoresresultadoscadavez.

Dicho plan debe involucrar a los diferentes stakeholders o grupos de interés, que, si
noestan debidamenteidentificados y analizados, debe ser tarea prioritaria. Lacomprension
de cada grupo de interés es fundamental para enfocar el trabajo, pues con cada uno se debe
realizar un proceso de acercamiento y socializacion distinto, adecuado a su relacién con la
organizaciény propicio para el cambio cultural que se requiere y laimplementacion de los
nuevos habitos saludables que cada uno debe emprender.

Las transformaciones deben ser voluntarias, al ritmo de las personas y constantemente
supervisadas. Su éxito dependerd de la efectividad en el disefio e implementacién de las
diferentes herramientas comunicacionales, encargadas de informar, convencer y persuadir a
los diferentes grupos de interés. Dichas intervenciones deben ser revisadas periédicamente y
determinar si los resultados son los deseados.

Después de llevar a cabo todo este proceso es factible que la organizacién pueda
conducirse paraser certificada conalgtnsello de calidad, segtin su sector socioeconémicoy
sunegocio, especificamente. Esto garantizard la continuidad de los esfuerzos y el continuo
seguimiento a los logros alcanzados.
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