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RESUMEN

En el aula de clase se deben promover practicas que permitan la busqueda
de respuestas e inquietudes que existen en el contexto cotidiano. Esto trae
consigo la necesidad de educar a los estudiantes —desde edades tempranas— en
habilidades como la escritura y la lectura; sin embargo, en la educacion tradicional
existe, en apariencia, poca coherencia con el desenvolvimiento del estudiante en el
mundo real, sino que se crean practicas de lectura y escritura internas que, como
consecuencia, limitan la interpretacion auténtica del texto. Por lo tanto, se requiere,
con urgencia, hacer de estos procesos experiencias que conecten a los educandos
con su realidad.

Estainvestigacionsellevoacabo conelfindefortalecerlos procesosdelectura
y escritura, particularmente,lacomprensionlectoraylas competencias ortograficas.
Se busc6 desarrollar, en los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa
Byron Gaviria (Pereira-Risaralda), habilidades que lograran demostrar resultados
significativos al intervenir la red social de ""Facebook"", teniendo en cuenta que su
uso tiene como propoésito expresarse de manera espontaneay, en muchas ocasiones,
creativa. Ademas, fue una fuente generadora de espacios virtuales en los que se
compartieron vivencias con sus compafieros; asimismo, se dio paso a la interaccién
con la familia (creando un concepto de corresponsabilidad), lo cual gener6 empatia
y mayor interés en los estudiantes para ser participes de dicho proceso.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, trabajada a partir de
la ejecucién de un pretest y un postest, y de la utilizacién de una estrategia de
aprendizaje mediada por un muro en un grupo de "Facebook". Esta estrategia fue
pensada para aplicarse en cualquier area del conocimiento, en pro del desempeiio
de los estudiantes. Asi, se crearon practicas dentro del aula virtual que despertaron
en los alumnos un placer por la lectura y la escritura. Se concluyé que las
evidencias de mejoras se reflejaron durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la competencia sintactica y de comprension lectora, mediante actividades en las
que analizaron, interpretaron, propusieron, argumentaron y reflexionaron sobre
diversas tematicas integradas a su cotidianidad, gustos e intereses particulares.

Palabras clave: "Facebook", pedagogia, TIC, lectura, escritura.
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INTRODUCCION

Es innegable la importancia que han adquirido las redes sociales durante las
ultimas décadas; han sido un motor para impulsar el uso de Internet en el mundo,
haciendo de la vida cotidiana un escenario de interactividad constante. Las redes
sociales, indudablemente, han llegado a un alcance exponencial a nivel mundial,
como es el caso de "Facebook", la cual cuenta con millones de usuarios, siendo la
red social mas utilizada y con mayor interaccion. En Colombia, particularmente,
el uso de Internet y las redes sociales se incrementa cada vez y, por supuesto,
"Facebook"” no ha pasado desapercibida. Incluso, es importante resaltar que este
auge conlleva la creacion de un entorno comunicativo que se teje en comunidades
virtuales (globales); por consiguiente, es pertinente suscitar este nuevo concepto
de interaccién en el ambito educativo, ;por qué no usar las redes sociales como
entornos virtuales de aprendizaje?, ;por qué no motivar al estudiante a aprender

en los entornos que acostumbra a estar?

LaeducaciénmediadaporlasTecnologiasdelalnformaciénylaComunicaciéon
(TIC), y las redes sociales, puede incrementar en gran medida las oportunidades de
aprendizaje, generando un impacto significativo no solo en los estudiantes sino en
sus familias. Es fundamental promover el concepto de corresponsabilidad al crear
lazos pedagogicos con las familias, ya que, al acompafiar a los estudiantes en el
proceso de lectoescritura mediado por "Facebook", se convierten en participes del
proceso y también pueden retroalimentar sus saberes a partir de las actividades
propuestas. Aunque la tecnologia, especificamente el Internet y las redes sociales,
tiene grandes ventajas para la ensefianza y el aprendizaje (experiencia similar de
clase, compromiso e interaccidn), es necesario analizar el efecto que puede producir
en los estudiantes; por ejemplo, cobmo fomentar su creatividad, su pensamiento

critico o desarrollar sus habilidades para la resolucion de problemas.

Es importante, entonces, fomentar actividades que promuevan en los
estudiantes capacidades para interpretar, analizar, argumentar, reflexionar y

proponer diversas situaciones de comunicacién de manera escrita y oral. El uso de
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"Facebook" como plataforma que permite proponer una estrategia educativa con
estudiantes de grado quinto, de hecho, es una manera de incentivar el gusto por la
lectura y la escritura, teniendo en cuenta que los textos seran leidos y comentados
dentro del grupo escolar, como estimulo para el estudiante que incita la toma de
iniciativas propias para construir y retroalimentar su conocimiento, expresando

sus pensamientos, ideas y opiniones.

El propodsito de esta investigacion se basd en fortalecer los procesos de
lectura y escritura en estudiantes de grado quinto de la Institucion Educativa
Byron Gaviria, de Pereira; para lograrlo, se utilizé la plataforma "Facebook" como
estrategia educativa para una interpretacion critica y reflexiva que permitio la
exploraciéon de las diversas posibilidades que ofrecen dichos procesos; todo esto,
enmarcado en el disefio de actividades en "Facebook" como medio de ensefianza
y aprendizaje, vinculadas a un mismo propdsito: el fortalecimiento de la lectura y
la escritura, e implicitamente, de la competencia sintactica y de las habilidades en

comprension lectora.

Es fundamental el papel del docente en la generacion de estrategias que
recreen la lectura y la escritura y que, al mismo tiempo, despierten el interés en los
estudiantes para propiciar un acercamiento al fortalecimiento de sus competencias
basicas. De ahi, laimportancia de pensar en didacticas que integren a los estudiantes
en el proceso de lectoescritura. El objetivo central de este proyecto consistié en
utilizar la plataforma (red social) "Facebook" como herramienta educativa para
el fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura. Igualmente, brindar
recursos pedagdgicos para apoyar el trabajo en el aula, de modo que promoviera el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje a partir de la reflexiéon en

torno a las practicas tradicionales.

Esta propuesta constdé de tres momentos. En el primero, se desarrollo la
fundamentacion tedrica del lenguaje, la escritura, la lectura, la pedagogia y algunos
fundamentos sobre las TIC, todas estas categorias concebidas desde diferentes

autores. En el segundo momento, se despleg6 el marco metodolégico, que integré un
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enfoque cualitativo-cuantitativo, ademads de los instrumentos y la poblacién objeto
de estudio. Finalmente, se presenté el analisis de resultados, las conclusiones que

derivaron de este trabajo y algunas recomendaciones para su implementacion.

En el presente capitulo, es posible advertir que los estudiantes presentaron
un fortalecimiento notorio en sus habilidades de lectoescritura. Se aplicé un
pretest y un postest para determinar como podria influenciar cierta metodologia
en los procesos de lectura y escritura. El promedio total de las pruebas (incluyendo
pretesty postest), en términos generales, indic6é unaleve mejoria en la comprension
lectora y, comparando los resultados obtenidos, las pruebas reflejaron que todos
tuvieron un desempeio considerable. Sin embargo, en cuanto a redaccién y
sintaxis, se puede deducir que su desempefio era un poco mejor antes de aplicar el
postest; es recomendable, entonces, analizar estrategias para el mejoramiento de

estas Competencias.

Este estudio analiz6 el efecto de las redes sociales en las competencias de
lectura y escritura en un grupo de estudiantes, utilizando la herramienta digital
"Facebook" con el objetivo de mejorar la lectoescritura, lo que implicé examinar el
desempeiio delos estudiantes anivel general e individual paralograr resultados mas
eficaces y productivos. En este sentido, todo se centro en la fase de implementaciéon
y analisis orientado hacia la aplicacion de conocimientos previos y experiencias del
diario vivir, lo que se considera como un modo de pensar desde tres lineas: lectura

y escritura, pedagogia y TIC.

Al tener en cuenta los aspectos a estudiar, se determinaron ciertos
antecedentes que ponen en evidencia como esta teoria se ha visto reflejada a nivel
regional, nacional e internacional. Estos antecedentes estuvieron relacionados con
el fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura a través de la utilizacién
de redes sociales como "Facebook" y WhatsApp, aportando a la construccion del
presente capitulo que se llevé a cabo con base en el uso pedagégico de "Facebook"

como innovacion educativa para el fortalecimiento del proceso de lectoescritura.
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"Facebook" con fines educativos

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y las redes sociales
se han ido incorporando en los diferentes sectores y areas del conocimiento
y, en la actualidad, la virtualidad se ha convertido en una aliada de primera,
especialmente en el ambito educativo, que se ha visto altamente influenciado por
ellas, representando -en ocasiones- un desafio al articularlas en las practicas de

ensefianza-aprendizaje en todos los niveles de escolarizacion.

Las redes sociales facilitan en gran medida la comunicacién e interaccion
social, por lo tanto, pueden llegar a convertirse en un poderoso recurso didactico,
permitiendo un aprendizaje mucho mas dindmico y flexible al brindar espacios
fuera del aula de clase. En el caso de "Facebook", su mayor ventaja es la alta
compenetracion con los usuarios y, de acuerdo con el informe publicado por Social
Bakers, en Colombia, el 40 % de la poblacién tiene una cuenta en esta red social
(Suarezy Colon, 2016); esto indica que, en promedio, casi la mitad de los habitantes
accede a esta plataforma de manera activa. Esta amplia gama de interacciones a
nivel mundial hace de "Facebook” una herramienta interesante para suscitar un

posible uso pedagégico de caracter colaborativo.

Apesarde que "Facebook",comoredsocial, puede verse como unadistraccion,
o incluso con cierta negatividad, no esta necesariamente dedicada al ocio, sino que,
a partir del ocio, es posible llevar a cabo actividades que fomenten el desarrollo de

diversas habilidades.

Con el presente capitulo, se pretende eliminar esa perspectiva negativa
del uso exclusivo de "Facebook" para el entretenimiento, ya que puede ayudar a
desarrollar otros aprendizajes, en este caso, la lectura y la escritura. Ademas, es
necesario considerar la contingencia a causa de la COVID-19 en la medida en que fue
un momento coyuntural en el que habilidades del siglo XXI, como la adaptacién y la
resolucion de problemas, son fundamentales para contribuir de manerassignificativa

en el proceso de enseflanza virtual, ya que los docentes tuvieron un desafio
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estratégico al momento de implementar diversas metodologias para fortalecer el
proceso de aprendizaje mediado por las TIC. En el ambito educativo, esta situacion
se ha traducido en la necesidad de asumir este reto, el cual implica la capacidad
de innovacion, la empatia y la sensibilidad para adaptar, de manera pertinente,
los intereses de los estudiantes, sus expectativas y su cotidianidad, reflejada en

multiples actividades que desarrollan en redes sociales como "Facebook".

Al tener en cuenta estos desafios, se implementd la plataforma de "Facebook"
como estrategia educativa para el fortalecimiento de los procesos de lectura y
escritura con estudiantes de grado quinto de la Instituciéon Educativa Byron Gaviria,
de Pereira. Esta propuesta permitié establecer esta red social como un espacio
con fines pedagdgicos para mejorar la lectoescritura, cuyo propdsito consistio en
promover actividades con estrategias flexibles, tales como videos, comentarios,
escritos cortos, andlisis de imagenes, entre otros, valorando las necesidades

educativas de la poblacion objeto de estudio.

De acuerdo con esta situacién, se plantearon unos objetivos especificos que
permitieron describir la influencia de los procesos de lectura y escritura mediados
por la red social "Facebook"”; asimismo, proponer estrategias interactivas para
el estudiante y disefiar actividades pedagdgicas que ayudaran a fomentar las
habilidades de lectura y escritura a través del uso de la red social como herramienta
didactica y educativa. Por consiguiente, los estudiantes participaron con lecturas,
escritos y otro tipo de producciones, de los cuales se desprendi6 una interaccién
productiva entre companeros y lideres del proyecto, promoviendo un aprendizaje
significativo y reciproco al participar de actividades, experiencias y sentimientos

que enriquecieron sus conocimientos.

Es importante destacar que la lectura y la escritura se han asociado al
aprendizaje tradicional, dejando de lado la influencia que la virtualidad ha tenido
en los procesos educativos. No obstante, con el auge de las nuevas tecnologias
y las redes sociales, la lectura y la escritura de textos cortos y el uso frecuente

de emoticones han marcado una enorme tendencia, olvidando muchas veces
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el verdadero significado de la lectura y la escritura critica. En este sentido, es
pertinente analizar el papel de las redes sociales y su relevancia en los procesos de
lectoescritura.

El valor agregado del presente capitulo parte del fortalecimiento de
habilidades comunicativas a través del uso educativo de "Facebook". Se pretendio,
entonces, potenciar la lectura y la escritura, haciendo de las redes sociales una
experiencia gratificante que conlleva a fortalecer estos procesos vy, asi, lograr
resultados positivos en estudiantes de Educacion Basica Primaria. Respecto al
contexto donde se realiz6, se podrian fortalecer habilidades comunicativas que
eran esenciales no solo para brindar mejores oportunidades a los estudiantes de la
Instituciéon Educativa Byron Gaviria a nivel académico, sino, también, contribuir, en
cierta manera, a la buena formacién profesional a futuro, promoviendo estudiantes

competentes para el siglo XXI.

Marco tedrico

En esta seccion, se hace referencia a las tres lineas tematicas que hicieron
parte del soporte tedrico del presente capitulo y a los autores nucleares que
sustentaron cada categoria. En primer lugar, teniendo en cuenta que se traté de
un proyecto relacionado con la educacion, se hizo énfasis en la pedagogia como un
concepto clave que se aborda desde McLaren, Freire y Piaget. En segunda instancia,
se trajo a colacion el concepto TIC, especialmente el de redes sociales ("Facebook")
como la herramienta a utilizar en el aula de clase, sustentado desde Cabero, Adell y
Castafieda. Finalmente, se mencionan los términos lectura y escritura, que pueden
definirse como los componentes lingiiisticos que centralizan dicho proceso,
asumidos desde Vygotsky, Lerner y los Lineamientos Curriculares del Ministerio
de Educacion Nacional.

Hacia una perspectiva innovadora de la pedagogia

Una de las lineas tematicas es la pedagogia, abordada por McLaren como una

metodologia que desarrolla el pensamiento critico, lo cual incita a los estudiantes a
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cuestionar y desafiar las creencias y practicas que se les imparten, lo que promueve
una conciencia critica. Por lo tanto, McLaren (2010) sefiala que “Hay que generar las
condiciones para que la gente aprenda y que la ensefianza tiene que ser pertinente
para poder ser critica, para no llegar a silenciar las voces de los alumnos” (parr. 1).
Asi, se refleja que, sin un uso adecuado de los textos a trabajar con los estudiantes,
a través de los cuales se confrontan otras realidades y se expresan distintos puntos
de vista, planteando propuestas de acuerdo con sus experiencias, es casi imposible
que se despierte un conocimiento critico acerca de diferentes posturas de la vida
cotidiana. Por ende, ala educacion se le debe dar un caracter mas humano, poniendo
en juego las mismas experiencias del estudiante con un propdésito argumentativo y,

por supuesto, de aprendizaje.

Freire (1970), por otra parte, sefiala que “La pedagogia es aquella en la que
los individuos pueden formarse mediante situaciones de la vida cotidiana” (p.
20). Por esta razoén, hace uso del término pedagogia liberadora, entendida como
un proceso de renovacidn educativa caracterizado por el didlogo y la reflexion.
En esta pedagogia se plantean dos momentos: el primero, consiste en la toma
de conciencia por parte del estudiante de la realidad en la que vive como sujeto
oprimido; el segundo, se trata basicamente de luchar contra los opresores para
liberarse. En este capitulo se referencian situaciones cotidianas como fundamento
para las actividades a realizar, necesarias en el analisis de la influencia de las TIC
en el fortalecimiento de procesos de lectura y escritura, lo que propicia espacios
de autonomia en los que el estudiante se concibe como un sujeto productor y

generador de ideas, que interactda con su entorno y lo comprende.

Es importante reconocer que, para implementar cualquier tipo de proceso
pedagogico adecuadamente, es fundamental considerar la edad y las habilidades
de los estudiantes, teniendo en cuenta que la edad de la poblacion objeto de
estudio oscila entre los 10 y los 11 afos, puede afirmarse que, segin Piaget (1963),
los estudiantes se encuentran en la etapa de desarrollo cognitivo denominada
operaciones concretas, en la que su pensamiento empieza a ser mas légico; sin

embargo, solo pueden aplicar esta ldgica a objetos fisicos y tienen dificultades
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con los conceptos abstractos e hipotéticos. Esta informacién es relevante porque
sirve como base para trabajar eficientemente con los estudiantes debido al hecho
de que, teniendo una aproximacion a los procesos cognitivos de los educandos,
sera mas facil descubrir los temas y el tipo de estrategias que pueden utilizarse
para fortalecer los procesos de lectura y escritura a través del uso de herramientas

virtuales.

En relacion con la plataforma "Facebook", esta puede convertirse en una
herramienta educativa al ser intervenida pedagodgicamente, implementando
estrategias y actividades coherentes a nivel psicolégico y cronolégico, de acuerdo
con el desarrollo fisico y mental de los estudiantes, segun los autores mencionados

anteriormente.

Una vez definido el término pedagogia, es pertinente abordar las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) desde Cabero, Adell y Castafieda como

mediacion con la educacion y vista como potencial pedagégico.

Las TIC inmersas en la sociedad

Es pertinente traer a colacion la definicién del acréonimo TIC, concepto base
del presente capitulo. Lasllamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) “Son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero, 1998, p. 198). En
otras palabras, constituyen el conjunto de recursos, herramientas, aplicaciones,
redes y medios que, al estar enlazadas, permiten crear nuevas posibilidades y
facilitan la compilacién, procesamiento, almacenamiento, acceso y transmisién de
la informacién (Constitucion Politica de Colombia, Art. 6, Ley N© 1341, 2009).

Cabero (1998) expone que las tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion (TIC) se caracterizan por su inmaterialidad, interactividad,
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interconexion, instantaneidad, digitalizacion, innovacidn, diversidad, tendencia a
la automatizacion, influencia sobre los procesos, y sus parametros en la calidad
textual, de imagen y sonido. Estos aspectos hacen de las TIC un aliado de primera
mano en todas las acciones que se llevan a cabo en los diferentes sectores, lo que
produce un impacto significativo en cada uno de ellos. En el caso particular de la
educacion, el uso de las TIC crea un espacio de interaccion entre los miembros de la
comunidad educativa para promover una comunicacion asertiva y el intercambio

eficiente de la informacion.

Desde el incremento generalizado del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), a mediados de los afios noventa, se ha visto
un interés progresivo en la mediacion entre tecnologia y educacion. Esto se debe,
principalmente,alaaccesibilidad que proporcionanlas TIC, supotencial pedagdgico,
la facilidad de manejo, e incluso la presidn social para la implementacion de dichas
tecnologias. Ademas, se evidencia la necesidad de superar la brecha existente
entre educacién tradicional y educacion moderna, accion que busca superar las
limitaciones espaciotemporales de la educacion presencial, para, asi, propiciar
nuevas oportunidades motivadas por un espacio educativo virtual. Basicamente,
como sefala Adell (1997), estos entornos virtuales de aprendizaje “rompen con
la unidad tiempo-espacio, estableciendo ambientes educativos apoyados en un
sistema de comunicacion mediado por la tecnologia en si” (p. 25). Es importante

reconocer la funcién educativa de las TIC, ya que:

Si en tecnologia educativa diferenciamos entre innovacion tecnoldgica ‘dura’
(nuevos dispositivos y herramientas, hardware y software) e innovacion
‘didactica’ (nuevos procesos de ensefianza/aprendizaje, nuevas maneras de
usar los dispositivos y herramientas), creemos que el modelo de ‘innovacién
abierta del usuario’ se ajusta mucho mejor a lo que sucede en educacion
que los modelos de innovacion centrada en los productores o las teorias de

difusion de la innovacion ‘arriba-abajo’. (Adell y Castafieda, 2012, p. 25).
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Por tanto, lainnovacion educativa parte de la divulgaciéon y la construccion de
ideas y recursos didacticos con el fin de crear ambientes de aprendizaje motivantes,

significativos y coherentes con las necesidades de los estudiantes.

Respecto a la plataforma "Facebook", es necesario aclarar que es un medio
comunicativo perteneciente alas TIC, que al darle un toque pedagégico se convierte
en una herramienta TAC (Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion) vy,
posteriormente, con un estrategia bien fundamentada en cuanto al proceso de
ensefianza-aprendizaje, se transforma en TEC (Tecnologias del Emprendimiento
y la Comunicacion), lo que permite a los estudiantes aprender y apropiarse de su
conocimiento, transformando la comunicacion unidireccional en una bidireccional
para asegurar una interaccion social entre pares (estudiante-estudiante), docente
(estudiante-docente), e incluso miembros de la familia (estudiante-familia). En el
fondo, es una forma de retroalimentar el saber ser (lo actitudinal), el saber saber
(lo cognoscitivo) y el saber hacer (lo procedimental) a partir del desarrollo de la

autonomia que cada estudiante debe cultivar.

Al considerar el uso de las TIC en el fortalecimiento de los procesos de
lecturay escritura, es preciso, igualmente, mencionar el concepto de lectoescritura
desde Vygotsky, Lerner y los Lineamientos Curriculares de Lengua Castellana del

Ministerio de Educacion Nacional.

Lectura y escritura como practicas sociales

El lenguaje es la facultad que ha permitido al ser humano interactuar con su
entorno. Esta capacidad se adquiere por la interaccion social y cultural que rodea
al sujeto, porque, biol6gicamente, posee la estructura necesaria para crear signos
de comunicacién verbal. A esta interaccidn se le denomina socio-constructivismo,
en la cual Vygotsky (1934) define el lenguaje como “La capacidad de un verdadero
control del individuo sobre su entorno fisico” (p. 9), es decir, se concibe al sujeto
como una construcciéon mas social que biolégica, en la que las funciones superiores

son fruto del desarrollo cultural e implican el uso de mediadores.
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Asimismo, a partir del constructivismo social, se han desarrollado diversas
concepciones sociales sobre el aprendizaje. Algunas de ellas amplian o modifican
sus postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo
fundamental de este enfoque consiste en considerar al individuo como el resultado
del proceso histérico y social en el que el lenguaje desempeiia un papel esencial,
constituyéndose como la herramienta fundamental que posibilita hablar, leer,

comprender, interpretar, expresar ideas y significar el mundo.

Con la intencidn de generar cambios considerables en los estudiantes, es
necesario propiciar la interaccién social en el espacio escolar, donde el alumno
organice la informacion que el texto le proporciona con sus experiencias previas
para la construccion de significado; esto es: que se logre un encuentro entre el
lector y el texto, bajo un contexto agradable y pertinente que lo facilite. En torno
a esto, los Lineamientos Curriculares expedidos por el Ministerio de Educacion

Nacional (MEN, 1998), en relacion con el lenguaje escrito exponen que:

No se trata s6lo de una codificaciéon de significados a través de reglas
lingliisticas, mas bien se trata de un proceso que es social e individual en
el que se configura un mundo y se pone en juego saberes, competencias e
intereses, y que a la vez esta determinado por un contexto sociocultural y

pragmatico que determina el acto de escribir. (p. 49)

Es importante resaltar que, tanto la lectura como la escritura, hacen parte
del aprendizaje, ambos procesos interactiian entre si, pues propician la reflexién
que resulta esencial para la formacion integral del ser humano en procesos en
los cuales se desarrollaran competencias como la comprension inferencial, 1a cual
equivale al proceso de juzgar, razonar y deducir. Esta capacidad puede evolucionar
gradualmente y potenciarse mucho mas si se formulan un mayor nimero de
preguntas inferenciales; no obstante, también es esencial tomar conciencia de este
proceso de aprendizaje para lograr un progreso significativo en la construccion

de significados que, a su vez, implica participar, de manera activa, en una serie de
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ejercicios y actividades inferenciales con base en textos breves o enunciados con

diferentes niveles de complejidad.

Las competencias a tener en cuenta en el proceso de escritura referidas a
la redaccién y la sintaxis (uso de los signos de puntuacion y ortografia) tuvieron
igual importancia en el fortalecimiento de esta propuesta porque, a lo largo de un
proceso de redaccion, por ejemplo, el estudiante reformula un plan de escritura
en el que relee o escucha la relectura que el docente le hace de sus textos y es, en
ese momento, cuando tendra la oportunidad de agregar, suprimir y consultar, para
lograr el texto deseado. Por lo tanto, este producto final no puede llevar faltas de
ortografia; por ello, a lo largo del proceso de elaboracion del texto, la competencia
ortografica y el uso de los signos de puntuacién también se abordaron. Estas
competencias fueron vitales en el fortalecimiento de estos procesos, puesto que, era
necesario que los estudiantes identificaran procesos mas complejos que aprender
ciertas palabras o memorizar algunas reglas; esto con el fin de que fortalecieran su

autonomia y la creatividad en el momento de emplear la escritura.

Es asi como en la busqueda del fortalecimiento de la comprension de
lectura a partir de su practica en la escuela, presentada desde diferentes modos, y
especialmente en esta propuesta mediada por las TIC, con ayuda de la herramienta
"Facebook" como puente de union de los procesos de aprendizaje mediante
el aula virtual, tomé esta red social como un elemento educativo que debia
aprovecharse por su facil acceso. Se llevé a cabo esta propuesta para construir
nuevos elementos pedagdgicos que estuvieran a la vanguardia y promovieran
la comprension y produccion textual en los estudiantes, lo que exige reconocer,
ademas, la importancia del desarrollo de las competencias comunicativas, pues
estas contribuyen a la formacién integral del ser humano, de ahi que, como se
menciona en los Lineamientos Curriculares de la Lengua Castellana, el proposito de
la educacidn sea “fortalecer la construccion de la comunicacion significativa verbal
y no verbal es decir, escuchar, hablar, leer y escribir” (MEN, 1998, p. 22).
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Esta propuesta podria potenciar las capacidades de los estudiantes como
personas y miembros de una sociedad. De hecho, se entiende la importancia de
asumir estas habilidades ligadas una con otra y desarrolladas por etapas, en las que
se evidencien diferentes cambios que se promuevan en la escuela, escenario donde
se abren espacios para que los estudiantes adquieran elementos que fortalezcan
estas competencias, con el fin de expresar y significar el entorno en el cual se

encuentran.

Respecto a ello, la escuela siempre afronta grandes retos. Uno de ellos es
involucrar a los estudiantes en el proceso de la lectura y la escritura, ya que la
falta de interés y motivacion dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
tanto, Lerner (2001) propone “Preservar en la escuela el sentido que la lectura y
la escritura tienen como practicas sociales para conseguir que los estudiantes se
apropien de ellas y puedan entrar a la comunidad de lectores y escritores, para que

lleguen a ser sujetos de la cultura oral y escrita” (p. 27).

El objetivo, entonces, es propiciar espacios virtuales (diferentes formatos)
para que los estudiantes fortalezcan la comprensién lectora y la produccién textual,
favoreciendo su ingreso a la cultura del conocimiento, con lo cual se garantiza
su participacion activa en la sociedad y la construccion de ciudadania. En estos
espacios tendran la posibilidad de leer, escribir y apropiarse de saberes ttiles para
la vida, dado que la escuela, ademas de potenciar los conocimientos, debe buscar la

forma para que el aprendizaje influya en las practicas diarias.

Ahora bien, la preocupacion por la falta de comprension lectora persiste en
el sistema educativo y las estrategias que se vienen disefiando; en la actualidad, por
establecer un eje central en el cumplimiento estructural del curriculo académico,
no se estan direccionando las estrategias hacia la necesidad educativa actual, que
urge de sujetos capaces de interpretar todo lo que le rodea, para esto, Lerner (1996)

sugiere que:

. 201 —




Formar lectores auténomos significa —entre otras cosas- capacitar a los
alumnos para decidir cuando su interpretacion es correcta y cuando no lo
es, para estar atentos a la coherencia del sentido que van construyendo y
detectar posibles inconsistencias, para interrogar el texto buscando pistas
que avalen tal o cual interpretacién o que permitan determinar si una
contradiccion que han detectado se origina en el texto o en un error de

interpretacion producido por ellos mismos. (p. 14)

De modo que, el papel del docente consiste en orientar al estudiante para
que este pueda interpretar diferentes realidades, ademas, formular objetivos,
actividades y espacios que faciliten la practica pedagdgica, en los que resulta
importante reconocer cudles son esas didacticas necesarias para que adquieran
un mejor aprendizaje, replanteando su forma de ensefianza. Asi que, es necesario
involucrar estrategias que alejen la concepcion del estudiante como depositario
de conocimiento y entenderlo como un individuo que trae consigo una serie de

conocimientos quele permiten estructuraryllevaraunnivel masalto suaprendizaje.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) permiten el acceso
y transmision de la informacién, extendiéndose a espacios sociales publicos
y privados, e incluso a lugares remotos y lejanos. Respecto al uso pedagogico
de las TIC, propician un ambiente de estimulacién para el estudiante, como un
agente activo de su propio aprendizaje, siendo el docente un guia, en vez de una
autoridad inapelable. En otras palabras, las herramientas TIC no solo proporcionan
recursos y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven
interacciones y experiencias de innovacion educativa en cuanto a los procesos de
lectura y escritura se refiere, promoviendo en los estudiantes motivacién para

adentrarse en una cultura oral y escrita.

Es importante tener en cuenta que el estudiante, por medio de su
comportamiento, exterioriza su aprendizaje; de acuerdo con esta necesidad,
es pertinente llevar la lectura a escenarios escolares mediados por las TIC,

como espacios motivadores que recreen la imaginaciéon en un mundo en el que
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se confrontan diferentes realidades, y sobre el cual es esencial una educacién
reflexiva y coherente. Ademas, desarrollar las competencias comunicativas que
favorezcan la construccidon de habilidades para poner en practica y relacionar sus

preconcepciones con los nuevos conocimientos.

Metodologia

El enfoque utilizado fue de corte mixto (cualitativo y cuantitativo),
considerando el hecho de que el fortalecimiento en la lectura y la escritura es
a partir del uso de "Facebook", portal en el cual el conocimiento se construye a
partir de la interaccion con la poblacion objeto de estudio y del analisis de aspectos
medibles. Por tanto, hubo un interés por los sujetos de la observacion y el uso de

cuestionarios que brindan exactitud acerca del fendmeno estudiado.

La poblacién objeto de estudio comprendié a estudiantes de la Institucion
Educativa Byron Gaviria, la cual esta ubicada en el Barrio 2500 Lotes de la ciudad
de Pereira, con estratos socioeconémicos 1, 2 y 3. Es un establecimiento de caracter
oficial que proporciona formacién educativa en los niveles Transicion, Basica
Primaria, Basica Secundaria, Media Académica y Media Técnica. Para los fines de
este capitulo, se tuvo en cuenta el nivel de Basica Primaria, especificamente con 28
estudiantes que cursaban grado quinto, cuyas edades oscilaban entre 10 y 11 afios.
De este grupo, se seleccion6 un subgrupo conformado por diez (10) alumnos para
la toma de la muestra, denominado Grupo Control (GC), quienes se eligieron por su
facilidad de conexién a una red y se destacaron por el alto grado de interés hacia
la interaccion mediada por "Facebook". Por sus condiciones y por los factores de

conectividad, la muestra es de corte probabilistico.

Esta estrategia metodolégica puede considerarse mixta al combinar
elementos propios de ambos tipos de investigacion (cualitativa y cuantitativa), con
instrumentos de recolecciéon de datos como un pretest y un postest. El primero,
como diagnostico para verificar el nivel de los estudiantes al iniciar el trabajo

investigativo; el segundo, para hallar resultados del proceso realizado.
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Analisis y discusion de los resultados

En primera medida, se realiz0 un test diagnodstico para determinar
cualitativamente la informacion acerca del nivel real de los estudiantes en relaciéon
con las habilidades de lectura y escritura. En este caso, se implementd un pretest
al iniciar el proyecto y, al finalizarlo, se llevé a cabo un postest sobre el desempeiio
que los educandos alcanzaron en las competencias de lectura y escritura y como la
red social "Facebook" contribuye con el fortalecimiento de estas habilidades. Una
vez obtenida la informacion, se elaboraron graficas como instrumento cuantitativo
que dieran cuenta de las habilidades de lectoescritura de los estudiantes al
implementar los test que implicaran el uso de "Facebook" y, a partir de los datos
estadisticos obtenidos, se efectuara un analisis descriptivo, el cual condujera a una
construcciéon de conocimiento que aportara al significado y fortalecimiento de los

procesos de lectura y escritura establecidos en el grado quinto relacionado.

Para la aplicacion del pretest y del postest, se aplicé una prueba de 10
preguntas (6 cerradas y 4 abiertas) que midieran aspectos relacionados con los
procesos de lectoescritura. Para realizar un analisis estadistico, se implementd
un cuestionario como instrumento cuantitativo que consisti6 en una serie de
6 preguntas cerradas tipo ICFES, que se formularon a los participantes para
determinar su nivel de comprensién lectora. Otra técnica implementada fue la de
analisis de contenido, para la cual se utiliz6 una rubrica (Ver la Tabla 1), con la
finalidad de obtener informacién cualitativa acerca de la variable que se estaba
midiendo para el caso del proyecto: los niveles alcanzados en redaccion y sintaxis
(ortografia y signos de puntuacidn); esta herramienta evaluaba las respuestas

dadas a 4 preguntas abiertas planteadas en ambas pruebas (pretest y postest).
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Tabla 1. Rabrica para analizar resultados en sintaxis y redaccion.

Criterios

SATISFACTORIO

REGULAR

NECESITA
MEJORAR

Se comprenden las ideas
expuestas en el texto.
Presenta organizacion y
coherencia en la estruc-
tura del texto requerido.

Se comprende par-
cialmente el mensaje
a transmitir con algu-
nas ideas incomple-
tas.

Presenta algunas fa-
lencias en la coheren-
cia y organizacion del
texto.

No hay claridad en el
mensaje a transmitir.
Pierde la secuencia o
cambia de tema, no
presenta organizacion
correspondiente al tipo
de texto requerido.

El vocabulario es rico y
variado; usa vocabulario
adecuado a la situacion
comunicativa.

Uso limitado o repe-
titivo de palabras;
algunas palabras no
corresponden a la si-
tuacién comunicativa.

Produccion de texto re-
ducido, las palabras no
corresponden a la si-
tuacion comunicativa.

Conoce la funcion de to-
dos los signos de puntua-
cion y los utiliza correc-
tamente.

Conoce la funcién

de algunos signos de
puntuacion.

Usa tres o mas signos
de puntuacion con al-
gunas omisiones en su
aplicacion.

Desconoce totalmente
o conoce de manera
parcial la funcion de
los signos de puntua-
cion.

No utiliza los signos de
puntuacioén o bien, lo
hace de manera inco-
rrecta.

Hace uso adecuado de
mayusculas, acentda de
manera correcta las pa-
labras, incluso las poco
comunes.

Presenta algunas omi-
siones en el uso de
mayusculas, acenttia
bien las palabras co-
munes, tiene algunos
errores en ciertas pa-
labras.

No distingue uso de
mayusculas, presenta
errores incluso en las
palabras comunes, no
utiliza acentos.

Fuente: produccion propia

En segundo lugar, se desarrollaron, semanalmente, actividades de corte
inferencial interviniendo la red social de "Facebook"; dichas actividades estuvieron
relacionadas con la comprensién lectora y competencias escriturales como la
redaccidén y la sintaxis (ortografia y puntuacion). Estas variables se promovieron
de manera parcial e implicita a través de tematicas propias de la cotidianidad e

interés de los estudiantes, tal y como se describe en la Tabla 2. Las actividades se
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pensaron de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, siendo acordes a su
edad, nivel de desarrollo cognitivo y sus habilidades, las cuales, segtin el postulado
de Piaget (1963), deben ser “Abordadas desde situaciones poco hipotéticas que
profundicen en la capacidad que tienen los estudiantes en esta etapa para organizar

sus ideas y tener un pensamiento racional” (p. 43).

De esta manera, se pudo transformar el uso de "Facebook"”, generando
una mayor conciencia de la palabra y del lenguaje y, asimismo, descubriendo
y resignificando el mundo, lo que posibilit6 la creaciéon de relatos de memoria.
[gualmente, se programaron encuentros sincronicos semanales mediados por
la aplicacidon Google Meet con el fin de retroalimentar el desempefio durante las
actividadespropuestas.Asuvez,sellevaronacabodosencuentros: unointroductorio

con algunas pautas (iniciales), y otro a manera de cierre para culminar el proceso.

Tabla 2. Descripcion de actividades propuestas para desarrollarse en "Facebook".

SEMANA ACTIVIDADES
1 Buscar una fotografia de la infancia Hallar las palabras y signos de

y describirla tratando de recordar
el ambiente y las circunstancias que
envolvieron la foto escogida. Tener
en cuenta los signos de puntuaciony
ortografia al momento de construir
el texto.

puntuacion faltantes de un cuento y
corregir los errores ortograficos que
se encuentren alli. Ademas, responder
una pregunta de tipo inferencial y
crear un final propio para la historia.

Seleccionar la letra de una cancién
favorita y crear una corta historia a
partir de la misma.

Leer el articulo sobre el cantante ]
Balvin y responder las preguntas
planteadas.

Observar el video “Earth Song”
(Michel Jackson) y responder: ;Qué
emociones positivas y negativas
se generan a partir del video? ;Por
qué?

Después de observar el video
“Carmen” del artista Stromae,
escribir una corta reflexion en la que
se exprese la ensefianza que deja el
video.

Leer el articulo sobre la ciclista
Mariana Pajén y responder las
preguntas planteadas.

Hacer una breve descripcién sobre el
deporte que se quisiera practicar y la
razén por la cual se desea hacerlo.
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5 Resolver la sopa de letras sobre las Descomponer palabras agudas y a
palabras agudas y tildar aquellas partir de estas, crear un trabalenguas.
que lleven tilde. Luego, realizar
un poema o cancién usando las
palabras halladas.

6 Transcribir la cancién propuesta y Resolver el quiz propuesto y crear un
completar los espacios con palabras meme usando las palabras graves que
agudas y graves diferentes a la letra se encuentran alli.
original de la cancién, creando asi,
una nueva versién de la misma.

También, se deben corregir aquellas
palabras que pueden estar mal
escritas.

7 Seleccionar 3 palabras esdrujulas Crear un chiste que debe contener
de un listado con nombres, objetos palabras sobreesdrujulas, haciendo
y lugares, y crear una corta historia buen uso de la ortografia.

a partir de ese enunciado.

Sugerencia: Para elaborarla historia,
es mas sencillo hacerlo a partir de
preguntas como: ;Por qué? ;Como?
;Donde? ;Cudl? ;Quién?

Fuente: produccidn propia

Al terminar el proceso de intervencién, se realiz6 una encuesta a los
estudiantes y alos padres de familia al concluir la intervencién en el fortalecimiento
de lectura y escritura; dicha encuesta se centrd en la percepcion sobre el presente
proyecto mediado porlared social "Facebook"y eluso delas TIC como herramientas
mediadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Adicionalmente, se llevé a
cabo una entrevista con el docente director de grupo para conocer su apreciacion
sobre el impacto real en cuanto al progreso en las habilidades de lectoescritura de

los educandos.

Estos datos demuestran que se desarrollaron habilidades para el trabajo
intelectual, con las cuales los estudiantes analizaron, conocieron y transformaron
su realidad, construyendo y retroalimentando su conocimiento. McLaren (2010) al

respecto sefiala que: “Hay que generar las condiciones para que la gente aprenda
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y que la ensefianza tiene que ser pertinente para poder ser critica, para no llegar a

silenciar las voces de los alumnos” (parr. 1).

En la intervencion realizada con los estudiantes, se obtuvieron significativos
resultados en relacién con la lectura y la escritura, ya que estos desarrollaron
asertivamente las actividades propuestas y se apoyaron en compafieros a quienes
se les facilitaron las actividades. El aprendizaje de la lectura y la escritura, mediado
por la red social "Facebook”, generé un impacto positivo en los estudiantes:
increment6 la atencidn, facilitando el aprendizaje de forma amena. Por tanto, a
través de las actividades planteadas mediante esta plataforma, se evidencio, en la
mayoria de los educandos, compromiso, interés, creatividad y mejoramiento de la

escritura.

Al inicio de la intervencién pedagogica se llevo a cabo un pretest mediante
una prueba de lectura y escritura realizada para determinar los grados de dificultad
de cada estudiante del grado quinto de la Institucion Educativa Byron Gaviria.

Luego, se realiz6 un postest con su respectivo analisis y graficas.

Figura 1. Comparativo general GC: resultados pretest y postest en comprension
lectora.

Puntaje Total: Comprension Lectora

Post-test

Pre-test

0.00 10,00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Fuente: produccion propia

En general, como se percibe en la Figura 1, los estudiantes obtuvieron un

puntaje de 48,33% en el pretest, lo que puede considerarse un nivel de comprension
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lectora medio-bajo; es decir, requeria de una intervencion para mejorar dicha
situacion. En tal sentido, la intervencién pedagoégica fortaleci6 ese proceso lector
utilizando la plataforma "Facebook" como estrategia para equilibrar el desempefio
delos estudiantes frente alalectura, lo que potencio el desarrollo de sus habilidades
comunicativas, interpretativas, argumentativas, asi como el aporte de situaciones

significativas en su proceso de aprendizaje.

Se evidenciaquelaplataforma "Facebook" es unaalternativa de comunicacion
que le esta permitiendo al estudiante explorar su realidad a partir del acceso a la
informacion de la cual tiene la oportunidad de leer y opinar. De manera que, el
ejercicio de lectura esta siendo practicado con mayor regularidad y con alto grado
de interpretacion individual, lo cual deja ver la posicion personal del alumno frente
a un tema escrito, reflejando, asi, la comprension que se tiene de un escrito. Por
eso, comprender lo que se lee es asumir una forma individual de pensar, es decir,
que tanto el escritor como el lector tienen la capacidad de asumir una posiciéon
personal frente al texto. Al respecto, Lerner (2001) argumenta que la lectura

también propende por:

Formar seres humanos criticos, capaces de leer entre lineas y de asumir
una posicion propia frente a la sostenida explicita o implicitamente por los
autores de los textos con los que interactian en lugar de persistir en forma

individual dependientes de laletra del texto y de la autoridad de otros. (p. 40)

Quiere decir que, a pesar de que el texto y el alumno estan interactuando, es
este ultimo quien define la forma en que confronta el escrito; €l tendra la libertad
de hacer, de los contenidos adquiridos en la lectura, un uso autbnomo que los podra
complementar, inclusive, con otros textos y autores, pero para que esta libertad
no se reduzca solo a ejercicios mecanicos de leer y resumir el tema olvidando la
argumentacion y reflexion que este generd, sera necesario implementar desde la
escuela actividades que hagan de la lectura y la escritura practicas que lleven al
estudiante a reorganizar sus conocimientos y modos de pensar. De esta manera, se

puede dar paso a la pedagogia liberadora, una apuesta pedagégica planteada por
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Freire (1970), en la que se considera al estudiante como un ser pensante y critico,
capaz de reflexionar sobre su entorno. A partir de la interaccién con la lectura, se
brindan oportunidades para el aprendizaje autonomo y la formacion del alumno

desde lalibertad como un sujeto transformador y constructor de nuevas realidades.

Después de revisar los datos del pretest (diagndstico para la investigacion),
se realizaron actividades para contribuir al fortalecimiento de la competencia
interpretativa e inferencial, capacidades que permitieron poner en practica la
interpretacion, el analisis, la argumentacion y la reflexion de los estudiantes para
proponer con autonomia soluciones a las problematicas planteadas, que luego
fueron debatidas en el grupo como actividad complementaria a lo observado
en el muro de "Facebook". Esto confirma que cuando los procesos de lectura y
escritura se producen de manera espontanea, libre, emancipada y con un objetivo
claro, cumplen su verdadera funcién: la comunicacion, en la que se intercambian

pensamientos, sentimientos, ideas y conocimientos.

Al respecto, Lerner (2001) afirma que “Es imprescindible construir
condiciones didacticas favorables para el desarrollo de esas practicas, es necesario
trataralosalumnos comolectoresy escritores plenosparaqueellos puedan empezar
a actuar como tales a pesar de ser alumnos” (p. 103). De modo que, teniendo en
cuenta las condiciones de interés en las que se presentaron las actividades, estas
ayudaron a una mejora significativa, aspecto que se percibe en el postest con un
puntaje del 86,67 %, lo que significa que los estudiantes mejoraron un 38,34 %
durante el proceso de intervencion pedagdgica que se hizo en funcion de la red
social "Facebook". Este es un caso que demuestra la favorabilidad del uso de las TIC
como herramientas fundamentales tanto en la ensefianza como en el aprendizaje

de los estudiantes.

En cuanto a la comprension lectora, se noté una mejoria partiendo de la
participacion significativa en las pruebas de pretest y postest, cuyos aciertos en
las preguntas tipo ICFES (seleccion multiple) del postest fueron mas satisfactorios

en comparacién con el pretest, tal y como se puede observar en las figuras 2 y 3.
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Los resultados confirmaron que las diferencias observadas fueron notorias entre
la situacion inicial y final del proceso, por lo cual puede apreciarse que, tras la
aplicacion de las pruebas, las diferentes actividades plasmadas en "Facebook" y
el acompafiamiento de docentes y familiares, reflejan importantes mejoras en la

lectura.

En el fondo, los alumnos, con la realizacion de las actividades propuestas,
demostraron un verdadero significado con el objeto de interpretacion y vinculo
con la realidad cercana a ellos, puesto que se realizaron lecturas que al final
lograron ser interpretadas por el mismo estudiante, sin limitarse al simple hecho
de decodificaciéon de signos; por tanto, aportaron al proceso de significacion.
Asimismo, inherente al proceso de comprensién, esta el estudio del texto como una

totalidad y no como unidades separadas.

Figura 2. Resultados pretest por estudiante en comprensién lectora.

PRE-TEST: Comprension Lectora
(Individual)

9.00

8 33
8.00
7.00 6 67
6.00
o 5.00 500 500 500 500
4.00 3.33 3.33
3.00
2.00 1.67
1.00
0.00
E1 E2 E6 E7 E8 E9 E10

E3 E4 ES

Fuente: produccion propia
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Figura 3. Resultados postest por estudiante en comprension lectora.

POST-TEST: Comprensiéon Lectora
(Individual)
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10.00 10.00 710.00 10.00

10.00
833 8.33 8.33 8.33 833

8.00
o0 5.00
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Fuente: produccién propia
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En la Figura 3 se aprecia que el nivel en comprension lectora del Grupo
Control (GC) mejoro significativamente. Al observar y comparar los resultados
entre el pretest y el postest, se evidencia un nimero considerable de estudiantes
que obtuvieron un puntaje bajo, representando debilidades que necesitaban un
refuerzo, las cuales lograron ser fortalecidas (en su mayoria) con las actividades
realizadas durante todo el proceso y el desempefio posterior, como se visualiza en
los resultados del postest. De manera particular, el E4 en el pretest tuvo un puntaje
minimo (1,67) y en el postest logré el mayor puntaje (10); lo mismo sucedi6 con el

E9, quien obtuvo 3,33 en el pretest y en el postest 10.

[gualmente, cabe resaltar a estudiantes cuyo nivel de comprension lectora en
el pretest no se encontré bajo, pero lograron el maximo puntaje en el postest, como
es el caso del E1, quien alcanzo6 puntajes de 8,33 en el pretest y de 1 en el postest.
Estosresultados ponen de manifiesto que, laadaptacion delalas plataformasy redes
sociales como "Facebook"”, en un escenario educativo posibilitan el desarrollo de
acciones de aprendizaje que llevan al educando al desarrollo de sus competenciasyy,
por ende, sus niveles de aprendizaje mejoraran, pues las redes sociales no solo son

muros informativos, también, con un uso adecuado y una estrategia metodologica
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bien pensada, permiten el despliegue de otros campos de accién en el acto de la
ensefanza y evidencian una escuela multiactiva, dinamica y mediatica a través de
la cual se realiza un proceso educacional que motiva al estudiante a ser cada vez

mejor.

Estos son algunos casos que se perciben sobre como la influencia positiva
de las actividades propuestas esta ligada a estrategias llamativas que se deben
utilizar en un entorno escolar, teniendo en cuenta las condiciones e intereses
para fortalecer ciertos aspectos en los estudiantes. Por consiguiente, como sefiala
McLaren (2010), “Hay que generar las condiciones para que la gente aprenda y
que la ensefianza tiene que ser pertinente para poder ser critica, para no llegar
a silenciar las voces de los alumnos” (parr. 1). Asi, se refleja que, sin un objetivo
pertinente de los textos a trabajar con los estudiantes, en los que se confronten
diferentes realidadesy se expresen puntos de vista de acuerdo con sus experiencias,
es casi imposible despertar un conocimiento critico acerca de distintas posturas de
lavida cotidiana. En esta intervencion pedagogica se evidencia como las actividades
permitieron fortalecer determinados aspectos desarrollados desde un ambiente

virtual, apuntando al interés de los estudiantes, sus gustos y ritmos de aprendizaje.

A través de la mediacion con "Facebook" y de los trabajos desarrollados
y expuestos en dicha red social, los estudiantes plasmaron sus ideas libremente
al brindarles la posibilidad de expresar sus propios pensamientos y opiniones.
De esta manera, hubo una contribucion considerable a la adquisicién de ciertos
conocimientos al interactuar con otros formatos de lectura que fomentaron
la imaginacidn, la creatividad y que, ademas, fortalecieron su interpretaciéon y
analisis. Estas propuestas se desarrollaron a partir de una serie de actividades de
comprensiéon de lectura cuyo objetivo se enfocé en el fortalecimiento de la lectura
y la escritura como practicas sociales, pues estos procesos permiten vincular al

estudiante con su realidad actual.

Una apreciacion dada durante el proceso estuvo ligada a la ortografia, porque
era imprescindible mejorar este aspecto para enriquecer la comprension lectora

de los estudiantes. Lerner (2001), especifica que:
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Como lo mas accesible a la evaluacion es aquello que puede calificarse como
‘correcto’ o ‘incorrecto’, la ortografia de las palabras ocupa en la ensefianza
un lugar mas importante que otros problemas mas complejos involucrados
en el proceso de escritura. (p. 31)

Por ende, el mejoramiento de la ortografia es indispensable, basandose no
solo en la correcta escritura de palabras, sino que va mas alla: debe involucrar
el acto de comprension de las mismas, su significado en diversos contextos y la
aplicabilidad en una produccidn textual, la cual debe tener coherencia y cohesion
a través de los signos de puntuacion, el acento y los requerimientos que exige la

gramatica.

Por otra parte, como ya se enuncio, se analiz6 el nivel en redaccion y sintaxis
del GC utilizando la rubrica previamente descrita (Tabla 1), para valorar respuestas
a las preguntas planteadas; para ello se emplearon las siguientes convenciones,
mencionadas en la Tabla 3:

§ S (Satisfactorio). § R (Regular). § N (Necesita mejorar).

Tabla 3. Comparativo individual GC: pretest y postest en redaccion y sintaxis.

Pretest Postest
Estudiante Redaccion Diversidad Signos de Reglas Redacciéon Diversidad de Signos de Reglas
vocag::]ario puntuacién  ortograficas vocabulario puntuacién  ortograficas
E1 R S R R R R N N
E2 R R R R S S R R
E3 N N R N N N N N
E4 R R R N S R R N
E5 S R R R R R N R
E6 S R R R R N N R
E7 R R N N R R N N
E8 S S R R R R R S
E9 S R R R R N N R
E10 R R R R R R N R

Fuente: produccion propia
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Tanto la lectura como la escritura se convierten en el verdadero camino
hacia el conocimiento, puesto que, por medio de estos procesos, se desarrolla la
capacidad de pensar, criticar, analizar, reflexionar, crear, sofiar y, lo mas importante,
la posibilidad de expresarse con facilidad. Con esta propuesta, puede demostrarse
que hubo serias dificultades en el Grupo Control (GC) en cuanto al uso correcto de las
reglas ortograficas, las cuales inciden notoriamente en el proceso y mejoramiento
tanto de la escritura como de la lectura; ademas, promueve cierta empatia frente al
desarrollo de las habilidades comunicativas. Cassany y Sanz (2000) aluden al tema
diciendo que:

La ortografia suele ser el caballo de batalla del area de la lengua durante los
primeros afios de ensefianza obligatoria; muchos profesores concordarian en
que la atencion desmedida en corregir la ortografia con multiples practicas a
lo largo de los afios no proporciona el éxito esperado, por lo que se convierte
en una dificultad de aprendizaje. (p. 143)

También es importante resaltar que los resultados del postest reflejan
falencias considerablemente notorias, en comparacién con el pretest, lo que indica
una posibilidad de evaluar otras acciones para el mejoramiento de habilidades en

estas competencias (ortografia y uso adecuado de los signos de puntuacion).

Respecto al desempeiio general del GC en redaccion y sintaxis, se infiere
que la mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel medio-bajo, con un
desempeio regular. Se observan dificultades relevantes en la redaccion, lo que
exige mejorar la aptitud verbal (vocabulario) y dar un buen uso a los signos de
puntuacion y a las reglas ortograficas; falencias como estas conllevan a cometer
fallas en la construccion de textos, como lo es la incoherencia en el contenido, el
discurso incompleto, la escritura incorrecta de las palabras (ortografia), la omisién
de signos de puntuacidn, dificultades con los acentos y las tildes; otros aspectos a
mejorar estan ligados en la tendencia a utilizar abreviaciones (por ejemplo, “q” para
aludir a que y “bn” para aludir a bien), la confusidn con el sustantivo que equivale a

7))

causa, motivo y razén (“por qué”, “porque” y “porqué”).
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Como consecuencia de lo anterior, se necesitan estrategias de mayor
aplicabilidad y constancia para fortalecer estas habilidades, que requieren una
vital atencion como parte de las necesidades de aprendizaje, reconociendo
principalmente la gran importancia social y cultural que tiene la ortografia, el uso
adecuado de los signos de puntuacion y la comprension de lectura en el ambito

personal, académico y profesional del estudiante.

Ahora bien, de los resultados generales alcanzados (tanto en comprension
lectora como en redaccidn y sintaxis) en la aplicacion del pretest y del postest, y
para fines metodoldgicos de la presente investigacion, se analizaron tres casos

particulares:

1. Como sostiene Adell (1997):

La necesidad de superar la brecha existente entre educacion tradicional
y educacion moderna es latente, lo que exige superar las limitaciones
espaciotemporales de la educacion presencial, para generar nuevas

oportunidades motivadas por un espacio educativo virtual (p. 112).

En este caso, se puede evidenciar como en el pretest el E9 tuvo un desempefio
bajo en escritura, ortografia y comprension lectora, presentando algunas omisiones
en el uso de mayusculas, con algunas ideas incompletas en la redacciéon de
sus escritos y no interpretando el texto. Sin embargo, en el postest su nivel fue

satisfactorio, fortaleciendo muchas de sus debilidades.

De estamanera, es posible afirmar que las oportunidades para un aprendizaje
no presencial mediado por redes sociales como "Facebook", rompen esquemas
tradicionales y dan paso a una educacion moderna integral, acompafiada de la
virtualidad y de otras maneras de ensefiar que potencian facultades tan necesarias

en la educacion como la autonomia escolar.
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2. Esvalioso reconocer que algunos estudiantes leen y escriben generalmente,
por iniciativa propia, es decir, son actividades que han asumido como habito
que realizan por diversion o aprendizaje, y que la familia desempefia un papel
importante ala hora de asumir dichos procesos. Lerner (2001) lo expone asi:
“Que todos tengan oportunidades de apropiarse de la lectura y la escritura
como herramientas esenciales de progreso cognoscitivo y de crecimiento
personal” (p.99). Ese acompafiamiento en los habitos de lectoescritura puede
demostrarse en el E2, quien reflejo un desempefio satisfactorio tanto en el
pretest como en el postest. Indudablemente, se observa una clara inclinacién
por la comunicacién oral y escrita, ya que en las diferentes actividades el E2
mostraba buena interpretacion y se entusiasmaba por expresarse de manera

natural, espontdnea y con buen uso ortografico.

3. Por otro lado, se deben encontrar herramientas, estrategias o medios
interactivos, instantaneos, innovadores y diversos como las TIC (Cabero,
1998), que estén al alcance para involucrar a los estudiantes en los
procesos que se lleven a cabo de manera significativa, en los que ellos sean
participantes activos de su aprendizaje. En relacion con lo descrito, la lectura
y la escritura no solamente representan el uso del l1apiz y el papel, sino que

pueden recurrir a espacios virtuales que cumplen la misma funcion.

Para ilustrar esta situacidn, se trat6 de implementar estrategias en las que
los estudiantes tomaran iniciativa para producir textos en distintas situaciones
de comunicacién, empleando un discurso acorde a su propio interés y que les
permitiera desarrollar capacidades para comprender y crear, haciendo uso de sus
destrezas. Especificamente, el E7 no alcanzé a desarrollar estas habilidades, lo que
evidencia un rendimiento bajo en ambas pruebas (pretest y postest), sin alteracién
alguna. Respecto a ello, la escuela siempre afronta grandes retos, y uno de ellos
es involucrar a los estudiantes en la lectura y la escritura, teniendo en cuenta la
falta de interés y motivacion que dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por tanto, Lerner (2001) propone:
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Preservar en la escuela el sentido que la lectura y la escritura tienen como
practicas sociales para conseguir que los estudiantes se apropien de ellas y
puedan entrar a la comunidad de lectores y escritores, para que lleguen a ser

sujetos de la cultura oral y escrita. (p. 27)

Para resumir, de los resultados ya analizados y expuestos anteriormente, se
puede inferir que los estudiantes perciben la lectura y la escritura en el aula como
actividades de constancia que deben reforzarse de manera ludica e incluir sus
intereses particulares, lo que implica hacer uso de estrategias semejantes a las que
utiliza dindmicamente en "Facebook", pues alli los usuarios pueden comunicarse
libre y espontaneamente, sin tener la sensacion de ser juzgados, evaluados o
sentirse presionados: son actividades no impuestas en las que sencillamente leen y
escriben para expresarse. De lo anterior, se afirma que la motivaciéon dada por esta

red social enriquece el deseo por la lectura y la escritura.

Conclusiones y recomendaciones

En la actualidad, las redes sociales se configuran casi exclusivamente como
espacios culturales, de ocio, comunicaciény socializacion. Estono significaque redes
sociales como "Facebook" no aporten al aprendizaje, por el contrario, gran cantidad
de la informacidn plasmada y que surge dentro de la interaccién entre usuarios
es util para la construccion del conocimiento; mucho mas cuando los estudiantes
se apropian de esta red para interactuar. Teniendo en cuenta este antecedente,
"Facebook" es una plataforma que puede usarse como una herramienta de trabajo
en la escuela, la cual puede potenciar los procesos de lectura y escritura en los
estudiantes.

Los procesos de lectoescritura pueden ser desarrollados eficazmente por
medio de las redes sociales, confirmando, de esta manera, la hipétesis planteada en
este capitulo. La utilizacidon de herramientas digitales, como el muro de "Facebook”,
tienen una percepcion de uso mas ligada a la diversién que a la intencionalidad

pedagogica. No obstante, se logré6 mantener la participacién de los estudiantes,
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implementando estrategias innovadoras e interactivas como el uso de videos y

memes, y la novedad de incluir el "Facebook" en las actividades propuestas.

El uso de "Facebook" con estudiantes de grado quinto de la Institucién
Educativa Byron Gaviria, fue una manera de incentivar el gusto por la lectura y
la escritura, puesto que los textos fueron leidos y comentados dentro del grupo
como factor de motivaciéon para el estudiante; asimismo, tomaron iniciativas
propias para participar y fortalecer el desarrollo de la interpretacion, el analisis, la
argumentacion, la proposicién y la reflexidn, al tener la posibilidad de construir su
propio conocimiento, ademas, de expresar sus ideas y pensamientos por medio de

escritos, los cuales fueron compartidos con otros comparfieros.

Los estudiantes del Grupo Control (GC) presentaron ciertas dificultades
en cuanto a la identificacion de los conceptos claves que se necesitaban para
comprender un texto, tales como el reconocimiento de signos de puntuacién
para favorecer la interpretacion y no cambiar el sentido del texto, accién que
llevo a que algunas de sus valoraciones se enmarcaron entre deficiente y regular.
En cuanto a la redaccién y la sintaxis, puede decirse que sus escritos presentan
ciertas incoherencias; saben aplicar las reglas de acento ortografico y los signos de
puntuacion de manera correcta, pero olvidan tildar algunas palabras -incluso las
mas comunes- y en el caso de los signos de puntuacion, omiten su uso al finalizar

la mayoria de las oraciones.

Las redes sociales también pueden aportar al pensamiento critico,
brindando espacios de analisis de la informacion y facilitando el cuestionamiento,
la argumentacion y la reflexion. Sin embargo, las posibles limitaciones de conexidn
a internet afectan el uso eficiente de las TIC y las redes sociales en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, es importante destacar que la disposicién
del docente por alcanzar un espiritu de investigacion en el aula, con pilares como
la resolucion de problemas y la toma de decisiones, constituye un elemento

fundamental para el éxito de proyectos educativos similares a este. En sintesis, se
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trata de empoderarse desde la perspectiva open-minded (mente abierta) en pro de

experimentar nuevas estrategias en el aula.

Es necesario crear nuevos ambientes de aprendizaje que involucren
momentos de significacidn, adecuando los contenidos, los métodos de ensefianza
y la forma de dirigirse ante los estudiantes con actividades pedagégicas que sean
de su agrado y que conlleven al desarrollo de sus competencias y necesidades

particulares.

Al implementar metodologias de ensefianza mediadas por TIC, es posible
impulsar la pedagogia diferenciada, cuyo fundamento, segin Perrenoud (1998), es
precisamente diferenciar la ensefianza de modo que cada alumno se encuentre en
situaciones de aprendizaje productivas para él, de acuerdo con la evolucion de las
representaciones sociales. Esto puede darse construyendo un espacio en el que las
competencias a desarrollar y habilidades particulares puedan fomentarse a partir
de los intereses. Si a un estudiante le gusta la musica, verbigracia, se trabajaran
actividades referentes a este interés, y desde la comprension lectora, esta podria
motivarse a través de la tipologia textual mas pertinente (canciones, en este caso)

al descubrimiento del propio aprendizaje.

Como sugerencia, se recomienda promover la ética y la construccion de
valores para el desarrollo de proyectos que impliquen el uso de las TIC y las redes
sociales. Este concepto, denominado ética digital, involucra las decisiones morales
que se toman con respecto al ciberespacio y el mundo real y puede considerarse
esencial para fortalecer aspectos como la interculturalidad, el buen trato, la
tolerancia y el respeto por la diferencia. Es importante identificar los valores
necesarios para plantear una ética digital que busquen equilibrio entre el ser

humano y la tecnologia desde una perspectiva educacional (Balladares, 2016).
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