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PROLOGO

Conocer a la audiencia es el eterno
reto de quienes se dedican a la comunicacion,
conocerla en sus modos, desde la perspectiva
del consumo y su impacto sociocultural. Esto
es, siguiendo a Martin-Barbero (1987), la
manera como los medios afectan las practicas
cotidianas de los ciudadanos. A eso, Martin-
Barbero le decia cambiar la mirada.

El conocimiento de la audiencia,
entendida esta como un sujeto activo y creativo
que se relaciona con los medios de comunicacion
de masas, que participa en actividades de
interaccion (Gonzalez, 2009) béasica como subir
el volumen o cambiar de canal del televisor
o la radio, o avanzadas como interactuar con
segundas pantallas, es de importancia superior
en la medida en que permite a los medios, como
productores de contenidos, conocer el querer,
las necesidades y los gustos de los usuarios,
para tomar decisiones de programacion respecto
a estas. Pero, ademas, le proporciona al Estado,
como impulsor y regulador de los medios,
herramientas para la creacion de politica publica
que beneficie a la ciudadania respecto a sus
necesidades de informacidn, entretenimiento y

formacion.

La medicion de audiencias (asociada al

rating) se harelacionado con la mercantilizacion

de la comunicacion. Sin embargo, mas alla
de esto, realmente es una forma académica vy,
por tanto, rigurosa de investigacion que puede
ser usada segun los intereses de cada proyecto
y, sobre todo, que puede trascender de lo
cuantitativo a lo cualitativo.

El  momento tecnologico actual,
caracterizado porladigitalizacion,hamodificado
la manera de medir desde una perspectiva
meramente estadistica las audiencias. Antes,
medir el rating para identificar los porcentajes
de personas conectadas al televisor implicaba el
uso de dispositivos dedicados exclusivamente a
este menester. Ahora, el internet, sumado a las
interfaces de las propias plataformas, suministra
informacion trascendental para identificar como
se estan produciendo las mediaciones a partir de
métodos como la observacion web, la etnografia
digital o la autoetnografia audiovisual emergente

en diferentes plataformas digitales.

Los estudios de recepcion, propuestos
en los ochenta por Martin-Barbero y Garcia
Canclini, por nombrar dos de los més influyentes
tedricos que aportaron al tema, se enfocan en
analizar la relacién dindmica entre los medios
de comunicacion y las audiencias, considerando
a estas ultimas como agentes activos que

participan en la construccion de significados a
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partir de los mensajes mediaticos que reciben.
Es un complejo abordaje que implica de un

método minucioso y un analisis profundo.

El libro que ahora usted lee es una
conexion, para ponerlo en términos de Scolari
(2018); también podria decirse que es una
interfaz, un lugar de interaccion entre la
investigacion social y la investigacion aplicada.
Es, como quiera, una metodologia que propone
una forma de abordar la recepcidn, en este caso
con ciudadanos con condiciones particulares:
que habitan en zonas apartadas de Colombia

con reciente acceso al internet.

Estas condiciones, en términos de la
industria audiovisual, implican bajo interés
de los medios convencionales por tener pocos
consumidores, por lo que los estudios de
audiencia comerciales no los mideny, en cambio,
son una gran oportunidad para identificar la
manera en que se producen las mediaciones
con el ingreso de nuevos contenidos y nuevas

formas de relacionamiento con este.

Conocedores ya de la estructura de los
capitulos expuesta en la presentacion, este libro
ofrece una generosa y profunda descripcion
del método, por triangulacion, utilizado para
identificar las implicaciones que tiene el internet
en el consumo audiovisual de ciudadanos de
poblaciones a las que el servicio web apenas
estd llegando. Asi pues, el texto se constituye

en un valioso aporte tedrico/metodoldgico

para futuras investigaciones, en la medida en
que describe el paso a paso del proceso, que
puede ser usado tanto para investigaciones
académicas como para investigacion aplicada
conducente a la toma de decisiones en medios

de comunicacion convencional y digital.

Como ejemplo de lo anterior, los
resultados de CANALES dejan ver cémo
el audiovisual, gracias a la digitalizacion,
la democratizacion de la tecnologia y la
convergencia, se abre camino en la ciudadania,
como la naturaleza entre el cemento. No importa
el restringido acceso, siempre hay algiin asomo
de contenido audiovisual en los territorios. De
esto dan cuenta los testimonios de habitantes
que narran como acceden y producen contenidos
audiovisuales o las tipologias que consideran
deberian tener en los catalogos de los medios y

plataformas consumidas.

Invitados a seguir con esta lectura, a
comprender el modelo, las herramientas y las
plataformas que permiten hacer investigacion
sobre el ecosistema

audiovisual y su

convencional y digital.

Jorge Eduardo Urrea Giraldo.
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PRESENTACION

CANALES:

audiovisual,

“Analisis del consumo
acceso reciente a internet e
interpretacion  pedagdgica-narrativa de la
poblacion colombiana (...)” (UCP, 2021, p. 2)
es el proyecto que nos convoca en el recorrido
por los diferentes capitulos de este libro. Esta
investigacion, ejecutada por la Universidad
Catolica de Pereira, fue cofinanciada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(MinCiencias) y la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC), en el marco de
la Convocatoria 908 de 2021, que se tituld
“Nuevo conocimiento, desarrollo tecnologico
e innovacion para el fortalecimiento de los
sectores de TIC, postal y de contenidos

audiovisuales™.

CANALES hace parte de la iniciativa
CAPAZ: Centro Analitico de Producciones
Culturales, que nace en el seno del Grupo de
investigacion Comunicacion, Educacién vy
Cultura de la Universidad Catdlica de Pereira.
CAPAZ actia como una bolsa contenedora
desde

metodologia especifica compuesta por tres

de proyectos desarrollados una
etapas basicas: big data; lexicometria y una
plataforma multimedial que permite navegar
por las diferentes etapas y resultados de las

investigaciones.

Tal como lo expresa Paula Rendoén
(2022):

En CAPAZ se reconoce la relevancia de
los métodos digitalizados y cuantitativos
en las ciencias humanas, lo que posibilita
un nuevo método y escenario de andlisis
en la investigacion del pais, basado en el
big data y la lexicometria automatizada
de grandes campos textuales; método
que se puede utilizar en multiples
escenarios de investigacion. Por medio
de este proyecto se puede identificar
la importancia de disefiar propuestas

mixtas de investigacion. (p. 5)

El primer proyecto perteneciente a
CAPAZ se denominé RUTAS: “Narraciones
de paz en Colombia desde el Periodismo
Universitario, 2000-2021” (Rendén, 2022).
Este fue realizado con recursos provenientes
del Fondo Nacional de Financiamiento para la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion Francisco
José de Caldas y MinCiencias; y cofinanciado
por el Centro Nacional de Memoria Historica
(CNMH), la Universidad Catdlica de Pereira y
la Universidad del Quindio.

El segundo proyecto, que es el que
nos convoca en esta publicacion, se denomina

CANALES y su objetivo principal es:

Generar nuevo conocimiento, a partir del
analisis del consumo audiovisual, el estudio del

acceso a internet y la interpretacion pedagogica-
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narrativa de las poblaciones, a través de una
plataforma web interactiva como herramienta
que sirva de revision, mapeo y establecimiento
de categorias que mejoren la comprension del
consumo y los intereses audiovisuales en los 17
municipios con acceso reciente a internet fijo y
coberturas de penetracion iguales o menores al
0,0005 % en los ultimos 5 anos. (UCP, 2021, p.
20)

Varias son las caracteristicas que hacen
de este, un proyecto especial. Entre ellas se
tiene que es un estudio mixto, con una muestra
por conveniencia que involucrd cuatro grupos
etarios, a saber: nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores, de los siguientes municipios:
Montecristo y San Fernando, en el departamento
de Bolivar; Galeras, San Benito Abad y El
Roble, en Sucre; Zapayan, Cerro San Antonio
y San Zenon, en el Magdalena; Pueblo Bello,
en el Cesar; Bet¢ Medio Atrato y Lloro, en el
Choco; Magiii Payan, en Narifio; Totoro, en el
Cauca; Cumaribo, en Vichada; Cartagena del
Chaira, en Caquetd; Barrancominas, en Guainia

y La Pedrera, en Amazonas.

Estos municipios fueron elegidos por
ser los que, segun el dataset “Internet Fijo
Penetracion Municipio”, perteneciente a los
datos abiertos del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC,
2018), presentaban el indice de penetracion
mas bajo a nivel nacional, que era de 0,0005 %.

Entonces, a partir de una encuesta de 60

n

preguntas y un grupo focal que se acompand de
un taller de realizacion audiovisual denominado
“Laimagen que somos”, parte de la estrategia de
Apropiacion Social del Conocimiento descrita
en el capitulo V, se determind la percepcion de
los pobladores frente al acceso, uso y consumo

de latelevision y el internet en su vida cotidiana.

A partir del grupo focal se trabajo

la lexicometria automatizada, explicada,
especificamente, en el capitulo IV, mientras
que, en el capitulo V se aclara la relacion de
este proceso con el método Alceste-Reinert y
sus tres etapas principales: preprocesamiento,
andlisis de similitud y analisis de clasificacion
1993).

de la informacion tuvo su objeto en trazar

(Reinert, Toda esta interpretacion
linea editorial para la realizacion de los
productos sonoros, audiovisuales e impresos

comprometidos en el proyecto.

Cabe mencionar aqui que, aunque el
proyecto original de CANALES comprometia
15 medios, este arroj6 alrededor de 50 piezas
mediaticas que se pueden apreciar en su
dicha

editorial se determin6 por lo denominado:

plataforma digital. Entonces, linea
reinterpretacion pedagdgica, realizada a partir
del modelo actancial (1979) propuesto por
el lingiiista francés Julien Greimas (1917-
1992), el cual guia el andlisis y el abordaje de
personajes de textos narrativos o dramadticos

para determinar su funcionalidad.

Este modelo, publicado bajo el titulo

Co
N
eS
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“La semadntica estructural” (1966), se utilizd
inicialmente en la literatura y la narrativa, para
elaborar andlisis relacionados con el lenguaje y
el discurso en disciplinas como la semidtica y la
semiologia. En este se propone la interpretacion
y abordaje de personajes de textos narrativos o
dramaticos para determinar su funcionalidad. El
modelo actancial de Greimas se divide en tres
ejes fundamentales: el deseo, la comunicacién
y la participaciéon. Cada eje corresponde
a una pareja de actantes que se orientan a
determinados ejes semanticos. Los actantes son
unidades auténomas con capacidad de accion,
y son precisamente los sujetos quienes realizan
las acciones (Greimas, 1979). De este principio
deriva el nombre del modelo: “actancial” viene
de “actante”, que a su vez se refiere a acciones,

que actua.

Se puede decir aqui que los seis
actantes o roles actanciales que se derivan del
modelo son, el personaje central del esquema,
el Objeto o elemento que el sujeto busca o
desea, el Destinador que es aquel que envia
al sujeto a realizar la accion, el Destinatario
quien recibe los efectos de la accion realizada
por el sujeto, el ayudante quien ayuda al
sujeto arealizar la accion y el Oponente que es
aquel que se opone al sujeto en la realizacion
de la accién. Como ya se menciono, todo este
andlisis trazo la linea editorial en larealizacion
de los productos sonoros, audiovisuales e

impresos comprometidos en el proyecto.

PROYECTO CANALES

todo entramado

metodoldgico se compila y presenta a través

Finalmente, este
de una plataforma web, con sentido cultural,
de diseno interactivo, en donde se evidencia
el proceso y los resultados del proyecto desde
todas sus aristas. El equipo de CANALES espera
que los lectores disfruten del recorrido por los
siguientes capitulos, los cuales describen, en
detalle, la metodologia y algunos hallazgos

relevantes.

Capitulos contenidos en esta obra:

CAPITULO I. Modelo de caracterizacién de
acceso, tipo y modos de apropiacion social y
cultural de las TIC, para analisis del consumo
audiovisual en municipios con reciente acceso

a internet

Palabras clave
Mineria de datos, apropiacion social del

conocimiento, analisis multivariado,

lexicometria.

Este capitulo consta de dos partes: la primera
desarrolla el despliegue tedrico, mientras que
la segunda estd dedicada a la ejemplificacion.
Por tanto, la primera parte habla sobre como el
acceso a internet ha transformado el consumo
del contenido audiovisual, las ldégicas del
entretenimiento, la conexién e interaccion
social, la conformacion de redes e incluso,
los aprendizajes. Se habla aqui de un nuevo

ecosistema transversalizado por los medios y
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las tecnologias que alimentan las industrias
culturales y creativas y que, de alguna manera,
infiere en todos los aspectos de las personas. Por
esta razon, las brechas digitales y la apropiacion
de las tecnologias toman especial importancia ya
que se relacionan directamente con el desarrollo
de los paises y sus avances en la calidad de vida
de los habitantes. Frente a esto, y teniendo en
cuenta el objetivo general del proyecto, este
capitulo explica como se lleg6 a la creacion de
dos modelos propios de CANALES.

El primero pensado bajo la triada acceso, uso
y consumo como categorias interrelacionadas,
mientras queel otrose centraen lacaracterizacion
relacional y la influencia de estos conceptos.
Por tanto, se entrecruzan acceso—uso, como lazo
interpretado de niveles de aprendizaje; acceso-
consumo, leido como formas de mediacion
y uso-consumo, analizado de la relevancia
simbolica. Para brindar mas claridades al lector,
este capitulo incluye una segunda parte en la
que trabaja un caso tomando, especificamente,
al municipio de Totor6 en la zona Pacifica, para
profundizar el flujo de andlisis desde la relacion

aCCCSoO-uso.

CAPITULO II. Mineria de datos: un ejercicio
de precision para el proyecto CANALES

Palabras clave
Conectividad, datos, analisis, procesamiento,

informacion, visualizacion.

13

Este capitulo describe el proceso de mineria
de datos realizado para la primera parte
metodoldgica del proyecto de investigacion
CANALES, cuya instruccion, originalmente,
estaba definida como big data. Al no cumplir las
condiciones para esto se define como mineria
de datos, término que, junto con el de andlisis
de datos se clarifican dentro del capitulo.
Posteriormente, se explica el proceso de revision
de los datasets hallados sobre las tres variables
de estudio de CANALES, a saber: acceso, usoy
consumo. Por dataset se entiende a un conjunto
de datos tabulados en cualquier sistema de
almacenamiento de datos estructurado, el
cual contiene columnas, que corresponden
a las variables y filas, que corresponden a
cualquier dato que se esté tratando. Entendido
esto, se realiza la visualizacion, graficacion vy,
finalmente, el analisis de los datos hallados a

través de las EDA (Exploratory Data Analysis).

CAPITULO 1II. Validez y confianza,
condiciones cumplidas por el instrumento
encuesta disefiado para el proyecto
CANALES

Palabras clave
Rigurosidad cientifica, criterios relevantes,
validacion de expertos, prueba piloto, Alpha de

Cronbach.

En este capitulo se aborda la wvalidacion
y confiabilidad del
disenado y aplicado por el proyecto CANALES

Instrumento encuesta
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a los 17 municipios definidos como unidad de
andlisis para el estudio. La encuesta consta de
60 preguntas, combinadas entre cuantitativas
y cualitativas, en su gran mayoria de respuesta
cerrada, en una escala de Likert que responde
a tres grandes categorias: acceso, uso y
consumo. En favor de la rigurosidad cientifica,
era necesario validar dicho instrumento, por lo
que se eligieron tres caminos: evaluacion de
expertos, prueba piloto y célculo del Alfa de
Cronbach. Después de este proceso se determina
que el instrumento disefiado para CANALES es

valido.

CAPITULO1V. El grupo focal de Canales y su
analisis desde la lexicometria automatizada:

la voz de la comunidad

Palabras clave

Investigacion  cualitativa, focal,

grupo
Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, dendogramas.

El instrumento grupo focal, parte de una
metodologia mixta, que permiti6 a CANALES
identificar las percepciones de los miembros de
la comunidad pertenecientes a los 17 municipios
definidos en el proyecto, en relacion con las
categorias a estudiar: acceso, uso y consumo,
determinando los tipos de acceso, modos y uso
de apropiacion social y cultural de las personas
frente a las TIC y a la television tradicional.
La voz de estas poblaciones, plasmada en los
diferentes grupos focales realizados por el

equipo de campo, siguiendo el método del Centro

PROYECTO CANALES

Analitico de Producciones Culturales CAPAZ al
que se adscribe el proyecto, se analiz6 a través
de la lexicometria automatizada, creada para
analizar el 1éxico de un texto o corpus textual
de manera cuantitativa. Su enfoque se centra
en la frecuencia de aparicion de palabras, su
distribucion y sus relaciones con otras palabras,
lo que se recred, para CANALES, de manera

preferente, en dendogramas.

Esto se logré a través de la herramienta Iram
Uteq, que procesa y explora los patrones de
conocimiento ocultos en datos de naturaleza
La

principalmente en el andlisis profundo, la

textual. importancia de esta radica,
objetividad y la eficiencia. En resumen, se trata
de una herramienta poderosa para desentranar
significados y estructuras en los textos,
enriqueciendo la comprension de fendomenos

sociales y humanos.

CAPITULO V. La imagen que somos, la

television que suefia la comunidad

Palabras clave
del

investigacion creacion, television comunitaria,

Apropiaciéon  Social Conocimiento,

prosumidor, documental.

Este capitulo presenta el proceso de creacion
de “La imagen que somos”, la estrategia de
Apropiacion  Social del Conocimiento del
proyecto CANALES, compuesta por una serie
documental de 19 capitulos protagonizados y

producidos en gran parte por las comunidades
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de los municipios estudiados. Este ejercicio,
que permitid involucrar a la comunidad en el
proceso investigativo y de creacion, es una de
las grandes apuestas del proyecto ya que, a
través de una estructura narrativa cldsica como
lo es el modelo actancial de Greimas y de la
experiencia de los participantes al convertirse
en prosumidores, se exponen las percepciones
que tienen los habitantes de cada poblacion
respecto al acceso, uso y consumo de productos
audiovisuales en la television tradicional e

internet.

CAPITULO VI. Las plataformas digitales
CAPAZ: conexion entre la investigacion y la

ciudadania

Palabras clave
Plataforma digital, investigacion, Apropiacion

Social del Conocimiento, interaccion.

El presente capitulo describe los detalles
propios de la conceptualizacion y creacion de
las plataformas digitales, Unicas en su tipo,
pensadas como puente interactivo entre las
personas y las investigaciones pertenecientes
al programa CAPAZ. Su metodologia indica
que todos los datos cuantitativos y cualitativos
recolectados, ademas de los medios producidos,
se deben consolidar en una plataforma digital
propia para cada investigacion, que funcione
como un entorno de interaccion entre las
personas que fueron actores directos en las
indagaciones y los otros usuarios que deseen

navegar y conocer las experiencias. Por

15

tanto, se describe aqui la conceptualizacion y
creacion de las plataformas tanto del proyecto
de investigacion Rutas como de CANALES,
asi como los obstidculos y desafios que se

presentaron en el Pproceso.

Los ultimos dos capitulos corresponden a una
entrega especial realizada por integrantes del
semillero Comunicacion, Educacion y Cultura,
adscrito a la Facultad de Ciencias Humanas,
Sociales y de la Educacion de la Universidad
Catolica.  Estos
quisieron abordar el tema de CANALES en

jovenes  investigadores
el Eje Cafetero, dando una mirada, por un
lado, delimitada a las dinamicas del consumo
audiovisual de television, especificamente en
el grupo etario de los nifios a quienes llamaron
nativos digitales y, por el otro, al Consumo de

TikTok en jovenes.

CAPITULO VII. Dinamicas del consumo
audiovisual de television en los nuevos nativos
digitales del Eje Cafetero con reciente acceso
a internet: comparativo entre Quindio,
Risaralda y Caldas

Palabras clave

Nifios, comportamientos, uso, frecuencia,

compaiia.

La presente investigacion se realizd como
aporte al proyecto macro CANALES. En esta
se analizaron y compararon las dindmicas de
consumo audiovisual en los nuevos nativos

digitales con reciente acceso a internet en
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cinco municipios de la region del Eje Cafetero.
Para esto se aplico la encuesta de CANALES.
De dicha encuesta, 13 preguntas responden
a las variables planteadas como dinamicas
en la presente investigacion: uso, frecuencia
y compaiia; estas, sobre el consumo de
contenidos televisivos, acceso a la television
y preguntas sociodemograficas. Ademas, se
realizé un grupo focal, que tuvo como finalidad
conocer las percepciones y sentimientos de
los nifios sobre el consumo. Por ello, tras los
resultados arrojados por esta indagacion, se
puede evidenciar que los nifios de Quindio,
Caldas y Risaralda tienen dindmicas de consumo
audiovisual  similares. Estos consumen,
principalmente, canales nacionales fuera de sus
rangos de edades y sin compafia de un adulto
responsable, pero si presentan restriccion de
horario y control de contenido explicito para
adultos. También se demuestra en los nifios
habilidad para utilizar aparatos tecnologicos,
como celulares, tabletas y computadores, para
visualizar contenido audiovisual de su interés,

con lo que reemplazan el televisor.

CAPITULO VIIL de
TikTok en jovenes del Eje Cafetero

Consumo
con reciente acceso a internet
Palabras clave

Red social, conexion, jovenes, consumo, puntos

fijos, contenido audiovisual.

La investigacion contenida en este capitulo

se desprende del proyecto macro CANALES.

PROYECTO CANALES

Se analizan las preferencias y dificultades de
acceso a la red social TikTok de los jovenes
del Eje Cafetero. Tal como en CANALES,
esta investigacion se llevd a cabo con una
metodologia mixta, en este caso aplicada a
jovenes con reciente acceso a internet de los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio.
Los instrumentos aplicados fueron la encuesta
de CANALES y un grupo focal desarrollado
en forma de taller, denominado “Crea tus
propios TikToks”, en el que, a medida que
se conversaba, se le ensefiaba a los jovenes a
utilizar las diversas herramientas que ofrece
esta red social. Los resultados sugieren que los
jovenes del Eje Cafetero con reciente acceso a
internet son consumidores activos de contenido
audiovisual, especialmente en TikTok, pues el
65 % de los encuestados son usuarios activos en
esta red. Por otro lado, se hall6 que el contenido
que consumen los jovenes estd relacionado
con el entretenimiento, como, por ejemplo,
musicales, deportes, belleza y estilo de vida.
Ademas, se identifico que la principal dificultad
a la hora de entrar y navegar por esta red social
esta ligada a las barreras de conexion que
existen en los municipios, especificamente, en

las zonas rurales.
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