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Introduccién

H
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El presente capitulo describe,
especificamente, el proceso de mineria
de datos realizado para la primera
parte metodoldgica del proyecto de
investigaciéon CANALES, que, al
ser un proyecto adherido al Centro
Analitico de Producciones Culturales

(7 CAPAZ, debia seguir su metodologfa.

P Big data es una de las diversas
técnicas desarrolladas para gestionar
la avalancha de datos y las grandes
cantidades de informacién que se
generan a diario, propias de la era
digital en la que vivimos. Sin embargo,
es comun encontrar que este Concepto
se trata como si fuera sinénimo de las
técnicas: andlisis de datos y mineria
de datos, por lo que se hace necesario
reconocer ladiferencia, justamente, para
dar cuenta del desarrollo metodolégico

del proyecto CANALES.

~

En sintesis, el big data se ocupa de
una exploracién general de todo tipo
de datos que pueden ser procesados, a
lavezy en grandes cantidades; mientras
que la mineria de datos y el andlisis
de datos implican una vista cercana
y detallada sobre un tipo de dato. A
partir de estas técnicas se descubren
patrones y relaciones que no son tan
evidentes y, tras su andlisis, permiten
sacar conclusiones y tomar decisiones
(Data Visualization Project, 2023a;
Data Visualization Project, 2023b;
UNIR Revista, 2023).

Se expone aqui, en primera
medida, cémo se resuelve el primer

nivel metodolégico para CANALES,
que indica la utilizacién de big data:
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“analizar datos y generar enfoques
cuantitativos que permitan la toma de
decisiones y la inteligencia colectiva de
la investigacién” (UCP, 2021, p. 21).

En este proceso, posterior a la
juiciosa revisién de la informacién
existente  sobre  conectividad a
partir de los datasets encontrados,
se realizan andlisis preliminares de
tipo exploratorio de datos EDA
(Exploratory Data Analysis), se hacen
las correspondientes visualizaciones,
se grafican y, finalmente, se crea un
dashboard o tablero de datos para ver el
comportamiento y las caracteristicas de
cada municipio. Esto con cada uno de
los diecisiete municipios involucrados

en el proyecto CANALES.

Big data, mineria de datos o anilisis
de datos: decisién para CANALES

En esta ocasién, por tratarse de
informaci6n limitada, para el proyecto
CANALES no se logré realizar big
data, solo se llegd a la minerfa de datos.
Y es que para que un procesamiento
de datos sea considerado big data, el
conjunto de datos tiene que surtir
unos condicionantes conocidos como
las 3V: volumen, variedad y velocidad
(UNIR Revista, 2020).

Se puede decir que la definicién
del €érmino big data varia dependiendo
de cada autor. Para Dan Kusnetzky
(2010), “aplica a la informacién que
no puede ser procesada o analizada
mediante procesos tradicionales”. Por
su parte, para UNIR Revista (2020),
“se refiere a volimenes tan grandes de
datos que no pueden ser accedidos,
almacenarse, y procesarse en una tinica
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méquina, por lo que requieren de
sistemas especificos para ello”.

Entonces, por no tratarse de
una cantidad masiva o incluso
desproporcionada de datos,

recolectados a través del tiempo,
con cierta complejidad de andlisis, la
informacién encontrada para saldar
la primera parte de la metodologia
de CANALES no equivale a big
dara. Antes bien, corresponderia a los
conceptos de andlisis de datos o, més
exactamente, al de minerfa de datos,
teniendo en cuenta que, segin Amazon
Web Services (2023a) el andlisis de
datos:

Convierte datos sin procesar en
informacién préctica. Incluye una
serie de herramientas, tecnologfas y
procesos para encontrar tendencias
y resolver problemas mediante
datos. Los andlisis de datos pueden
dar forma a procesos empresariales,
mejorar la toma de decisiones
e impulsar el  crecimiento
empresarial.

Por otra parte, la mineria de datos:

Es una técnica asistida por
computadora que se utiliza en los
andlisis para procesar y explorar
grandes conjuntos de datos. Gracias
a las herramientas y métodos de
mineria de datos, las organizaciones
pueden descubrir patrones y
relaciones ocultas en sus datos.
La minerfa de datos transforma
datos en bruto en conocimiento
practico. Las compafias utilizan
dicho conocimiento para
resolver ~ problemas,  analizar
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las consecuencias en el futuro
de  decisiones  empresariales
y aumentar sus mdrgenes de
beneficio. (Amazon Web Services,
2023b)

Asi pues, el andlisis de datos y
la minerfa de datos comparten un
objetivo comun: transformar datos
sin procesar en informacién valiosa
y practica. Ambos utilizan procesos,
herramientas y  tecnologias  para
explorar grandes conjuntos de datos,
en busca de patrones, tendencias y
relaciones ocultas. De igual manera,
ambos enfoques tienen el potencial
de mejorar la toma de decisiones en
diferentes contextos y permiten resolver
problemas de manera mds eficiente.

Dentro de las diferencias clave
entre estos dos términos, estd que,
mientras el andlisis de datos se centra
en encontrar tendencias y resolver
problemas mediante datos, y puede
implicar una gama mds amplia de
enfoques y técnicas, la mineria de
datos se enfoca especificamente en
el procesamiento y la exploracién
de grandes conjuntos de datos para
descubrir conocimiento préctico. La
minerfa de datos es una técnica asistida
por computadora, lo que implica el uso
de algoritmos y métodos especificos
para extraer informacién valiosa de los
datos.

Por todo lo anterior, y a pesar
de que la instruccién del nivel 1
de la metodologia de CANALES,
correspondiente  a la  “obtencién
de los datos”, debia recolectar, a
partic de big data: “a. Obtencién

de la informacién existente sobre
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conectividad (...) b. Identificacién de
datos sobre el consumo cultural de
contenidos audiovisuales y digitales
en los territorios (...) c. Recopilacién
de relatos de los prosumidores (...)”
(UCPB 2021, p. 22), la informacién
arrojada para este proyecto obedece
mds a la mineria de datos.

Desarrollo de la metodologia

Independientemente  de  no
haber sido clasificado el proceso
para CANALES como big data, se
siguieron las instrucciones de revisién
de “informacién existente sobre
conectividad a través de técnicas de
andlisis de la informacién multivariado
de tipo sociodemografico, técnico y
tecnolégico” (UCP, 2021, p. 22). Esto
se hizo a partir de datasets o recursos
estadisticos extraidos de entidades
nacionales, regionales o locales.

Por ello, se auscultaron multiples
datos histéricos relacionados con las
variables del estudio de CANALES:
acceso, uso y consumo. Como punto
de partida, dicha revisién se inicié
en datasets, entendidos como los
conjuntos de datos a analizar, alojados
en la Plataforma Nacional de Datos
Abiertos de Colombia (Gov.co.
Datos Abiertos, 2023). Entre ellos se
encuentran Internet Fijo Accesos por
tecnologia y segmento, Internet Fijo
Penetracién por Municipio e Internet
Fijo Penetracién Departamentos (Gov.
co. Datos Abiertos, 2023). Este dltimo
fue descartado después de los andlisis
preliminares de tipo exploratorio
de datos, en adelante EDA por su
denominacién en inglés (Exploratory
Data Analysis), por considerar que su
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aporte no era de “utilidad”, como los
otros dos datasets.

Una vez identificados los
datasets, se realiz6 un breve proceso
EDA para caracterizar los datos y hallar
“anémalos” o informacién interesante
para el estudio, y asi poder reconocer
qué variables se encontraban presentes
en estos datasers 'y c6mo estaban
categorizadas. Esto dio como resultado
una tabla gufa para tener una referencia
de cédmo representar los datos.

En este orden de ideas, la tabla 1
muestra qué variables van a ordenar la
informacién, cudles van a permitir la
agrupacién de los datos y cudles son
los datos por representar; en este caso,

el indicador correspondiente. Con
esta informacién definida, se pasé a
rastrear los datos anémalos (Data Viz
Catalogue, 2023), ya que estos hablan
de eventos especificos dentro de los
municipios.

Los datos anémalos pueden ser
ruido en otros contextos. Sin embargo,
en este proyecto son importantes,
ya que senalan cambios por fuera
de lo usual en los indicadores. Por
ejemplo, en la figura 1 se muestra
como dato anémalo que en Cerro San
Antonio, en el afio 2021, se presentd
un indice de penetracién de internet
en comparacién con los otros afos
revisados.

Tabla 1 Caracterizacion de datos

VARIABLE TIPO

DATE
ANO
TRIMESTRE
DEPARTAMENTO
PROVEEDOR
MUNICIPIO
SEGMENTO
TECNOLOGIA

No accesos fijos (tecnologia, proveedor, municipio,

departamento, segmento

Poblacion Dane (Municipio, Departamento

Velocidad de subida
Velocidad de bajada

Cualitativa-Ordinal
Cuantitativa-Discreta
Cuantitativa-Discreta
Cualitativa-Nominal
Cualitativa-Nominal
Cualitativa-Nominal
Cualitativa-Nominal

Cualitativa-Nominal

Cuantitativa-Continua

Cuantitativa-Continua
Cuantitativa-Continua

Cuantitativa-Continua

INDICE DE PENETRACION (Municipio, Departamento) = Cuantitativa-Continua
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Figura 1. Distribucion de indice
de penetracion a internet por municipio
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En la figura 1 se pueden ver
dos tipos de visualizacién de datos
(en adelante VIZ). A la izquierda se
denota un jitter plot o diagrama de
fluctuacién, también denominado
grifica de tira fluctuante o gréfica
de wvalor individual fuctuante,
que se utiliza para comparar o
ver distribuciones de datos (Data
Visualization Project, 2023a).

En concreto, la figura 1 muestra,
de manera general, cémo se comport4
el indice en cada municipio. Por su

parte, a la derecha se encuentra un
box plot o grifico de cajas y bigotes.
Se trata de:

Una forma conveniente de
representar graficamente grupos
de datos numéricos a través de
sus cuartiles. Un diagrama de
caja muestra la mediana, los
cuartiles superior/inferior y el
mdximo/minimo. Los valores
atipicos se pueden trazar como
puntos individuales. Los espacios
entre las diferentes partes del
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cuadro indican el grado de
dispersién  (propagacién) vy
sesgo en los datos, y muestran
valores atipicos. Los diagramas
de caja se pueden dibujar
horizontal o verticalmente. (Data
Visualization Project, 2023b)

En este caso, se puede ver cémo
estdn distribuidos los datos en cada
municipio y cudles son los datos
anémalos. Por tanto, se interpreta
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de la siguiente manera: cuanto
mds grande la caja, mds dispersos
y variados los datos; cuanto mds
pequena, mds juntos, y se considera
un dato anémalo si estd por fuera de
la caja.

Una vez identificados los datos
se construy$ un dashboard o tablero
de datos (véase figura 2), para ver,
en general, el comportamiento y las
caracteristicas de cada municipio.

Figura 2. Ejemplo de dashboard region Pacifica
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De la misma forma se disefaron

dashboards para el Caribe y la
Amazonia, ademds de uno por
municipio. Es decir, diecisiete
dashboards ~ que  posteriormente

fueron interpretados, para lo que,
ademds, fue necesaria la revisiéon
de los siguientes documentos:
Recomendaciones sobre la
velocidad de conexién a internet
(Netflix, 2023); Requisitos del
sistema y dispositivos compatibles
con YouTube (Google, 2023a);
Problemas con reproducciones en
streaming en directo en Prime Video
(Prime Video, 2023) y Requisitos del
hardware de Meet (Google, 2023b).

fueron
especifican

Dichos  documentos
importantes, ya que
las caracteristicas técnicas —dadas
en velocidad de subida y de bajada
de datos de internet— requeridas
para usar aplicaciones  como
Netflix, YouTube y Prime Video,
consideradas en los instrumentos del
proyecto CANALES. Al momento
de comparar los resultados de
la encuesta de CANALES y la
informacién presente en el dashboard
contra estos documentos, se llega
a preguntas como las siguientes:
cqué  caracteristicas  tienen los
municipios?, gdichas caracteristicas
les permiten a los pobladores acceder
a las aplicaciones mencionadas?

Por ejemplo, veamos el caso de
la pregunta n.° 29 en los resultados
de la regién Pacifica: “Si tuviera que
calificar la importancia del internet
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a la hora de consumir los siguientes
audiovisuales,  ;qué
valoracién le daria?” En la opcidn:
Producciones de plataformas como
Netflix, Prime u otros, los porcentajes
de respuesta fueron: Alta: 34 %,
Media: 18 %, Baja: 47 %, NR: 2 %.
Por su parte, en la pregunta n.° 37.
“Califique el uso que usted le da a las
siguientes plataformas de televisién
por streaming de 0 a 5”. En la opcién
Netflix se obtuvieron los siguientes
resultados: 31 % (5),11% (4),6% (3),
3% (2),4 % (1), 45 % (0), 1 % NR.

contenidos

Tras el andlisis de estos datos,
se puede que en la
regién  Pacifica las  tecnologias
mds predominantes (figura 2) son
conexién satelital y conexién por
fibra. Al momento de comparar
sus caracteristicas técnicas con lo

concluir

recomendado en el documento de
Netflix (2023), estas conexiones si
permiten acceder a dicha plataforma
en una resolucién de 720p, lo que
significa que las personas suelen
acceder de manera adecuada a dicha
plataforma. Esto coincide con los
resultados de la encuesta, que senala
que las personas tienden a darle un
uso alto a este servicio, como se
puede observar en la pregunta n.° 37,
en donde el 31 % de los encuestados
da una calificacién de 5 al uso de
Netflix, en una escala de 0 a 5.

Adicional a esto, en los dashboards
individuales por municipio, se logré
un andlisis como el expuesto en la

figura 3.



’
. , , o7 ’
Figura 3. Dashboard Lloro, Choco - region Pacifica
POBLACION DANE | PUNTOS FIJOS iNDICE Datos ancmalos indice
9993.0 135 0.00135 wnoazs | T
TECNOLOGIA VELOCIDAD SUBIDA| VELOCIDAD BAJADA Soedo
CABLE I 4 i
FIBER TO THE HOME (FTTH X 10
FIBER TO THE NODE (FFTN 10, 10 w0
FIBER TO THE PREMISE! 275 275, Ew“
HYBRID FIBER COAXIAL (HFC) 10, 10, :
OTRAS TECNOLOGIAS DE FRIBRA 50 50 aeoon
OTRAS TECNOLOGIA FIJAS 10 18.0
OTRAS TECNOLOGIAS INALAMBRICAS 40 10.0 o
SATELITAL 20 17.0 J—
WIFI 5.0 8.0 a0 a0 ELE o
WIMAX 10 20 sh
Peblacion Dane Aoessos fijos ndice
ns 0om2s
19035 |
20 weon
[
o 10008 1 E;-.s noars
z :
g i”" g 00050
E o0 2us LI~
b
ERLE] n68900
S s
e .o
- E1 ] 000050 ﬂ
EEEEEEEEEEERSGE R EEEEEEEEN EEZEEEERENEERE
oaTE ERTE BaNE
Burtas por segments Purics po- provesder Burtat por tecnolcgia
—— T s e R e
ud e T 1 o s e
—— RESCENCIAL -E3TRATO L ::;:_f:“"“""’ Lol
21 L ho sl iy i
Elﬂ- El, ﬁ'.:
E LE | \ ]‘. § ] § L
e 2 \ ¥
F e \ O B \
"\ N AT \
N \ |\ \ : . “ A
\ \ \ \ o A
" |>|J‘ o L\}\\J\\l\\m | =R NN | NARRD
| I NN NN ~yaf
IR EEEEEREEER i3 s 2323z iga 3 22232233138 %
R EEEEEEEEEE -EEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEE
B L R L R R

En general, la figura 3 muestra una
caida muy marcada en el indice y el
numero de accesos fijos entre 2019-4 y
2020-1 (véase VIZ ntimero de accesos
fijos y indice), lo cual se debe a una cai-
da en el segmento poblacional corpora-
tivo con conexién satelital (véase VIZ:
Puntos por segmento / Puntos por

tecnologfa [Gov.co. Datos Abiertos,
2023b]). Se presenta también caida en-
tre el 2020-2 y el 2020-4 en el indice y
el niimero de accesos fijos (véase VIZ
ntimero de accesos fijos y indice), debi-
do ala desaparicién del proveedor Ban-
sat S.A. (véase VIZ: Puntos por provee-
dor [Gov.co. Datos Abiertos, 2023b]).
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Conclusiones

Big data se refiere al proceso de re-
colectar, almacenar y analizar grandes
volimenes de datos que superan la
capacidad de las herramientas tradicio-
nales de gestién de datos. Los desafios
principales en big data son la variedad,
velocidad y volumen de la informacién
que se maneja.

El andlisis de datos es el proceso de
examinar, limpiar, transformar e inter-
pretar datos con el objetivo de descu-
brir patrones, tendencias, correlacio-
nes, y asi obtener conclusiones utiles
para la toma de decisiones. Por su par-
te, la minerfa de datos se trata de una
rama especifica del andlisis de datos
que se centra en descubrir patrones y
relaciones no evidentes en grandes con-
juntos de datos. Esta utiliza técnicas es-
tadisticas y de aprendizaje automadtico
para extraer conocimiento.

La primera revisién de datos reque-
rida para el proyecto CANALES no
se ajusta a la técnica de big data, por
lo que el procesamiento de datos obe-
decié mds al concepto de minerfa de
datos. Sin embargo, el procesamiento
de la encuesta, en sus tres categorias
(acceso, uso y consumo) si se adapta a
las condiciones para que sea big data,
por la gran cantidad de cruces posibles,
pero ese es un tema de otro capitulo.

Si bien el proyecto CANALES no
se ajust6 al uso de big data, el uso de
técnicas y herramientas cercanas a esta

drea permitié procesar los datos exis-
tentes y generar conclusiones e infor-
macién en torno a dichos datos.
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