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Resumen

La Generacién Cristal se caracteriza por su sensibilidad y dificultad
para comunicarse, siendo a menudo incomprendida, nacidos en una era
de rdpidos cambios tecnoldgicos, estos jévenes enfrentan desafios Ginicos
debido a la omnipresencia de Internet y las redes sociales. Este estudio
investiga los factores que afectan a esta generacién, utilizando encuestas a
padres y jovenes para entender sus perspectivas. Se destaca que los jévenes
son sensibles y enfrentan problemas como el bullying y la sobrecarga de
informacién, mientras que los padres a menudo luchan por comprender
estos cambios tecnoldgicos. Los resultados muestran una variedad de
opiniones sobre el término Generacién Ciristal, y aunque algunos lo
ven negativamente, otros reconocen la necesidad de adaptar la crianza y
educacién a las nuevas realidades tecnolégicas. La investigacién subraya la
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importancia de la empatia, la comunicacién abierta y el apoyo emocional,
sugiriendo que la integracién de principios y valores tradicionales con una
educacién tecnoldgica equilibrada puede ayudar a los jévenes a enfrentar
los desafios del futuro.

Palabras clave: generacién cristal, tecnologia, redes sociales,
sensibilidad juvenil, problemadtica social

Abstract

The Crystal Generation is characterized by its sensitivity and difficulty
in communication, often being misunderstood. Born in an era of rapid
technological changes, these young people face unique challenges
due to the pervasive presence of the Internet and social networks. This
study investigates the factors affecting this generation, using surveys of
parents and young people to understand their perspectives. It highlights
that young people are sensitive and face problems such as bullying and
information overload, while parents often struggle to understand these
technological changes. The results show a variety of opinions on the term
Crystal Generation, and while some view it negatively, others recognize the
need to adapt parenting and education to new technological realities. The
research emphasizes the importance of empathy, open communication,
and emotional support, suggesting that integrating traditional principles
and values with a balanced technological education can help young people
face future challenges.

Keywords: crystal generation, technology, social networks, youth
sensitivity, social issues

Introduccién

El comportamiento de las nuevas generaciones ha experimentado
cambios significativos debido a la influencia de las nuevas tecnologfas,
por lo que este estudio pretende comprender la percepcién de las nuevas
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generaciones hacia el mundo, su integracién frente a la sociedad, los
cambios tecnolégicos, la importancia en la interaccién social y el desarrollo
humano, debido a que las nuevas generaciones interpretar el entorno
bajo una percepcién diferente a los adultos. Asi que es un reto plantear
recomendaciones para fomentar la empatia hacia los jévenes, ya que estin
experimentado a diario nuevas tecnologias que modifican sus costumbres y
tradiciones familiares, que en cierta medida constituyen una nueva cultura.
Por otra parte, los cambios tecnoldgicos afectan a todas las generaciones, ya
que las cartas de antafio son ahora el WhatsApp de los jévenes. Entonces,
es importante inculcar principios y valores en el hogar desde el equilibrio.

En este sentido, las empresas se han adaptado a las nuevas generaciones
debido a la inevitable transformacién de la sociedad y su sistema de
globalizacién, mostrando que los jévenes pueden iniciar su vida laboral
con mayor seguridad (CEPAL, 2019); por esta razén, interactuar con los
cambios en la comunicacién hacia un mundo con mayor énfasis en lo visual
fomenta entender y conectar con la juventud para poder entenderla y, de
esta manera, guiarla mediante las herramientas que ellos utilizan, como
son las redes sociales y demds plataformas de la Internet (UNICEF, 2020).
De este modo, se ha llamado Generacién Cristal (GC) a una juventud
que llama por su nombre a la violencia que ha venido acompanando las
generaciones anteriores, sin embargo, también muestran frustracién a la
critica, falta de autoestima e inseguridad, sin embargo, reconocen que los
adultos pueden guiarlos debido a su conocimiento para tomar decisiones
(Acis, 2022).

Y aunque a la GC se le asocia a la queja, es una generacién que no
se conforma con seguir parimetros, pues no presenta inconvenientes en
mostrar argumentos en lo que estdn de acuerdo, identificando un elemento
diferenciador frente a la sumisién de generaciones pasadas debido al
temor de cuestionar la autoridad que los mayores consideraban normas
establecidas, debido a la jerarquia de la autoridad familiar, religiosa,
politica, entre otras (Balado, 2013). Este estudio indaga el comportamiento
de los jévenes con respecto a generaciones anteriores y hace referencia a
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los jévenes nacidos entre 1995 y 2010. Paulette (2022) ha demostrado
que los jévenes de GC son sensibles y enfrentan cada situacién desde una
racionalidad sensorial que en ocasiones estd influenciada por las redes
sociales (Calvo, 2022). Siguiendo con este razonamiento, los padres deben
asumir la crianza de sus hijos con una perspectiva de la época actual, es decir,
deben tener conocimiento de la tecnologia y la manera como se relaciona
hoy la juventud (Garcia, 2020). Entonces, la GC no es tan sencilla como
aparenta, debido a que en algunas ocasiones los jovenes no cuentan con
instrumentos psicoldgicos necesarios para vencer el bullying que estd tan
presente en el diario vivir. En otras palabras, los mayores deben ser el pilar
de los adolescentes, sin cuestionar el término despectivo con el que les han
calificado (Cristancho, 2022).

Estado del arte

El momento social e histérico en el que nacemos marca el desarrollo
de la personalidad y las expectativas vitales. Nebrera (2021) expresa que la
GC implica fragilidad en los adolescentes y jévenes actuales, debido a que
esta generacién parece tener una vida con mayor acceso a la educacién y
posibilidades laborales relacionadas con la tecnologia y las redes sociales,
pero esto no implica facilidad, de hecho, este tema ha llamado mucho
la atencién de la OMS (2023) sobre el contexto en el que estos jévenes
afrontan el futuro en un mundo de desigualdades. Ademis, la formacién
y la sobreproteccién de los cuidadores frente a la GC debe darse desde la
autonomia, la confianza y una participacién activa de todos los miembros
de la familia, como también de acompafiamiento responsable con el fin

de poder orientarlos y ayudarlos de una manera comprensiva y empdtica
(ACIS, 2022; Lépez, 2021).

Garcés (2022) explica la sensibilidad en los jévenes y los diferentes
factores que los afectan, como la dificultad e incapacidad para concentrarse,
la timidez o miedo a quedar en vergiienza, temores relacionados con la
sobrecarga de informacién, ya que cuando no cuentan con la orientacién
pertinente manifiestan emociones como el miedo al fracaso, estrés y
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ansiedad. Ademds, en algunas ocasiones son biolégicamente mds sensitivos
frente a los sentidos, por ejemplo, menor tolerancia a olores fuertes lo que
puede llevarlos al estrés y la ansiedad (Lépez, 2021). En los afios ochenta,
con la llegada de la Nueva Era y las nuevas tecnologias, se acuna el término
indigo, mostrando que los cambios generacionales estaban presentes desde
hace tiempo (Ferguson, 2016; Hera, 2022), de esta manera, la generacién
indigo fomenta la antesala a la GC, manifestando que los conceptos en
ausencia del respeto a los hijos no eran viables (Uranga, 2020). Por este
motivo, los educadores al emplear experiencias propias de su generacién
pueden guiar a la juventud mediante el camino del éxito, ya que, al
aplicar pedagogfas articuladas y conceptos enfocados sobre emancipacién,
individualidad, tiempo/espacio, trabajo y comunidad, se puede construir
una perspectiva que logre dar herramientas a la complejidad de la GC

(Herndndez, 2015; Delgado, 2022; Studocu, 2022).
Materiales y método

La metodologia empleada en este proyecto tiene un enfoque cualitativo
y de cardcter descriptivo, ya que pretende buscar el resultado sobre el
comportamiento de las generaciones actuales, mediante dos encuestas
realizadas, una para adultos y otra para jévenes, en las cuales se busca
informacién de padres e hijos con el fin de conocer a fondo el pensamiento
y comportamiento de los jévenes. Se lleva a cabo una observacién utilizando
una plantilla para analizar el impacto de los cambios tecnolégicos en las
nuevas generaciones y como estos afectan a los hogares y las familias. Se
realizaron dos encuestas, una a padres y una a jovenes, para comprender su
conocimiento y perspectiva sobre estos cambios. Se observé que algunos
padres no estaban familiarizados con el término Generacién Cristal que se
refiere a las nuevas generaciones. Sin embargo, se evidencié que hay interés
por parte de los padres de comprender y ayudar a sus hijos en su desarrollo.
Los participantes de la encuesta expresaron la importancia de comprender
los cambios que experimentan los jévenes en la actualidad.
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Técnicas de recolecciéon de datos

Este estudio genera dos instrumentos de investigacién, en la fase
inicial se realizan dos encuestas, la primera dirigida a padres de familia,
con preguntas abiertas, con el propésito de conocer su perspectiva sobre
los cambios tecnoldgicos y la manera en que afectan a sus hijos. Estas
preguntas podrian incluir aspectos como la comprensién del término
Generacién Cristal, su familiaridad con las nuevas tecnologias utilizadas
por los jévenes y su disposicién para ayudar y comprender a sus hijos en
su desarrollo. La segunda encuesta es dirigida a los jévenes, enfocada hacia
su experiencia con los cambios tecnoldgicos y cémo estos afectan su vida
diaria y sus relaciones familiares; estos instrumentos se disefiaron con el
propésito de recopilar informacién sobre el pensamiento y comportamiento
de las generaciones actuales, especificamente en relacién con los cambios
tecnolégicos y su impacto en los hogares y las familias. Las preguntas
abordan categorias relacionadas con el tiempo dedicado a la tecnologia, el
uso de redes sociales, la comunicacién con sus padres y su percepcién sobre
c6mo los cambios tecnolégicos influyen en su bienestar y desarrollo.

Como segunda fase, se utiliza una plantilla de observacién para llevar
a cabo un examen mds detallada del impacto de los cambios tecnoldgicos
en las nuevas generaciones y en los hogares, este instrumento incluye
aspectos especificos a analizar como el tiempo que los jévenes dedican a la
tecnologia, su interaccién con otros miembros de la familia y los cambios
en la dindmica familiar debido a la presencia de dispositivos tecnoldgicos.

La muestra estd relacionada para las dos encuestas asi: una para
padres de familia en la que participaron 18 personas y una para jévenes
en la cual participaron 13 estudiantes, las encuestas contienen cinco
preguntas cada una; esta observacién se realiza de manera presencial con
personal administrativo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), el Instituto Técnico Superior y padres de familia. En la
encuesta de los jévenes y su percepcion de su desarrollo y comportamiento
en la actualidad, las preguntas abordaron temas como la opinién sobre
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el término Generacién Cristal, la vida sin celular o redes sociales, la
imaginacién de las épocas anteriores sin tecnologia y la importancia de
reconocer y enfrentar las dificultades actuales.

Resultados

Los resultados plantean que, con relacién a la opinién sobre el término
GC, se presentan respuestas variadas, algunos consideraron que era un
término negativo o inadecuado, mientras que otros lo aceptaron como
una descripcién vélida de la generacién actual. Ademds, la encuesta de
los padres de familia muestra que estdn dispuestos a apoyar a sus hijos,
aunque enfrentan dificultades para comprender plenamente los cambios
tecnolégicos y el comportamiento de la generacién més joven. Por otro
lado, se observa que los jévenes se sienten involucrados en el tema y
tienen interés en comprender a las generaciones anteriores, al tiempo que
reconocen los esfuerzos de sus padres por entenderlos. En general, esta
observacién destaca complejidad sobre la situacién entre padres e hijos en
la actualidad pese a diferentes puntos de vista y controversias en relacién
con la forma de pensar y comportarse, sin embargo, también resalté el
interés y la voluntad de comprensién tanto por parte de los padres como
de los jévenes.

Figura 1 Figura 2
Diferencias entre puntos de vista Semejanzas de puntos de vista
de los padres hacia sus hijos de los padres hacia sus hijos

E [ENo: 2 (11%)

e [l verdadero: 12 (67%)

Nota: elaboracién propia.
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En cuanto al no uso de celular o redes sociales, se presentan respuestas
que expresaron apoyo frente a una vida mds tranquila y con mds interaccién
personal, pero también se muestra valoracién positiva para con el uso
de la tecnologfa y se considera complicado poder vivir sin el acceso a la
ella. Al preguntar sobre cémo se imaginaban las épocas anteriores sin
tecnologia hubo respuestas que destacaron la tranquilidad, la creatividad
y la importancia de la comunicacién cara a cara. Algunos participantes
mencionaron que habfan vivido en épocas anteriores sin tecnologia y lo
valoraron como una experiencia positiva.

Con relacién a la importancia de reconocer las dificultades actuales y
poder solucionarlas, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo
en que es necesario seguir el ejemplo de las generaciones anteriores y
enfrentar los problemas de manera activa. Los resultados de la encuesta
reflejan opiniones diversas sobre la Generacién Cristal y su relacién con la
tecnologia, asi como la valoracién de las épocas anteriores y la importancia
de enfrentar las dificultades actuales. Se les pregunta acerca de si la idea de
que los jévenes de hoy son frigiles o pertenecen a la GC presenta prejuicios
hacia la juventud los participantes mencionan, y los jévenes estuvieron de
acuerdo, en que la idea de que los jévenes son frégiles genera un estereotipo

negativo.
Figura 3 Figura 4
Interés y voluntad de los padres Jévenes con relacién
hacia sus hijos al prejuicio de la GC

_ [l Verdadero: 10 (77%)
DS1' 18 (100%) 4

Nota: elaboracién propia.
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Algunos participantes destacaron que la GC tiene métodos de crianza
mds comprensibles y evita traumas a largo plazo y que son fuertes al expresar
sus ideas, consideraron también que esta generacién es mds propensa a
tener actitudes diferentes y que es importante brindarles orientacién y
ayuda, ademds, algunos sefalan que la ausencia de valores, la falta de mano
dura y dependencia de las redes sociales no fomenta el cardcter para los
desafios de la vida, y los jévenes estdn de acuerdo en que los padres tienen
la responsabilidad de criar para la vida, fortalecer la autoestima, brindar
seguridad, potenciar habilidades y competencias, y cuidar la salud mental
de sus hijos; y que una ventaja de tener un hijo de la Generacién Cristal es
que expresan abiertamente sus emociones y pensamientos, cabe mencionar
que los jévenes de ahora son mds sensibles frente a la problemdtica social.

Discusiéon

El andlisis del comportamiento de las nuevas generaciones,
especificamente la Generacién Cristal (GC), revela una serie de dindmicas
complejas influenciadas por la tecnologia y las redes sociales, debido a que
los jévenes de hoy en dia, nacidos entre 1995 y 2010, enfrentan desafios
tnicos que moldean su percepcién del mundo y su integracién en la
sociedad. También se muestra que la facilidad de acceso a la informacién
y la comunicacién instantdnea, aunque beneficiosa, también conlleva
una carga de estrés y ansiedad, exacerbada por la sobreexposicién a las
expectativas sociales y la comparacién constante en plataformas digitales.
Esta generacién se caracteriza por una sensibilidad mayor y una aversién a
la critica, lo que contrasta con la rigidez y la conformidad que prevalecian
en generaciones anteriores.

Por otro lado, los padres y adultos enfrentan el reto de adaptarse a
estos cambios y brindar el apoyo necesario a sus hijos, puesto que la falta
de familiaridad con la tecnologia y los nuevos medios de comunicacién
puede generar brechas significativas en la comprensién y la empatia
entre las generaciones. Sin embargo, se observa un esfuerzo considerable
por parte de los adultos para entender y acompanar a los jévenes en su

206



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

@
desarrollo, y aunque la percepcién de la GC como frigil o quejumbrosa es
una simplificacién que ignora la resiliencia y la capacidad de adaptacién
que también caracterizan a estos jévenes, es fundamental que los padres

adopten una perspectiva mds comprensiva y empdtica, fomentando una
comunicacién abierta y un ambiente de apoyo en el hogar.

Ademds, la educaciény la orientacién desde una perspectiva tecnolégica
son esenciales para navegar estos cambios, debido a que los educadores y
padres deben estar al tanto de las herramientas y plataformas que utilizan
los j6venes, no solo para protegerlos de posibles riesgos, sino también para
guiar su uso de manera constructiva. La integracién de la tecnologia en
la vida diaria debe ser balanceada con el fomento de habilidades sociales
y emocionales tradicionales. La combinacién de métodos educativos
modernos con valores y principios s6lidos puede proporcionar a los jévenes
un marco robusto para enfrentar los desafios del futuro.

Conclusiones

La Generacién Cristal enfrenta un conjunto de desafios tinicos derivados
del entorno tecnolédgico y la sobreexposicién a la informacién, puesto que
la percepcién de fragilidad y sensibilidad, aunque real en algunos aspectos,
también refleja una capacidad de los jévenes para cuestionar y desafiar las
normas establecidas, buscando una sociedad mds justa y comprensiva. Es
esencial que los adultos reconozcan y valoren estas caracteristicas, brindando
el apoyo necesario para que los jovenes desarrollen una autoestima sélida y
habilidades para enfrentar el mundo moderno.

Por tanto, el papel de los padres y educadores es crucial en este proceso,
por lo que deben estar dispuestos a aprender y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos para poder guiar a los jévenes de manera efectiva, y es que
la empatia, la comunicacién abierta y el apoyo emocional son elementos
fundamentales para construir relaciones sélidas y significativas con los
jovenes. Ademds, la educacién sobre el uso responsable de la tecnologia y
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el fomento de habilidades sociales tradicionales deben ir de la mano para
crear un equilibrio saludable en la vida de los jévenes.

En este sentido, la integracién de principios y valores en la crianza y la
educacién es vital, pues a pesar de los cambios tecnolégicos y sociales, los
valores fundamentales como la honestidad, el respeto y la responsabilidad
siguen siendo esenciales para el desarrollo humano. Los jévenes deben
aprender a utilizar la tecnologia de manera que les permita crecer y
prosperar, sin perder de vista la importancia de las relaciones humanas
y la conexién emocional, de manera que la Generacién Cristal puede
convertirse en una fuerza positiva y transformadora en la sociedad, capaz
de enfrentar los desafios del futuro con resiliencia y determinacién.
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