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Resumen

Este estudio propone la implementacién de un sistema de costos por
6rdenes de produccién (SCOP) para la Barra La Clayuma, un negocio de
cocteleria y micheladas en Novita, Chocd, mediante la identificacién de los
costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién,
para determinar el costo unitario de cada orden de produccién. A través
de una entrevista semiestructurada con la propietaria y el uso de Excel
para el andlisis financiero, se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos.
Los resultados muestran que el SCOP proporciona una visién clara de
los costos unitarios, permitiendo ajustar los precios de venta para mejorar
la rentabilidad, puesto que la implementacién del SCOP ha mejorado el
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control de inventarios y la toma de decisiones estratégicas en la fijacién de
precios, resultando en una gestién mds eficiente de los recursos y, aunque
Excel es ttil, se recomienda considerar software mds especializado a medida
que el negocio crezca. El SCOP se presenta como una herramienta esencial
para la sostenibilidad y competitividad de la Barra La Clayuma.

Palabras clave: sistema de costos, costo unitario, produccidn, costos,
precio de venta

Abstract

This study proposes the implementation of a job order costing system
(JOCS) for Barra la Clayuma, a cocktail and michelada business in Novita,
Chocé. By identifying the costs of raw materials, labor, and manufacturing
overhead, the unit cost of each production order is determined. Through a
semi-structured interview with the owner and the use of Excel for financial
analysis, qualitative and quantitative data were obtained. The results
show that the JOCS provides a clear view of unit costs, allowing for the
adjustment of selling prices to improve profitability. The implementation
of the JOCS has improved inventory control and strategic decision-making
in price setting, resulting in more efficient resource management. While
Excel is useful, it is recommended to consider more specialized software
as the business grows. The JOCS presents itself as an essential tool for the
sustainability and competitiveness of Barra la Clayuma.

Keywords: costing system, unit cost, production, costs, selling price
Introduccién

Un sistema de costos por dérdenes de produccién (SCOP) es una
alternativa en la operacionalizacién de los negocios y, por este motivo,
cuando se proporciona la informacién adecuada con relacién al coste

unitario de produccién se puede establecer un margen de rentabilidad que
facilite la toma de decisiones en cuanto al precio de venta (Lévesque ez /.,
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2024), de esta manera, el presente estudio pretende identificar los costos
de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién en los
que se incurre durante el proceso de produccién, para determinar el costo
unitario de cada orden de produccién. Después, procura mostrar a SCOP
que recoja de manera separada cada uno de los costos involucrados en el
proceso de produccién, de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
Ademds, SCOP puede determinar el precio de venta de cada linea de
produccién de la empresa de cocteleria y micheladas llamada Barra La
Clayuma, ubicada en el municipio de Novita, Departamento del Chocé.

En este sentido, el emprendimiento cuenta con aceptacién dentro de
la poblacién, pero se ha visto afectado en cuanto al poco conocimiento y
manejo de un sistema de costos (Guevara, 2021), ahora bien, la creacién
y puesta en marcha de una empresa requiere cumplir con requisitos y
caracteristicas para asegurar el crecimiento constante y posicionamiento
en el mercado, por lo que se debe buscar implementar herramientas que
aseguren la obtencién de planes de accién (Ojeda, 2021); y aunque las lineas
de produccién se hacen bajo pedido, no existe una estrategia para conocer
el Estado de Resultados Integrales, debido a que el control de inventario es
débil, por lo cual se desconoce el costo en la pérdida de materia prima, ya
sea por baja rotacién en el inventario o reprocesos (Zambelli, 2023). Estas
consideraciones son relevantes, teniendo en cuenta el aporte teérico que
significa esta investigacién como elemento para la mejora de los procesos
de produccién de cada drea y la determinacién de los costos para cada
producto (Flores, 2017).

El conocimiento en el SCOP y su optimizacién es una apuesta en
la mejorar de la competitividad, pues permite a la empresa calcular los
insumos, mano de obra y todos los costos asociados que se encaminen a
absorber dicho costeo (Alvarez, 2018). Entonces, uno de los propésitos
de la implementacién es poder determinar de manera razonable los costos
incurridos en la fabricacién de los productos para la venta, de tal forma
que estos costos sirvan como una herramienta administrativa para el
mejoramiento de la empresa y una oportuna toma de decisiones (Rodriguez,
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2021). Ademds, SCOP es una guia en las decisiones de fijacién de precios
de venta y estrategias de producto, asi como también en el planeamiento
de las utilidades, analizar las variaciones que se han dado en los costos
esperados de cada producto y la determinacién de los ingresos o resultados
periédicos (Herndndez, 2021); representando una organizacién adecuada
con relacién al almacenamiento de los documentos correspondientes
que soporten los movimientos, por lo que permite mantener un detalle

cronolégico y sistemdtico de todas las actividades costeables (Colmenares
y Valderrama, 2016).

Metodologia

Este estudio involucra dos instrumentos de investigacidn, el primero es
una entrevista semiestructurada a la propietaria de la Barra La Clayuma y
el segundo es la aplicacién de la base de datos resultado de la informacién
financiera mediante métodos estadisticos, es decir, la entrevista muestra
la recopilacién de datos cualitativos a través de una serie de preguntas
abiertas con el propésito de que tanto entrevistador como entrevistado
tengan mayor libertad, para realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al
desarrollo de la informacién que se pretende encontrar, con relacién a la
base de datos y estadistica en las organizaciones, aprovechar al médximo
los datos que poseen para descubrir oportunidades de negocio y, de esta
manera, generar mayor rentabilidad. En apoyo a este proceso se emplearia
la herramienta de Excel, que ofrece facilidad en la elaboracién de tablas
de resultados, maquetar tabulaciones de anilisis de datos realizados con
otros programas estadisticos y generar informes, ademds de otras muchas
funciones que ofrece, como las macros. Este enfoque mixto permite
analizar la informacién, tomando en cuenta una visién integral para la
implementacién del SCOP.

Resultados

Los resultados de este este estudio son generados por los dos
instrumentos de investigacién, es decir, la entrevista semiestructurada y
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la recopilacién de la informacién financiera, empleando Excel, debido a las
facilidades que se presentan para el negocio, y aunque no es la herramienta
mds indicada es la que la propietaria puede utilizar para su negocio.

Tabla 1- Entrevista semiestructurada

Fecha 21/09/2022
Cargo Propietaria

Introduccién: Esta entrevista se hace con el fin de conocer mds a fondo la realidad de la
empresa, en cuanto a los costos en los que se incurre durante el proceso de produccién y el
impacto que generaria la implementacién de un sistema de costos.

:Diferencia cudles son los costos de materia prima y los costos indirectos de fabricacion?
Si, los costos de la materia prima son los ingredientes que utilizo para realizar cada céctel o
micheladas y los costos indirectos de fabricacién son los insumos de decoracién, como los
pitillos.

:Realiza un control de las existencias de materia prima?
Si, porque este control me permite conocer la cantidad de ingredientes de la que dispongo y en
qué condiciones se encuentran.

:Lleva un control de los costos de su empresa?
Si, porque me facilita definir los gastos y poder minimizarlos para aumentar las ganancias.

:Conoce el costo unitario para cada linea de produccién?
Realmente no, pues no tengo conocimiento de cémo calcularlo.

:Sabe a qué actividad econémica pertenece su empresa?

Pertenezco a la actividad econdémica comercial identificada en la Cdmara de Comercio con el
c6digo CIIU 4711 “comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohélicas y no alcohélicas) o tabaco”.

:Ha implementado un sistema de costo en su empresa?
Nunca he implementado un sistema de costos en La Barra.

:Cémo establecié los precios de los productos sin contar con un sistema de costos?
Haciendo cdlculos aproximados de lo que podria pagar un cliente por el producto.

:Considera necesaria la implementacién de un sistema de costos en su empresa?

Si lo considero necesario, porque me permitirfa conocer cudnto me cuesta realmente producir
cada céctel o michelada, determinar el precio de venta y registrar las necesidades de la empresa
en cuanto a materia prima y costos indirectos de fabricacién.

. 7. ’ l . l .« d . d N
:Qué impacto causaria la implementacién de un sistema de costos en su empresa?
Un impacto positivo, porque podria detectar las ganancias y pérdidas de la empresa.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 2- Software estadistico

Introduccién

Se utilizé la herramienta Excel porque es un software considerado como estdndar en todos
los entornos (educativo, profesional, familiar, etc.), que posee la virtud de presentar una
interfaz agradable, una facilidad de uso digna de elogio y permite crear bases de datos, analizar
informacién y calcular diferentes estadisticas.

Observaciéon

Se disend el sistema de costos por 6rdenes de produccién para la Barra La Clayuma,
donde se identificaron los costos de la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacién de cada linea de produccidn, para luego calcular el costo unitario y el precio de
venta sugerido al pablico. Esto con el fin de que la propietaria conozca al detalle cada uno
de los costos en los que incurre para la realizacién de cada céctel o michelada y ademds
pueda determinar las utilidades.

Nota: elaboracién propia.

En los resultados obtenidos, se encuentra el desarrollo de los
instrumentos utilizados en la investigacién, el primero de ellos es el resultado
emitido por la matriz de informacién para instrumentos cualitativos,
como se puede apreciar en la Tabla 3, y el segundo corresponde al software
estadistico en Excel.

Tabla 3- Matriz de la informacién para instrumentos cualitativos

Categorias Procedimiento
Identificacién de los costos de El sistema de costos por dérdenes de produccién
materia prima, mano de obra y  determina cada uno de los costos de materia prima,
costos indirectos de fabricacién. mano de obra y costos indirectos de fabricacién en

los que incurre la empresa durante el proceso de
produccién de cada una de las lineas, permitiendo
obtener el costo unitario para cada una de estas.

Actividad econémica de la empresa. Para el disefio del sistema de costos por 6rdenes de
produccién para la Barra La Clayuma, se tuvo en
cuenta la actividad econémica y los requerimientos
de esta, para asi separar cada uno de los costos
que intervienen en el proceso de fabricacién y los
costos fijos.

Ejecucién del sistema de costos La ejecucién del sistema de costos por érdenes de
por 6rdenes de produccién, que produccién permite conocer el precio de venta de
determine el precio de venta de cada linea de produccién. El principal objetivo se
cada linea de produccién de la centra en alcanzar el mayor volumen de ventas, al
empresa. menor costo posible y con excelente calidad.

Nota: elaboracién propia.
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Al realizar el andlisis del software estadistico Excel, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 4- Comparativo de los productos de la empresa

Producto Costo Unitario Precio de Precio de
Venta Actual Venta Sugerido

Coctel de maracuyd $7.652 $12.000 $11.773
Pifia colada $ 8.124 $ 12.000 $ 12.498
Michelada tradicional $4.226 $ 6.000 $6.502
Michelada saborizada maracuyd $7.342 $ 12.000 $11.296
Michelada saborizada fresa $7.501 $ 12.000 $11.541
Margarita $9.736 $12.000 $14.979
TOTAL $ 44.583 $ 66.000 $ 68.589

Nota: elaboracién propia.

Imagen 1 Imagen 2
Resumen de costos Resumen de precios
de la empresa de la empresa
TOTAL TOTAL

3 68.589 . 3 66.000

u Precio de Venta Actual

5
44.583

Costo Unitario  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

Haciendo un anilisis de forma general, se puede deducir que si la Barra
La Clayuma fabrica un producto de cada una de sus 6 lineas, le costaria
$44.583 y comparado con el precio de venta actual de las 6 lineas $66.000,
le dejarfa una ganancia de $21.417. Pero si la comparacién se hace entre
el precio de venta actual de las 6 lineas y el precio de venta sugerido por el
sistema de costo, esta tendria un excedente de $2.589.
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Al realizar un andlisis individual, se obtienen los siguientes grificos:

Imagen 3 Imagen 4
Costo del céctel de maracuyd Precio del céctel de maracuya
Coctel de Maracuya Coctel de Maracuya

511773 . § 12.000

mPrecio de Venta Actual

Costo Unitarie  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 3 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $7.652 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.348; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 4, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $227.

Imagen 5 Imagen 6
Costo de la pifia colada Precio de la pifia colada
Piiia Colada Piiia Colada

512.498 . 5 12.000

u Precio de Venta Actual

$8.124

Costo Unitario  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 5 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $8.124 comparado con el precio de venta actual de
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$12.000, deja una ganancia de $3.876; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 6, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $498.

Imagen 7 Imagen 8
Costo de la michelada tradicional Precio de la michelada tradicional

Michelada Tradicional Michelada Tradicional
$ 6.000
H B B
EPrecio de Venta Actual
Costo Unitario Precio de Venta Actual

EPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 7 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $4.226 comparado con el precio de venta actual de
$6.000, deja una ganancia de $1.774; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 8, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $502.

Imagen 9 Imagen 10
Costo de la michelada Precio michelada
saborizada maracuy4 saborizada maracuyd

Michelada Saborizada Michelada Saborizada

Maracuya Maracuya

§ 11.296 . §12.000

mPrecio de Venta Actual

$7342

Costo Unitario  Precio de Venta Actual ®Precio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.
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En la Imagen 9 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $ 7.342 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.658; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 10, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $704.

Imagen 11- Costo michelada Imagen 12- Precio michelada
saborizada de fresa saborizada de fresa
Michelada Saborizada Fresa Michelada Saborizada Fresa

511.541 . § 12.000

e mPrecio de Venta Actual

$7.501

Costo Unitariec  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 11 se evidencia que el costo unitario para esta linea
de produccién es de $7.501 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.499; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 12, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $459.

Imagen 13- Costo margarita Imagen 14- Precio margarita

Margarita Margarita

:
. . S 12000

e # Precio de Venta Actual

Costo Unitarie  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.
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En la imagen 13 se evidencia que el costo unitario para esta linea
de produccién es de $9.736 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $2.264; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 14, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $2.979.

Discusion

El sistema de costos por érdenes de produccién (SCOP) disenado para
la Barra La Clayuma ha demostrado ser una herramienta efectiva para la
identificacién y separacién de los costos de materia prima, mano de obray
costos indirectos de fabricacién; la implementacién de este sistema permite
a la propietaria tener un control mds preciso sobre los costos incurridos en
cada linea de produccidn, lo que facilita la toma de decisiones informadas
en cuanto a la fijacién de precios y la gestién de inventarios, por este motivo,
la implementacién del SCOP en la Barra La Clayuma ha proporcionado
una visién clara de los costos unitarios de cada producto, lo que es crucial
para establecer precios de venta adecuados y competitivos, ademds se ha
observado en los resultados que hay diferencias significativas entre el precio
de venta actual y el precio de venta sugerido por el SCOP. Por ejemplo,
para la pina colada, el precio de venta actual es de $12.000, mientras que
el precio sugerido es de $12.498, este andlisis sugiere que la empresa podria
ajustar sus precios para reflejar mejor los costos reales de produccién y
maximizar sus mdrgenes de ganancia.

Ademis, el andlisis de los costos unitarios y los precios de venta sugiere
que la barra podria aumentar su rentabilidad mediante ajustes en los precios
de venta. Por ejemplo, la ganancia actual de la michelada tradicional es
de $1.774, con el ajuste sugerido la ganancia aumentarfa a $2.276. Estas
diferencias, aunque puedan parecer pequefas, representan un incremento
significativo en la rentabilidad total, cuando se consideran en el volumen
de ventas de cada producto. Otro aspecto crucial del SCOP es su capacidad
para mejorar el control de inventarios, pues la entrevista con la propietaria
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revelé que, aunque hay un control de las existencias de materia prima, no
se realiza un seguimiento exhaustivo de las pérdidas por baja rotacién o
reprocesos, es por ello que la implementacién de un SCOP robusto puede
ayudar a identificar y minimizar estas pérdidas, optimizando asi el uso de
recursos y reduciendo los costos operativos.

La propietaria de la Barra La Clayuma ha reconocido la necesidad de
un sistema de costos para mejorar su capacidad de toma de decisiones y
con el SCOP puede tomar decisiones mds informadas sobre la gestién de
la empresa, como ajustar los precios de venta, optimizar la produccién y
gestionar mejor los inventarios; esto, a su vez, puede llevar a una mejora
en la competitividad de la empresa en el mercado. Y si bien el SCOP
ha demostrado ser beneficioso, su implementacién con Excel puede tener
limitaciones en términos de escalabilidad y complejidad, aunque Excel
es una herramienta accesible y familiar, la empresa podria considerar
la adopcién de software mds especializado a medida que crezca y sus
operaciones se vuelvan mds complejas; ademds, la formacién continua en
gestién de costos y el uso de herramientas analiticas avanzadas pueden
potenciar ain mds los beneficios obtenidos.

Conclusiones

El sistema de costos por 6rdenes de produccién (SCOP) implementado
en la Barra La Clayuma ha demostrado ser una herramienta fundamental
para la mejora de la gestién empresarial. Al identificar y separar los costos de
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién, se logra un
control mds preciso y detallado de cada linea de produccién. Esta claridad
en los costos permite a la propietaria tomar decisiones informadas en la
fijacién de precios, lo cual es crucial para garantizar la competitividad y
rentabilidad del negocio. Los resultados obtenidos indican que la empresa
puede ajustar sus precios de venta para reflejar mejor los costos reales de
produccién, lo que a su vez maximiza los mdrgenes de ganancia.
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El anilisis comparativo entre los precios de venta actuales y los
sugeridos por el SCOP revela oportunidades significativas para aumentar
la rentabilidad de la Barra La Clayuma. Por ejemplo, ajustar el precio de la
pina colada de $12.000 a $12.498 podria parecer un cambio menor, pero
representa una mejora sustancial en los mdrgenes de ganancia cuando se
aplica a un volumen mayor de ventas. Esta capacidad para optimizar los
precios de venta es un beneficio directo del SCOD, ya que proporciona una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a la politica de
precios y la gestién de inventarios, reduciendo las pérdidas y optimizando
los recursos disponibles.

La implementacién del SCOP no solo ha mejorado la gestién de costos
y la fijacién de precios, sino que también ha proporcionado una visién
integral de las operaciones de la Barra La Clayuma. Aunque Excel ha sido
una herramienta til para este propdsito, la empresa deberfa considerar
la adopcién de software mds especializado a medida que sus operaciones
se vuelvan mds complejas. La formacién continua en gestién de costos
y el uso de herramientas analiticas avanzadas potenciardn atin mds los
beneficios obtenidos, en otras palabras, SCOP ha demostrado ser un pilar
esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de la Barra La Clayuma,
permitiendo a la propietaria gestionar de manera més eficiente y efectiva
los recursos de la empresa.
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