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l Prélogo l

La investigacién constituye una de las semillas mds valiosas que una sociedad
puede sembrar para garantizar su desarrollo y sostenibilidad en el tiempo. En
este contexto, me complace presentar el libro resultado de investigacién titulado:
“Cultivando el conocimiento. Investigacion formativa para el futuro de Risaralda’,
una obra que compila los resultados de los proyectos desarrollados por estudiantes
pertenecientes a los semilleros de investigacién de la Red Regional de Semilleros

de Investigacién —RREDSI— del departamento de Risaralda.

La Red Regional de Semilleros de Investigacién —RREDSI—, Nodo Risaralda,
ha trabajado de manera constante en el fortalecimiento de las précticas
académicas, pedagdgicas e investigativas, con un firme compromiso hacia el
desarrollo sostenible y la transformacién social del departamento de Risaralda
y de la Nacion.

Esta publicacién constituye un testimonio del compromiso de las Instituciones
de Educacién Superior con la formacién de semilleristas criticos, creativos y
propositivos. Cada capitulo refleja el esfuerzo, la dedicacién y la pasién de
quienes creen que el conocimiento es una herramienta poderosa para transformar
realidades, mejorar las condiciones de vida y construir un futuro mds promisorio
para el departamento y el pais.

La diversidad temdtica abordada en las investigaciones aqui presentadas
evidencia el interés y la sensibilidad de los semilleristas por comprender y dar
respuesta a las problemadticas sociales, econémicas, ambientales y tecnoldgicas de
su entorno. A lo largo de estas pdginas, el lector encontrara estudios que abordan
dreas del conocimiento como las ciencias sociales, agricolas, médicas, naturales y
humanisticas. Cada uno de los trabajos refleja un riguroso proceso de formacién
investigativa, acompanado de la asesoria de docentes comprometidos y animado
por una genuina pasién por contribuir a la construccién de conocimiento
pertinente y significativo.



Con esta obra, RREDSI Nodo Risaralda reafirma su propésito de fortalecer
la cultura investigativa en el departamento, de fomentar la colaboracién
interinstitucional y de ofrecer a los jévenes un espacio de crecimiento académico
y personal. A todos los estudiantes, docentes y aliados que hicieron posible esta
publicacién, expresamos nuestro més sincero reconocimiento y gratitud.

Maria Jimena Lépez Burbano

Coordinadora — 2023

Nodo Risaralda

Red Regional de Semilleros de Investigacién - RREDSI
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Caracterizacién socioeconémica de los caficultores que
adoptan précticas de la agricultura climiticamente
inteligente en el Eje Cafetero colombiano'
Socioeconomic characterization of coffee growers involved
in Climate Smart Agriculture practices in the Colombian

Coffee Region

-

Leidy Vanneza Gaviria Ortega’
Santiago Herndndez Ramirez’

Wilson Gerardo Betancourt Jaramillo*
Orlando Rodriguez Garcia’
Universidad Tecnoldgica de Pereira

Resumen

El cambio climdtico afecta la produccién cafetera y a las familias
de productores cafeteros al conducir a deslizamientos, derrumbes e
inundaciones, que a su vez generan la pérdida de vidas, viviendas e
infraestructura. La agricultura climdticamente inteligente se presenta como
una opcién, al ofrecer una serie de pricticas que adoptan la mitigacién y

1 El presente capitulo es producto del trabajo investigativo desarrollado en los estudios de
pregrado.

2 Estudiante de la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. l.gavirial @utp.edu.co.

3 Estudiante de la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. s.hernandez7 @utp.edu.co.

4 Estudiante de la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria en la Universidad Tecnolégica
de Pereira. wilson.betancourt@utp.edu.co.

5 Docente en la Facultad de Ciencias Agrarias y Agroindustria en la Universidad Tecnol6gica
de Pereira. orodgar@utp.edu.co.
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la adaptacién al cambio climdtico. La delimitacién del articulo estd en
la descripcién de las caracteristicas socioecondémicas para aplicar dicha
agricultura. La investigacién indaga ;hasta qué punto las caracteristicas
socioecondémicas de los productores cafeteros inciden en la adopcién de
précticas de la agricultura climdticamente inteligente? La aproximacién
tedrica se desarrolla desde la economia agricola, al relacionar las variables
socioecondémicas con la produccién cafetera frente a la externalidad del
cambio climdtico. A través de un disenio de regresion, la investigacién
determina las caracteristicas socioeconémicas de los caficultores y su
relacién con la tendencia a aplicar la agricultura climdticamente inteligente.

Palabras clave: agricultura climdticamente inteligente, cambio
climdtico, produccién cafetera, condiciones socioecondémicas

Abstract

The climate change affects coffee production and the families of coffee
producers on having driven to slides, destructions, floods, which in turn
generate loss of lives, housing, and infrastructure. Climate-smartagriculture
is presented as an option by offering a range of practices that embrace
climate change mitigation and adaptation. The paper focused on the social
and economic characteristics of applying Climate Smart Agriculture. The
research investigates to what extent do the socioeconomic characteristics
of coffee producers have an impact on the adoption of Climate Smart
Agriculture practices? The theoretical approach is developed from the
Agricultural Economy, by relating socioeconomic variables to coffee
production versus the externality of climate change. Through regression
design, research determines the socioeconomic characteristics of coffee
growers and their relationship with the tendency to apply climate-smart
agriculture.

Keywords: climate smart agriculture, climate change, coffee
production, socioeconomic conditions
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Introduccién

La actividad humana ha incrementado la emisién de gases con efecto
invernadero desde la Revolucién Industrial en 1976, ocasionando un
calentamiento en la atmdsfera de dos grados centigrados, lo cual genera
un cambio climdtico (Lewandoski, 2018). Las principales actividades
que generan el cambio climdtico son: la actividad industrial, el transporte

y la agricultura, con el 24 por ciento de emisiones de gases con efecto
invernadero (FAO, 2019).

El cambio climitico es un fenémeno global. Sin embargo, cada
territorio experimenta esta variacién de manera particular. Por ejemplo,
en el caso de la produccién cafetera en Colombia, se ha observado una
migracién altitudinal: se registra una disminucién del drea sembrada
a menor altura, mientras que aumenta el drea cultivada a mayor altura.
Ademds, se registran cambios en el uso del suelo y en la calidad del suelo.

La variabilidad climatica es otro factor sobre el cambio en las condiciones
de los cultivos (Tong ez al., 2024).

En Colombia, el Fenémeno del Nifio y el Fenémeno de la Nifia generan
cambios repentinos en el clima, con sequias intensas y temporadas de lluvias
que rompen el patrén climdtico que deberia ser mds estable sobre la Linea
del Ecuador. Sin embargo, las corrientes heladas de los glaciares derretidos
en los polos fluyen a través de los océanos hacia la zona continental, al
llegar a la zona de Los Andes, en Suramérica, generan una crisis climdtica
que se ha recrudecido desde 1998 (French, 2020).

Esta variabilidad climdtica afecta los cultivos de café, a través de
derrumbes, deslizamientos, inundaciones, entre otros (Goli et al., 2024;
Le er al., 2024). El desarrollo tecnolégico, a partir de investigaciones
recientes, ha generado una serie de estrategias para propiciar la adopcién
de prdcticas de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico. Entre estas
estrategias, se encuentra la agricultura climdticamente inteligente. Por lo
tanto, surge la pregunta de la formulacién del problema: ;hasta qué punto
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las caracteristicas socioeconémicas de los productores cafeteros inciden en
la adopcién de practicas de la agricultura climdticamente inteligente?

Este tipo de agricultura corresponde a una serie de pricticas que
deben ser difundidas entre los caficultores para prevenir desastres
generados por fenémenos naturales, como: derrumbes, deslizamientos
e inundaciones, intensidad en las lluvias, aridez en el suelo, incendios
forestales, contaminacién, entre otros, que causan pérdida de vidas, dafo
en los cultivos y marginalidad en la calidad de vida de las familias de los
productores de café.

Por lo tanto, se hace necesario documentar la descripcién sobre la
aplicacién de dichas pricticas para la mitigacién y adaptacién al cambio
climdtico, de manera que se genere un aprendizaje de politicas, de manera
especifica en el contexto del Eje Cafetero, donde cientos de familias
dependen de la actividad caficultora de manera tradicional.

Los resultados de la investigacién beneficiardn a los caficultores
de manera directa. Ademds, los hallazgos servirdin como insumo para
el diseno de politicas publicas y de estrategias gremiales en la actividad
cafetera. También, las conclusiones permitirdn aportar al conocimiento
sobre la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico desde la agricultura
climdticamente inteligente, teniendo en cuenta que no son unas pricticas
universales, sino actividades que cambian segiin el territorio y el tipo de
produccién.

Por lo tanto, se hace necesario documentar los resultados y métodos
usados como parte de la agricultura climdticamente inteligente en el Eje
Cafetero colombiano.

Cambio climdtico

El cambio climdtico corresponde a la diferencia en la temperatura
frente a un periodo anterior. Sin embargo, el cambio climdtico ha



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDSI
L\

tomado mds fuerza durante los dltimos 250 anos desde la Revolucién
Industrial (Lewandoski, 2018). La aplicacién de la mdquina de vapor
en diferentes actividades econémicas llevé a un crecimiento econémico
y un mejoramiento en la calidad de vida, pero también a una mayor
contaminacién y generacién de gases con efecto invernadero (Fitzroy &

Papyrakis, 2016).

El cambio climdtico se evidencia en el derretimiento de los glaciares
polares, que presiona al aumento en el nivel de los océanos, poniendo
en riesgo la existencia de pequefas islas. Asimismo, en las variaciones
climdticas, en particular en lugares que deberfan tener un mismo patrén
climdtico durante todo el afio, como es el caso de los paises localizados
entre los dos trépicos y sobre la Linea del Ecuador (FAO, 2022).

Sin embargo, algunos sectores sociales niegan la existencia del cambio
climdtico, porque atin no se ha comprobado que realmente hay un
calentamiento en la atmoésfera, que se calcula es de dos grados desde la
Revolucién Industrial (Austral & Labrado). Este punto ha generado un
obsticulo para que los disefiadores de politicas y los gobernantes tomen
medidas mds efectivas, como eliminar actividades que generan gases con
efecto invernadero, por ejemplo, la actividad petrolera y la minera, o
transformar las practicas agricolas.

Agricultura climdticamente inteligente

La agricultura climdticamente inteligente corresponde a una serie
de précticas para la adopcién de la mitigacién y adaptacién al cambio
climdtico. Por un lado, se trata de disminuir las acciones que generan
gases con efecto invernadero, como por ejemplo la siembra de drboles,
la construccidén de cercas vivas, la proteccién de las fuentes hidricas, la
canalizacién de basuras, entre otros (Ortiz-Bobea, 2021). Por otro lado, se
trata de que la poblacién aprenda a vivir con los dafos irreversibles frente
al cambio climdtico, por ejemplo, sobre este tema se encuentra la rotacién
de productos o la migracién altitudinal. Sin embargo, hay dificultades
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culturales, sociales y econdmicas que inciden en la ausencia de practicas
amigables con el medio ambiente (Hofmann ez al., 2023). Por ejemplo,
los productores pueden aplicar pricticas habituales por costumbre, pero
desconocer que son nocivas para el ecosistema, como la quema de residuos.

La agricultura climdticamente inteligente responde a un desarrollo
tecnoldgico institucional, para favorecer a la seguridad alimentaria frente a
retos globales como la sobrepoblacién. En el siglo XIX, Roberth Thomas
Malthus afirmaba que las guerras y las enfermedades tenian algunas
consecuencias positivas, porque al disminuir la poblacién, los supervivientes
tendrian mejor calidad de vida (Lewandoski, 2018).

Sin embargo, Malthus no habia considerado el desarrollo tecnolégico.
Por lo tanto, la agricultura climdticamente inteligente es una alternativa mds
moderada y efectiva para hacer frente a la sobrepoblacién y las dificultades
en la seguridad alimentaria.

Produccién cafetera y variabilidad climaitica

La agricultura climaticamente inteligente es un concepto relativamente
reciente, por lo tanto, no hay mucha documentacién sobre su relacién con
la produccién cafetera, en términos de variables socioeconémicas (Kopp
& Hsiang, 2018). Sin embargo, varias organizaciones no gubernamentales
han tomado el liderazgo en el estudio de este escenario para disminuir el
impacto negativo del cambio climdtico sobre la produccién cafetera (Stern,
2014). Desde la economia agricola, se observa que el acceso a la innovacién
tecnoldgica depende de las caracteristicas sociales de los caficultores, lo
cual constituye un problema, teniendo en cuenta que el Censo Nacional
Agricola (DANE, 2016) registra que el 95 por ciento de los caficultores en
Colombia poseen menos de cinco hectédreas, y que los mds vulnerables, por
la dificultad para recibir ayudas o protegerse de la volatilidad del mercado
y otras externalidades econémicas como el clima o la globalizacién, estdn
representados por caficultores con cultivos de café con una extensién entre
0,5y 2,5 hectdreas.



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDSI
L\

Sin embargo, se ha identificado que entre las précticas para la mitigacién
y adaptacién al cambio climdtico estdn la construccién de cercas vivas, la
diversificacién de la produccién, el uso de hojarasca para amortiguar el
impacto de las gotas de lluvia que generan deslizamientos, asi como el uso
de corteza verde para conservar la humedad o la complementacién entre la
produccién cafetera y drboles de sombra (Lipper ez al., 2018).

El café es un cultivo que se adapta a diferentes situaciones climdticas
(Wulandari, 2022). A pesar de que en mayor medida se cultiva en terreno
plano, en algunas locaciones, como la Cordillera de los Andes, se puede
cultivar sobre ladera. Por lo tanto, el café es susceptible de incorporarse a
précticas de adaptacién al cambio climdtico.

Materiales y métodos

La investigacién corresponde a un tipo de estudio descriptivo y a
un enfoque cuantitativo. Utiliza como instrumentos de recoleccién la
entrevista a expertos de ONG que ofrecen transferencia de conocimiento,
en relacién con la agricultura climdticamente inteligente. La recoleccién
de la informacién se realiza a través de fuentes secundarias, al importar
los microdatos del Tercer Censo Nacional Agropecuario (DANE, 2016),
donde se obtiene la base de datos de las caracteristicas sociales, ambientales
y econdémicas del 100% de los caficultores en Risaralda. Se limpié la base
de datos, seleccionando las fincas cuya drea destinada a la produccién de
café superara el 75% del predio, para garantizar que la finca cumpliera el
requisito de ser una unidad productiva cafetera. El resultado fue de 4.177
fincas en el departamento de Risaralda, que corresponden a una poblacién
finita N, para la fé6rmula muestral para poblaciones finitas de Cochran
(1977) en la Ecuacién 1:

dxpxqgxN

(N—l)xez+4xpxq
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La muestra se calcula con un nivel de confianza del 99%, P probabilidad
de éxito del 50%, Q probabilidad de fracaso del 50%, E margen de error

del 3%, y da como resultado una muestra n = 1.564 observaciones.

El disefio metodoldgico aplica un andlisis estadistico probit, que
pertenecealos métodos cuantitativos, al tomarladimensién socioeconémica
como variable independiente y las pricticas de la agricultura climaticamente
inteligente como la variable dependiente (Santini eza/., 2018). En la variable
independiente, se toman como subvariables la asesoria con asistencia
integral, la membresia en una asociacién de productores, el género de los
trabajadores, la propiedad sobre la tierra y la produccién complementaria,
como la produccién forestal. En la variable dependiente, se toman las
diferentes pricticas de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico, como
la gestién de residuos, el uso de cercas vivas y corredores ambientales. A
continuacion, se describe el anilisis estadistico probit:

y=®(a + €) (2)

La Ecuacién 2, para el modelo probit, presenta como pricticas de
agricultura climdticamente inteligente, como la gestién de residuos, @()
refiere a la funcién probit con la probabilidad de que ocurra el suceso; en
este caso la prictica de agricultura climdticamente inteligente, a incluye los
pardmetros socioeconémicos.

Las actividades a realizar corresponden a la importacién de la base de
microdatos del Tercer Censo Nacional Agropecuario del DANE (2016).
Luego, se procede a limpiar la base de datos en Excel. Se delimita la
poblacién al departamento de Risaralda. A continuacién, se seleccionan
las fincas con un 75% del drea destina a café. Se realiza un andlisis de
relacién de variables para identificar la causalidad entre las variables
socioecondémicas y la prictica de agricultura climdticamente inteligente en
el lenguaje de programacion y software de andlisis estadistico R, a través de
RStudio. Después, se delimita el anélisis sobre las relaciones halladas mds
significativas. En RStudio se disena el modelo de regresién Probit, tomando
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como variables de entrada las caracteristicas socioeconémicas elegidas,
obteniendo la tabla de resultados, tanto de andlisis descriptivo, como de
andlisis de regresién. Se grafican en RStudio las figuras que sirven para
ilustrar las variables con efecto significativo y algunas variables sin efecto
significativo, para complementar el andlisis. A partir de alli, se procede
a realizar la interpretacién de los resultados, a la luz de la teoria sobre
las pricticas de agricultura climdticamente inteligente y las caracteristicas
socioecondmicas de los caficultores. Por tltimo, se concluyen los hallazgos
principales.

Resultados y discusién

Conciencia sobre mitigacién y adopcién de buenas pricticas
para enfrentar el cambio climatico

Organizaciones de las redes gremiales, como la Federacién Nacional
de Cafeteros a través de Cenicafé, y organizaciones internacionales de
investigacién, intervencién y extensién social, como CIAT y Solidaridad,
financiada por Noruega, hanliderado laapropiacién social del conocimiento
y la transferencia de conocimiento entre los caficultores sobre la agricultura
climdticamente inteligente. En el caso de Solidaridad, se impacté a 3.500
caficultores en siete municipios de Risaralda: Belén de Umbria, Gudtica,
Quindio, La Celia, Santuario, Marsella y Balboa, durante dos fases: la
primera entre 2015 y 2017 y la segunda entre 2018 y 2021. Se proyecta
una tercera fase, financiada por organizaciones no gubernamentales de
Holanda.

Sin embargo, la Figura 1 muestra que las asesorias en Buenas Précticas
Agricolas (BPA) no han tenido efecto en la gestién de residuos en las
unidades productivas agricolas. Por lo tanto, se requiere una mayor
intervencién sobre la creacién de conciencia en el caficultor, quien repite
las mismas practicas agricolas a las que estd acostumbrado por tradicién
intergeneracional.
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Figura 1 - Probit — Asesorfa en Buenas Pricticas Agricolas (ASES_BPA) vs.
Gestién de Residuos
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Nota: Elaboracién propia a partir de los microdatos del Censo Nacional Agropecuario (DANE,
2016).

Pricticas de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico
aplicadas por los caficultores en el departamento de Risaralda

Las pricticas de agricultura climdticamente inteligente han sido
aplicadas de manera parcial, pero masiva, entre los caficultores en el Eje
Cafetero colombiano. De manera particular, entre las pricticas referenciadas
por los directivos de las organizaciones involucradas y los caficultores,
se incluyen: la siembra de drboles alrededor de la produccién de café, la
conservacién del suelo con maleza y cobertura vegetal, el uso de la pulpa de
café como fertilizante, la fertilizacién eficiente con base en el uso del suelo
para medir la concentracién de hidrégeno y la construccidn de cercas vivas
para propiciar los corredores verdes de migracién y no alterar el ecosistema.

En particular, se evidenci6 la eleccién de las pricticas para la adopcién
de la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico, segiin la altitud por
cambiar las condiciones climdticas y la calidad del suelo. Por ejemplo,
a una altura superior a 1.500 metros sobre el nivel del mar, se observéd
mayor tendencia a sembrar drboles para producir sombra; prictica que va
en contravia a las recomendaciones recientes de la Federacién Nacional
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de Cafeteros, que sugirié el corte de drboles para ampliar la produccién
de arbustos de café. En este punto hay una discusién adicional, porque
algunos de los consultados consideran que la siembra de drboles debe ser
indiferente a la altura, para propiciar la adopcién de pricticas de adaptacién
al cambio climdtico.

Caracteristicas socioeconémicas de los caficultores que
aplican la agricultura climdticamente inteligente

La Tabla 1 reporta algunas de las caracteristicas socioecondmicas de
los caficultores y su incidencia en la gestién de residuos, como practica de
la agricultura climdticamente inteligente. Se observa que quienes aplican
coproductos, como la caficultura y la produccién forestal, evidencian
mayor tendencia a aplicar la gestién de residuos. Caracteristicas como
la membresia en asociaciones, cooperativas o redes de investigacién y
desarrollo no reportan un impacto en la gestién del uso del suelo. Resalta
el peso de la distribucién de roles en la unidad productiva cafetera, donde
se observa que las tareas de gestién de residuos atin recaen sobre el género
masculino. Los hombres en la Figura 2 evidencian mayor tendencia a la
aplicacién de pricticas de la agricultura climdticamente inteligente, como
la gestién de residuos. Por el contrario, las mujeres presentan un indicador
negativo en la Figura 3, donde la relacién entre la gestién de residuos y
la actividad de la labor femenina son inversamente proporcionales. Por
lo tanto, se evidencia la divisién tradicional del trabajo, segun el género,
como caracteristica sociodemografica. Como caracteristica econémica, la
tenencia de la tierra no presenta efecto significativo sobre la aplicacién de
gestién de residuos.
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Tabla 1- Resultados del modelo Probit

Variable Coeficiente D.E
Produccién forestal 0.485** 0.478
Asociatividad 0.315 0.290
Cooperativismo 0.234 0.434
Asesoria en BPA -0.088 0.474
Asesoria en uso de suelo 0.508 0.218
Trabajador hombre 0.125* 1.662
Trabajador mujer -0.383* 0.659
Investigacién y Dllo. 0.500 0.107
Tenencia de la tierra 0.001 19.743

Nota. * p < 1%; ** p < 0,1%.

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos del Censo Nacional Agropecuario (DANE,
2016).

Figura 2 - Probit—Trabajador Hombre (MOD_H) vs. Gestién de Residuos
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Nota: Elaboracién propia a partir de los microdatos del Censo Nacional Agropecuario (DANE,
2010).
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Figura 3- Probit Trabajador Mujer (MOD_M) vs. Gestién de Residuos
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Nota: Elaboracién propia a partir de los microdatos del Censo Nacional Agropecuario (DANE,
2016).

La fuerza de la cultura atin no sucumbe ante los esfuerzos por la
transferencia del conocimiento, en relacién con las précticas de la agricultura
climdticamente inteligente. Los factores analizados no presentan incidencia
en pricticas como la gestién de residuos, por el contrario, la divisién de
roles en el trabajo agricola se conserva entre los productores cafeteros,
donde la gestién de residuos recae en el hombre. Se requiere mayor
acompafamiento, a través de la asistencia integral al caficultor y continuar
con programas a largo plazo para la concientizacién ambiental, desde los
argumentos socioeconémicos, como los beneficios en la productividad del
cultivo.

Una de las caracteristicas de la caficultura en Colombia es su fortaleza
soportada en el cooperativismo, la integracién horizontal facilita la difusién
de informacidn y la retroalimentacién de las experiencias en las practicas
sobre el cultivo de café. Sin embargo, la Figura 4 indica que la afiliacién
a la cooperativa no tiene un efecto significativo en la gestién de residuos.
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Figura 4 - Probit Cooperativismo (COOP) vs. gestién de residuos
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Nota: elaboracién propia.

Conclusiones

Las condiciones socioecondmicas inciden en la aceptacién de pricticas
de la agricultura climdticamente inteligente para la adopcién de la
mitigacién y adopcién frente al cambio climdtico.

La membresia en una asociacién de productores y el acceso a asesorias
no tienen incidencia significativa en la adopcién de la agricultura
climdticamente inteligente. Por otra parte, la divisién de roles segtin el
género si incide en la gestién de residuos, donde los trabajadores hombres
presentan mayor tendencia a aplicar dicha agricultura. Ademds, la
aplicacién de cultivos complementarios, como la produccién forestal y la
caficultura, favorecen pricticas como la gestién de residuos.

Los resultados ofrecen puntos a tener en cuenta para las préximas

fases de difusién y extensién de las practicas de agricultura climdticamente
inteligente, por ejemplo, el fortalecimiento de las asesorias en gestién
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ambiental para garantizar una transferencia de conocimiento a través de la
asistencia técnica integral.

Se identifican algunas oportunidades de investigacién, como estudiar
los efectos de derrumbes, deslizamientos, inundaciones o el aumento
de la temperatura. También, en una siguiente fase, se puede pasar de la
descripcion de las caracteristicas socioeconémicas a la evaluacién de la
agricultura climdticamente inteligente, para saber si su aplicacién ha tenido
un efecto significativo, elaborando un monitoreo y una linea base.
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Resumen

Se realizb una revisién de la literatura sobre las razones del abandono de
la lactancia materna en menores de un ano en América Latina. La revisién
const6 de cinco etapas: 1) identificacién de la pregunta de investigacion,
2) categorizacién de los estudios, 3) planificacién de la busqueda, 4)
evaluacién de los estudios y 5) presentacion de resultados. La busqueda
se llevé a cabo entre noviembre de 2022 y febrero de 2023 en las bases de
datos BDENE Redalyc y SciELO, utilizando los descriptores “lactancia
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materna’ y “destete”. Se incluyeron articulos publicados entre 2017 y 2022,
en espafol e inglés, sobre investigaciones en Latinoamérica, y se excluyeron
articulos repetidos, que no respondieron a la pregunta de investigacién o
que involucraron infantes mayores de un ano. De los 136.466 articulos
encontrados, 78 cumplieron los criterios de inclusién. Después de eliminar
duplicados y articulos inaccesibles, se seleccionaron 28 articulos para la
muestra final. Encontrindose que, dentro de las principales razones de
abandono de la lactancia materna estdn la percepcién de la poca produccién

de leche, la reincorporacién al trabajo o estudios, y el desconocimiento de
la importancia de la lactancia y la técnica adecuada.

Palabras clave: lactancia materna, destete, leche materna

Abstract

A review of the literature on the reasons for breastfeeding cessation
in infants under one year of age in Latin America was carried out. The
review consisted of five stages: 1) identification of the research question, 2)
categorization of studies, 3) search planning, 4) evaluation of studies, and
5) presentation of results. The search was conducted between November
2022 and February 2023 in the BDENE Redalyc and SciELO databases,
using the descriptors “breastfeeding” and “weaning”. Articles published
between 2017 and 2022, in Spanish and English, on research in Latin
America were included, and articles that were repeated, did not answer the
research question, or involved infants older than one year were excluded. Of
the 136,466 articles found, 78 met the inclusion criteria. After eliminating
duplicates and inaccessible articles, 28 articles were selected for the final
sample. It was found that, among the main reasons for abandoning
breastfeeding are the perception of low milk production, return to work
or studies, and lack of knowledge of the importance of breastfeeding and
proper technique.

Keywords: breastfeeding, weaning, breast milk
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Introduccién

El proceso de lactancia materna es una practica fisiolégica, natural e
instintiva en la que se genera leche a partir de los pechos de la madre. Dicha
leche es un alimento esencial y completo, que no necesita de ningtin otro
derivado como agua o jugos, ya que posee todos los nutrientes éptimos y
necesarios que contribuyen eficazmente al desarrollo fisico, intelectual y
social del lactante (Alvarez et al., 2017).

Segtin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la leche materna
(LM) es el alimento natural por excelencia de los lactantes, aporta los
anticuerpos que los protegen y es la que proporciona todos los nutrientes y
energfa necesarios para que el nifio se desarrolle en sus primeros meses de
vida, contintia cubriendo las necesidades nutricionales durante su segundo
semestre y hasta un tercio del segundo ano. Ademds, la OMS también
recomienda que la lactancia materna exclusiva dure los primeros 6 meses
de vida, ya que aporta grandes beneficios para el crecimiento y la salud del
nifo. Posteriormente, deben implementarse diferentes alimentos, pero sin
abandonar la lactancia materna hasta los 2 afios de edad o mis.

La leche materna aporta multiples beneficios. En los nifos, el
calostro, también llamado oro liquido, proporciona inmunidad adquirida
pasivamente, por lo que reduce el riesgo de diarreas, infecciones
respiratorias y otitis media (Ortega ez al., 2020). Ademds, se ha observado
una disminucién del sindrome de muerte stbita del lactante, diabetes tipo
1 y 2 y se ha evidenciado una menor tasa de enfermedades cardiovasculares
en la edad adulta (Reyes ez al., 2018). A largo plazo, debido a los dcidos
grasos de cadena larga de la leche materna, se desarrollan las habilidades
intelectuales y motoras del lactante (Ortega ez al., 2020). Asi, los nifios
amamantados muestran un mejor rendimiento en los test de inteligencia
(OMS). Cabe destacar, que los beneficios del proceso de lactancia no son
s6lo fisiolégicos, Jhon Bowlby, en su libro Maternal Care and Mental Health,
afirma que el vinculo Madre-Hijo influye en el desarrollo psicosocial y
mental del nifo.



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

RREDSI
@

En las madres, el proceso de lactancia ha demostrado una disminucién
del riesgo de hemorragia posparto, cincer de mama y ovario, asi como
menos posibilidades de tener diabetes y obesidad (Reyes ez al., 2018).
También se describen multiples beneficios para la comunidad, como un
ahorro significativo en los costos de atencién médica (Reyes ez al., 2018).

A pesar de los beneficios anteriores, a nivel mundial, el 35% de los
bebés son amamantados sélo durante sus primeros cuatro meses de vida
(Acosta y De la Rosa, 2016). En uno de los informes de UNICEF y la
OMS, tres de cada cinco bebés no toman leche materna en la primera
hora de vida, y en América Latina y el Caribe la cifra aumenta en 0,5. En
América Latina, el 54% de los recién nacidos inicia la lactancia materna
en la primera hora de vida, el 38% recibe lactancia materna exclusiva hasta

los seis meses de edad y el 32% continda con la lactancia materna hasta los
dos anos de edad (Guerra ez a/., 2020).

El abandono de la lactancia materna es considerado un problema social,
que se ve influenciado en la mayoria de los casos por la incorporacién de
mitos y creencias que carecen de fundamento y razdn cientifica, provocando
asi factores de riesgo que conspiran contra el correcto desarrollo de los
lactantes (Rosada ez 4l., 2019).

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo identificar en
la literatura cientifica las razones que llevan al abandono de la lactancia
materna en el primer afio de vida del bebé, en mujeres latinoamericanas.
De esta manera, se pretende contribuir a la generacién de estrategias de
intervencién y educacién utilizadas por los profesionales de la salud,
principalmente enfermeras, para que las madres y la sociedad en general
tomen conciencia de la importancia de la lactancia materna y disminuyan
la incidencia del abandono de esta préctica.

Materiales y métodos

Se realizé una revisién de la literatura del tema, con el objetivo de
recopilar y sintetizar informacién cientifica sobre las razones que llevan al
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abandono de la lactancia materna en menores de un afno, en el contexto
latinoamericano. Para ello, la presente revisién se realizé a través de las
5 etapas propuestas por Beltrdn (2005), que son: a) identificacién de la
pregunta problema, b) categorizacién de los estudios, ¢) plan de busqueda

bibliografica, d) evaluacién de los estudios seleccionados y e) interpretacién
y presentacién de los resultados.

Para la construccién de la pregunta problema, se tuvo en cuenta el
acrénimo utilizado en los estudios cualitativos PICo: Paciente/Poblacién
(P), Intervencién/Fenémeno de interés (I), Contexto (Co), como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1- Planteamiento del problema utilizando la estrategia PICo

Acréonimo  Descripcion Componente
P Poblacién Menores de un afo
I Interés Razones que conllevan al abandono de la LM
Co Contexto Latinoamérica

Nota: elaboracién propia.

Por lo tanto, se planteé la siguiente pregunta de investigacién ;Cudles
son las razones que llevan al abandono de la lactancia materna en el primer
ano de vida del bebé en América Latina?

La busqueda bibliografica de los articulos se realiz en el periodo
comprendido entre noviembre de 2022 hasta febrero del 2023, en las
bases de datos BDENE, Redalyc y SciELO, bajo los siguientes descriptores
consultados en DeCS (Descriptores en Ciencias de la Salud): lactancia
materna, destete, mediante el uso del operador booleano AND.

Los criterios de inclusién utilizados en la presente investigacion
fueron: articulos publicados entre los afios 2017 a 2022, idioma inglés y
espafol, investigaciones realizadas en Latinoamérica, articulos de acceso
abierto y articulos originales. Asi mismo, se excluyeron todos aquellos que
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se encontraran repetidos en una o mds bases de datos, articulos que no
respondieron a la pregunta de investigacién y aquellas investigaciones con
infantes mayores de un afno de vida.

Para la extraccién y andlisis de los estudios seleccionados, los
investigadores disefiaron un instrumento de evaluacién, que consta
de elementos como: el titulo del articulo, su objetivo y la metodologia
utilizada. Para la seleccién de los articulos, se procedié a la lectura del
resumen para identificar si respondian o no a la pregunta problema, y
luego se realizé una lectura exhaustiva de los articulos que cumplian con
los criterios de inclusién y exclusién, para su posterior andlisis.

La estrategia de busqueda en las bases de datos identificé 136.466
articulos, siendo 299 en BDENE, 136.129 en Redalyc y 38 en SciELO.
78 articulos cumplieron los criterios de inclusién; 44 articulos fueron
eliminados si se encontraban en dos o mds bases de datos o no eran
accesibles. Se seleccionaron 34 articulos para su lectura completa y 28 se
incluyeron en la muestra final de esta revisién, cuyo proceso de seleccién
se describe en la Figura 1. No se anadié ningtin estudio de las referencias
bibliograficas de los articulos seleccionados.
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Figura 1 - Proceso de seleccién para estudios de revisién de literatura
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Resultados

La busqueda inicial recogié 136.466 articulos. Tras aplicar los criterios
de inclusién y exclusién, y después de la estrategia de andlisis consistente
en leer los resimenes para comprobar si respondian a la pregunta de
investigacién, la muestra quedé constituida por 28 articulos. De ellos, 24
(85,7%) estaban en espafiol y cuatro (14,3%) en inglés.
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Cada uno de los articulos fue analizado en profundidad y se caracterizé

segun su titulo, fuente, afo, autor y tipo de estudio, como se muestra en

la Tabla 2.

Tabla 2 - Caracterizacién de los estudios mas relevantes

Cédigo Titulo Procedencia Ano Autor Tipo <.ie
estudio
Comportamiento
de la lactancia ..
A3  materna en un Cuba 2017 (Cano ez 4. Cuantftat.wo,
, . 2017) descriptivo
grupo bdsico de
trabajo
Conocimiento
y factores de
finalizacién de la (R Lot al Cuantitativo,
A5  lactancia materna México 2018 az%gf Sét at. descriptivo,
en mujeres de una ) transversal
comunidad en
Veracruz, México
Lactancia (Campifio Cuantitativo de
A7 materna: 'fz%ctores Colombia 2019y Duque. tipo descriptivo
que propician su 2019) y de corte
abandono transversal
Apego a la
s
A9  influyen en el México 2019 (Rezyg i ; a. ocll)ser\faC{onal,
abandono de escriptivo y
. transversal
la misma en la
medicina privada
Caracteristicas
maternas Estudio
asociadas al , (Quispe et observacional,
All abandono de la Perd 2017 3 20p1 7) descriptivo y
lactancia materna transversal

exclusiva

Nota: elaboracién propia.
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La mayoria de los articulos incluidos en la muestra final de la presente
investigacién fueron publicados en los afios 2017 y 2019 con un total de
siete articulos cada uno (25%), seguidos de 2018 y 2020 con seis articulos

respectivamente (21,4%), y el ano con menos investigaciones publicadas
fue 2021, con solo dos articulos (7,2%).

En cuanto al pais de origen de los estudios, Cuba fue el pais con
mds publicaciones, con ocho en total (28,6%), y el pais con menos
investigaciones sobre el tema fue Venezuela, con un total de un articulo
(3,6%). La Tabla 3 muestra la procedencia de los articulos incluidos en la
muestra.

Tabla 3- Lugar de procedencia

Pais Cantidad de articulos Porcentaje
Cuba 8 28,57 %
México 6 21,43 %
Colombia 4 14,29 %
Costa Rica 3 10,71 %
Brasil 2 7,14 %
Ecuador 2 7,14 %
Pert 2 7,14 %
Venezuela 1 3,57 %
TOTAL 28 100 %

Nota: elaboracién propia.

En cuanto a la metodologfa utilizada en los estudios seleccionados,
se observé que la metodologia cuantitativa fue la mds utilizada, con un
total de 23 articulos (82,1%) y sélo cinco estudios optaron por utilizar la
metodologfa cualitativa (17,9%).

Entre los principales motivos que llevan al abandono de la LM en el
primer ano de vida del lactante, se identificaron tres posibles causas, que se
presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4 - Razones de abandono de la LM

i Cantidad .
Categoria , Porcentaje
de articulos
Poca produccién de leche materna 11 39,29 %
Reincorporacién al trabajo o estudios 11 39,29 9%
Desconocimiento de la importancia 6 21,43 %

de la LM vy la técnica adecuada
Nota: elaboracién propia.

Discusion

A continuacién, se presenta la produccidn cientifica respecto a las
razones que llevan al abandono de la lactancia materna en el primer afio de
vida del bebé en Latinoamérica, con el fin de contribuir a la generacién de
insumos que movilicen espacios de reflexién, discusién y accién respecto a
las estrategias de intervencién y educacién utilizadas por los profesionales
de lasalud, principalmente de enfermeria, para que las madres y la sociedad
tomen conciencia de la importancia de la LM.

Disminucién delaproduccién deleche materna o hipogalactia

En este estudio, se encontré6 que el principal factor que lleva al
abandono temprano de la lactancia materna es la percepcién de las madres
de no producir suficiente leche para que sus bebés queden satisfechos;
esto debido, predominantemente, a problemas de prendimiento del
bebé, demanda insuficiente de leche, dificultades médicas, uso de ciertos
medicamentos, estrés, ansiedad, entre otros (Marin ez al., 2018).

También se encontré otro estudio realizado en México (Rangel ez 4.,
2018b), donde los autores identificaron que la baja produccién de leche
es un factor determinante en el abandono de la lactancia materna, debido
a que al momento de amamantar las madres notaban que el bebé tenia
hambre y buscaban pegarse nuevamente al pecho, aunque llevaran varios
minutos amamantando.
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En otro estudio realizado en Cuba, se encontré que, segin varias
investigaciones, las madres mencionaron que la hipogalactia es un factor
que conduce a la interrupcién de la lactancia materna exclusiva antes de
que el bebé cumpla cuatro meses de edad (Gonzdlez ez al., 2017).

La preocupacién por la produccién insuficiente de leche materna
es comun entre las madres lactantes, pero en muchos casos estas
preocupaciones son infundadas. A pesar de ello, la produccién insuficiente
de leche materna puede ser un obstdculo real en el proceso de lactancia y es
importante identificar y abordar este problema a tiempo.

La deteccién precoz de la produccién insuficiente de leche materna es
fundamental para garantizar que el bebé reciba una nutricién adecuada y
prevenir problemas de salud a largo plazo. Por lo tanto, es importante que
los profesionales de la salud estén capacitados para reconocer los signos y
sintomas de la produccién insuficiente de leche y proporcionar orientacién
y tratamiento a las madres que la experimentan (Padré, 2022).

En este sentido, es crucial intervenir inmediatamente cuando las madres
expresan frases como: “Estoy seca o no me baja la leche” y examinar si se
trata de una percepcién errénea de hipogalactia. Esto evitard el abandono
prematuro de la lactancia materna (Giraldo ez a/., 2020).

La aplicacién de medidas de apoyo a la lactancia también puede ser
util en la prevencién y el tratamiento de la produccién insuficiente de
leche materna. Esto puede incluir la educacién sobre la técnica adecuada
de amamantamiento, la promocién de la lactancia materna exclusiva
durante los primeros seis meses de vida y el acceso a recursos de apoyo
a la lactancia materna, como grupos de apoyo y asesores de lactancia
(Padré. 2022). Sorprendentemente, la mayoria de las madres no creen en
los mitos sobre el abandono de la lactancia materna, se puede observar
que los mitos no son considerados en la poblacién sino que corresponden
a la cultura transmitida de generacién en generacién sin ninguna base
cientifica (Castelo et al., 2021). Las razones para el abandono precoz de
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la lactancia materna en nifnos menores de seis meses, identificadas en este
estudio, coinciden con las encontradas en otras encuestas, incluyendo la

hipogalactia (Bebert ez al., 2018).
Reincorporacion al trabajo o a los estudios

En relacién al factor de la reincorporacién de la madre al trabajo o a
los estudios, se encontré que las mujeres que mantienen un vinculo laboral
activo desde antes o durante la gestacién, al reincorporarse a sus puestos
de trabajo, una vez finalizada la licencia por maternidad, provoca que las
mujeres se enfrenten a largas jornadas laborales, lo que va en detrimento
de la lactancia materna, ya que las madres pasan mucho tiempo alejadas
de sus bebés. Del mismo modo, las mujeres que reanudan sus estudios
universitarios, sumado a esto, las madres estudiantes se preocupan por el
qué dirdn y por ser discriminadas o acusadas en sus entornos académicos.
Por estas razones, atribuyen menos significado a los beneficios de la
lactancia materna.

Resultado similar se encontré en un estudio realizado en México (Reyes
et al., 2019), en el cual, los autores evidenciaron que a mayor nimero de
horas de trabajo fuera del hogar, se relaciona directamente con la falta
de cumplimiento de la lactancia materna, con madres jévenes, atin estin
experimentando cambios psicoldgicos, socialesy emocionalmente inestables
debido a su personalidad poco desarrollada. Por ello, la reincorporacién a
la vida laboral y académica debe estar impregnada de una cultura laboral
que promueva y proteja la lactancia materna, que evite el abandono precoz
de la misma.

Los resultados obtenidos en un estudio, realizado en México, destacan
la importancia de establecer espacios de lactancia en los entornos laborales,
para que las madres puedan cumplir con la recomendacién de lactancia
materna exclusiva durante seis meses, asi como la lactancia materna por
mds de seis meses e incluso hasta 12 meses. La disponibilidad de salas
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de lactancia podria permitir a las madres extraerse leche y mantener un
suministro adecuado de leche materna (Ibarra ez /., 2020).

También hay que tener en cuenta que la prictica de la LM en espacios
publicos o poco privados hace que las madres eviten amamantar a sus hijos
ya sea por vergiienza, incomodidad o por las percepciones que puedan
tener otras personas (Martinez ez al., 2017).

Desconocimiento de la importancia de la LM y de la técnica
adecuada

Otro de los principales factores para el abandono de la lactancia
materna durante el primer ano de vida del bebé, es el desconocimiento
de su importancia y beneficios tanto para el bebé como para la madre;
también, el desconocimiento de las técnicas adecuadas. Esto puede deberse
a una debilidad en las estrategias educativas de los profesionales sanitarios.

En otro estudio realizado en Cuba (Robles ez 4/., 2019), los autores
también evidenciaron que uno de los factores para el abandono de la LM
era el inadecuado conocimiento y la mala técnica al amamantar, debido
a que las madres nunca habian obtenido educacién previa al respecto.
Similar resultado se dio en el estudio de Quispe ez 4l. (2017), donde el
bajo conocimiento de la madre sobre la lactancia materna genera creencias
y percepciones erréneas, influyendo en el abandono de esta prictica de
forma exclusiva en los primeros seis meses de vida. A su vez, Acosta y De
la Rosa (2016) reportan en su estudio que el nivel de conocimiento de la
poblacién es bajo, y no cuentan con una buena técnica para la lactancia
materna, también se evidencié que el nivel socioeconémico influye en
dicho abandono.

Cabe destacar que los conocimientos sobre lactancia materna deberian
ser impartidos principalmente por el personal de enfermeria, y esto es algo
que estd fallando. En el estudio de Reyes ez 2/. (2018) muchas veces la
informacién que se daba era muy variable en cada personal de salud y a
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veces escasa, haciendo que las personas se confundieran. En otro estudio
de Rangel (2018a), se identificé que la mayoria de las mujeres fueron
instruidas sobre los beneficios que trae la lactancia materna en la salud de
los nifios, pero el método de promocién en su mayoria fue inadecuado,

ya que la informacién proporcionada a través de folletos no permite una
interaccién mds humanizada entre el personal de salud y las madres.

Por otro lado, se ha visto que una técnica inadecuada a la hora de
amamantar puede causar problemas en los pezones que repercutirian en
el abandono de la LM, al mismo tiempo, una mala succién por parte del
bebé influye en la baja produccién de leche (Aparecida ez 4l., 2019).

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacién contribuyeron a la
comprensién de los factores que llevan al abandono de la lactancia
materna durante el primer afio de vida del bebé, los cuales se relacionan
principalmente con: a) Disminucién de la produccién de leche materna o
hipogalactia, b) Reincorporacién al trabajo o estudios, y ¢) Desconocimiento
de la importancia de la LM y de la técnica adecuada.

Estos resultados son interesantes para poder planificar, realizar y
evaluar nuevas intervenciones con el fin de reducir el abandono precoz de
la lactancia materna.

Se evidencié la necesidad de invertir en politicas de salud que
promuevan y protejan la lactancia materna, asi como en la capacitacién
del personal de salud de los sectores publico y privado, con el objetivo de
transformar el escenario actual, dado que las tasas de lactancia materna
efectiva atin son insatisfactorias.

Del mismo modo, es importante contribuir al empoderamiento de

las mujeres, para que se sientan fortalecidas y suficientemente informadas
para tomar las mejores decisiones sobre su salud y la de sus hijos.
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Es necesario continuar investigando sobre este tema, para comprender
mejor el contexto en el que se manifiestan los factores que llevan al
abandono de la lactancia materna durante el primer ano de vida del bebé.
Asi como la reflexién y articulacién de los resultados de la investigacién
con las practicas y decisiones en salud y politicas publicas, con el fin de
mejorar las condiciones y determinantes del proceso de lactancia, al igual
que la salud de los bebés y madres lactantes en todo el mundo.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la explotacién de oro
aluvial en Colombia entre 2018 y 2022 y se enfoca en los departamentos
de Antioquia, Chocé y Bolivar principalmente, ademds, se examinan
las afectaciones ambientales, econdémicas y fiscales de la mineria, asi
como las politicas gubernamentales para combatir la mineria ilegal. La
metodologfa se basa en datos de la ONU vy otras fuentes que muestran la
evolucién de la superficie afectada por la explotacién de oro, en cuanto
a los resultados, estos revelan un aumento en la mineria ilegal en estos
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departamentos, especialmente en Chocé, donde el 69% de la mineria es
ilicita. Finalmente, se concluye que la mineria ilegal no solo provoca dafios
ambientales irreversibles, sino que también socava el desarrollo econémico
y social de las comunidades afectadas, subrayando la necesidad de fortalecer
la regulacién y promover la legalizacién de la actividad minera.

Palabras clave: explotacién del oro, consecuencias ambientales y
econdémicas por minerfa ilegal, normativas para la regulacién minera,
comunidades afectadas por la mineria ilegal

Abstract

This study aims to analyze the exploitation of alluvial gold in
Colombia between 2018 and 2022, focusing mainly on the departments
of Antioquia, Chocé and Bolivar. It also examines the environmental,
economic and fiscal impacts of mining, as well as government policies
to combat illegal mining. The methodology is based on data from the
UN and other sources, which show the evolution of the area affected by
gold exploitation. The results reveal an increase in illegal mining in these
departments, especially in Chocd, where 69% of mining is illegal. Finally, it
is concluded that illegal mining not only causes irreversible environmental
damage, but also undermines the economic and social development of the
affected communities, which highlights the need to strengthen regulation
and promote the legalization of mining activities.

Keywords: gold exploitation, environmental and economic
consequences of illegal mining, regulations for mining regulation,
communities affected by illegal mining
Introduccién

Este estudio se centra en analizar las consecuencias multidimensionales

de la explotacién del oro en Colombia entre 2019 y 2022, con especial
atencion a los departamentos de Chocd, Antioquia y Bolivar. Se evaluardn
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las afectaciones a los recursos naturales y las dreas protegidas, asi como los
efectos econémicos y fiscales de la industria minera. Ademds, se examinan
los factores que influyen en la normativa emitida por el Congreso de la
Republica y las estrategias implementadas por el Estado para combatir la
explotacién ilegal del oro en Colombia es una actividad de gran relevancia
econdmica, especialmente en dichos departamentos, que representan el
88% de la produccién nacional de oro (ACM, 2020). Sin embargo, la
minerfa ilegal ha causado graves dafios ambientales y una considerable
evasidn fiscal, afectando tanto la economia como el desarrollo sostenible

del pais (ONUDC, 2020).

Asi las cosas, la Procuraduria General de la Nacién ha sefalado que la
minerfa ilegal no genera ingresos fiscales utilizables para la nacién, lo que
impide que el gobierno pueda legislar y aplicar tributos que fomenten el
bienestar del pais. En este contexto, el Cédigo de Minas busca promover la
legalizacién de la actividad minera (ANLA, 2024). No obstante, la minerfa
ilegal sigue siendo una fuente de sustento econémico para muchas familias,
lo que agrava la situacién de pobreza en el pais. Segin datos de la CEPAL,
en 2021 la pobreza en Colombia alcanzé el 36,6%, con una proyeccién del
39,2% para 2022 (CEPAL, 2022). Ahora bien, una consecuencia ecolégica
y econémico de la explotacién de oro es especialmente significativo en
Antioquia, Chocé y Bolivar debido a que la ilegalidad en la mineria genera
inestabilidad, mientras que la mineria legal contribuye al crecimiento
econémico del pais a través del pago de impuestos y el cumplimiento de
normativas ambientales. Segiin un informe de Correrin (2019) los titulos
mineros, los contratos de concesién y las licencias ambientales en Colombia
representan el 24% de la mineria legal, mientras que el 69% corresponde
a explotacién ilegal.

Teniendo en cuenta que el Chocé es el departamento mds afectado, con
un 69% de mineria ilicita, seguido por Antioquia con un 49% (Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales, 2017). La explotacién ilegal de oro
fuera del marco de la ley incrementa la vulnerabilidad de los territorios
y constituye un obstdculo para la paz y el desarrollo (UNODC, 2021).
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Es necesario que el gobierno y las empresas involucradas implementen
programas de concientizacién y establezcan controles mds estrictos para
mitigar y sancionar los dafos ocasionados por la mineria ilegal, en otras
palabras, la explotacién del oro en Colombia, tanto legal como ilegal,
genera grietas en el medio ambiente y la economia del pais. La mineria
ilegal no solo perjudica los recursos naturales, sino que también socava
el desarrollo econémico y social. Es imperativo fortalecer la regulacién
y fomentar la legalizacién de la minerfa para garantizar un desarrollo
sostenible y equitativo.

Reflexién sobre medio ambiente y regulacion en la explotaciéon de
oro de aluvién en Colombia durante el periodo de 2018 a 2022

La explotacién de oro de aluvién con uso de maquinaria en tierra
es una actividad que involucra la remocién de grandes extensiones de
terreno, esta prctica genera una reflexién significativa en materia de
medio ambiente, ya que la pérdida de coberturas vegetales puede tener
consecuencias irreversibles en los ecosistemas (ONUDC, 2019). Durante
el periodo 2018-2019, Colombia sufrié una notable pérdida de valor
ambiental debido a la explotacién de oro con uso de maquinaria en tierra,
esta pérdida se categoriza en un nivel alto y se concentra principalmente
en los departamentos de Chocd, Antioquia, Bolivar, Narifio y Cauca.
Actualmente, la actividad minera en tierra estd altamente concentrada en
Antioquia, Chocé y Bolivar, que representan el 88% de la produccién
nacional, en cuanto al dmbito municipal, 96 municipios estdn involucrados
en esta actividad, y solo 10 concentran el 54% de esta riqueza. Entre estos
municipios destacan: Zaragoza, Nechi, Cdceres, Névita, El Bagre, El
Cantén de San Pablo, Ayapel, Istmina, Rio Quito y Montecristo, ubicados
en los departamentos de Antioquia, Choc, Cérdoba y Bolivar (Mongabay,
2022).

Siguiendo con este razonamiento, en Colombia se podrian aprovechar
diversas ventajas mediante la implementacién de una capa nacional de
informacién sobre el oro, integrada en el marco de dreas legales, utilizando
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Sistemas de Informacién Geogrifica (SIG), los sistemas permiten consolidar
andlisis que incluyen diversas variables del entorno (Mineducacién, 2023),
los datos del marco de dreas son esenciales para construir una base de datos
util para el muestreo y caracterizacién de las condiciones socioecondmicas
de las poblaciones involucradas en la actividad minera. Ademds, facilitan
la realizacién de andlisis territoriales y la definicién de la distribucién
poblacional, en relacién con la explotacién de oro en Colombia (EVOA,
2022). El sistema de monitoreo, a través de estudios a escala regional,
permite conocer las condiciones sociales, culturales y econémicas de los
territorios, asociadas a la vulnerabilidad frente a actividades ilicitas, como la
explotacién ilegal de minerales y la siembra de cultivos ilicitos, asi que estos
estudios son dtiles para el diseno de politicas publicas orientadas a reducir
la vulnerabilidad de los territorios y mejorar la retribucién econémica

al Estado mediante impuestos recaudados de las empresas mineras con
licencia (Naciones Unidas, 2021).

Tomando como referencia a la Constitucién Politica de 1991 (Articulos
8,79 y 80) donde se consagra el deber de las autoridades de la Republica
de proteger y planificar el uso de los recursos naturales, garantizando el
derecho a un ambiente sano y la prevencién y control de los factores de
deterioro ambiental, la normativa impone sanciones legales y exige la
reparacién de los dafos causados. Y la Ley 685 de 2001, conocida como el
Cédigo de Minas de Colombia, establece que los minerales yacentes en el
suelo y el subsuelo se presumen como propiedad estatal, con el 4nimo de
explorar, explotar y apropiarse de estos minerales es necesario contar con
un titulo inscrito en el Registro Minero Nacional, por lo que la falta de
dicho titulo constituye el delito de explotacién ilicita de yacimiento minero
y otros materiales, segtin lo establecido en el Cédigo Penal colombiano.

Metodologia
Esta investigacidn se realiza bajo un enfoque cualitativo y un alcance

descriptivo, debido a la necesidad de entender los diferentes aspectos de la
explotacion ilegal de oro en tierra de manera numérica, se logra determinar
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la afectacién del medio ambiente y sus ingresos econdmicos derivados de
los impuestos recaudados por el Estado, lo cual es crucial para el desarrollo
del pais. Mediante una base de datos, se muestra cémo la extraccién de
oro aluvial por parte de empresas con licencia se lleva a cabo de manera
responsable, minimizando el dano ambiental en comparacién con la
explotacién ilegal. Para obtener informacién clara y confiable, se utilizardn
datos recopilados directamente de la Oficina de las Naciones Unidas contra

la Droga y el Delito (UNODC).

Tabla 1 - Deteccién nacional de EVOA por departamentos

Departamentos con EVOA en tierra

Chocd B104 % | %108 % | B % | B ]
Antoquia BT 4 | s 4| d0sm0 i | 9758 %
Balvar 8013 0 | 10682 1| 105 1| odn 10
Cérdoba k1) & | Ao 5| 447 5 | 450 5
atiio 200 1] am 3| am 3| ame |
Canes’ 3004 3| o 3| 2w 3| 3
Vella el Cauca 80 1 08 1 T65 1 575 ¢
Putumayc’ 47 <1 2 <l 15 3 56 <l
Guania* 130 <1 13 el 185 <1 151 <1
Canuetd® | < 5 <l 7 <1 101 <
Dirog 0 <1 iy <1 138 <1 o] <1
Amazons’ 0 0 0 0 0 0 0 0
Gumiar* 0 0 0 0 0 0 0 0
Vapés' 0 0 0 0 0 0 i 0
Municipios con mayor deteccion de EVOA en fiema 2021
Municipio Departamento EVOA en tira fha) Partcipacidn nacional ')

Zwagoa Antiouia 1880 B

Nechi Hntiogua TE08 ]

Noita Chood 5676 §

Fl Cantin de San Patlo Chood 5613 §

Céceres Antiocyia 497 5

Fuente: UNODC (2022).
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La base de datos se centra en la deteccién y andlisis de la explotacién de
oro aluvial (EVOA) en tierra en Colombia entre 2018 y 2021, estos datos
cubren tanto el drea total detectada a nivel nacional como la participacién
de los principales departamentos mineros en la explotacién del oro aluvial.
Se incluyen valores especificos en hectdreas (ha) para cada afio, permitiendo
observar las fluctuaciones en la superficie afectada por esta actividad. Los
departamentos mds representativos son Chocd, Antioquia, Bolivar, entre
otros, y la base de datos también detalla la participacién porcentual de
cada uno en relacién con el total nacional. Ademis, se proporcionan datos
sobre los municipios con mayor deteccién de EVOA en tierra en 2021,
destacando zonas clave dentro de cada departamento.

Resultados

En términos de superficie nacional detectada, la explotacion de
oro aluvial en tierra experimenta un crecimiento entre 2018 y 2020
alcanzando un méximo de 100.752 hectdreas en 2020, seguido de una
ligera disminucién en 2021, con 98.567 hectdreas. Durante este periodo,
el departamento de Antioquia mostré una participacién significativa,
representando alrededor del 40% de la superficie total afectada por EVOA
en el pais, aunque en 2021 se visualiza una leve reduccién en su drea. Choco,
el segundo departamento con mayor EVOA, incrementa su participacién
de 36% en 2020 a 40% en 2021, consoliddndose como una de las regiones
mds impactadas por esta actividad.

Por otro lado, Bolivar se mantuvo estable en su contribucién y
representa el 10% del drea total detectada a lo largo de los cuatro afios
analizados. Los departamentos de Cérdoba, Narifio y Cauca también
presentaron incrementos menores en su superficie afectada, aunque su
participacién nacional se mantuvo entre el 3% y el 5%. Departamentos
como Valle del Cauca y Putumayo, con dreas menores de EVOA, muestran
una reduccién gradual en su contribucién a nivel nacional, mientras que
Guainfa, Caquetd y otros departamentos mantuvieron una participacién
marginal con dreas menores al 1%.
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Ademds, los municipios de Zaragoza y Nechi, en Antioquia, sobresalen
en 2021 como las dreas con mayor deteccién de EVOA con 7.869 y 7.609
hectdreas respectivamente, lo que representé un 16% combinado de la
superficie nacional detectada ese ano. En Chocd, Névita y El Cantén
de San Pablo también destacaron con mds de 5.600 hectireas cada uno,
consolidando a estos municipios como los principales focos de mineria
aluvial en el pais, es decir, estas dindmicas indican un patrén geogrifico
concentrado de la actividad minera detectada en estos municipios.

Discusion

La explotacién de oro en Colombia, particularmente en los
departamentos de Antioquia, Chocé y Bolivar, ha generado consecuencias
multidimensionales que afectan tanto al medio ambiente como a la
economia y la sociedad, debido a que la mineria aluvial, especialmente
cuando esilegal, ha devastado grandes extensiones de terreno contribuyendo
a la pérdida de biodiversidad y alteraciones de ecosistemas. Esto es
especialmente grave en zonas como Chocé, donde el 69% de la mineria es
ilegal, ademds, los efectos ambientales de esta actividad son devastadores,
ya que incluyen la deforestacién, la contaminacién de rios por el uso de
mercurio y la pérdida de hdbitats esenciales para diversas especies. A pesar
de los esfuerzos del gobierno para regular la mineria, los altos niveles de
minerfa ilicita dificultan la implementacién de normativas que protejan el
medio ambiente y, a su vez, comprometan los recursos naturales de futuras
generaciones.

Desde una perspectiva econdémica, la minerfa del oro, legal e ilegal,
juega un papel crucial en la economia de Colombia. Antioquia, Chocé
y Bolivar representan el 88% de la produccién nacional de oro, lo que
subraya la importancia de esta actividad en términos de generacién de
ingresos fiscales cuando se realiza dentro del marco legal. No obstante, la
mineria ilegal presenta un serio desafio, ya que no solo evade impuestos,
sino que también fomenta economias informales que perpetiian la pobreza
en comunidades vulnerables. En municipios como Zaragoza y Nechi,
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la mineria de oro es una de las pocas fuentes de ingresos para muchas
familias, pero la falta de legalizacién de estas actividades agrava la situacién
econdémica y social.

En términos regulatorios la explotacién ilegal de oro también plantea
un obstdculo para el desarrollo sostenible y la estabilidad en Colombia.
La legislacién es insuficiente para controlar el crecimiento de la mineria
ilicita, a pesar de los esfuerzos del Estado por incentivar la legalizacién de
esta actividad, puesto que las medidas de control y sancién se enfrentan
a desafios significativos debido a la vasta extensién de los territorios
afectados y la falta de recursos para una vigilancia adecuada. Aun asi, es
necesario fortalecer los mecanismos de fiscalizacién y concientizacién
sobre la mineria responsable, con el fin de asegurar que las empresas
mineras cumplan con las normativas ambientales y contribuyan al
desarrollo sostenible del pais. Un enfoque mds riguroso en la legalizacién,
acompanado de politicas inclusivas que mejoren las condiciones de vida
de las comunidades dependientes de la mineria, puede ayudar a mitigar
consecuencias negativas para la explotacién de oro en Colombia.

Conclusiones

La explotacién de oro en Colombia, especialmente en los departamentos
de Antioquia, Chocé y Bolivar, plantea un escenario complejo que
requiere un equilibrio entre el desarrollo econémico y la sostenibilidad
ambiental y, a pesar de la contribucién significativa de la mineria legal al
crecimiento econdmico, la alta prevalencia de mineria ilegal erosiona los
esfuerzos por regular esta industria. Ademds, la falta de control adecuado
y el incumplimiento de las normativas ambientales resultan en dafos
irreversibles a los ecosistemas, como la deforestacién y la contaminacién
hidrica. Afectando no solo ala biodiversidad, sino que también compromete
los recursos naturales de las comunidades que dependen directamente de
estos para su sustento, por este motivo, la mineria ilegal en términos de
evasion fiscal es considerable, ya que priva al Estado de ingresos que podrian
utilizarse en programas sociales y de infraestructura, lo que perpetda la
pobreza en las regiones mineras.
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En este sentido, es evidente que la ilegalidad en la mineria crea un
circulo vicioso de degradacién ambiental y vulnerabilidad econdémica,
pues los altos niveles de informalidad en la minerfa se explican debido a
la dependencia de esta actividad en las comunidades rurales donde otras
oportunidades econémicas son escasas o inexistentes; sin embargo, la
regularizacién de la minerfa es fundamental para romper este ciclo, ya que
la legalizacién permite al Estado aplicar tributos que no solo financiarfan
mejoras en las infraestructuras locales sino que pueden a su vez proporcionar
recursos para iniciativas de conservacién ambiental. Asimismo, la inclusién
de politicas publicas abiertas logra ofrecer alternativas econémicas para los
mineros ilegales como programas de educacién y capacitacién laboral, los
cuales son necesarios para fomentar la transicién hacia practicas sostenibles.

Por tanto, mediante un enfoque multidimensional que considere
los aspectos sociales, econémicos y ambientales es posible transformar
la mineria como una actividad que contribuya de manera positiva al
desarrollo sostenible del pais. Esto implica no solo un compromiso por
parte del gobierno y las empresas, sino también la participacién de las
comunidades locales en el monitoreo y proteccién de sus territorios. Ahora
bien, la minerfa en su versién legal y regulada puede ser un motor de
crecimiento, pero su sostenibilidad dependerd de la capacidad del pais
para equilibrar la explotacién de recursos con la preservacién del medio
ambiente y el bienestar social, asegurando que los beneficios econémicos
no se obtendrdn a costa de la degradacién de los ecosistemas ni de la
perpetuacién de la pobreza en las zonas mineras.
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Resumen

El estudio analiza el impacto del desarrollo tecnoldgico en las finanzas,
destacando la emergencia de las criptomonedas como una respuesta
a la crisis econémica y la incertidumbre de los mercados tradicionales.
Las criptomonedas permiten transacciones directas sin intermediarios,
agilizando operaciones y reduciendo costos, no obstante, su anonimato
y volatilidad presentan desafios regulatorios y riesgos de actividades
ilegales. El Proyecto de Ley 139 de 2021, en Colombia, busca regular estas
transacciones, clasificando las criptomonedas como activos intangibles
sujetos a impuestos. El estudio utiliza un enfoque mixto, incluyendo
andlisis documental, datos histéricos de precios y entrevistas, y los
resultados subrayan la necesidad de una regulacién robusta para mitigar
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2 Estudiante de Contaduria Publica. Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO). andres.parra-h@uniminuto.edu.co

3 Profesora Tiempo Completo. Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).
carolina.vargas.v@uniminuto.edu
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riesgos y aprovechar beneficios econémicos. Esta ley podria aumentar los
ingresos estatales y fomentar inversiones, pero requiere superar desafios
tecnolégicos y legales para su efectiva implementacién.

Palabras clave: criptomonedas, regulacién tributaria, DIAN, Ley 139
de 2021

Abstract

The study analyzes the impact of technological development on finance,
highlighting the emergence of cryptocurrencies as a response to economic
crises and uncertainty in traditional markets. Cryptocurrencies enable
direct transactions without intermediaries, streamlining operations and
reducing costs. However, their anonymity and volatility present regulatory
challenges and risks of illegal activities. Bill 139 0f2021, in Colombia, aims
to regulate these transactions by classifying cryptocurrencies as intangible
assets subject to taxation. The study employs a mixed-methods approach,
including documentary analysis, historical price data, and interviews.
The results emphasize the need for robust regulation to mitigate risks and
harness economic benefits. This law could increase state revenues and
encourage investment but requires overcoming technological and legal
challenges for effective implementation.

Keywords: cryptocurrencies, tax regulation, DIAN, Bill 139 of 2021
Introduccién

La tributacién en la criptomoneda como activo en las declaraciones
de renta y, con base en las nuevas normas establecidas en el Proyecto de
Ley 139 de 2021 por el Congreso de la Repiblica de Colombia, pretende
describir el alcance de esta normativa, asi como los posibles efectos de su
implementacién, que bien podria tener en las declaraciones de renta, al
identificar los retos y las dificultades que surgen para la DIAN al momento
de aplicar esta normativa que considera la normatividad tributaria
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vigente en Colombia y las particularidades de los criptoactivos; ademis,
el reconocimiento de beneficios y desventajas tributarias de esta nueva
norma para con el Proyecto de Ley 139 de 2021, que podria lograr evaluar
potenciales impactos en la economia del pais como una nueva alternativa
de inversion.

Colombia presenta un aumento en estas transacciones monetarias y,
para el caso de Bitcoin presiden factores determinados por la alternativa
al sistema tradicional de pago, el cambio de divisas e incluso como medio
de inversion. Carrera (2020) hace mencién de la sorprendente era de la
digitalizacién, en donde el dinero es considerado como un ecosistema
descentralizado que no tiene dependencia alguna con el Estado o
alguna otra entidad como los bancos, por lo contrario, este es manejado
directamente entre los propietarios de cada moneda digital, creando entre
los entusiastas del Bitcoin mayor curiosidad y deseos de investigacién acerca
de las monedas digitales y de la forma de inversién, por lo que la mayoria
de los paises en la actualidad han tomado accién frente al tratamiento
tributario aplicable a dichas criptomonedas. Como afirma Rojo (2021) se
tienen en cuenta las caracteristicas de las criptomonedas y los diversos usos
que pueden tener, adicionalmente, este tipo de moneda no cuenta con un
ente regulador, por lo que generan situaciones arriesgadas con el uso de la
moneda virtual, por esta razén el Estado ha sido advertido.

Saldarriaga (2019) afirma que una moneda virtual es vulnerable a la
evasién de impuestos, ya que en algunas oportunidades son empleadas para
lavado de activos y la financiacién terrorista, esto se debe, en parte, a una
actitud cautelosa de supervisores y de los legisladores frente a las mismas,
en contraste con esa misma preocupacién, se han puesto en evidencia
otros argumentos vélidos para sustentar la idoneidad de las criptomonedas
para la fdcil realizacién e impunidad de actos delictivos como los antes
mencionados. El anonimato de los operadores de las transacciones y a su
beneficiario final, el alto grado de dificultad de un rastreo informdtico y
la regulacién normativa todavia insuficiente y no estandarizada para la
emisién, circulacién y supervisién estatal de las criptomonedas y de las
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empresas dedicadas a su intercambio o adquisicién, podria considerarse
esta Ultima como la mayor dificultad para afrontar las problemdticas que
giran alrededor de las criptomonedas.

ExpresaNavarro (2019) que el anonimatoyla privacidad probablemente
sean la cuestiones mds controvertidas, ademds, el anonimato estd referido
en este caso a que se ignora el remitente y el destinatario, por otro lado, la
privacidad tiene que ver con que se desconoce el objeto de la transaccién
y su valor, ademds no es necesaria la cesién de datos personales para crear
carteras ni realizar transacciones; aunque si es necesario un identificador
pseudoaleatorio asociado a una cartera, lo que lleva a algunos a hablar
de la pseudonimia de las criptomonedas. Otra cosa es cémo se realiza
la transaccién, pues en funcién de ello el anonimato puede comenzar a
desaparecer hasta llegar a ser casi inexistente, si bien es cierto que se puede
obtener mucha informacién a partir de una direccién o transaccidn, asi
como del flujo del dinero, conectividades, zona horaria y geolocalizacién
aproximada del dueno.

En cualquier caso, es dificil lograr la atribucién nominal de una
direccién o cartera de Bitcoin, a no ser que se hayan presentado fallos de
seguridad en las operaciones realizadas, si bien es cierto que la Blockchain
es un libro contable donde se asientan las operaciones y permite la
trazabilidad de las transacciones, no se poseen otros datos, como la
direccién IP del ordenador o la identificacién del sujeto, y se reitera que
el anonimato permanece. De acuerdo con lo expresado por Rojo (2021),
existen diversos pronunciamientos emitidos por las autoridades tributarias
a nivel global, ya se han adoptado medidas legislativas especificas para
regular los efectos tributarios de las transacciones con criptomonedas,
sobre todo en materia de impuestos sobre la renta. Entonces, es necesario
establecer un marco normativo como el Proyecto de Ley 268 de 2019 para
regular el tratamiento del Bitcoin como un activo intangible, esto para
facilitar la inclusién financiera e impulsar el crecimiento econdémico y, de
igual forma, procurar el aumento del recaudo tributario y, de esta forma,
poder proveer o financiar proyectos del Estado en pro de sus ciudadanos

(Lafont, 2021).



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

(D) | RREDSI
L\

Segtin Melguizo (2020), la implementacién de criptomonedas,
como el Bitcoin, en Colombia traeria consigo grandes oportunidades de
inversién externa y, adicional a esto, se podria posicionar fuertemente
como una opcién de inversién diferente a las ofrecidas por los bancos, las
cuales ofrecen rendimientos muy bajos o incluso nulos, comparado con
este las criptomonedas dan mayores ganancias en menor o mayor medida,
dependiendo de las fluctuaciones del mercado. Ademds de esto, Ramos
(2017) describe a las criptomonedas como una oportunidad de negocio de
microempresas del sector secundario, ya que facilita la compra y venta de
los servicios que se ofrecen en dicho sector y de igual manera esto posibilita
el incremento de mercados y el posicionamiento de las microempresas.

Antecedentes de la investigacion

Con fundamento en la investigacién realizada por Cadena (2018), se
puede observar que el desarrollo e integracién tecnoldgica en cada uno delos
aspectos cotidianos de la vida era ineludible, gracias a esta evolucién digital
surge un intercambio monetario mds ajustado a los tiempos modernos:
la criptomoneda. Estos activos fueron creados como una nueva opcién
dentro de los elementos de pagos en tiempos crisis econémica, en donde
los mercados tradicionales se encontraban en un punto de incertidumbre,
el mercado financiero se habia desplomado y con reguladores que no
podian establecer unas normas claras con el fin de volver y conservar la
estabilidad financiera, surgié una opcién que no se veria afectada por los
medios tradicionales existentes, estos activos permiten el pago en dinero
electronico directamente de una persona a otra, sin la necesidad de una
autoridad financiera que respalde esa transaccion, ademds aligera las
diferentes operaciones bancarias, eliminando los protocolos existentes que
retardaban las transacciones; en definitiva, este activo pretende reducir los
costes y tiempos de las actividades comerciales internacionales.

Ahora bien, Schueffel ez a/. (2019) mencionan que el método bancario

tradicional genera gastos adicionales y se presta para intermediarios de
la oferta y demanda, ademds de un movimiento paulatino del dinero y
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retrasos en los pagos de proveedores y acreedores, dado que el precio de
las criptomonedas es determinado por la oferta y la demanda, al existir un
namero limitado y siendo propiedad de un tinico duefo, facilita manejar
este dinero digital de acuerdo con la preferencia de su desarrollador y
propietario (Figueroa, 2020). Esta regulacién arbitraria y discrecional
es lo que le da su aspecto volitil y sin una autoridad que respalde los
intercambios financieros genera un contexto de incertidumbre y riesgo para
la libre circulacién de este dinero digital. Ademds, Rojo (2021) muestra
cémo la pandemia cultivé una forma distinta para la interaccién, al no
existir métodos presenciales, la virtualidad se convirtié en el tinico medio
para existir y realizar labores rutinarias, incluidas en estas los intercambios
financieros, este proceso impulsé de forma acelerada la demanda de aspectos
financieros agiles e inmediatos que fueran acordes con la nueva realidad.

Esta desmedida solicitud es lo que no permite una implementacién
para legislar este tipo de activos y da pie a las advertencias claras de
Barroilhet (2019) para quien la velocidad, el anonimato, la falta de respaldo
y los procesos tecnoldgicos poco rastreables hacen que esta moneda
pierda su innovacién y sea considerada mds un riesgo que una solucién
a un sistema financiero carente de imaginacién, para evadir impuestos,
blanquear dinero y comerciar con bienes ilicitos. Por su parte, Saldarriaga
(2019) muestra que hoy en dia circulan en el mundo y en el ciberespacio
alrededor de 1.600 tipos de criptodivisas, siendo el Bitcoin la de mayor
antigiiedad, Actualmente, en el Congreso estd radicado el Proyecto de
Ley 139 de 2021, a través del cual se regulan los servicios de intercambio
de criptoactivos ofrecidos a través de plataformas, el cual atin estd siendo
discutido; aunque hay precedentes de entidades como la Superintendencia
Financiera que en el afio 2017 emitié la Carta Circular 52, en la cual
estableci6 que las entidades financieras no estdn autorizadas para custodiar,
invertir, intermediar ni operar con criptomonedas (Gantiva ez al., 2022).

Adicional aesto, el Concepto 20348 de 2016, del Banco dela Repuiblica,
se pronunci6 sobre la naturaleza de las criptomonedas, indicando que no
son divisas y no cuentan con su respaldo, ademds, en términos generales,
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se ha establecido que los criptoactivos no son moneda y no constituyen
medio de pago de curso legal con poder liberatorio, no son efectivo, no
son una divisa, no son dinero y no existe ninguna obligacién de recibirlos.
Con relacidn a los pronunciamientos indicados por autoridades tales como
el Banco de la Republica, el Congreso y la Superintendencia Financiera, el
tema tributario cobra relevancia, también la DIAN en diversos conceptos
(Concepto 901303 del 19 de febrero de 2021 y Concepto 20419 del 16 de
agosto de 2019) ha aceptado no sélo la existencia de los criptoactivos como
un activo, sino que los ha clasificado como un activo inmaterial intangible.

La DIAN ha establecido que dichos activos deben ser incluidos dentro
del patrimonio de los contribuyentes y, de ser enajenados, generardn
un ingreso que deberd ser declarado. La naturaleza del ingreso, es decir,
ganancia ocasional o ingreso ordinario, dependerd de cémo el contribuyente
clasifique el criptoactivo, ya sea como activo fijo o inventario. Adicional a
esto, la DIAN ha considerado que dependiendo de cdmo se dé la venta
de criptomonedas, puede proceder la prictica de retencién en la fuente
al momento del pago. Por su parte, el Consejo Técnico de la Contaduria
Pablica (CTCP) se pronuncié indicando que para efectos contables los
criptoactivos deberdn estar en una cuenta separada que sea exclusiva para
los activos virtuales (CTCP, 2023). Y es que estas directrices emitidas por
las entidades reguladoras nacionales cimentan la teorfa de Cerda (2019),
en donde las acciones gubernamentales que buscan establecer un control
tributario a los contribuyentes omisos o inexactos que en el Impuesto
Sobre la Renta y Complementarios los cuales no registraron los ingresos
obtenidos por operaciones con criptomonedas o los registraron de manera
inexacta, al integrar estos esfuerzos para divisar que miembros de la sociedad
colombiana estdn generando ingresos con este activo, conlleva a analizar
qué tanta injerencia puede tener esta nueva fuente al ingreso y circulacién
de dinero al pais y, de esta manera, tener un control mds claro y evitar el
limbo de este activo no regularizado por la ley tributaria.

Por tanto, se puede incluir lo expresado por Saldarriaga (2019) acerca de
la ventajas de la innovacién de esta moneda en cuanto se reduce al minimo
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la necesidad de intermediarios bancarios en este sistema financiero, ya que
no todos los gobiernos tienen economias estables o con un alto grado de
confianza, también el factor seguridad que ofrece este activo puesto que
las fallas de falsificaciones o alteraciones son bdsicamente nulas, teniendo
en cuenta el alto nivel de complejidad en la creacién y el intercambio de
los mismos. Este tipo de ventajas e impactos en la economia también los
senala Restrepo (2020), transacciones en tiempo real, en menos de una
hora puede estar realizada la transaccién, no cuenta con unos horarios y
no hay que tener una disposicién de espacio y/o seguridad fisica, ya que
puede ser almacenada en pequefios dispositivos o en nubes digitales con
un alto numero de activos. Todas estas razones son las que conllevan a la
importancia de este estudio, que trae a la discusién educativa una nueva y
emocionante fuente de ingresos con un sinnimero de procesos que cada
vez cobran mayor relevancia en la era digital financiera.

Metodologia

Este estudio conserva un enfoque mixto, de cardcter descriptivo,
también involucra tres instrumentos de investigacién aplicados durante el
periodo del 2018 al 2021, dichos instrumentos son: un andlisis documental
de las referencias bibliogréficas, andlisis de la base de datos del precio
histérico Bitcoin y una entrevista semiestructurada a una contadora puablica
en la ciudad de Pereira, Colombia. Dentro de las técnicas de recoleccién
de datos de los instrumentos de investigacién mencionados, se realizard
un andlisis de la informacién bibliografica con la finalidad de analizar la
tributacién de la criptomoneda Bitcoin como activo en las declaraciones
de renta con base en las nuevas normas establecidas en el Proyecto de Ley
139 de 2021, por el Congreso de la Republica de Colombia, por ello se

presenta el siguiente método para el andlisis de la informacién.

La aplicacién de estos instrumentos se organiza mediante tablas, la
Tabla 1 muestra un andlisis documental sobre el Proyecto de Ley 139
de 2021 y sus efectos potenciales, ademds, menciona que la DIAN ha
reconocido la existencia de criptoactivos y una clasificacién en activos
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intangibles, también se destaca la necesidad de adaptarse a los cambios que
las criptomonedas han traido consigo y se han tomado medidas preventivas
en actividades ilegales relacionadas con ellas.

En cuanto a los retos y dificultades de implementar esta normativa, la
DIAN menciona que el ordenamiento juridico actual resulta insuficiente
para abordar problemas como la fuga de capitales, el lavado de dinero y la
evasién de impuestos relacionados con las criptomonedas. Se reconocen los
beneficios tributarios e inconvenientes del Proyecto de Ley 139 de 2021,
asi como los efectos que podria tener en la economia del pais. Ademis, se
destaca la seguridad y privacidad de las criptomonedas como una fortaleza,
pero también se menciona que su anonimato ha permitido actos ilegales
como el lavado de activos y la evasién de impuestos.

La Tabla 2 muestra una entrevista semiestructurada a una contadora
publica, sobre el tratamiento tributario de las criptomonedas en Colombia,
en la cual se abordan temas como la necesidad de implementar el Proyecto
de Ley, la clasificacién dada por la DIAN, las acciones del gobierno para
regular el uso de las criptomonedas, la implementacién efectiva de la ley,
la evasién de impuestos y otros actos ilegales, los factores que dificultan la
regulacién tributaria, los beneficios para el pais, el impacto en la economia
y el apoyo desde la contaduria a la Ley 139 de 2021. El andlisis de la data
se genera mediante estadistica descriptiva.

Finalmente, la Tabla 3 presenta un histérico de precios del Bitcoin,
Ethereum y BNB entre los afios 2018-2022, ademds, se realiza un
seguimiento en el crecimiento constante del valor de las criptomonedas
que para este estudio serd el Bitcon, aunque es claro que Binance, Coinbase
Exchange y Bybit también tienen su participacién, con un incremento
mds notable durante el afo 2021. En general, el anilisis documental y
la entrevista proporcionan informacién sobre la importancia del Proyecto
de Ley 139 de 2021, la clasificacién de las criptomonedas, los desafios
de su implementacidn, los beneficios y dificultades asociados, asi como el
impacto en la economia y el tratamiento tributario en Colombia.



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDS!
L\

Resultados

En este estudio se presentan los hallazgos derivados de un anilisis
documental sobre el tratamiento tributario de las criptomonedas en
Colombia, con un enfoque especial en el Proyecto de Ley 139 de 2021,
ademds, este proyecto muestra la regulacién de los servicios de intercambio
de criptoactivos ofrecidos a través de plataformas digitales. Y mediante la
revisién bibliografica y la entrevista, se abordan temas como el alcance y
efectos de la normativa, los retos y dificultades que enfrentard la DIAN en
su implementacién y los beneficios e inconvenientes tributarios que esta
regulacién podria traer para la economia del pais, como también sirven
para ilustrar su crecimiento y volatilidad en los dltimos afios, explorando
el impacto econémico y las posibles implicaciones fiscales de integrar estos
activos en el marco legal colombiano.

Tabla 1- Analisis documental

Categoria Referente bibliogrifico Anélisis de la informacién

Alcance del Proyecto de Ley 139 Proyecto de Ley 139 de 2021, a través Es necesario adaptarse a los cambios que
de 2021 y los efectos que podria del cual se regulan los servicios de ha traido consigo este nuevo activo, la
causar la implementacién de intercambio de criptoactivos ofrecidos criptomoneda, dicha necesidad condujo
dicha Ley. a través de plataformas, el cual adn estd a la propuesta de este Proyecto de
siendo discutido. Ley como respuesta a la problemdtica

presentada por el rdpido crecimiento

Concepto 901303 del 19 de febrero de
2021 y Concepto 20419 del 16 de agosto
de 2019 ha aceptado no sélo la existencia
de los criptoactivos como un activo, sino
que los Ea clasificado como un activo
inmaterial (intangible).

La DIAN ha establecido que dichos
activos deben ser incluidos dentro del
patrimonio de los contribuyentes, y de
ser enajenados generardn un ingreso que
deberd ser declarado.

de este criptoactivo, aunque aun se ha
aprobado se han tomado medidas en
actos ilegales que giran en torno a las

criptomonedas.



Retos y dificultades de la
implementacién  de  dicha
normatividad para la DIAN,
considerando la normatividad
vigente en Colombia.

Beneficios tributarios e
inconvenientes de esta nueva
norma, el Proyecto de Ley 139
de 2021, ademds de los efectos
que tendrfa en la economia del
pais.
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Rojo (2021) muestraque las caracteristicas
particulares de las criptomonedas recaen
principalmente en el alto grado de
anonimato, su impredecible volatilidad
y la falta de respaldo econémico ha
puesto en evidencia que el ordenamiento
juridico actual resulta insuficiente para
resolver una problemdtica latente, como
fuga de capitales, lavado de dinero, tréfico
ilicito de bienes, evasién de impuestos,
entre otros.

Saldarriaga ~ (2019)  destaca  tres
caracteristicas criminégenas que poseen
los distintos tipos de dinero electrénico
y que favorecerfan un uso ilicito. Se trata
de las siguientes:

* El anonimato que aseguran a los
operadores de las transacciones y a su
beneficiario final.

* El alto grado de dificultad de un
rastreo informdtico convencional de las
operaciones realizadas en la inmensidad
del ciberespacio.

e La regulacién normativa todavia
insuficiente y no estandarizada para la
emision, circulacién y supervision estatal
de las criptomonedas y de las empresas
dedicadas a su intercambio o adquisicién
virtual.

Saldarriaga  (2019) muestra que el
cardcter directo de su negociacién o
transaccién que evita o reduce al minimo
la necesidad de intermediarios.

Restrepo (2020) enuncia algunas ventajas
de las criptomonedas:

* No pertenece a ningln estado o
gobierno de una nacién y se puede utilizar
en todo el mundo, independientemente
de las barreras geogréficas y politicas.

* Imposible de falsificar.

* Bajo costo.
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Una de sus mayores fortalezas, como
lo es su fuerte seguridad y privacidad,
también es su mds grande problema, este
anonimato ha permitido que se incurriera
en actos ilegales como el lavado de
activos y la evasién de impuestos, estos
hechos han desencadenado una serie de
respuestas por parte de los diferentes
gobiernos en pro de minimizar o mitigar
dichos actos ilegales.

Se debe resaltar que a pesar de los
problemas antes mencionado las
criptomonedas han marcado un nuevo
rumbo en la economia

Las transacciones directas y rdpidas
superan  por mucho al sistema
tradicional, ademds, al no ser una
divisa se pueden hacer transacciones en
cualquier parte del mundo con facilidad
y de forma segura.

Este criptoactivo ha abierto un nuevo
mundo de posibilidades para impulsar la
economia de nuestro pafs.

Nota: elaboracién propia.

En el desarrollo de los resultados, se encuentran los instrumentos de
investigacién, el primero de ellos es el resultado emitido por el anélisis de
la data mediante la estadistica descriptiva, que se puede apreciar en la Tabla
5, y el segundo corresponde a la revisién bibliografica.
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Tabla 2 Entrevista semiestructurada

TRATAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS CRIPTOMONEDAS EN COLOMBIA

Fecha. 26/03/2022
Cargo. Contadora publica

Introduccidn: lo que se busca en esta entrevista es conocer, desde el punto de vista de un contador publico, la relevancia
del Proyecto de Ley 139 de 2021, desde su aplicacion, dificultades y ventajas que puede tener al momento de entrar
en vigor en nuestro pafs.

;Considera necesaria la implementacién del Proyecto de Ley 139 de 20212

Considero que si es necesario, el uso de las criptomonedas ha crecido de una forma inimaginable y cada vez hace més
parte de nuestra economia, por lo cual se requiere de control sobre estas urgentemente y de esta forma poder controlar
los efectos que puedan causar a la economfa del pafs.

sEstd de acuerdo con la clasificacién dada a las criptomonedas por la DIAN?

Fue una decision acertada clasificarlo como activo digital, esto da pie a que los contadores sepan qué tratamiento se le
debe hacer en cuanto al pago de renta de las criptomonedas, considerarlo como moneda representa demasiados riesgos,
debido a su valor cambiante, aunque algunos paises lo han adoptado como moneda funcional, como es el caso de El
Salvador.

sDesde el punto de vista de un contador, considera pertinentes las acciones adelantadas por el gobierno para regular el
uso de las criptomonedas?

Si son pertinentes, pero se han tomado demasiado tiempo para realizarlas, esta iniciativa se propuso desde el 2019 y
solo para este afio, el 2022, se inici6 la implementacidn de estas, dejando a Colombia un paso atrds en comparacién con
otros paises en Latinoamérica, como Chile o Pert, los cuales han implementado politicas similares con éxito.

;Considera que es posible la implementacién efectiva de dicha Ley?

La implementacién es posible, pero serd dificil debido al anonimato detrds de las transacciones con criptomonedas, el
éxito o fracaso de este Proyecto de Ley depende de muchos factores, especialmente de las personas que comercian con
estos activos y su disposicion para llevar a cabo o cumplir con estas normas, las cuales reducirdn sus ganancias obtenidas.

sEs posible evitar la evasién de impuestos u otros actos ilegales con este Proyecto de Ley?

Evitar la evasién de impuestos es dificil, ya de por si lo es con los métodos tradicionales, por lo cual es casi seguro que
esto continuard con las criptomonedas, pero si reducird un poco, en especial el lavado de dinero, ya que las entidades
gubernamentales tendrdn un mayor control, dificultando que se cometan dichos crimenes.

;Cudles considera que son los factores determinantes que dificultan la regulacién tributaria de las criptomonedas?
Diria que su mayor dificultad es el anonimato, al no saber con facilidad quiénes y qué cantidad poseen las personas y
las transacciones que realizan, estimar o calcular los impuestos y verificar su veracidad es una tarea dificil, por no decir
imposible, a pesar de los controles y medidas que se tomaran, aplicar dicha normativa a la realidad es otra historia y
tomard algtin tiempo de ensayo y error para obtener resultados.

3Si dicha Ley fuera aprobada, qué beneficios aportarfa al pais?

El beneficio mds importante serfa el aumento de las arcas del Estado, al recaudar dichos impuestos el dinero resultante
se podrfa utilizar para financiar proyectos en beneficié de sus ciudadanos, ya sean ayudas para los pequefios y medianos
empresarios, inversion en infraestructura, entre otros.

sQué impacto causaria a la economia del pais?

Gracias a las multiples formas de moverse en el mundo, se han desarrollado diferentes alternativas de inversién, debido
al impacto que esto tiene dentro del mercado ha sido de una manera u otra positivo, pues gracias a las criptomonedas
se han generado mayores oportunidades de inversién, esto ha permitido llevar a cabo actividades de cardcter econémico
dentro del pais, aumentando asi los ingresos y activos de este.

sDesde la contaduria, cémo se apoya a la Ley 139 de 20212

Al ser clasificadas como un activo intangible, las criptomonedas entran a ser medidas, como indica la NIIF en la NIC
38, facilitando la liquidacién de los impuestos, hay muchas diferencias entre los estados financieros y las bases sobre
las cuales se construyen las declaraciones tributarias, pero es innegable que las NIIF en cierta medida se relaciona con
la ley fiscal.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 3- Histérico precio del Bitcoin, Ethereum y BNB 2018-2022 en afios

Bitcoin
Ano Ultimo Apertura Miximo Minimo
2022 27795,81 30267,23 32891,09 24402,04
2021 47000,08 45557,64 55696,99 38120,97
2020 12310,25 11032,71 13177,08 9846,51
2019 7325,84 7035,57 8753,17 6150,83
2018 6874,01 7691,58 8806,04 5760,82
Ethereum
Afo Ultimo Apertura Maiximo Minimo
2022 1.938,04 2.144,83 2.452,91 1.608,75
2021 2830,20 2584,80 3304,86 2166,04
2020 339,34 288,84 377,87 252,27
2019 193,22 189,22 236,69 152,89
2018 454,64 505,10 625,65 344,49
BNB
Afo Ultimo Apertura Miximo Minimo
2022 319,64 341,77 383,16 272,68
2021 390,04 350,36 474,70 275,78
2020 22,50 21,21 25,66 17,86
2019 19,60 18,96 23,61 15,55
2018 10,97 11,16 14,12 7,14
Fuente: Marketwhath (2022).

Ano Bitcoin Ethereum BNB

2022 32891,09 2.452,91 383,16

2021 55696,99 3304,86 474,70

2020 13177,08 377,87 25,66

2019 8753,17 236,69 23,61

2018 8806,04 625,65 14,12
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Imagen 1- Histérico anual de las criptomonedas
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Nota: elaboracién propia.

En la informacién anterior, se puede observar el crecimiento constante
del valor de las criptomonedas, con un incremento mucho mds notable
durante el ano 2021, el Bitcoin pasé de valer $ 13.177,08 en el afio 2020 a
$ 55.696,99 para el ano 2021, tal como se observa en la Imagen 1.

Tabla 4 - Utilidad anual del Bitcoin

Ao Bitcoin Ethereum BNB

2022 40,95 % 25,78 % 19,29 %
2021 322,68 % 774,60 % 1749,96 %
2020 50,54 % 59,65 % 8,68 %
2019 -0,69 % -62,17 % 67,20 %
2018 14,48 % 81,61 % 97,75 %

Nota: elaboracién propia.

En la tabla anterior, se observa el indice porcentual de ganancias
obtenidas en cada ano, mostrando una vez mas el crecimiento constante
que han tenido las criptomonedas, en especial en el afio 2021, con un
322,68% (Bitcoin), 774,60% (Etherium) y 1749,96% (BNB) en el

aumento de su valor. Mientras para el afio 2022 se puede observar una
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caida en su valor, debido al alto nivel de la inflacién y el aumento de
las tasas de interés de la reserva federal. Los resultados obtenidos de esta
base de datos demuestran la posible relacién en el aumento del uso de las
criptomonedas y el aumento constante en el valor de estas, en especial en
tiempos de pandemia donde la economia estaba pasando por un dificil
momento a nivel mundial y se habia impuesto el trabajo remoto o en casa.

Por otro lado, este mismo crecimiento encendié las alarmas de
los gobiernos, los cuales iniciaron los procesos de legislacién de estos
criptoactivos como medida de seguridad para la economia de sus paises,
el de Colombia entre ellos. Existen opiniones divididas sobre el futuro del
Bitcoin, algunos piensan que es inminente el colapso de esta, repitiéndose
la historia de la caida de la bolsa de Nueva York en 1929, por otro lado,
estdn quienes indican que las criptomonedas son las monedas del futuro,
cada vez mds empresas y sectores se apuntan al negocio del dinero digital,
por ejemplo la plataforma de pagos virtuales PayPal, como resultado de
esto nace la necesidad de legislar las criptomonedas, con la finalidad de
mitigar o disminuir los riesgos o problemas que se puedan presentar en
cualquiera de los dos escenarios.
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Tabla 5- Matriz de la informacién para instrumentos cualitativos

Organizacién de la informacién mediante categorias

Descripcién del alcance de
esta nueva normatividad,
el Proyecto de Ley 139 de
2021, y los efectos que podria
causar la implementacién de

dicha Ley.

Este Proyecto de Ley busca sentar las bases para
clasificar las criptomonedas, tal como lo indican
los conceptos 901303 del 19 de febrero (2021)
y 20419 del 16 de agosto (2019) emitidos por la
DIAN, al ser considerado un activo intangible, estos
ya pueden ser medidos permitiendo implementar
la ley fiscal y exigir el pago de impuestos de dichos
criptoactivos.

Identificacién de los

y dificultades que traerd la
dicha
normatividad para la DIAN,

considerando la normatividad

implementacién  de

vigente en Colombia.

retos

Debido a su naturaleza digital, el anonimato y
transacciones sencillas y rdpidas se convierten en su
mayor problema, dichas caracteristicas dificultan
el rastreo y control de sus actividades y como
consecuencia impulsan su uso para actividades
ilegales, como lavado de activos o evasién de
impuestos.

Reconocimiento  de  los
beneficios  tributarios e
inconvenientes de esta nueva
norma, el Proyecto de Ley
139 de 2021, ademds de

los efectos que tendria en la
economia del pais.

La implementacién de la Ley 139 de 2021
acarrearfa consigo como beneficio el aumento de
los recursos del Estado, considerando los impuestos
como su principal fuente de ingresos, permitiendo
desarrollar o mejorar proyectos que puedan proveer
bienes y servicios a todos los colombianos, en
cuanto a su economia, ofrece mejores opciones de
inversion, ademds de abrir un nuevo mercado que
posiblemente generard mds empleo, impulsando la
economia del pas.

Nota: elaboracién propia.

Discusion

La implementacién del Proyecto de Ley 139 de 2021 en Colombia,

que regula los servicios de intercambio de criptoactivos, tiene un alcance

significativo en la estructuracién fiscal y juridica del pais, ademds, la

clasificacién de las criptomonedas como activos intangibles por la DIAN

permite su inclusién en el patrimonio de los contribuyentes y la sujecién

a impuestos sobre las ganancias. No obstante, las caracteristicas inherentes
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de las criptomonedas, como el anonimato y la volatilidad, presentan
desafios considerables. Estos elementos dificultan el rastreo y control de
las transacciones, incrementando el riesgo de actividades ilegales, como el
lavado de dinero y la evasién fiscal. La regulacién adecuada y la colaboracién
entre las autoridades fiscales y tecnoldgicas serdn cruciales para mitigar
estos riesgos.

Por otro lado, los beneficios econémicos que la Ley 139 podria traer son
prometedores. La inclusién de criptomonedas en el sistema fiscal no solo
aumentaria los ingresos del Estado, a través de impuestos, sino que también
podria fomentar un entorno de inversién mds dinimico y moderno, en este
sentido las transacciones directas y rdpidas de criptomonedas superan en
eficiencia al sistema financiero tradicional, y su adopcién puede impulsar
nuevas oportunidades de negocio y empleo, dinamizando la economia,
sin embargo, es esencial que la implementacién de esta Ley se realice con
cuidado, considerando las complejidades tecnolédgicas y la necesidad de
una regulacién robusta para asegurar que los beneficios superen los posibles
inconvenientes.

Conclusiones

La investigacién sobre la tributacién de criptomonedas en Colombia,
especificamente en relacién con el Proyecto de Ley 139 de 2021, revela
una serie de conclusiones significativas, en primer lugar la adopcién de
esta normativa es crucial debido al crecimiento exponencial del uso de
criptomonedas como el Bitcoin en el pafs, ademds, la regulacién busca
no solo adaprtarse a esta nueva realidad econémica, sino también mitigar
riesgos asociados a ella, como el lavado de activos y la evasién de impuestos,
por lo que la clasificacién de criptomonedas como activos intangibles por
parte de la DIAN permite un marco mds claro para su tributacién, aunque
todavia existen desafios significativos en la implementacién efectiva de
estas regulaciones, particularmente debido al anonimato y la volatilidad
inherente a estos activos.
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Estoshallazgosdestacanlosbeneficiosy desventajasdelaimplementacién
del Proyecto de Ley 139 de 2021, por un lado, la tributacién adecuada
de las criptomonedas puede aumentar significativamente el recaudo
tributario del Estado, proporcionando fondos adicionales para proyectos
de infraestructura y apoyo a pequefias y medianas empresas. Mientras
que la naturaleza descentralizada y anénima de las criptomonedas plantea
desafios tinicos para la DIAN vy otras entidades reguladoras, por lo cual
la dificultad para rastrear transacciones y determinar la identidad de los
propietarios de criptoactivos significa que la evasién de impuestos y otros
actos ilicitos podrian continuar siendo un problema, incluso con nuevas
regulaciones.

Finalmente, este estudio sugiere que la implementacién de una
regulacién efectiva sobre las criptomonedas en Colombia tiene el
potencial de posicionar al pais como un lider en la adopcién de nuevas
tecnologias financieras en América Latina. No obstante, para que esto
ocurra es fundamental que las autoridades fiscales y legislativas contintien
adaptindose y mejorando el marco regulatorio en respuesta a los rdpidos
cambios en el mercado de criptoactivos. La cooperacién internacional y la
adopcién de mejores practicas globales también serdn cruciales para abordar
los desafios y maximizar los beneficios econdémicos de esta nueva forma de
inversién, en otras palabras, aunque existen obstdculos significativos, los
beneficios potenciales de una regulacién adecuada justifican los esfuerzos
necesarios para superar estos desafios.
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Implementacién de un sistema de costos por érdenes
de produccién para la Barra La Clayuma'

Implementation of a Job Order Costing System
for the Clayuma Bar

Rivas Pefialoza Claudia Patricia
Carolina Vargas Vanegas®
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Resumen

Este estudio propone la implementacién de un sistema de costos por
6rdenes de produccién (SCOP) para la Barra La Clayuma, un negocio de
cocteleria y micheladas en Novita, Chocd, mediante la identificacién de los
costos de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién,
para determinar el costo unitario de cada orden de produccién. A través
de una entrevista semiestructurada con la propietaria y el uso de Excel
para el andlisis financiero, se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos.
Los resultados muestran que el SCOP proporciona una visién clara de
los costos unitarios, permitiendo ajustar los precios de venta para mejorar
la rentabilidad, puesto que la implementacién del SCOP ha mejorado el

1 El presente capitulo es producto del trabajo investigativo desarrollado en los estudios de
pregrado.

2 Estudiante de Contaduria putblica en Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO). claudia.rivas@uniminuto.edu.co.

3 Profesora de Contaduria publica en Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO). carolina.vargas.v@uniminuto.edu.
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control de inventarios y la toma de decisiones estratégicas en la fijacién de
precios, resultando en una gestién mds eficiente de los recursos y, aunque
Excel es ttil, se recomienda considerar software mds especializado a medida
que el negocio crezca. El SCOP se presenta como una herramienta esencial
para la sostenibilidad y competitividad de la Barra La Clayuma.

Palabras clave: sistema de costos, costo unitario, produccidn, costos,
precio de venta

Abstract

This study proposes the implementation of a job order costing system
(JOCS) for Barra la Clayuma, a cocktail and michelada business in Novita,
Chocé. By identifying the costs of raw materials, labor, and manufacturing
overhead, the unit cost of each production order is determined. Through a
semi-structured interview with the owner and the use of Excel for financial
analysis, qualitative and quantitative data were obtained. The results
show that the JOCS provides a clear view of unit costs, allowing for the
adjustment of selling prices to improve profitability. The implementation
of the JOCS has improved inventory control and strategic decision-making
in price setting, resulting in more efficient resource management. While
Excel is useful, it is recommended to consider more specialized software
as the business grows. The JOCS presents itself as an essential tool for the
sustainability and competitiveness of Barra la Clayuma.

Keywords: costing system, unit cost, production, costs, selling price
Introduccién

Un sistema de costos por dérdenes de produccién (SCOP) es una
alternativa en la operacionalizacién de los negocios y, por este motivo,
cuando se proporciona la informacién adecuada con relacién al coste

unitario de produccién se puede establecer un margen de rentabilidad que
facilite la toma de decisiones en cuanto al precio de venta (Lévesque ez /.,
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2024), de esta manera, el presente estudio pretende identificar los costos
de materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién en los
que se incurre durante el proceso de produccién, para determinar el costo
unitario de cada orden de produccién. Después, procura mostrar a SCOP
que recoja de manera separada cada uno de los costos involucrados en el
proceso de produccién, de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
Ademds, SCOP puede determinar el precio de venta de cada linea de
produccién de la empresa de cocteleria y micheladas llamada Barra La
Clayuma, ubicada en el municipio de Novita, Departamento del Chocé.

En este sentido, el emprendimiento cuenta con aceptacién dentro de
la poblacién, pero se ha visto afectado en cuanto al poco conocimiento y
manejo de un sistema de costos (Guevara, 2021), ahora bien, la creacién
y puesta en marcha de una empresa requiere cumplir con requisitos y
caracteristicas para asegurar el crecimiento constante y posicionamiento
en el mercado, por lo que se debe buscar implementar herramientas que
aseguren la obtencién de planes de accién (Ojeda, 2021); y aunque las lineas
de produccién se hacen bajo pedido, no existe una estrategia para conocer
el Estado de Resultados Integrales, debido a que el control de inventario es
débil, por lo cual se desconoce el costo en la pérdida de materia prima, ya
sea por baja rotacién en el inventario o reprocesos (Zambelli, 2023). Estas
consideraciones son relevantes, teniendo en cuenta el aporte teérico que
significa esta investigacién como elemento para la mejora de los procesos
de produccién de cada drea y la determinacién de los costos para cada
producto (Flores, 2017).

El conocimiento en el SCOP y su optimizacién es una apuesta en
la mejorar de la competitividad, pues permite a la empresa calcular los
insumos, mano de obra y todos los costos asociados que se encaminen a
absorber dicho costeo (Alvarez, 2018). Entonces, uno de los propésitos
de la implementacién es poder determinar de manera razonable los costos
incurridos en la fabricacién de los productos para la venta, de tal forma
que estos costos sirvan como una herramienta administrativa para el
mejoramiento de la empresa y una oportuna toma de decisiones (Rodriguez,
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2021). Ademds, SCOP es una guia en las decisiones de fijacién de precios
de venta y estrategias de producto, asi como también en el planeamiento
de las utilidades, analizar las variaciones que se han dado en los costos
esperados de cada producto y la determinacién de los ingresos o resultados
periédicos (Herndndez, 2021); representando una organizacién adecuada
con relacién al almacenamiento de los documentos correspondientes
que soporten los movimientos, por lo que permite mantener un detalle

cronolégico y sistemdtico de todas las actividades costeables (Colmenares
y Valderrama, 2016).

Metodologia

Este estudio involucra dos instrumentos de investigacidn, el primero es
una entrevista semiestructurada a la propietaria de la Barra La Clayuma y
el segundo es la aplicacién de la base de datos resultado de la informacién
financiera mediante métodos estadisticos, es decir, la entrevista muestra
la recopilacién de datos cualitativos a través de una serie de preguntas
abiertas con el propésito de que tanto entrevistador como entrevistado
tengan mayor libertad, para realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al
desarrollo de la informacién que se pretende encontrar, con relacién a la
base de datos y estadistica en las organizaciones, aprovechar al médximo
los datos que poseen para descubrir oportunidades de negocio y, de esta
manera, generar mayor rentabilidad. En apoyo a este proceso se emplearia
la herramienta de Excel, que ofrece facilidad en la elaboracién de tablas
de resultados, maquetar tabulaciones de anilisis de datos realizados con
otros programas estadisticos y generar informes, ademds de otras muchas
funciones que ofrece, como las macros. Este enfoque mixto permite
analizar la informacién, tomando en cuenta una visién integral para la
implementacién del SCOP.

Resultados

Los resultados de este este estudio son generados por los dos
instrumentos de investigacién, es decir, la entrevista semiestructurada y
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la recopilacién de la informacién financiera, empleando Excel, debido a las
facilidades que se presentan para el negocio, y aunque no es la herramienta
mds indicada es la que la propietaria puede utilizar para su negocio.

Tabla 1- Entrevista semiestructurada

Fecha 21/09/2022
Cargo Propietaria

Introduccién: Esta entrevista se hace con el fin de conocer mds a fondo la realidad de la
empresa, en cuanto a los costos en los que se incurre durante el proceso de produccién y el
impacto que generaria la implementacién de un sistema de costos.

:Diferencia cudles son los costos de materia prima y los costos indirectos de fabricacion?
Si, los costos de la materia prima son los ingredientes que utilizo para realizar cada céctel o
micheladas y los costos indirectos de fabricacién son los insumos de decoracién, como los
pitillos.

:Realiza un control de las existencias de materia prima?
Si, porque este control me permite conocer la cantidad de ingredientes de la que dispongo y en
qué condiciones se encuentran.

:Lleva un control de los costos de su empresa?
Si, porque me facilita definir los gastos y poder minimizarlos para aumentar las ganancias.

:Conoce el costo unitario para cada linea de produccién?
Realmente no, pues no tengo conocimiento de cémo calcularlo.

:Sabe a qué actividad econémica pertenece su empresa?

Pertenezco a la actividad econdémica comercial identificada en la Cdmara de Comercio con el
c6digo CIIU 4711 “comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohélicas y no alcohélicas) o tabaco”.

:Ha implementado un sistema de costo en su empresa?
Nunca he implementado un sistema de costos en La Barra.

:Cémo establecié los precios de los productos sin contar con un sistema de costos?
Haciendo cdlculos aproximados de lo que podria pagar un cliente por el producto.

:Considera necesaria la implementacién de un sistema de costos en su empresa?

Si lo considero necesario, porque me permitirfa conocer cudnto me cuesta realmente producir
cada céctel o michelada, determinar el precio de venta y registrar las necesidades de la empresa
en cuanto a materia prima y costos indirectos de fabricacién.

. 7. ’ l . l .« d . d N
:Qué impacto causaria la implementacién de un sistema de costos en su empresa?
Un impacto positivo, porque podria detectar las ganancias y pérdidas de la empresa.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 2- Software estadistico

Introduccién

Se utilizé la herramienta Excel porque es un software considerado como estdndar en todos
los entornos (educativo, profesional, familiar, etc.), que posee la virtud de presentar una
interfaz agradable, una facilidad de uso digna de elogio y permite crear bases de datos, analizar
informacién y calcular diferentes estadisticas.

Observaciéon

Se disend el sistema de costos por 6rdenes de produccién para la Barra La Clayuma,
donde se identificaron los costos de la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacién de cada linea de produccidn, para luego calcular el costo unitario y el precio de
venta sugerido al pablico. Esto con el fin de que la propietaria conozca al detalle cada uno
de los costos en los que incurre para la realizacién de cada céctel o michelada y ademds
pueda determinar las utilidades.

Nota: elaboracién propia.

En los resultados obtenidos, se encuentra el desarrollo de los
instrumentos utilizados en la investigacién, el primero de ellos es el resultado
emitido por la matriz de informacién para instrumentos cualitativos,
como se puede apreciar en la Tabla 3, y el segundo corresponde al software
estadistico en Excel.

Tabla 3- Matriz de la informacién para instrumentos cualitativos

Categorias Procedimiento
Identificacién de los costos de El sistema de costos por dérdenes de produccién
materia prima, mano de obra y  determina cada uno de los costos de materia prima,
costos indirectos de fabricacién. mano de obra y costos indirectos de fabricacién en

los que incurre la empresa durante el proceso de
produccién de cada una de las lineas, permitiendo
obtener el costo unitario para cada una de estas.

Actividad econémica de la empresa. Para el disefio del sistema de costos por 6rdenes de
produccién para la Barra La Clayuma, se tuvo en
cuenta la actividad econémica y los requerimientos
de esta, para asi separar cada uno de los costos
que intervienen en el proceso de fabricacién y los
costos fijos.

Ejecucién del sistema de costos La ejecucién del sistema de costos por érdenes de
por 6rdenes de produccién, que produccién permite conocer el precio de venta de
determine el precio de venta de cada linea de produccién. El principal objetivo se
cada linea de produccién de la centra en alcanzar el mayor volumen de ventas, al
empresa. menor costo posible y con excelente calidad.

Nota: elaboracién propia.
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Al realizar el andlisis del software estadistico Excel, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 4- Comparativo de los productos de la empresa

Producto Costo Unitario Precio de Precio de
Venta Actual Venta Sugerido

Coctel de maracuyd $7.652 $12.000 $11.773
Pifia colada $ 8.124 $ 12.000 $ 12.498
Michelada tradicional $4.226 $ 6.000 $6.502
Michelada saborizada maracuyd $7.342 $ 12.000 $11.296
Michelada saborizada fresa $7.501 $ 12.000 $11.541
Margarita $9.736 $12.000 $14.979
TOTAL $ 44.583 $ 66.000 $ 68.589

Nota: elaboracién propia.

Imagen 1 Imagen 2
Resumen de costos Resumen de precios
de la empresa de la empresa
TOTAL TOTAL

3 68.589 . 3 66.000

u Precio de Venta Actual

5
44.583

Costo Unitario  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

Haciendo un anilisis de forma general, se puede deducir que si la Barra
La Clayuma fabrica un producto de cada una de sus 6 lineas, le costaria
$44.583 y comparado con el precio de venta actual de las 6 lineas $66.000,
le dejarfa una ganancia de $21.417. Pero si la comparacién se hace entre
el precio de venta actual de las 6 lineas y el precio de venta sugerido por el
sistema de costo, esta tendria un excedente de $2.589.
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Al realizar un andlisis individual, se obtienen los siguientes grificos:

Imagen 3 Imagen 4
Costo del céctel de maracuyd Precio del céctel de maracuya
Coctel de Maracuya Coctel de Maracuya

511773 . § 12.000

mPrecio de Venta Actual

Costo Unitarie  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 3 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $7.652 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.348; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 4, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $227.

Imagen 5 Imagen 6
Costo de la pifia colada Precio de la pifia colada
Piiia Colada Piiia Colada

512.498 . 5 12.000

u Precio de Venta Actual

$8.124

Costo Unitario  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 5 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $8.124 comparado con el precio de venta actual de
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$12.000, deja una ganancia de $3.876; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 6, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $498.

Imagen 7 Imagen 8
Costo de la michelada tradicional Precio de la michelada tradicional

Michelada Tradicional Michelada Tradicional
$ 6.000
H B B
EPrecio de Venta Actual
Costo Unitario Precio de Venta Actual

EPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 7 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $4.226 comparado con el precio de venta actual de
$6.000, deja una ganancia de $1.774; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 8, lo que significa que la
Barra La Clayuma obtiene un excedente de $502.

Imagen 9 Imagen 10
Costo de la michelada Precio michelada
saborizada maracuy4 saborizada maracuyd

Michelada Saborizada Michelada Saborizada

Maracuya Maracuya

§ 11.296 . §12.000

mPrecio de Venta Actual

$7342

Costo Unitario  Precio de Venta Actual ®Precio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.
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En la Imagen 9 se evidencia que el costo unitario para esta linea de
produccién es de $ 7.342 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.658; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 10, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $704.

Imagen 11- Costo michelada Imagen 12- Precio michelada
saborizada de fresa saborizada de fresa
Michelada Saborizada Fresa Michelada Saborizada Fresa

511.541 . § 12.000

e mPrecio de Venta Actual

$7.501

Costo Unitariec  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.

En la Imagen 11 se evidencia que el costo unitario para esta linea
de produccién es de $7.501 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $4.499; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 12, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $459.

Imagen 13- Costo margarita Imagen 14- Precio margarita

Margarita Margarita

:
. . S 12000

e # Precio de Venta Actual

Costo Unitarie  Precio de Venta Actual uPrecio de Venta Sugerido

Nota: elaboracién propia.
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En la imagen 13 se evidencia que el costo unitario para esta linea
de produccién es de $9.736 comparado con el precio de venta actual de
$12.000, deja una ganancia de $2.264; seguido se compara el precio de
venta actual de la misma linea contra el precio de venta sugerido por el
sistema de costos, como se evidencia en la Imagen 14, lo que significa que
la Barra La Clayuma obtiene un excedente de $2.979.

Discusion

El sistema de costos por érdenes de produccién (SCOP) disenado para
la Barra La Clayuma ha demostrado ser una herramienta efectiva para la
identificacién y separacién de los costos de materia prima, mano de obray
costos indirectos de fabricacién; la implementacién de este sistema permite
a la propietaria tener un control mds preciso sobre los costos incurridos en
cada linea de produccidn, lo que facilita la toma de decisiones informadas
en cuanto a la fijacién de precios y la gestién de inventarios, por este motivo,
la implementacién del SCOP en la Barra La Clayuma ha proporcionado
una visién clara de los costos unitarios de cada producto, lo que es crucial
para establecer precios de venta adecuados y competitivos, ademds se ha
observado en los resultados que hay diferencias significativas entre el precio
de venta actual y el precio de venta sugerido por el SCOP. Por ejemplo,
para la pina colada, el precio de venta actual es de $12.000, mientras que
el precio sugerido es de $12.498, este andlisis sugiere que la empresa podria
ajustar sus precios para reflejar mejor los costos reales de produccién y
maximizar sus mdrgenes de ganancia.

Ademis, el andlisis de los costos unitarios y los precios de venta sugiere
que la barra podria aumentar su rentabilidad mediante ajustes en los precios
de venta. Por ejemplo, la ganancia actual de la michelada tradicional es
de $1.774, con el ajuste sugerido la ganancia aumentarfa a $2.276. Estas
diferencias, aunque puedan parecer pequefas, representan un incremento
significativo en la rentabilidad total, cuando se consideran en el volumen
de ventas de cada producto. Otro aspecto crucial del SCOP es su capacidad
para mejorar el control de inventarios, pues la entrevista con la propietaria
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revelé que, aunque hay un control de las existencias de materia prima, no
se realiza un seguimiento exhaustivo de las pérdidas por baja rotacién o
reprocesos, es por ello que la implementacién de un SCOP robusto puede
ayudar a identificar y minimizar estas pérdidas, optimizando asi el uso de
recursos y reduciendo los costos operativos.

La propietaria de la Barra La Clayuma ha reconocido la necesidad de
un sistema de costos para mejorar su capacidad de toma de decisiones y
con el SCOP puede tomar decisiones mds informadas sobre la gestién de
la empresa, como ajustar los precios de venta, optimizar la produccién y
gestionar mejor los inventarios; esto, a su vez, puede llevar a una mejora
en la competitividad de la empresa en el mercado. Y si bien el SCOP
ha demostrado ser beneficioso, su implementacién con Excel puede tener
limitaciones en términos de escalabilidad y complejidad, aunque Excel
es una herramienta accesible y familiar, la empresa podria considerar
la adopcién de software mds especializado a medida que crezca y sus
operaciones se vuelvan mds complejas; ademds, la formacién continua en
gestién de costos y el uso de herramientas analiticas avanzadas pueden
potenciar ain mds los beneficios obtenidos.

Conclusiones

El sistema de costos por 6rdenes de produccién (SCOP) implementado
en la Barra La Clayuma ha demostrado ser una herramienta fundamental
para la mejora de la gestién empresarial. Al identificar y separar los costos de
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién, se logra un
control mds preciso y detallado de cada linea de produccién. Esta claridad
en los costos permite a la propietaria tomar decisiones informadas en la
fijacién de precios, lo cual es crucial para garantizar la competitividad y
rentabilidad del negocio. Los resultados obtenidos indican que la empresa
puede ajustar sus precios de venta para reflejar mejor los costos reales de
produccién, lo que a su vez maximiza los mdrgenes de ganancia.
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El anilisis comparativo entre los precios de venta actuales y los
sugeridos por el SCOP revela oportunidades significativas para aumentar
la rentabilidad de la Barra La Clayuma. Por ejemplo, ajustar el precio de la
pina colada de $12.000 a $12.498 podria parecer un cambio menor, pero
representa una mejora sustancial en los mdrgenes de ganancia cuando se
aplica a un volumen mayor de ventas. Esta capacidad para optimizar los
precios de venta es un beneficio directo del SCOD, ya que proporciona una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a la politica de
precios y la gestién de inventarios, reduciendo las pérdidas y optimizando
los recursos disponibles.

La implementacién del SCOP no solo ha mejorado la gestién de costos
y la fijacién de precios, sino que también ha proporcionado una visién
integral de las operaciones de la Barra La Clayuma. Aunque Excel ha sido
una herramienta til para este propdsito, la empresa deberfa considerar
la adopcién de software mds especializado a medida que sus operaciones
se vuelvan mds complejas. La formacién continua en gestién de costos
y el uso de herramientas analiticas avanzadas potenciardn atin mds los
beneficios obtenidos, en otras palabras, SCOP ha demostrado ser un pilar
esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de la Barra La Clayuma,
permitiendo a la propietaria gestionar de manera més eficiente y efectiva
los recursos de la empresa.
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Resumen

Este estudio se centra en la empresa Mundo Motos S.R.C. y su
objetivo es mejorar la eficiencia en la gestién contable y organizacién
mediante la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), especificamente las NIC 16, 2 y 36. La investigacién se enfoca en
implementar un sistema contable de inventario que permita un control
preciso de los activos, inventarios y deterioros, optimizando las compras
y ventas y evitando la acumulacién de productos de baja rotacién. Los
métodos utilizados incluyen la observacién directa, andlisis documental y
entrevistas a clientes y propietarios de talleres. Los resultados demuestran

1 El presente capitulo es producto del trabajo investigativo desarrollado en los estudios de
pregrado.

2 Estudiantede Contadurfa Pablica, Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).
cristian.bflorez@uniminuto.edu.co.

3 Profesora en Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). carolina.vargas.v@
uniminuto.edu.
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que una gestién eficiente de inventarios basada en las NIC mejora
significativamente la satisfaccion del cliente y la fidelidad, al proporcionar
transparencia y eficiencia en los servicios ofrecidos. Ademds, se propone
un programa de capacitacién en gestién contable, administracién de
inventarios y atencién al cliente para fortalecer las habilidades de los
empleados y propietarios. La implementacién de estas herramientas no solo
mejora la operacién interna de Mundo Motos S.R.C., sino que también
establece un modelo replicable para otras empresas del sector, asegurando
un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado.

Palabras clave: gestién contable, Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), control de inventarios, satisfaccién del cliente,
sistema contable

Abstract

This study focuses on the company Mundo Motos S.R.C. and aims to
improve efficiency in accounting management and organization through
the application of International Accounting Standards (IAS), specifically
IAS 16, 2, and 36. The research focuses on implementing an inventory
accounting system that allows precise control of assets, inventories,
and impairments, optimizing purchases and sales and avoiding the
accumulation of low-turnover products. The methods used include direct
observation, document analysis, and interviews with customers and
workshop owners. The results show that eflicient inventory management
based on IAS significantly improves customer satisfaction and loyalty by
providing transparency and efficiency in the services offered. Additionally,
a training program in accounting management, inventory administration,
and customer service is proposed to strengthen the skills of employees and
owners. The implementation of these tools not only improves the internal
operation of Mundo Motos S.R.C. but also establishes a replicable model
for other companies in the sector, ensuring sustainable growth and greater
competitiveness in the market.
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Standards (IAS), inventory control, customer satisfaction, accounting
system

Introduccién

Este estudio se centra en la empresa Mundo Motos S.R.C. y pretende
encontrar la eficiencia en la gestién contable y organizacién dentro del
marco de procesos comerciales, siguiendo las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), con el propésito de establecer una estructura contable
se puede generar un servicio integral y educativo para con los clientes,
incluyendo el sector en general, debido a que al organizar el inventario
como servicio efectivo al cliente se logra mostrar la disponibilidad de
repuestos inmediata, es decir, un sistema contable basado en las NIC 16, 2
y 36 permite el control en las compras y ventas de productos, destacando
la importancia de la informacién contable en la toma de decisiones y en la
satisfaccion del cliente.

En este sentido, las NIC, en particular la nimero 16 llamada
propiedad, planta y equipo pretende reconocer la informacién acerca de
la inversién que realizan en este inventario para reconocer problemas que
puede enfrentarse cuando se trabaja con esta norma, son la oportunidad
del reconocimiento de los activos, la determinacién de las cantidades
cargadas, los cargos por depreciacién y las pérdidas por deterioro a ser
reconocidas en relacién con ellos (Actualicese, 2024), es por este motivo
que la empresa pretende con estas herramientas mejorar la gestién contable
y la organizacién de los procesos comerciales bajo el enfoque de las NIC.

De esta manera, la organizacién del inventario ofrece una mejora
en el servicio a sus clientes, debido a que proporciona estructura en el
modelo de inventarios, pues funge como modelo para otros negocios del
mismo sector, ademds, un sistema contable en inventarios también puede
ser apoyado en la NIC 18 sobre ingresos y NIC 13 sobre presentacién
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de activos y pasivos circulantes; otro de los factores que influye es el
servicio educativo para con la clientela y el sector en general. Lépez (2017)
menciona que conocer a los actores que hacen parte de un negocio es una
forma de preparacidn para prevenir una problemadtica y, como en este caso,
el aumento de circulacién de motocicletas en el municipio de Santa Rosa
de Cabal, ubicado en el departamento de Risaralda, los usuarios de este
medio de transporte requieren un servicio de calidad para con el vehiculo,
sin embargo, los clientes mencionan que los talleres de motos no ofrecen
una atencién adecuada debido a que no poseen un inventario completo,
ni tampoco un servicio al cliente con calidad (Cdmara de la Industria
Automotriz, 2017).

Siguiendo con este razonamiento, la falta de organizacién en el sistema
de inventario induce a la pérdida del cliente, puesto que el control sobre la
mercancia bajo la mirada de un sistema mercantilista de comprar y vender
desconoce la existencia real de los productos que se ofertan (Rojas y Amaya,
2014). Por otra parte, Ortega er al. (2017) mencionan que el propésito
fundamental del inventario en una empresa es proveer de materiales a
la misma, es por esta razén que la utilizacién de la NIC 16, la NIC 2
llamada inventarios y la NIC 36 nombrada como deterioro del valor de
los activos son herramientas que en su adecuado uso generan la rotacién
del inventario y solventan la pérdida del valor histérico y de realizacién.
Entonces, la falta de organizacién en inventarios estd determinada cuando
no se utiliza un sistema contable eficiente, por esta razén Torres (2019)
resalta la importancia que tienen los costos para el empresario y Robayo
(2017) la relevancia de que el cliente esté satisfecho.

Asf las cosas, un sistema de inventario se considera eficiente cuando la
informacién financiera puede ser analizaday, a fin de conocer las debilidades
que el negocio presenta, la NIC 2 genera una data ordenada (Scheel, 2017).
Sin embargo, una deficiente administracién puede ser responsable de la no
satisfaccion del cliente, en otras palabras, esta herramienta logra precisién
en la informacién y el detalle; ademds, Ortega ez 4/. (2018) mencionan que
el control de inventarios es vital para evitar pérdidas y desperdicios en la
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mercancia, asi que se debe ejercer un control oportuno sobre la informacién
financiera suministrada para que esta sea de utilidad para los usuarios de la
informacién (Torres, 2019).

Materiales y métodos

Este estudio tiene en cuenta a los emprendimientos en Colombia
después de la pandemia Covid-19 bajo la Ley de Emprendimiento, que
consiste en disenar la medida de todos los emprendedores sin importar el
tamafo de sus negocios, entonces, tomando en cuenta el marco regulatorio
moderno facilita el nacimiento de nuevos emprendimientos y empresas
(Colombia Agil, 2021). De esta manera, el disefio metodolégico de este
estudio constituye un enfoque cualitativo mediante un alcance descriptivo
mediante la construccién de herramientas investigativas contables para
encontrar falencias en la organizacién y contabilidad en el almacén de
repuestos Mundo Motos S.R.C., como lo son la plantilla de observacién y
la revisién bibliografica.

El local comercial es analizado desde la perspectiva del cliente y el
propietario de los talleres de mecdnica de motos, a través de una encuesta
de preguntas abiertas semiestructuradas, con el propésito de analizar
estrategias de fidelizacién de clientes mediante el marketing, y estudios
sobre los mandamientos de fidelizacién, permiten reconocer el creciente
poder del cliente, disenar estrategias de marketing, desarrollar ofertas para
el mercado objetivo, centrarse en aportar soluciones y usar nuevas vias para
llegar al cliente (Kotler & Armstrong, 2013).

Resultados

Los resultados de este estudio llevan a cabo una revisién exhaustiva de
los productos disponibles para la venta en el local comercial Mundo Motos
S.R.C.,, y desarrollan de manera teérica un sistema contable de inventario
que permitiera conocer la disponibilidad de los productos para mantener
un stock adecuado y asi detectar aquellos productos que se encontraban
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préximos a agotarse. La investigacién utiliza la observacién directa

en el local, el andlisis documental y entrevistas tanto a clientes como a

propietarios de otros locales comerciales, ademds, estos instrumentos de

investigacién proporcionan informacién valiosa sobre la organizacién y

gestién del inventario, asi como sobre las percepciones y necesidades de los

clientes y propietarios.

Tabla 1- Cronograma de actividades
para la mejora en la prestacién de servicios

Fecha

Actividad por realizar

Instrumento de
investigacién utilizado

03-04-2023

Se llevard a cabo la revisién y actualizacién
del inventario de los productos que se tienen
disponibles para la venta en el almacén de
repuestos del local comercial en mencidn.

Plantilla de observacién.

11-04-2023

Con la informacién suministrada y
organizada, se procederd a alimentar un
sistema contable adecuado, en el cual se
pueda llevar un correcto control sobre
las entradas y salidas que se presenten
diariamente.

Plantilla de observacién.

18-04-2023

Se analizard la manera en la cual, a lo
largo del tiempo, se ha llevado a cabo un
desarrollo sobre unos temas y objetivos
en especifico, esto con el fin de conocer el
historial del manejo que se le ha dado a este
tipo de negocios y su administracién.

Anilisis documental.

24-04-2023

Entrevista a personas que sean propietarias
de motos vy, preferiblemente, sean clientes
de nuestro local.

Entrevista a 15 clientes.

25-04-2023

Se realizard entrevista a propietarios de
otros locales dedicados a nuestra misma
actividad comercial para saber si tienen
una organizacién contable en su local o les
interesa una.

Entrevista a 10 propietarios.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 2- Instrumento de investigacién: plantilla de observacién

Actividad

Desarrollo del cronograma

Objetivo de la observacién

Llevar a cabo la revision de los productos que se encuentran
disponibles para la venta en el local comercial, y que por
medio de la creacién de un sistema contable de inventario se
pueda conocer la disponibilidad de los mismos, el correcto
stock y los que se encuentran préximos a acabarse.

Fecha y hora

Se realizard durante los difas 24 de octubre y 01 de noviembre
del afio 2022, en horario comprendido entre las 8:00 a.m. y
las 6:0 p.m.

Actividad que se va a observar

Se va a organizar un inventario de los productos
disponibles para la venta en el local comercial.

Registro de observacion

Por medio de un archivo de Excel, se organizard el
inventario general de los productos que se encuentran en
el local, después de esto se ingresardn a un sistema contable
estandarizado.

Contexto de la observacién

La revisién de los productos y realizacién de inventario, se
llevard a cabo en todas las estanterias y vitrinas del almacén
de repuestos Mundo Motos S.R.C.

Descripcién de lo observado

Se encuentra un desorden en los productos que se tienen para
la venta, también que hay algunos de los que no se tiene un
buen stock para la venta.

Interpretacién de lo
observado

Se observa que se debe manejar diariamente una correcta
utilizacién del inventario de los productos que se tienen,
incluyendo los productos que entran (compras) y los
productos que se venden a los clientes (ventas).

Observaciones generales

Se debe realizar una correcta utilizacién del sistema contable
y de inventarios que han sido creados, explicindole a la
persona encargada del drea del almacén su utilizacién y cémo
alimentarlo de manera diaria para no presentar problemas y
con falta de informacién.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 3- Instrumento de investigacién: revisién bibliogrifica

Categorias Referencia bibliogrifica Anilisis de la
informacién
Modelo de un sistema Como lo dice Laveriano Una empresa que no tenga

contable basado en NIC para
el control de inventarios de
repuestos de Mundo Motos
S.R.C.

(2010), tener un adecuado
registro de inventarios no es
simplemente hacerlo porque
las empresas grandeslo hacen,
porque el contador lo pide o
porque los necesitamos para
armar un balance general. El
objetivo principal es contar
con informacién suficiente
y util.

organizacién y un correcto
control interno no es muy
llamativa ante los ojos de
las personas, ya que de esta
manera los  propietarios
no tendrin conocimiento
de lo que poseen para la
comercializacién y de qué
manera podrdn atender la
demanda por parte de los
clientes.

Evaluacién de la eficiencia
en el marketing, como
visualizacién de los servicios
y productos ofrecidos.

Laveriano (2010) nos habla
de la importancia de tener
una informacién organizada
en laempresa que trabajamos:
tener un adecuado control
de inventarios habla de una
empresa eficiente.

Como lo mencionan
Foronda, Gémez y Noriega
(2013), en nuestros tiempos
las ventas por catdlogo se
conciben como ventas a
través de una imagen bien sea
fisica o virtual que se puedan
establecer a distancia.

Una de las formas utilizadas
en los dltimos afios son las
ventas por catdlogo, se debe
aprovechar la organizacién
del inventario de productos
que se va a llevar a cabo
para, de esta forma, poder
ofrecer a los clientes la ficil
observacién de los productos
disponibles con sus precios y

disponibilidad.

Nombre de los médulos més
adecuados en capacitacién
y  especializacién  para
mecdnicos y propietarios de
talleres.

De acuerdo con Alcaide
(2015), primero se tienen
unas expectativas para recibir
buena atencién, segundo
medir la manera en que los
clientes califican el servicio
y tercero conocer c6mo
los clientes perciben la
prestacion del servicio y su
resultado final.

Cuando se tenga la
organizacién esperada en la
creacion del sistema contable
y de gestién de inventario,
se podrd observar una mejor
atencidn a los clientes, lo cual
se verd reflejado en su buena
percepcién  del  servicio
prestado y, de esta manera,
recurrird a otros servicios por
parte de nuestra empresa.

Nota: elaboracién propia.
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Tabla 4- Formato de andlisis y resultados de la investigacién

Instrumentos de
investigacién

Hallazgos

Andlisis de la informacién

Plantilla de

observacién

La importancia de la realizacidon
de un inventario completo con los
productos que se manejan en el local
comercial estd basada en que no se
tiene una correcta informacién de
lo que se tiene para la venta y, por
tal motivo, cuando se van a realizar
pedidos a los proveedores no se
tiene certeza de lo que se necesita de
manera mds urgente.

Por otro lado, como no se tiene
informacién contable registrada de
las compras y ventas, no se puede
llevar a cabo una conclusién exacta
de las ganancias generadas, es por
esto que no se tiene un correcto
control del impacto que producen
las ventas de los repuestos.

La informacién suministrada
por el inventario realizado en
el taller Mundo Motos S.R.C.
demuestra que en algunos casos
s€ compran repuestos que no
son muy necesarios o no tienen
mucha rotacién, es por esto
que se llena de repuestos que
no generan ventas y se quedan
estancados en el local, es por
este motivo que el inventario
y la informacién contable
registrada en el programa serd
revisada minuciosamente por
el propietario del local para
manejar la  mercancia con
mucha mejor fluidez y tener una
mayor eficacia en las ventas.

Andlisis
documental

El control que se tiene en una
empresa por parte de los inventarios
en algunos casos no es tenido en
cuenta por los empleados, no se
utiliza de la mejor manera y no se
le presta la atencién correcta, se
debe llevar un control y orden de
la mercancia que se tiene, no solo
porque lo exijan los jefes sino para
que los procesos en las compafifas
se puedan agilizar, es por esta
razén que con la elaboracién del
inventario y programa contable
se espera tener una mejora en la
atencién a los clientes que a diario
nos visitan.

La informacién recopilada en
el inventario de la compania es
muy importante, ya que es en
esta drea donde se encuentra
registrado lo que se tiene para
la venta y cémo se pueden
sobrellevar las responsabilidades
que se tienen, es también
donde se encuentra el capital
de la compafia en cuanto a los
productos que tienen salida al
publico, por esta razén se debe
hacer una revisién periddica,
durante cada semana, de los
productos que entran y salen
y aquellos que los clientes mds
solicitan, para tener un buen
stock de estos productos.
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Entrevista

En la entrevista realizada a los
clientes, nos podemos dar cuenta
de que las personas muchas veces no
tienen un mecdnico para sus motos
de completa confianza, ya que la
mayorfa los tienen catalogados
como personas que se aprovechan
de la buena voluntad y les hacen
comprar repuestos que a veces no se
necesitan, por otro lado las personas
quieren dejar a un lado los talleres
tradicionales donde no se les brinda
una atencién adecuada y esperan
poder tener un servicio especializado
que valga la pena el dinero que les
cobran por los mantenimientos

hechos.

En la entrevista con los propietarios
de los locales comerciales nos
damos cuenta de que la mayorfa
de estos no presentan un sistema
contable organizado de las ventas
que producen a diario, pero si les
gustarfa tener mds informacién
sobre cémo lo podrian ejecutar en
sus negocios.

Con las personas entrevistadas,
nos damos cuenta de que vamos
por buen camino con las ideas
que se tienen para la elaboracién
de un mejor taller de mecdnica
y venta de repuestos en el
municipio de Santa Rosa de
Cabal, ya que las personas
esperan poder confiar 100% en
los mecénicos y los talleres que
prestan el servicio. Es por este
motivo que se deben ejecutar
las propuestas de tener un
inventario y programa contable
estandarizado, donde se pueda
brindar una mejor atencién al
cliente, con lo cual se llamard
la atencién de este y se le
proporcionard un mejor servicio
técnico.

Nota: elaboracién propia.

Tabla 5- Programa a impartirse como apoyo a clientes y propietarios

Moédulo 1: Gestién contable y Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC)

* Curso: Fundamentos de la NIC 16: propiedad, planta y equipo para
comprender y aplicar la NIC 16 para reconocer, medir y presentar
activos fijos en los estados financieros.

*  Curso:AplicaciéndelaNIC2:inventariosparaimplementarymantenerun
sistemaeficientedecontroldeinventariossegtinlasdirectricesdelaNIC2.
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¢ Curso: NIC 18: ingresos y su reconocimiento para aprender a reconocer
ingresos de acuerdo con las directrices de la NIC 18 para reflejar de
manera precisa los ingresos generados.

e Curso: NIC 36: deterioro del valor de los activos para identificar y

contabilizar las pérdidas por deterioro de los activos para asegurar la
exactitud en los estados financieros.

Médulo 2: Administracién de inventarios y control de stock

e Curso: Gestién de inventarios y control de stock para implementar
técnicas efectivas de gestién de inventarios para mantener un stock
adecuado y evitar desabastecimientos.

e Curso: Técnicas avanzadas de gestién de inventarios para aplicar
técnicas avanzadas como el andlisis ABC y Just-In-Time para optimizar
la rotacién de inventarios.

e Curso: Uso de software contable para la gestién de inventarios para
capacitar en el uso de software contable especifico para la gestién y
control de inventarios.

* Curso: Anilisis y mejora continua en la gestién de inventarios para
evaluar y mejorar continuamente los procesos de gestion de inventarios
mediante auditorias y revisiones periédicas.

Moédulo 3: Servicio al cliente y marketing

e Curso: Estrategias de marketing y fidelizacién de clientes para
desarrollar estrategias de marketing que fortalezcan la relacién con los
clientes y aumenten su lealtad.

* Curso: Técnicas de atencién al cliente en talleres de mecdnica para
mejorar la calidad del servicio al cliente en talleres de mecdnica
mediante técnicas de atencién y comunicacion efectiva.

*  Curso: Diseno y gestién de catdlogos de productos para crear y gestionar
catdlogos de productos tanto fisicos como digitales para facilitar la
visualizacién y comparacién de repuestos.
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e Curso: Herramientas digitales para la gestién de la relacién con el
cliente (CRM) para utilizar sistemas CRM para gestionar y analizar las
interacciones con los clientes, mejorando la satisfaccién y fidelizacion.

Moédulo 4: Capacitacién técnica y especializacién

e Curso: Diagnéstico y mantenimiento de motocicletas para proveer
conocimientos técnicos avanzados en el diagndstico y mantenimiento
de motocicletas para mejorar la calidad del servicio.

*  Curso: Técnicas de pintura y restauracién de motocicletas para capacitar
en técnicas de pintura y restauracion para ofrecer un servicio completo
y especializado.

* Curso: Electrénica y sistemas de inyeccién en motocicletas para
especializar en la reparacién y mantenimiento de sistemas electrénicos
y de inyeccién de motocicletas.

* Curso: Gestiéon de talleres de mecdnica y administracion de recursos
para enseflar a gestionar eficientemente un taller de mecdnica,
incluyendo la administracién de recursos humanos y materiales.

Nota: elaboracién propia.

Discusién

La implementacién de un sistema contable basado en las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) en Mundo Motos S.R.C. ha
demostrado ser una herramienta crucial para mejorar la organizacién y
eficiencia en la gestién de inventarios. A través del uso de las NIC 16, 2
y 36, se ha logrado un control mds preciso de los activos, inventarios y
posibles deterioros, lo que permite una mejor toma de decisiones y una
mayor satisfaccion del cliente, puesto que la falta de un sistema organizado
previamente resultaba en la compra innecesaria de repuestos de baja
rotacién y en una mala gestién de los stocks, afectando negativamente la
capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.
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Ademis, el andlisis documental y las entrevistas realizadas a clientes y
propietarios de talleres revelaron la importancia de contar con informacién
contable precisa y actualizada, por lo que los clientes buscan talleres de
confianza que ofrezcan un servicio honesto y eficiente, mientras que los
propietarios de talleres estdn interesados en mejorar sus sistemas contables
para optimizar sus operaciones. Por tanto, al conocer los médulos que
son mds aceptados en la aplicacién de un sistema contable eficiente, no
solo mejoran la gestién interna, sino que también puede convertirse en un
diferenciador competitivo en un mercado cada vez mds exigente.

Por otra parte, la capacitacién en gestién contable y administraciéon
de inventarios, junto con estrategias de marketing y servicio al cliente,
son fundamentales para consolidar el éxito del proyecto, en este sentido
el desarrollo de cursos especializados en NIC y técnicas avanzadas de
inventarios, asi como en atencién al cliente y fidelizacién, proporcionan
a los empleados y propietarios de talleres las herramientas necesarias para
mejorar su desempeno y la percepcién del cliente. De esta manera, Mundo
Motos S.R.C. no solo mejora su eficiencia operativa, sino que también
fortalece su relacién con los clientes, asegurando un crecimiento sostenible.

Conclusiones

La implementacién de un sistema contable basado en las NIC 16, 2
y 36 ha permitido a Mundo Motos S.R.C. mejorar significativamente su
gestién de inventarios y activos, es por este motivo que el control detallado y
preciso facilita la toma de decisiones informadas, optimizando las compras
y ventas y evitando la acumulacién de productos de baja rotacién, por lo
que al organizar adecuadamente el inventario y contar con informacién
contable precisa, la empresa puede ofrecer un mejor servicio al cliente,
incluso los clientes valoran la transparencia y la eficiencia en los talleres de
motos, lo que aumenta su confianza y fidelidad hacia Mundo Motos S.R.C.
y la percepcidn positiva del servicio se traduce en una mayor retencién de
clientes y en la atraccién de nuevos clientes.
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La propuesta en la capacitacién en gestién contable, administracién de
inventarios y atencidn al cliente es crucial para el éxito del proyecto, dado
que los cursos propuestos en los médulos de capacitacién proporcionan
a los empleados y propietarios las herramientas necesarias para mejorar
su desempeno y la relacién con los clientes. Ademds, tienen un enfoque
integral que combina la eficiencia operativa con una excelente atencién al
cliente, lo cual es clave para el crecimiento sostenible y la competitividad
de la empresa, incluso se fortalece la estructura y estandarizacién de los
procesos contables y de inventario en Mundo Motos S.R.C. Asi mismo,
se ha reforzado la eficiencia organizacional de la empresa, debido a que
el énfasis sistemdtico reduce el margen de error y minimiza las pérdidas
financieras relacionadas con el deterioro y la obsolescencia de los activos, lo
que facilita la implementacién de auditorias internas y controles periddicos,
asegurando que la empresa cumpla con las regulaciones contables
internacionales y mejore continuamente sus operaciones, entonces esta
solidez organizacional aumenta la rentabilidad y también establece un
modelo replicable para otras empresas del sector.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar el desempefo financiero
de 11 empresas exportadoras del departamento de Risaralda entre 2016
y 2021. Utilizando un enfoque metodoldgico cuantitativo, se emplearon
datos obtenidos de la Superintendencia de Industria y Comercio y de
la Superintendencia de Sociedades, para investigar el impacto de las
exportaciones en indicadores de rentabilidad como el Retorno sobre Activos
(ROA) y el Retorno sobre Patrimonio (ROE). Los resultados muestran una
correlacidn positiva y significativa entre el incremento de los voliumenes
de exportacién y la mejora en el margen de beneficio bruto, asi como
un aumento promedio del 15% en el ROE. Este estudio llena un vacio
en la literatura al proporcionar evidencia empirica a nivel departamental
sobre el impacto de la internacionalizacién en la rentabilidad empresarial,
ofreciendo asi informacién valiosa para empresarios y responsables de
politicas en la regién.

Palabras clave: empresas exportadoras, indicadores financieros,
indicadores de rentabilidad, internacionalizacién empresarial, rendimiento
financiero

Abstract

This investigation intends to explore the financial results of eleven export
firms found in the Risaralda department during the years 2016 to 2021.
Through a comprehensive quantitative framework, data obtained from
the Superintendence of Industry and Commerce and the Superintendence
of Companies was employed to investigate how export activities affect
essential profitability measures, particularly Return on Assets (ROA) and
Return on Equity (ROE). The findings indicate a positive and statistically
significant relationship between the escalation in export volumes and the
enhancement of gross profit margins, alongside an average increase of 15%
in ROE. This exploration confronts a shortfall in the existing academic
discourse by presenting data gathered at the departmental stage regarding
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the ramifications of internationalization on business profitability, thereby

supplying indispensable insights for enterprise owners and governance
bodies within the area.

Keywords: business internationalization, exporting companies,
financial indicators, financial performance, profitability indicators

Introduccién

El propésito de esta investigacién radica en evaluar el desempeno
financiero de las empresas exportadoras de Risaralda durante el periodo
comprendido entre 2016 y 2021, centrindose especialmente en la
identificacién de sus capacidades competitivas. En este sentido, surge
el siguiente interrogante: ;Cudl ha sido el rendimiento financiero de las
empresas exportadoras del departamento de Risaralda entre 2016 y 20212
Al abordar este tema, el estudio tiene como objetivo ilustrar el desempefio
financiero de estas empresas y enriquecer la comprensién de su panorama
competitivo.

En la actualidad, se ha hecho cada vez més hincapié en la importancia
de la internacionalizacién para las estrategias de las empresas, ya que les
permite aprender, adaptarse y progresar en el tiempo o, por el contrario,
adquirir nuevas habilidades y ajustarse a los retos y cambios que se presentan
en diversos entornos (Riviere & Bass, 2019). Teniendo en cuenta lo anterior,
los empresarios que buscan internacionalizar sus empresas emplean varios
modos de entrada al mercado, uno de los cuales es la exportacién, que se
refiere a la venta de bienes y servicios producidos en un pais a compradores
de otros paises (Arregle ez al., 2016).

Ademis, las empresas suelen utilizar las exportaciones para iniciar
su proceso de internacionalizacién, lo que las convierte en empresas
exportadoras y, por otro lado, comentan que la etapa inicial de este proceso
de internacionalizacién es pasiva, basada en exportar a mercados especificos
(Nguyen & Almodévar, 2018). Asimismo, algunos de los procesos para
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llevar a cabo este tipo de internacionalizacién son: la influencia de los agentes
de cambio, los elementos corporativos y administrativos de la empresa y la
capacidad de la empresa para superar las barreras de la internacionalizacién,
que repercuten directa o indirectamente en el desempeno financiero de las
empresas exportadoras (Valero Cérdoba ez al., 2016)

Por lo tanto, muchas empresas se han visto obligadas a mejorar su nivel
de desempeno debido al alto nivel de competencia internacional, en algunos
casos mejorando incluso el desempenio de algunas empresas (Mutascu &
Murgea, 2020) Teniendo en cuenta lo anterior, se han realizado varias
investigaciones en todo el mundo sobre el desempefo financiero de las
empresas exportadoras, donde se analiza si las empresas han sido eficientes
y si tienen capacidades competitivas a la hora de llevar a cabo este proceso
de internacionalizacién.

Ahora bien, algunas de estas investigaciones se han realizado con base
en empresas exportadoras colombianas, sin embargo, la mayoria de estas
investigaciones solo se han enfocado desde una perspectiva nacional y muy
poco desde una perspectiva departamental, mostrando solo algunos estudios
de empresas exportadoras en algunos departamentos, pero, en cuanto al
departamento de Risaralda, no se ha realizado ninguna investigacién.

Dado lo anterior, se cred la necesidad de realizar esta investigacion, la
cual analizard el desempefio financiero de las empresas exportadoras entre
2016y 2021, considerando diferentes indicadores financieros para analizar
el desempefio de las empresas, los cuales evaltian el desempeno global
de las mismas, es decir, los rendimientos que han tenido en el periodo
seleccionado desde una perspectiva cuantitativa y cualitativa.

Asi mismo, la investigacién es interesante porque, al analizar el
desempeno financiero de las empresas exportadoras de Risaralda, se estdn
considerando diferentes factores de andlisis e informacién recopilada, en
los cuales se interpretardn algunos indicadores financieros de estas empresas
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para determinar sus debilidades y fortalezas, identificando asi su eficiencia
en el mercado en los afios 2016 a 2021.

Ademds, esta investigacion es de utilidad para las diferentes empresas a
estudiar, asi como paralos diferentes empresarios de la regién, ya que pueden
observar cémo ha sido el comportamiento, desempeno y competitividad
de estas empresas en el mercado, asimismo, pretende mostrar cudl es el
sector econdémico mds competitivo entre las empresas estudiadas en el
departamento de Risaralda.

Por otra parte, los resultados generan un mayor conocimiento sobre el
sector econémico exportador en Risaralda, para apoyar a las empresas en la
toma de decisiones mds informadas respecto a su estrategia de negocios y
su competitividad en el mercado.

De igual forma, el proyecto busca generar conocimiento relevante y
actualizado sobre el desempeno financiero de las empresas exportadoras de
Risaralda, que pueda ser utilizado por otros investigadores y empresas para
futuros andlisis y estudios sobre competitividad empresarial.

Cabe agregar que esta investigacién es innovadora, debido a que
no existen estudios desarrollados sobre el desempeno financiero de las
empresas exportadoras de Risaralda. Por lo tanto, es la investigacién la que
genera conocimiento, ayudando asi a futuras investigaciones para mejorar
la competitividad de las empresas de la regién.

Finalmente, el articulo estd estructurado de la siguiente manera: en
la primera seccién se presenta el marco teérico que sustenta el anilisis del
desempeno financiero de las empresas exportadoras. La segunda seccién
describe la metodologia empleada para la recoleccién y andlisis de los
datos. En la tercera seccién se exponen los resultados del estudio, seguidos
de una discusion detallada en la cuarta seccién. Finalmente, en la quinta
seccidn, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
andlisis realizado.
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Marco tedrico

Dado que esta investigacién se enfoca en analizar el desempefio
financiero de las empresas exportadoras de Risaralda entre los afios 2016
y 2021, es fundamental realizar una revisién tedrica de los principales
conceptos y herramientas a utilizar, como el desempeno financiero, el
ROA, el ROE y el desempefio financiero de las empresas exportadoras.

Inicialmente, es esencial reconocer que los datos relacionados con
el desempeno de una empresa, con especial énfasis en sus métricas de
rentabilidad, tienen un valor significativo a la hora de evaluar las posibles
decisiones de inversidén; en consecuencia, esto hace que el andlisis de la
variabilidad del rendimiento sea vital para pronosticar con precision
la capacidad de la empresa de generar flujos de caja futuros a partir de
sus activos actuales (Kim, 2019; Li, 2007). Asi mismo, estas mediciones
permiten evaluar la eficacia con la que la empresa puede utilizar cualquier
recurso adicional que esté disponible para su implementacién en sus
actividades operativas (Salazar Mosquera, 2017).

Por otro lado, el andlisis e interpretacién de los estados financieros es
fundamental para las empresas, debido a que implica una evaluacién de la
informacién financiera, de esta manera, se observa cuidadosamente cémo se
desarrollan estos aspectosy se obtienen los resultados de manera cuantitativa.
La importancia del andlisis financiero es saber interpretar correctamente
los niimeros y generar soluciones, con el fin de mejorar las diferentes
situaciones que se presentan en las empresas (Robles Roman, 2012).

La evaluacién del desempefno financiero sirve como un indicador
crucial del bienestar financiero de una organizacién y de su capacidad para
funcionar de manera eficiente y duradera (Nguyen, 2017a). Este principio
se basa en la recopilacién, el andlisis y la explicacién de la informacién
financiera para evaluar no solo el rendimiento pasado de la entidad, sino
también sus estimaciones futuras. El andlisis del desempefio financiero
implica analizar la utilizacién de los fondos, la eficacia de las decisiones de
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inversiény la situacién financiera de la organizacién, que son fundamentales
para tomar decisiones informadas y garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. Ademds, ayuda a identificar las dreas de mejora, a detectar los riesgos
potenciales y a disefiar estrategias para mejorar los resultados financieros y
orientar a la entidad hacia el logro de sus objetivos financieros (Cui & Xu,
2019).

Retorno de Activos (ROA)

El ROA, calculado como el ingreso neto sobre los activos totales, es un
indicador financiero que refleja el éxito de una empresa en la generacién
de ingresos a partir de su capital invertido (Banalieva & Santoro, 2009).

Asimismo, el ROA, como indicador de rentabilidad, ayuda a destacar
la capacidad de una empresa para determinar cudntas unidades de beneficio
gana la empresa por unidad de activos totales. Los indicadores de ROA
mds altos son caracteristicos de las empresas exitosas (Vukovié ez 4l., 2022)

Finalmente, la diversificacidn estratégica de los flujos de ingresos puede
repercutir positivamente en la rentabilidad de las empresas exportadoras,
al reducir la dependencia de una anica fuente de ingresos. No obstante,
esta estrategia de diversificacién puede tener un efecto adverso en ciertos
indicadores financieros, ya que las actividades empresariales no esenciales
pueden generar mérgenes de beneficio mds bajos. En sintesis, si bien las
empresas exportadoras generalmente muestran niveles de rentabilidad mds
altos, es esencial realizar una evaluacién de varios factores, como el tamafo
de la empresa, los activos improductivos y la diversificacién de ingresos,
para evaluar plenamente su desempefio financiero (Karim ez /., 2023;
Sandberg ez al., 2023).

Retorno del Patrimonio (ROE)

El Retorno sobre el Patrimonio es un indicador que vincula la
utilidad neta obtenida en un periodo especifico con el patrimonio neto
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de la empresa, lo que significa que la relacién es con los valores contables,
balances y cuentas de resultados. (Bejar Leén & Jijon Gordillo, 2017).
Como complemento, el ROE busca calcular la capacidad de retribucién de
los accionistas y propietarios de las entidades (Eslava, 2003).

Desde un enfoque de rentabilidad de acciones, se explora cémo la
relacién entre el ROE vy el precio de las acciones puede ser un indicador
clave de la confianza de los inversionistas. Un ROE sélido puede generar
una percepcion positiva entre los accionistas, impactando favorablemente
en el precio de las acciones y contribuyendo a la creacién de valor para los

inversionistas (Park ez al., 2017; Wu et al., 2015).
Desempeiio financiero de las empresas exportadoras

Finalmente, con respecto al desempeno financiero de las empresas
exportadoras, estas tienen un impacto que se divide en tres canales
diferentes: el primero es el canal de costos, que incluye economias de escala
al momento de descubrir nuevos mercados, debido a que se reducen los
costos y se generan nuevas utilidades; el segundo canal es el del riesgo, que
se refiere a los riesgos que corren las empresas al exportar, pues bien, si los
riesgos se dividen en diferentes mercados, se reducen los costos de fracaso,
lo que mejora el rendimiento financiero de las mismas y, por tltimo, el
tercer canal es el del conocimiento, que enfatiza las ideas que obtienen las
empresas al estar inmersas en las diferentes exportaciones a medida que
adquieren ventajas como: nuevos conocimientos, experiencias, tecnologfas
innovadoras e informacién sobre los diferentes competidores, lo que les

hace reducir sus costes y mejorar su rendimiento financiero. (Mutascu &
Murgea, 2020; Diaz Restrepo ez al., 2023).

Metodologia
El objetivo del presente estudio es aplicado, ya que la investigacién

crea nuevos conocimientos en los que se pasa de lo tedrico a lo prictico
(Cedeno Viteri, 2012). Para el desarrollo de esta investigacién se obtuvieron
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los datos financieros reportados por las empresas ante la Superintendencia
de Sociedades entre los afnos 2016 y 2021, para evaluar el desempefo
financiero de las empresas exportadoras de Risaralda, considerando el
incremento de las exportaciones en los anos mencionados y cémo esto se

ve reflejado en el ROA y ROE.

Pues bien, dado que en esta investigacién se obtendrdn, estudiardn y
analizardn datos reales sin ser manipulados ni alterados, esta se clasifica
como no experimental y de campo (Corredor et al., 202). Cabe agregar que
el tiempo de observacién del fendmeno en la investigacion es transversal,
ya que los indicadores solo se calculardn una vez en un tiempo especifico y,
con los resultados de estos, se describird y explicard el desempefio financiero
de las empresas analizadas (Lifeder, 2020).

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos a utilizar en la
investigacién, serd de baja interferencia, ya que solo se recolectardn y
analizardn datos financieros ya obtenidos, con el propésito de presentar
una idea clara sobre el desempeno financiero de las empresas exportadoras

de Risaralda.

El método de esta investigacion es cuantitativo (Miller, 2019; Stockemer,
2019); en el que se analizaran los datos financieros obtenidos de once
empresas exportadoras, que realizaron exportaciones continuas en un periodo
determinado de cinco afios (2016-2021).

Asi, el nivel de alcance de la investigacidn serd descriptivo, ya que, de
acuerdo a los objetivos de la investigacién, es necesario considerar algunos

indicadores financieros y conocer qué evaltian en las empresas exportadoras
(Universidad Veracruzana, 2023).

Ademis, la presente investigacion tiene un periodo de tiempo de 5
afnos (2016-2021), en el cual se sistematizard la informacién, teniendo
en cuenta los resultados anuales de los diferentes indicadores financieros
de las empresas exportadoras a estudiar, donde se analizard el desempefo
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de las empresas en cada uno de los siguientes factores con sus respectivos
indicadores:

* Balance general: activos y patrimonio neto de las empresas exportadoras.
* Estado de resultados: ingresos, ingresos de explotacién, beneficio neto.

* Ratios financieros: ROA y ROE.

Asimismo, el proceso y sistematizacién de la informacién cuantitativa
se realizardn a través de Microsoft Excel y procesados en STATA, lo que
permite realizar diferentes cdlculos de los datos cuantitativos, los cuales son
necesarios para llevar a cabo la evaluacién del desempefio financiero de la
empresa estudiada.

Resultados y discusién

Desde el punto de vista departamental, la Cdmara de Comercio de
Pereira (2021) reporta una importante caida de 11,2% en las exportaciones
del departamento de Risaralda entre 2019 y 2020, pasando de US$434,2
millones a US$385,6 millones. Este descenso puede atribuirse a los efectos
adversos de la pandemia de Covid-19, que tuvo un profundo impacto en
la economia mundial, lo que provocé una disminucién de la demanda de
productos y servicios, debido a los cierres generalizados de la actividad
econémica y los aislamientos obligatorios.

Asi mismo, la disminucién de las exportaciones totales de Risaralda
se debié principalmente a una disminucién sustancial del 26,4% en las
exportaciones de café, junto con las reducciones observadas en otros
rubros arancelarios, como: panaderia, confiterfa, productos de galletas,
residuos de cobre y vehiculos. Sin embargo, cabe destacar que en el
mismo periodo se observaron incrementos notables en los capitulos de
maquinaria y equipo eléctrico, con tasas de crecimiento del 113,5% y del
98,4%, respectivamente. Del mismo modo, las exportaciones de frutas
comestibles y frutas (en particular aguacates) y de azicar y confiteria
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(aztcar de cana) experimentaron tasas de crecimiento del 15,7% y del
14,2%, respectivamente.

Continuando con el anilisis, examinando el primer mes de 2021, las
exportaciones de Risaralda registraron una caida del 35,6% en comparacién
conel mismo mesde 2020. Estadisminucién se puedeatribuiralosaumentos
significativos observados en los primeros dos meses de 2020, antes de la
manifestacién de la pandemia mundial. Sin embargo, esta tendencia a la
baja experimenté un cambio en abril, mostrando un aumento del 6,7%.
Lamentablemente, el impulso positivo se vio interrumpido por diversos
problemas internos, como bloqueos de carreteras y manifestaciones, que
afectaron negativamente el movimiento de mercancias a través del puerto
principal de Buenaventura, ampliamente utilizado por Risaralda para
actividades de importacién y exportacion.

En consecuencia, las exportaciones del departamento registraron una
disminucién del 20,7% durante el primer semestre de 2021, al pasar de
US$204.4 millones a US$162.1 millones en comparacién con el mismo
periodo del ano anterior.

Tabla 1- Exports from Risaralda first semester 2020-2021
(in millions of dollars)

Mes 2020 2021 Variacién 20-21
Enero 45,1 29,1 -35,6 %
Febrero 43,3 31,1 -28,3 %
Marzo 30,6 27,7 -9,4 %
Abril 30,5 32,6 6,7 %
Mayo 24,7 14,0 -43,31 %
Junio 30,2 27,6 -8,3 %

Exportaciones 204,4 162,1 -20,7 %

totales

Nota: La tabla muestra las exportaciones del departamento de Risaralda durante el primer
semestre del afio 2020-2021. Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de (Cdmara de
Comercio de Pereira, 2021).
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Continuando con los resultados presentados en la Tabla 1, estuvieron
significativamente influenciados por diversos factores, entre los que destaca
la disminucién de las ventas externas de café, que representaron una
disminucidén sustancial del 63,2% (-US$69,2 millones). Posteriormente,
las exportaciones de papel utilizado para papel higiénico y papeles similares
experimentaron una reduccion significativa del 67,5% (-US$3,1 millones).
Las exportaciones de oro también sufrieron una pérdida de -US$1.9
millones, mientras que los transformadores eléctricos experimentaron
una disminucién de 13,7% (-US$1.9 millones). Los electroimanes
representaron una pérdida de -US$1,7 millones, lo que representa una
disminucidn sustancial del 98,8%. Finalmente, las exportaciones de azdcar
experimentaron una disminucién del 7,0% (-US$1.3 millones).

En contraste, hubo un notable incremento de 174,2% (US$14,1
millones) en las exportaciones de desperdicios y chatarra de cobre,
alcanzando una cifra histdérica de US$22,1 millones en el departamento
de Risaralda. Adicionalmente, las exportaciones de aguacate exhibieron un
crecimiento del 60,9%, al pasar de US$17.8 millones en el primer semestre
de 2020 a US$28.7 millones. Ademds, las exportaciones de monitores y
proyectores pasaron de US$633 mil en los primeros seis meses de 2020 a
US$4,9 millones en el mismo periodo de 2021. Cabe destacar que también
se registraron aumentos superiores a 1,3 millones de délares EE.UU. en
las exportaciones de vehiculos para diez o més pasajeros, desperdicios y
chatarra de aluminio, barras y perfiles de aluminio.

De otro lado, al analizar los destinos de las exportaciones de Risaralda
durante los primeros seis meses del afio, se observd una disminucién
sustancial de 53,6% (US$41,4 millones) en las exportaciones a Estados
Unidos, que es el principal socio comercial del departamento. Del mismo
modo, las exportaciones a Alemania experimentaron la segunda mayor
caida, con una variacién de -79,0%, pasando de US$12,1 millones a
US$2,5 millones. Las exportaciones a Puerto Rico, Canadd, Japén y
Bélgica también se vieron afectadas negativamente, oscilando entre US$5,2
millones y US$3,0 millones.
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Sin embargo, vale la pena senalar que las exportaciones a China, Paises
Bajos, México y Ecuador mostraron un crecimiento significativo. China
alcanz6 los 12,9 millones de délares EE.UU., lo que refleja un aumento
de 11,9 millones de délares EE.UU. en comparacién con el afio anterior,
atribuido principalmente a las ventas de desperdicios y chatarra de cobre,
que se habian mantenido estancadas en afios anteriores. Los Paises Bajos
registraron US$7.8 millones, México alcanzé los US$4.1 millones y
Ecuador US$3.5 millones en exportaciones.

Teniendo en cuenta los hallazgos, se examiné una seleccién de empresas
exportadoras de Risaralda que realizaron exportaciones continuas entre
2016y 2021, analizando diversos indicadores financieros que arrojaron los
resultados posteriores.

Activo

Un activo financiero se refiere a los derechos de propiedad adquiridos
por el comprador a través de valores o anotaciones en cuenta, que le dan
derecho a recibir ingresos futuros del vendedor (BBVA, 2023).

Teniendo en cuenta esta definicidn, se realizé un analisis de los activos
totales de las once empresas estudiadas. Entre estas empresas, Suzuki
Motor de Colombia S.A. exhibi6 el desempefio mds favorable en términos
de activos totales durante el sexenio. En 2021, los activos totales de la
compaifa alcanzaron COP $566.559.830, marcando el valor més alto,
mientras que en 2016 registré la cifra mds baja de COP $436.571.763.
Esto significa un crecimiento del 30% en los activos entre estos anos,
resultando en un promedio de COP $488.902.125 en todo el periodo de
estudio.

Por el contrario, las empresas que mostraron un desempefio menos
destacado durante estos afos fueron Textiles Omnes en Reestructuracion,
que reportd activos totales por COP $36.465.528 en 2021 y COP
$20.998.252 en 2016. Integrando S.A.S., por su parte, tuvo activos
por COP $28.062.699 en 2020, COP $23.904.609 en 2019, COP
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$22.433.977 en 2018 y COP $21.593.790 en 2017. Aunque estas dos
empresas tenfan posiciones relativamente mds bajas, cabe destacar que sus
activos aumentaron constantemente afo tras ano.

Patrimonio

El capital de la empresa estd compuesto por bienes, obligaciones, deudas
y derechos, que estidn a nombre de una persona o empresa, utilizados para
realizar algtin tipo de transaccién o modificacién (Banco de Bogotd, 2023).

Entre el selecto grupo de once empresas, Suzuki Motor de Colombia
S.A. emergié como la empresa con mayor patrimonio durante los afios
estudiados. En 2021, el patrimonio total de la compania alcanzé los
$497.393.581 COP, lo que representa su méximo desempefio en términos
de patrimonio. Si se compara con el 2016, donde el patrimonio de la
compaiia se ubicé en $390.944.499 COD, se evidencia que Suzuki Motor
de Colombia S.A. experimenté un crecimiento del 27%. Este aumento
sustancial significa que el valor de la empresa ha aumentado constantemente
en el transcurso de seis anos, lo que ha llevado a una mayor rentabilidad.

Por el contrario, Comestibles Integrales S.A. y GB Biopacol Andina
S.A.S. fueron identificadas como las empresas con niveles de patrimonio
comparativamente mds bajos de 2016 a 2021. Estas dos empresas
mantuvieron un patrimonio promedio de COP $4.656.288 y COP
$5.234.282, respectivamente. Ademds, se observaron fluctuaciones en
el patrimonio en mdltiples empresas a lo largo del periodo de seis afios
analizado.

Ingresos
Los ingresos representan el crecimiento del patrimonio neto de una

empresa, que puede atribuirse a una reduccién de los pasivos o a una
apreciacion del valor de los activos. En esencia, los ingresos reflejan el flujo
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de recursos resultante de las actividades operativas y de marketing asociadas
a los bienes o servicios de la empresa (Aguirre, 2021).

En el contexto de las once empresas examinadas, Suzuki Motor de
Colombia S.A. emergié como la empresa con mayores ingresos entre
2016y 2021. La compania experiment6 un importante incremento en sus
ingresos, pasando de COP $368.090.844 en 2016 a COP $634.539.321
en 2021, lo que significé un notable crecimiento del 72% en el transcurso
de estos anos. Los ingresos promedio generados por Suzuki Motor de
Colombia S.A. durante el periodo analizado ascendieron a $416.668.096
COP. Por el contrario, Textiles Omnes en Reestructuracién registré los
ingresos mds bajos entre las empresas, con un promedio de $25.794.177
COP en el mismo sexenio.

Resultado operativo

El beneficio operativo sirve como una métrica financiera que cuantifica
el beneficio generado por una empresa a través de sus actividades operativas

principales (Maldonado, 2023).

Al examinar la utilidad operativa de las once empresas exportadoras
afiliadas al departamento de Risaralda en el sexenio, se evidencia que Suzuki
Motor de Colombia S.A. se destaca consistentemente en comparacién con
las demds empresas estudiadas. Con una utilidad operativa promedio de
COP $31.602.910, Suzuki Motor de Colombia S.A. no solo demuestra una
rentabilidad sostenida, sino que también exhibe un crecimiento interanual
en estas utilidades. Este desempeno significa la eficiencia operativa de la
empresa en la generacién de ganancias sostenibles.

Por el contrario, GB Biopacol Andina S.A.S., Integrando S.A.S. y
Comestibles Integrales S.A. experimentaron utilidades negativas en ciertos
periodos analizados, lo que se refleja en sus respectivos promedios. Entre
ellas, Integrando S.A.S. exhibié la menor utilidad operativa negativa
promedio, por un monto de COP $119.635. Esto indica que la empresa
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no estd cubriendo eficazmente sus costos y no genera ingresos suficientes
para compensar sus gastos.

Utilidad neta

La Utilidad Neta representa el valor residual de los ingresos de una
empresa después de deducir los costes y gastos relevantes, tal y como se
observa en la cuenta de resultados. Sirve como un indicador clave del
desempeno financiero de una empresa, con un ingreso neto positivo que
indica rentabilidad y un ingreso neto negativo que significa una pérdida
neta (Paredes Cdrdenas, 2020).

Al examinar la utilidad neta de las empresas en el periodo comprendido
entre 2016 y 2021, se evidencia que Suzuki Motor de Colombia S.A.
logré la utilidad neta mds alta entre los seis afios analizados. La compania
experimentd un crecimiento sustancial en el beneficio neto, que ascendié a
un aumento del 85%. Especificamente, la utilidad neta de Suzuki Motor de
Colombia S.A. pasé de COP $20.149.765 en 2016 a COP $37.345.541
en 2021. Por el contrario, algunas empresas incurrieron en pérdidas netas
durante este periodo. En particular, Villegas y CIA Sociedad en Comandita
Simple exhibieron el peor desempefio, ya que reportaron consistentemente
utilidades netas negativas entre 2017 y 2021, lo que resulté en una pérdida
neta promedio de COP $-4.400.148 durante el sexenio. Esto implica que
los gastos de la empresa superaron sus ingresos totales, lo que pone de
manifiesto la ineficiencia financiera.

ROA

En términos de Retorno sobre Activos (ROA), el andlisis revela hallazgos
notables. Coats Cadena Andina S.A. y Pentagrama S.A.S. emergieron
como las empresas con mayor ROA promedio, ubicindose en 13,99%
y 8,04%, respectivamente. Ademds, ambas compafias demostraron un
crecimiento sustancial en 2021 en comparacién con 2016, lo que indica
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que sus inversiones durante el periodo de seis afos arrojaron rendimientos
favorables.

Por el contrario, Villegas y CIA, Sociedad en Comandita Simple, GB
Biopacol Andina S.A. y Comestibles Integrales S.A. exhibieron el ROA mis
bajo entre 2016 y 2021. Villegas y CIA, Sociedad en Comandita Simple
tuvo un ROA promedio de -2,41%, mientras que GB Biopacol Andina
S.A. y Comestibles Integrales S.A. registraron valores de ROA promedio
de -1,83% y -2,56%, respectivamente. Cabe destacar que Comestibles
Integrales S.A. presenté la menor rentabilidad entre las empresas
estudiadas. Estos hallazgos sugieren que estas empresas incurrieron en mds
pérdidas que ganancias durante los periodos analizados, lo que indica un
desempeno financiero subéptimo.

En general, el examen del ROA ofrece informacién valiosa sobre la
rentabilidad relativa y la eficacia de las estrategias de inversién empleadas
por estas empresas durante el periodo de seis afios.

ROE

Eneldmbito delarentabilidad sobre recursos propios (ROE), seaprecian
notables tendencias y variaciones entre las empresas estudiadas. Coats
Cadena Andina S.A. emergié como la empresa con mayor rentabilidad
financiera entre 2016 y 2021, registrando un crecimiento sustancial de
24,66% en 2016 a 42,91% en 2021. Esto supone un notable incremento
del 74% en la rentabilidad financiera a lo largo de estos afos.

Por el contrario, algunas empresas experimentaron un ROE negativo
en ciertos afios. Cabe destacar que GB Biopacol Andina S.A.S. demostrd
consistentemente una menor rentabilidad, con un ROE promedio de
-23,36% durante el periodo analizado. Sin embargo, entre las once empresas
estudiadas, Cosmetibles integrales S.A. presenté el ROE promedio mds
bajo, situdndose en -36,09% en el sexenio. Esto se puede atribuir a su
rentabilidad financiera particularmente pobre en 2017, donde registrd
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un asombroso ROE del -256,92%, lo que indica pérdidas sustanciales de

inversion para sus accionistas.

Estos hallazgos subrayan los diferentes niveles de rentabilidad financiera
y riesgo asociados con las diferentes empresas. El crecimiento sustancial en
el ROE de Coats Cadena Andina S.A. destaca su utilizacién efectiva del
capital de los accionistas, mientras que el ROE consistentemente negativo
y significativamente menor de GB Biopacol Andina S.A.S. y Cosmetibles
Integrales S.A. arroja luz sobre su desempefio financiero sub6ptimo y los
riesgos potenciales que enfrentan sus inversionistas.

Tabla 2- Resumen financiero de las empresas
exportadoras de Risaralda 2021

Exportador Activos Patrimonio Ingresos ~ EBIT  Utilidad Neta  ROA ROE
Industrias Electromecdnicas  $192,39 $46,33 $158,48  $10,46 $5,51 2,86%  11,88%
Magnetrén S.a.s.

Suzuki Motor de Colombia ~ $566,56  $497,39  $634,54  $60,22 $37,35 6,59%  7,51%
S.A.

Villegas y Cia. Sociedad en ~ $191,49 $52,13 $68,64 $0,61 -$7,24 -3,78%  -13,88%
Comandita Simple

Textiles Omnes in $36,47 $13,74 $39,30 $5,17 $2,92 8,02%  21,28%

Restructuring

Coats Cadena Andina S.A. $62,16 $30,42 $101,97  $18,88 $13,05 21,00%  42,91%

CYPDELR.S A $155,00 $60,49 $143,77  $6,41 $1,58 1,02% 2,61%
Gb Biopacol Andina S.A.S.  $54,09 $4,49 $56,26  -$2,04 -$3,07 -5,68%  -68,43%
Exco Colombiana S.A. $70,60 $33,51 $46,85  $12,52 $6,93 9,82%  20,68%
Pentagrama S.A.S. $48,30 $22,03 $72,27  $13,40 $7,82 16,18%  35,48%
Comestibles Integrales S.A.  $59,78 $8,74 $56,28 $2,56 $0,08 0,14% 0,93%
Integrando S.A.S. $46,24 $12,54 $52,70 $1,98 $1,20 2,60% 9,58%

Nota. Cifras en billones de pesos colombianos. Fuente: Supersociedades 2023.
Rendimiento de las exportaciones
En conclusién, un andlisis de las exportaciones realizadas por las

once empresas exportadoras de Risaralda entre 2016 y 2021 revela
datos interesantes. Las empresas con los valores de exportacién francos

a bordo (FOB) mads altos son Villegas y CIA, Sociedad en Comandita
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Simple, Industrias Electromecdnicas Magnetrén S.A.S. y Suzuki Motor
de Colombia S.A. Entre estos, destaca Magnetrén con un incremento
sustancial en el valor FOB entre 2016 y 2021, ascendiendo a una
diferencia de COP $75.146.271.838. Por el contrario, Villegas y CIA
experimentaron una tendencia contrastante, al pasar de exportar un valor
de COP $185.008.912.232 en 2016 a COP $37.916.646.978 en 2021,
resultando en una diferencia negativa de COP $147.092.265.253.

Adicionalmente, Integrando S.A.S. emergié como la empresa con
menor valor FOB exportable. Es importante sefalar que los valores de
exportacién de Integrando S.A.S. son comparativamente mds bajos que los
de otras empresas, influenciados por diversos factores que han obstaculizado
el crecimiento de sus exportaciones.

Finalmente, estos resultados arrojan luz sobre los divergentes
resultados de las exportaciones entre las empresas analizadas. Magnetrén
muestra un éxito notable, logrando un crecimiento sustancial en el valor
de las exportaciones, mientras que Villegas y CIA experimentaron una
caida considerable. Integrando S.A.S., por su parte, enfrenté desafios que
limitaron la escala de sus actividades de exportacién. Los diferentes valores
FOB entre estas empresas ponen de manifiesto la compleja interaccién de
los factores que influyen en el desempefo de las exportaciones en la regién

de Risaralda.
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Tabla 3- Resumen de las exportaciones
de las empresas de Risaralda 2016-2021

EXPORTADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021
i’/’[d“““a,sElec""mmmc” $497,39 $476,68 $69,58  $8.367,60  $59.285,88 $75.643.66
agnetrén S.A.S.
Suzuki Motor de
. $16.121,59  $18.508,09 $13.216,46 $32.240,71  $25.333,17 $41.787,69
Colombia S.A.

Villegas y Cia. Sociedad
en Comandita Simple

$185.008,91 $123.927,17  $86.081,61 $18.479,87  $31.630,69 $37.916,65

Textiles Omnes in $11.584,08  $7.474,61  $9.015,12 $12.260,94  $19.544,09 $26.347,74

Restructuring

Coats Cadena $9.205,17 $11.10323  $8.92096  $8.891,94  $7.793,06 $11.460,10
Andina S.A.

CyPdelR. S A $22.398,64  $14.812,90  $9.287,15 $18.955,62  $15.728,37  $6.859,33
Gb Biopacol $1.92595  $1.387,49  $3.613,06  $4.974,93 $869,52  $2.633,74
Andina S.A.S.

Exco Colombiana S.A. $1.577,00  $2.342,62  $6.612,49  $6.215,52 $2.310,45 $2.232,76
Pentagrama S.A.S. $905,86 $866,53 $947,09 $884,72 $580,34  $833,91
Comestibles $221,10  $62641  $448,13 $79.72 $68,04  $463,87
Integrales S.A.

Integrando S.A.S. $144,07 $45,13 $151,65 $41,28 $27,30 $37,09

Nota. Figures in millions of Pesos COP. Fuente: Legiscomex 2023.
Desempeio financiero de las empresas exportadoras

Durante el examen de los indicadores financieros correspondientes
a las empresas dedicadas a las exportaciones ininterrumpidas de 2016 a
2021, distinguimos correlaciones notables en cuanto a la conexién entre
las exportaciones y el aumento de la rentabilidad sobre el capital (ROE) y
el margen de beneficio bruto de estas empresas.

Tabla 4- Tabla de correlaciones de las variables analizadas

ROE Aumento del Aumentar las
margen bruto exportaciones
ROE 1
Aumento del margen bruto  0,73615511** 1
Aumentar las exportaciones  0,02270326** 0,07460715** 1

Nota: elaboracién propia.
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Continuando con los resultados de nuestro andlisis, estos revelan
correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre el aumento de
las exportaciones, el crecimiento del Retorno sobre el Patrimonio (ROE) y
la expansién del Margen de Utilidad Bruta para las empresas examinadas,
como se muestra en la Tabla 4.

Asi mismo, para profundizar en estas relaciones, realizamos un andlisis
de panel de datos utilizando un modelo de regresién de minimos cuadrados
para determinar la influencia del crecimiento de las exportaciones y la
expansion del margen de beneficio bruto en la explicacién de las variaciones
en el ROE. Nuestro andlisis indica que estas variables explican en conjunto,
aproximadamente, el 73,68% de los casos observados.

Tabla 5- Estadisticas de regresién

Coeficiente de correlacién mualtiple  0,73686378
Coeficiente de determinacién RA2 0,54296823

RA2 ajustado 0,52539009
Error estindar 0,27956294
Observaciones 55

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 5 presenta evidencia convincente que pone de manifiesto
el poder explicativo de dos factores clave, a saber, el aumento de las
exportaciones y el crecimiento de los mdrgenes de utilidad bruta, para
dilucidar el aumento observado en el Retorno sobre el Capital (ROE) para
las empresas exportadoras analizadas. Cabe destacar que estas variables
representaron el 54,29% de los casos en los que las empresas experimentaron
un repunte en su ROE.
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Tabla 6- Descripcién del modelo
de Regresién de Minimos Cuadrados

Coeficientes Error estdndar  Estadisticat  Probabilidad
Intercepto -0,13563965  0,04373437 -3,10144265 0,00310881
Aumento del 491848535  0,62606861  7,85614432 2,15E-10
margen bruto
Aumentar las 0,00081739  0,00237177  0,34463151 0,7317614

exportaciones

Nota: elaboracién propia.
A partir de los coeficientes podemos identificar el siguiente Modelo:
Modelo propuesto

Por lo tanto, el modelo propuesto, a través del método de regresién
lineal, se puede utilizar para analizar y explicar la relacién entre el cambio
en el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el cambio en el margen bruto
y las exportaciones de las empresas exportadoras de Risaralda, durante los
afos 2016-2021. El modelo presenta tres variables: la variable dependiente
es el cambio en el ROE (AROE), mientras que las variables independientes
son el cambio en el margen de utilidad bruta (AMargen Bruto) y el cambio
en las exportaciones (AExportaciones).

La ecuacién del modelo muestra que la interseccion (£80) es -0,13,
lo que significa que, si no hay cambios en el margen bruto o en las
exportaciones, el cambio en el ROE seria de -0,13. Los coeficientes de las
variables independientes indican que un aumento de una (1) unidad en
la variacién del margen bruto (AMargen Bruto) se asocia a un aumento
de 4,91 unidades en la variacién del ROE (AROE). Del mismo modo,
un aumento de una (1) unidad en la variacién de las exportaciones
(AExportaciones) se asocia con un aumento de 0,00081 unidad en la

variacién del ROE (AROE).
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Igualmente, este modelo se puede utilizar para predecir el cambio en
el ROE de una empresa en funcién de los cambios en su margen bruto
y exportaciones. Ademds, se puede utilizar para analizar la importancia
relativa de estas variables en el cambio del ROE.

Impactos

En términos de impactos sociales, los resultados de la investigacién
pueden contribuir a mejorar la sostenibilidad y el desarrollo de las empresas
exportadoras del departamento de Risaralda. Esta mejora, generada por
el conocimiento del impacto del margen bruto y las exportaciones en la
rentabilidad de las empresas, puede permitirles garantizar su permanencia
en el tiempo y la estabilidad financiera de las empresas, lo que a su vez puede
ayudar a fomentar un clima de confianza y estabilidad en el departamento.

Asi mismo, el impacto econémico de esta investigacién contribuye a
la competitividad de las empresas exportadoras y al desarrollo econémico
de la regién. Al mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas, les
permite competir con éxito en los mercados internacionales, aumentar sus
ingresos y contribuir al crecimiento econémico de la regién.

En términos ambientales, esta investigacién puede tener un impacto
positivo al promover pricticas empresariales mds sostenibles y responsables
en las empresas exportadoras del departamento de Risaralda.

Conclusiones

Como resultado de esta investigacion, se obtuvo que, a nivel general,
las once empresas exportadoras del departamento de Risaralda, entre 2016
y 2021, reflejaron un comportamiento positivo en varios indicadores e
igualmente en sus exportaciones, ayudando estas tltimas directamente en

los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE).
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Las empresas que tuvieron una disminucién en sus exportaciones
lograron un menor desempefio financiero en sus indicadores de rentabilidad.

Las exportaciones tienen un impacto positivo en el desempefio
financiero de las empresas exportadoras de Risaralda, mejorando su
margen bruto y ROE, ya que las empresas que emprenden estos procesos
de internacionalizacién pueden acceder a mejores mercados y por ende a
mejores precios de venta.

Estadisticamente, existe un elevado margen bruto en las empresas
exportadoras, siendo la variable con mayor peso de 4,91 frente al incremento

del ROE.

Un aumento de las exportaciones tiene un peso inferior a 0,00081,
a pesar de ello repercute positivamente en el aumento del ROE en las
empresas exportadoras de Risaralda.

El modelo propuesto a través del método de regresion lineal permite
analizar la relacién entre el cambio en el ROE en funcién del cambio en el
margen bruto y las exportaciones de las empresas exportadoras de Risaralda.

Dado que, en el modelo propuesto, la interseccién (30) es de -0,13,
las empresas analizadas que no realicen procesos de exportacién obtendrin
como resultado un margen de rentabilidad negativo.
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Resumen

La presente investigacién determiné el diagnéstico actual del trabajo
infantil en Pereira y su drea metropolitana, demostrando impactos que
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de manera consecutiva, la implementacién de programas y estrategias
en los planes de desarrollo, lo cual permita superar estas dificultades y
mejorar las condiciones de vida de la poblacién. La metodologia utilizada
fue mixta, usando como principal fuente la recoleccién de los datos por
medio de la Gran Encuesta Integrada por Hogares del DANE, extrayendo
la informacién con base en la medicién del trabajo infantil expuesta por
dicho organismo y analizados mediante el software estadistico Stata 15. Los
resultados de la investigacién muestran una situacién positiva para los nifios
y jovenes en la mayoria de las dimensiones analizadas, gracias al interés por
parte de los entes gubernamentales. Sin embargo, se identifica la necesidad
de abordar con mayor impacto la tasa de trabajo infantil ampliada y la no
asistencia escolar de nifios que se encuentran trabajando, pues, de alguna
manera, se vuelven costumbre dichas actividades, se sienten satisfechos con
lo que reciben y no contemplan la necesidad de superacién, desarrollo y
mejora de sus condiciones de vida. Se espera, con los resultados, orientar el
planteamiento de politicas puiblicas mds fuertes para que se logre erradicar
en su totalidad el trabajo infantil.

Palabras clave: trabajo infantil, desercién escolar, mercado laboral
Abstract

The present research determined the current diagnosis of child labor
in Pereira and its metropolitan area, demonstrating impacts that lead to
the decision-making process of public policies and, subsequently, the
implementation of programs and strategies in development plans, which
allows overcoming these difficulties and improving the living conditions
of the population. The methodology used was mixed, using as the main
source the collection of data through the Great Integrated Household
Survey of DANE, extracting the information based on the measurement of
child labor exposed by said organization and analyzed using the statistical
software Stata 15. The results of the research show a positive situation for
children and youth in most of the analyzed dimensions, thanks to the
interest on the part of governmental entities.
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With these results, it is hoped to guide the proposal of stronger public
policies in order to eradicate child labor completely.

Keywords: child labour, school dropout, working market
Planteamiento del problema

El trabajo infantil es una de las problemdticas mds mencionadas en la
actualidad alrededor del mundo, la cual se hace mds comun en territorios
donde se alberga mayor pobreza y desigualdad, pues las familias ven en ello
una oportunidad para mejorar sus condiciones econémicas y proponen a
sus integrantes mds jovenes el salir a laborar en diferentes actividades con
bajas remuneraciones, atentando contra la integridad de la ninez para asi
traer recursos y salir de la situacién dificil en la que viven. Esto sin considerar
la desercién escolar, los danos en su salud que conlleva y las consecuencias
que a mediano y largo plazo pueden significar para la sociedad, tal como lo
son el analfabetismo, falta de mano de obra calificada, delincuencia, entre
otros aspectos (OIT, 2017).

Para el caso colombiano, consultando los factores socioeconédmicos
asociados al trabajo infantil y la asistencia escolar, segin Guerrero et al.
(2018) se deben al tamano del hogar, carencia de un jefe o jefa del hogar,
disminuciones del ingreso del hogar, zonas en donde viven (rural o urbana),
situaciones sociales y edad de los menores. A su vez, Perazzi et al. (2021)
en su investigacién “Trabajo infantil en Colombia: factores que inciden
en la selecciéon de Actividad Econémica’, demuestran que Colombia
cuenta con 614 mil hogares en los que al menos un nifio trabaja, donde
el 84,4% de dichos hogares tiene un solo nifio trabajador, el 13,6% tiene
dos nifios trabajadores, mientras que el 2% que resta tiene tres o cuatro
nifos trabajando. Segln los autores, otro de los resultados interesantes de
dicho trabajo es que el 85% de los ninos trabajadores estdn empleados en
el sector informal.
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Por otra parte, en el contexto territorial de la ciudad de Pereira y su
drea metropolitana, se encuentran investigaciones apreciativas como la de
Cardona (2015), con su investigacién “La otra cara de la ocupacién en
el drea metropolitana: el trabajo infantil”, quien se preocupa por ver una
amplia representacién de los nifios que laboran y no estudian, ya que se
conforman con la obtencién de ingresos sin deseo alguno de progresar.
De igual manera, Marin et al. (2019), quienes analizan el “Diagnéstico
del trabajo infantil para siete municipios del departamento de Risaralda”,
concluyen la buena labor por parte de la administracién municipal de
incluir estrategias en su plan de desarrollo para disminuir las tasas de trabajo
infantil, pero se preocupan por seguir observando cifras desalentadoras en

la ciudad.

De acuerdo con lo anterior, el interés por el estudio y atencién a ésta
problemdticahaido aumentando, tanto por parte delos investigadores como
de organismos de cardcter local, nacional e internacional, tanto asi que, en
2015, fue renovado el compromiso para acabar con el trabajo infantil por
medio de la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
contenido en la séptima meta del octavo objetivo que manifiesta el fin del
trabajo infantil en todas sus formas para el ano 2025 (Naciones Unidas,
2020). Es por ello que ante esta problemadtica surge la pregunta: ;Cudl ha
sido la evolucién del trabajo infantil en Pereira y su drea metropolitana en
el periodo 2016-20222

Justificacién

La novedad de esta investigacién radica en la presentacién de un
panorama mundial actualizado del trabajo infantil. Segin datos de la
Organizacién Internacional del Trabajo (2021), 160 millones de nifos
estdn involucrados en trabajo infantil y 79 millones de ellos realizan tareas
peligrosas. Desde 2016, cuando la cifra era de 151 millones (4,6% de la
poblacién infantil global), se ha observado un preocupante estancamiento
y un incremento de 9 millones para el 2020. Estos niimeros evidencian
la insuficiencia de acciones efectivas por parte de los gobiernos a nivel
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global, comprometiendo gravemente las condiciones de vida de los nifios
y adolescentes en todo el mundo.

Asimismo, la pertinencia de esta investigacién se manifiesta en su
objetivo de analizar el comportamiento del trabajo infantil, para aclarar
el panorama situacional de la poblacién de la ciudad de Pereira y su drea
metropolitana, especificamente entre los nifios y adolescentes de 5 a 17
afos que se encuentran en el mercado laboral de forma prematura. Este
andlisis es crucial para ajustar las politicas publicas locales, asegurando
que estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
acercdndose cada vez mds a la meta de eliminar el trabajo infantil en todas
sus formas para el 2025 (Naciones Unidas, 2015).

Finalmente, su impacto se hace evidente al considerar la necesidad de
investigar y reconocer, a partir de elementos cuantitativos y cualitativos, las
causas y consecuencias del trabajo infantil a nivel territorial. La radiografia
mostrada en materia de trabajo infantil, respaldada por datos a nivel
mundial, nacional y territorial, permite determinar estrategias efectivas
para continuar disminuyendo el trabajo infantil y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién. Este enfoque busca reducir la desercién escolar
y asegurar que los nifios puedan progresar y culminar sus procesos de
formacién, generando bienestar para la sociedad no solo a corto plazo,
sino también a mediano y largo plazo. Esta investigacidn se enmarca en los
estudios de desarrollo social, politicas ptblicas y derechos de la infancia. Al
estar ademds alineada con los ODS, aporta a la lucha global contra el trabajo
infantil, ofreciendo una visién integrada de los desatios y oportunidades en
contextos locales.

Objetivo general

Analizar la evolucién del trabajo infantil en Pereira y su drea
metropolitana en el periodo 2016-2022.
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Objetivos especificos

* Examinar la incidencia de las tasas de trabajo infantil y asistencia
escolar en Pereira y su drea metropolitana en el periodo 2016-2022.

* Evidenciar las tasas de trabajo infantil, por sexo, en Pereira y su drea
metropolitana en el periodo 2016-2022.

* Evaluar los Planes de Desarrollo Municipal en Pereira y su drea
metropolitana en el periodo 2016-2022.

Referentes tedricos

La Organizacién Internacional del Trabajo (2002) sefiala que el trabajo
infantil hace referencia a cualquier actividad que afecta fisica, mental, social
o moralmente a un menor de 18 afos e interfiere en su proceso escolar.
Esto impide el desarrollo normal de su nifez, ya sea porque no asiste a
las aulas, abandona sus estudios sin culminarlos o combina la escuela con
duras y largas jornadas de trabajo.

En este sentido, Herndndez ez al. (2005) asumen que el trabajo infantil
es una realidad cotidiana y aceptada en gran medida por la pobreza. Segtiin
estos autores, son los padres los principales responsables de la situacién
que viven sus hijos, dadas las dificiles condiciones de vida y la necesidad
de ganarse el dinero para la subsistencia diaria. Ellos consideran que la
responsabilidad asignada a sus hijos no es una forma de abuso y, por tanto,
poco se preocupan porque cumplan con sus deberes y exigencias escolares.

Ademis, Leyva y Pichardo (2016) afirman que el trabajo infantil es
una realidad preocupante presente en casi todo el mundo. Estos autores
destacan que la infancia debe ser una etapa en la que los nifnos son
protegidos, cuidados y formados por los adultos, subrayando la educacién
y el juego como elementos determinantes para una nifiez feliz y esperada.

Asimismo, Ilyas ez al. (2020), al evaluar los motivos de los trabajadores
infantiles en la economia informal, demuestran que la mayoria de los nifos
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trabaja por debajo del salario minimo con largas horas de trabajo. Los
motivos para salir a laborar incluyen la pobreza, la intencién de adquirir

experiencia para futuros emprendimientos, la necesidad de ingresos para la
dependencia personal y el apoyo a sus familias como ayudantes.

Por dltimo, Edmonds y Pavenik (2005) analizan el trabajo infantil en
la economia global y argumentan que la mayoria de los nifios que trabajan
en los paises desarrollados lo hacen en condiciones de abuso infantil, pues
los trabajos suelen ser peligrosos. Ademds, muchos de estos nifios no asisten
a la escuela porque trabajan en casa, ayudando a sus familias en negocios o
fincas familiares y en tareas domésticas.

Estos autores, a través de sus investigaciones, aportan diferentes
perspectivas 'y enfoques sobre la problemdtica del trabajo infantil,
proporcionando una comprensién integral de sus causas y consecuencias

a nivel global.
Metodologia

Esta investigacidn se realizé con una metodologia mixta, con alcance
descriptivo y de corte transversal. Para el andlisis cuantitativo y la
construccion de los indicadores se utiliz6 la recoleccién de los datos por
medio de los microdatos expuestos por la Gran Encuesta Integrada por
Hogares del DANE, siendo analizados mediante el software estadistico
Stata 15. Para el andlisis cualitativo se hizo una revisién documental de la
informacidn existente dentro de los planes de desarrollo de los municipios
objeto de estudio, con miras a observar las estrategias a utilizar para abolir
el trabajo infantil y evitar la desercién escolar.
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Resultados obtenidos

Figura 1- Tasa de Trabajo Infantil Ampliada AMCO

Tasa de Trabajo Infantil
Ampliada

123 95 64 55
& & & <&

IV-2016 IV-2018 IV-2020 IV-2022

Fuente: GEIH- DANE. Construccién y cdlculos propios.

El Trabajo Infantil Ampliado, segtin el DANE (2021), es la suma que
resulta de la poblacién de 5 a 17 afios que trabajé més la poblacién que se
dedicé a oficios del hogar por 15 horas o mds y no trabajo. Siendo la Tasa
de Trabajo Infantil Ampliada, la relacién entre dicha poblacién de trabajo
infantil ampliado y la poblacién total de 5 a 17 afos (TTIA= Poblacién
trabajo infantil ampliado 5- 17 afios / Poblacién total 5- 7 afos).

Es asi que, con los resultados obtenidos en la Figura 1 se puede
evidenciar c6mo la Tasa de Trabajo Infantil Ampliada ha disminuido de
forma importante entre los afios 2016 hasta 2022 en el Area Metropolitana
Centro de Occidente. Entre dichos afos, la tasa decrecié en 6,8 puntos
porcentuales, pero no deja de ser preocupante porque para el afio 2022 hay
todavia 5.831 nifnos que se dedican a trabajar y/o hacer labores de su hogar
por 15 horas o mds, cuando lo que deberian estar haciendo son actividades
educativas, deportivas o capacitdndose, en lugar de dedicarse a labores que
no generan un desarrollo propicio en los nifos y jévenes.
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Figura 2- Tasa de Trabajo Infantil AMCO

Tasa de Trabajo Infantil
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Fuente: GEIH- DANE. Construccién y cilculos propios.

Figura 3- Poblacién incluida en la Tasa de Trabajo Infantil

P

Iv- V- 1v- V-
2016 2018 2020 2022

Ninos que trabajan

entre 5y 17 afios 6269 4614 1549 779

Total ninos entre 5 y

. 109952 105184 109465 110101
17 afios

Nota. (TTI= Poblacién ocupada de 5 a 17 anos/ Poblacién total de 5
a 17 afios). Fuente: GEIH- DANE. Construccién y cédlculos propios.

Para el afio 2016, de cada cien menores entre 5 y 17 anos en el Area

Metropolitana Centro Occidente (AMCO), casi seis se encontraban
desarrollando alguna actividad que los vinculaba al trabajo infantil, cifra
relativamente alta para su naturaleza, pero que tuvo un comportamiento
decreciente muy significativo en los siguientes afos, ya que para el 2022,
donde ha sido el mayor avance, su cifra disminuyé en 5% en comparacién
con el afno 2016 y alcanzando un 0,71% como se evidencia en la Figura
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2. Estos resultados muestran un trabajo contundente para reducir estas
tasas, si bien ha disminuido la poblacién de 5 a 17 anos, la mds notable ha
sido la poblacién de 5 a 17 afios que trabaja, como se observa en la Figura
3, pues de tener 6.269 ninos y jovenes trabajando en el 2016, para el afo
2020 se redujo a 1.549 y, en el ano 2022, su cifra se situd en 779. Esto es
un reflejo de avance y de lucha para la erradicacion del trabajo infantil y la
permanencia de los estudiantes en las instituciones educativas por parte de

los entes gubernamentales, pues el 2022 ha sido el afo més bajo en dicha
tasa y en el cual mds cerca se ha estado de alcanzar una de las metas del

octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS).

Figura 4 - Tasa de Trabajo Infantil por sexo

I >

P

V- V- V- V-
2016 2018 2020 2022
Nifios que trabajan

entre 5 y 17 aiios 6269 4614 1549 779

Total ninos entre 5 y

- 109952 105184 109465 110101
17 afos

Fuente: GEIH- DANE. Construccién y célculos propios.

De acuerdo con los resultados de la Figura 4, los nifios y jévenes de
género masculino son los que mds salen a trabajar en comparacién con
las mujeres. Sin embargo, ambos géneros en el transcurso de los afios han
reducido sustancialmente sus tasas, incluso las mujeres de 5 a 17 anos se
encuentran actualmente en una cifra muy baja, acercdndose a lo requerido
por los ODS, pues en el 2022 solo 212 mujeres infantiles se ocuparon,
por lo que su tasa se sitdo en 0,4%, mientras que fueron 567 los hombres
infantiles que se ocuparon, pero reflejando un importante descenso, pues
reducir su tasa en 6,0 p.p. de 2016 a 2022 es un gran logro.
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Figura 5- Actividades econémicas en las que
se ocupan la poblacién infantil por sexo en el AMCO
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Fuente: GEIH- DANE. Construccién y cdlculos propios.

Las actividades que presentan mds presencia de trabajo infantil son el
comercio y los servicios, el comercio muestra una representacion de 39,5%
de hombres, pero hay un mayor nimero de mujeres siendo 45,0% su tasa,
en los servicios prevalecen los hombres, siendo 42,1% la ocupacién de ellos
y para las mujeres de 34,1%. Cabe resaltar que las manufacturas también
se componen de un gran aglomerado de mujeres infantiles con un 20,9%
su representacion y se nota también que en actividades como la agricultura
y la construccién no hay presencia alguna de nifas, caso contrario es el de
los hombres, que en todas las actividades incluyen su presencia, asi sea con
una minima representacion.
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Figura 6- Poblacién infantil que trabaja y tiene
asistencia a la escuela, colegio o universidad. Afio 2022

Mujeres infantil que trabajany =1 68
NO asisten
Hombres infantil que trabajan === 198
y NO asisten
Poblacion infantil que trabajan E=——=3 266
y NO asisten
Mujeres infantil que trabajany === 144
asisten
Hombres infantil que trabajan =3 369
y asisten
Poblacion infantil que trabajan 1 513
y asisten
Mujeres que trabajande 5a === 212
17 anos
Hombres que trabajan de 5 a ¢ 1 567
17 anos
Poblacion que trabajade 5a 1 779
17 afos

Fuente: GEIH- DANE. Construccién y célculos propios.

Figura 7- Porcentajes de la poblacién infantil que trabaja y tiene
o no asistencia en la escuela, colegio o universidad en el afio 2022

66% 65% 68%
34% 35% 32%
Total Hombres Mujeres
Si NO

Fuente: GEIH- DANE. Construccién y cdlculos propios.
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En las figuras 6 y 7 se puede observar la asistencia escolar de la poblacién
infantil por sexo que se encuentra ocupada. Se aprecia que hay un total
de 779 ninos y jévenes que trabajan, de dicho total, 513 nifios y jévenes
asisten a la escuela, siendo 66% su representacion, mientras que 266 nifios
y jévenes trabajan, pero no asisten a la escuela, colegio o universidad, con
una tasa de 34% de la no asistencia escolar. En cuanto al género masculino,
el 65% trabaja y asiste a la escuela, siendo 369 ninos, mientras que son 198
nifos los que trabajan y no asisten, con una representacion del 35%. Para
el género femenino, existe un 68% de nifias que trabajan y a su vez asisten
a la escuela, colegio o universidad, siendo 144 el total, por el contrario,
hay 68 ninas que trabajan, pero no asisten escolarmente y su tasa se sitda
en el 32%.

La siguiente tabla (Tabla 1) presenta un andlisis comparativo de
las estrategias involucradas en los planes de desarrollo municipal de
Dosquebradas, Pereira y La Virginia, enfocadas en la erradicacién del
trabajo infantil y la disminucién de la desercién escolar. Estos planes
reflejan los esfuerzos de cada municipio por garantizar el acceso y la
permanencia de los nifios y adolescentes al sistema educativo, asi como
asegurar su bienestar y proteccién integral. A través de diversas iniciativas
y programas, cada localidad busca cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y mejorar las condiciones de vida de su poblacién joven.
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Tabla 1- Estrategias involucradas en los planes de desarrollo municipal

Plan de
Desarrollo

Municipio

Programa

Actividad
Trabajo Infantil

Actividad
Desercién Escolar

Dosquebradas  Dosquebradas
Compromiso de

La paz es justicia
y garantia de

Fortalecer el Comité para
la Erradicacién del

Fortalecer programas de acceso
y permanencia para el bienestar

Todos. derechos. Trabajo Infantil - CETI.  estudiantil.
Dosquebradas Dosquebradas  Fortalecer las acciones Estrategias para el acceso y
Empresa de Todos avanza haciael  para la prevencién, permanencia de los nifos, nifas
2020-2023. bienestar social  denuncia y erradicacién 'y jévenes en las aulas.
y el cierre de del trabajo infantil, asi
brechas. como la identificacién de
escenarios peligrosos en
el marco de la garantia de
derechos de los NNA.
Pereira Pereira Capital del Capacidades Reducir en 0,03 puntos la  Asegurar la permanencia
Eje 2016-2019.  parael disfrute ~ proporcién de nifios, nifias de los estudiantes en el
de derechos y adolescentes en trabajo  sistema educativo de Pereira,
de los grupos infantil. contextualizando los modelos
poblacionales. educativos para atender la
diversidad poblacional.
Educacién de
calidad.
Gobierno de la Pereira emplea  Politica puiblica para la Garantizar el acceso al sistema
Ciudad- Capital  con calidad. prevencidn y erradicacién  educativo municipal y la
del Eje 2020- del trabajo infantil y permanencia de la poblacién
2023. Acuerdo por proteccién al adolescente  estudiantil, con enfoque
una ciudad trabajador. diferencial y perspectiva de
para la gente derechos y con una canasta
con equidad educativa efectiva.
y enfoque
diferencial.

La Virginia Por La Virginia ~ Erradicandoel ~ Implementacién de la Alcanzar el 48% de la cobertura
que Todos trabajo infantl.  politica publica Nacional — neta de educacién media
Queremos. para la erradicacion del y reducir a 5,0% la tasa en

Educacién con  trabajo infantil. alfabetismo mayores de 15 afios.
oportunidades
de acceso para
todos.
La Virginia Nueva Por la garantia ~ Erradicacion del trabajo  Disminuir la Tasa de Desercién

Visién de Futuro
2020-2023.

de los derechos
de la primera
infancia,
adolescencia y
fortalecimiento
familiar.

Fomento para
el acceso y
permanencia
en el sistema
educativo.

infantil por medio de la
implementacion de la
politica publica para la
prevencién y erradicacién.

Escolar garantizando la
permanencia en la educacién
preescolar, bésica y media.

Nota: Elaboracién propia con datos tomados de los planes de desarrollo de (Alcaldia de Dosquebradas, 2023) (Alcaldia
de Pereira, 2023) y (Alcaldia de La Virginia, 2023).
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En los planes de desarrollo de los diferentes municipios integrantes del
AMCO se lograron establecer aspectos como:

El municipio de Dosquebradas, dentro de su plan de desarrollo,
apoy6 al Comité para la Erradicacién del Trabajo Infantil (CETI) a través
del programa “La paz es justicia y garantia de derechos”, asi como la
prevencién del trabajo infantil junto a estrategias para la permanencia y
bienestar estudiantil. Por su parte, Pereira y La Virginia, para el periodo
comprendido entre 2018 a 2022, se enfocaron en la implementacién de
politicas putblicas para la prevencién y la erradicacién del trabajo infantil,
donde a pesar de los esfuerzos hechos y de presentar para el 2022 una tasa
de trabajo infantil por debajo del 1%, la tasa de trabajo infantil ampliada
es del 5,5% para el mismo periodo.

Discusiéon de los resultados

En esta investigacién se muestran resultados apreciativos en cuanto
a lo que se ha logrado alcanzar en temas de erradicacién del trabajo
infantil desde el ano 2016 hasta el 2022. Recordando a Cardona (2015),
la ciudad y su drea metropolitana no pasaba por el mejor momento en
temas del trabajo infantil y se perturba por el aumento de nifios y jévenes
que estudiaban y trabajaban a la vez. De un vistazo sustancial a las cifras
anteriores al periodo a estudiar, la ciudad se mostraba desalentadora,
incluso durante dos afos después del 2016, es decir, hasta el 2018, la cifra
seguia siendo muy alta, pero gracias a los trabajos y la lucha por parte de
los diferentes entes gubernamentales y también de incluir propuestas y
estrategias, tanto en los planes de desarrollo municipales como en politicas
publicas, han tenido un gran efecto y no se han quedado sélo en discursos
cautivadores, sino por el contrario se evidencian buenos resultados, estando
de acuerdo con Marin ez 4l. (2019), quienes resaltan la buena labor de las
administraciones municipales que han tenido lugar desde el 2016 hasta el
2022, pues en los tres municipios se evidenciaron estrategias y programas
con el fin de erradicar el trabajo infantil y conservar la permanencia escolar.
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La evolucién de la Tasa de Trabajo Infantil, tanto en su totalidad como
desagregada por sexo, ha mostrado una notable mejora. Entre los afios
2016 y 2022, se observé una reduccién significativa en el nimero de
nifos ocupados, pasando de una cifra considerable a 4.720 ninos menos
involucrados en el trabajo infantil. Esta reduccién permitié alcanzar una
tasa de trabajo infantl del 0,71%, reflejando un avance sustancial en
la proteccién de los derechos de los menores y en la disminucién de su
participacién en actividades laborales. También las nifias han mostrado
una gran evolucién y se acercan cada vez mds a lo que requieren los ODS.

La Tasa de Trabajo Infantil Ampliada, que tiene en cuenta los nifos
no solo que trabajan, sino que se ocupan mds de 15 horas en el hogar, si
bien ha mostrado una mejoria, todavia existen muchos nifios que hacen
labores domésticas y al sumarlos con los ocupados representan 5.831 nifios,
hecho preocupante, porque los nifios no estin ocupandose en actividades
educativas sino en otras que impiden su desarrollo, de esta manera, de
acuerdo con Herndndez ez al. (2005), quien dice que la responsabilidad
del trabajo infantil recae en los padres, ya que dichas condiciones les
impide ver otras posibles y mejores realidades de desarrollo para los nifios,
considerando que la carga de responsabilidad asignada a sus hijos no es
una condicién de abuso y poco se preocupan porque ellos cumplan con sus
deberes y exigencias escolares.

En cuanto a las actividades en las que se ocupan los nifios, se concuerda
con Perazzi et al. (2021) y la investigacién de Ilyas ez al. (2020), quienes
dicen que los nifios se ocupan en actividades que demandan una amplia
jornada, con poca remuneracién y también donde abunda la informalidad.
Asi pues, se ve el reflejo de que la mayoria de los nifios y ninas que trabajan
lo hacen en actividades comerciales y de servicios, estas requieren de
personal poco competente, se centran en largas horas de trabajo y pagan
poca remuneracién. Es por ello que resulta muy cotidiano ver en las calles
de la ciudad y los municipios que comprenden el drea metropolitana a
nifos y jévenes en los centros ofreciendo ropa, celulares o articulos, otros
limpiando carros, vendiendo frutas o prestando servicios en las plazas de
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mercado, vendiendo dulces, entre otras actividades que comprende dicho
sector. La preocupacion estd en que hay un 34% de ninos que trabajan y
no asisten a la escuela, colegio o universidad, porque hace que se sientan
satisfechos con lo que reciben y no estén contemplando la necesidad de
querer superarse, desarrollarse y optar por unas mejores condiciones de
vida.

Conclusiones

El trabajo infantil es una situacién que debe ser rechazada por toda la
sociedad, debido a sus consecuencias negativas sobre el desarrollo fisico,
mental y social de los nifios. Estudios de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) muestran que el trabajo infantil impide el acceso a
la educacién, perpetia el ciclo de la pobreza y pone en riesgo la salud y
seguridad de los menores. Los resultados muestran un avance positivo en la
reduccién del trabajo infantil dentro del periodo analizado, en la mayoria
de los casos las cifras son alentadoras, no obstante, se hace necesario
una fuerte intervencién en la Tasa de Trabajo Infantil Ampliada, la cual
incluye no solo los ninos de 5 a 17 anos que estdn ocupados sino también
a los ninos de 5 a 17 afos que hacen oficios de su hogar por mis de 15
horas, ya que el nimero de dicha tasa es alarmante y la cantidad de nifios
y nifias que se encuentran alli es mucha, lo cual es preocupante, ya que
en lugar de dedicarse a actividades domésticas, deberian estar estudiando,
en actividades deportivas o capacitindose, produciéndose un desarrollo
integro y productivo de su nifiez. En otros aspectos como la poblacién
infantil que trabaja y asiste a la escuela, se evidencia que el 34% de los
nifos que trabajan no asisten a la escuela, lo cual es una situacién bastante
alarmante y debe ser intervenida en gran medida, ya que los ninos y
jovenes se conformardn con la obtencién de los ingresos y desertardn de la
escolaridad.

En cuanto a las actividades que se ocupan, se ve el reflejo de que es

el sector terciario, con sus actividades econémicas como los servicios y el
comercio, las que ocupan en gran proporcién a estos nifios y por las se ven
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sometidos a trabajar un nimero largo de horas, con bajas remuneraciones
y en ocasiones atentando contra su seguridad y salud. Sin embargo, se
destaca la grata intervencién por parte de los actores municipales para
disminuir este flagelo y no olvidar en sus estrategias, programas y politicas
incluidas en los planes de desarrollo, temas tan importantes como el
trabajo infantil, sin embargo, se debe seguir con la implementacién de
dichas acciones y en los temas criticos, una intervencién mds fuerte que
permita la erradicacién deseada del trabajo infantil, tal como lo indican los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En sintesis, la lucha contra el trabajo infantil en Pereira y su drea
metropolitana ha mostrado avances importantes, pero todavia queda un
largo camino por recorrer. Es esencial mantener y fortalecer las politicas
publicas y las estrategias municipales, asegurando que todos los nifios
puedan disfrutar de una infancia segura, saludable y educativa. Solo asi
se podrd garantizar un desarrollo integro y productivo para las futuras
generaciones, contribuyendo al equilibrio y desarrollo del mercado
laboral del manana y promoviendo un entorno educativo mds inclusivo y
equitativo para todos los menores de la regién.
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salarial en la ciudad de Pereira y su drea metropolitana. El objetivo de
esta investigacion es analizar los efectos de la desigualdad de género en el
mercado laboral, observar el comportamiento por sexo y evaluar las brechas
salariales existentes entre hombres y mujeres durante el periodo 2021-2022.
El articulo comienza con una revisién de diversas investigaciones globales
sobre las brechas salariales, ofreciendo referencias de diferentes regiones y
periodos histéricos. A continuacién, se analizan los efectos de las brechas
de género en el mercado laboral mediante el procesamiento de datos de
la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE. Finalmente,
se desarrollan dos modelos econométricos, uno Probit y otro de Oaxaca,
para identificar y examinar las causas subyacentes. La aplicacién de esta
metodologia permitié concluir que, en el mercado laboral de Pereira, las
mujeres se ven afectadas por las desigualdades salariales en comparacién
con los hombres. Ademds, se interpreté que las brechas salariales son
ocasionadas por factores como la educacién, la edad, las actividades
econémicas y la discriminacién persistente a lo largo del tiempo.

Palabras clave: brechas de género, discriminacién, mercado laboral,

desigualdad

Abstract

The present article arises from the need to investigate gender disparities
in the labor market, with a particular focus on the wage gap in the city
of Pereira and its metropolitan area. The objective of this research is to
analyze the effects of gender inequality in the labor market, observe the
behavior by sex, and assess the existing wage gaps between men and
women during the period 2021-2022. The article begins with a review
of various global studies on wage gaps, offering references from different
regions and historical periods. Next, the effects of gender gaps in the labor
market are analyzed through the processing of data from DANE’s Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Finally, two econometric models,
one Probit and the other Oaxaca, are developed to identify and examine
the underlying causes. The application of this methodology led to the
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conclusion that, in Pereira’s labor market, women are affected by wage
inequalities compared to men. Additionally, it was interpreted that the
wage gaps are caused by factors such as education, age, economic activities,
and persistent discrimination over time.

Keywords: genders gaps, discrimination, working market, inequality
Planteamiento del problema

Unadelasprincipalesproblemdticasqueenfrentaactualmente Colombia,
y gran parte del mundo, es la desigualdad de género. A lo largo del tiempo,
se ha evidenciado que las mujeres se han visto afectadas negativamente
por diversos factores que limitan su participacién laboral en el tejido
empresarial. La brecha salarial es una fuente importante de inconformidad,
ya que existen situaciones en las que hombres y mujeres desempefian el
mismo cargo, pero reciben remuneraciones significativamente diferentes,
lo que coloca a las mujeres en desventaja. Ademds, las mujeres enfrentan
grandes retos para acceder a cargos ejecutivos o de alta relevancia, ya que
muchas empresas prefieren contratar a hombres, considerando que son
mds capacitados y aptos (DANE, 2023).

Desde una perspectiva internacional, Vargas (2018) investiga los
factores determinantes que influyen en las brechas de género en el mercado
laboral. Su estudio demuestra que la incorporacién de la mujer al mercado
laboral se caracteriza por una mayor precariedad en comparacién con
los hombres. Vargas asegura que estas desigualdades se han constituido
como una realidad socialmente aceptada, y no es dificil identificar los
desequilibrios que marcan la diferencia de género entre hombres y mujeres.
Esta discriminacién se manifiesta en el trato peyorativo y las desventajas
que sufren las mujeres no solo al acceder a puestos de trabajo, sino también
en su permanencia, promocion y ascenso.

Desde un entorno nacional, Ramos (2021), en la investigacién
“Equidad de género y transformacién’, infiere que uno de los principales
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escenarios dentro del tejido laboral es la fuerte desigualdad de género en
cuanto a los ingresos tan bajos que reciben las mujeres frente a los hombres,
afirmando que los estereotipos de género, atin persistentes en la sociedad,
agudizan cada vez mds la brecha salarial existente en Colombia y parte
del mundo. Del mismo modo, concluye haciendo énfasis en la tarea tan
grande que tiene el Estado colombiano al brindar unas bases sélidas para la
inclusién de la mujer desde una perspectiva en la que se refleje la igualdad
de condiciones en materia de empleo, reconociendo a la mujer como pilar
fundamental en la fuerza laboral nacional.

Desde el contexto territorial, estudios recientes como el de Chacén
(2022) con su investigacién “;Qué estd detrds de la variacién en las brechas
de género en los indicadores del mercado laboral en Barranquilla A.M.,
Cartagena A.M., Bucaramanga A.M., y Pereira A.M. (2008-2019)?” infiere
que si bien la ciudad de Pereira ha presentado un descenso significativo en
la tasa de desempleo femenino, las politicas generadas no han tenido el
mayor efecto, dado que dentro del periodo estudiado no ha sido capaz de
sostener la integracién de las mujeres en el mercado laboral. Del mismo
modo, Marin ez al. (2020), en la investigacién “Brechas de género: un
andlisis para el mercado laboral AMCQO?, afirman la desfavorable situacién
de la mujer, en cuanto al desempleo, la informalidad y la economia del
cuidado, mostrando una brecha salarial negativa, que permite concluir que
deben plantearse politicas publicas que busquen crear conciencia en los
actores de desarrollo sobre las implicaciones de la desigualdad de género.

Las brechas de género han iniciado desde la construccién social, que
identificé la funcién del hombre como el responsable del sostenimiento
del hogar y de tal manera asign6 a la mujer como la encargada de las
tareas domésticas. Liévano & Otdlora (2022) dicen que, aunque son
muchos los temas que pueden tratarse acerca de las preocupaciones de
la mujer en materia laboral, existen dos importantes barreras que son: la
dificultad al incorporarse al mercado laboral y la discriminacién laboral.
Estas discriminaciones evidencian estructuras profundamente arraigadas
en la divisién sexual del trabajo, donde a los hombres se les asignan tareas
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consideradas masculinas y a las mujeres labores consideradas femeninas.
Sin embargo, cuando ambos asumen las mismas responsabilidades, el
trabajo de los hombres suele ser mejor recompensado. Esta desigualdad

resalta las disparidades en la valoracidn y retribucién del trabajo basado en
el género, perpetuando la inequidad en el dmbito laboral.

Justificacién

La desigualdad de género, en particular la brecha salarial en Colombia,
es un tema de estudio que ha adquirido mayor relevancia con el tiempo,
evidenciando que las mujeres tienen una participacién laboral y un aporte
al tejido empresarial inferior al de los hombres. Segun el BID (2021), en
América Latina y el Caribe las mujeres ocupan solo el 15% de los cargos
directivos y poseen apenas el 14% de las empresas. Esto demuestra que,
aunque se han implementado estrategias para favorecer la insercién de las
mujeres en el mercado laboral, ain se necesitan acciones mds efectivas por
parte de los entes gubernamentales.

Esta investigacién es util para diversas partes interesadas: los
formuladores de politicas podrdn disefiar estrategias mds eficaces para
promover la igualdad de género, las empresas podrin implementar
précticas mds equitativas, y las organizaciones de la sociedad civil podrin
utilizar los hallazgos para abogar por cambios legislativos y culturales. La
pertinencia de este estudio radica en su contribucién al conocimiento
sobre cémo la desigualdad de género afecta el desarrollo econémico y
social en Pereira, proporcionando datos y andlisis especificos que pueden
ser utilizados en otras regiones con contextos similares. La novedad de
esta investigacion reside en su enfoque integral y actualizado, utilizando
modelos econométricos avanzados para identificar y analizar los factores
que perpetdan la desigualdad de género y las brechas salariales.

Esesencial comprender quelaequidad de género nosolo esunimperativo

moral, sino también un catalizador para el crecimiento econémico. La
consolidacién de una estructura empresarial inclusiva, donde hombres
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y mujeres participen de manera equitativa y sin discriminacién, puede
impulsar el desarrollo de los territorios. Este estudio pretende analizar
las variables relacionadas con el empleo y los factores que explican la
desigualdad de género y las brechas salariales en la ciudad de Pereira. Con
esto, se busca proporcionar una base sélida para la creacién de politicas
publicas efectivas orientadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fomentando la creacién de empleos y oportunidades laborales para
las mujeres, reduciendo las disparidades y eliminando las barreras que les
impiden participar plenamente en todas las dimensiones de la sociedad.

Objetivo general

Analizar las brechas de género existentes en el mercado laboral de
Pereira y su drea metropolitana en el periodo 2021-2022.

Objetivos especificos

*  Observar el comportamiento del mercado laboral por sexo en la ciudad
de Pereira y su drea metropolitana en el periodo 2021-2022.

*  Evaluar las brechas salariales existentes entre hombres y mujeres en la
ciudad de Pereira en el periodo 2021-2022.

* Realizar un andlisis de descomposicién de factores de las brechas

salariales en la ciudad de Pereira y su drea metropolitana en el periodo
2021-2022.

Referentes tedricos

Las brechas de género se refieren a las diferencias sistemdticas en los
resultados que se observan entre hombres y mujeres en diversas dreas,
incluyendo en la educacién, el empleo, los ingresos y la representacién
politica. El Foro Econémico Mundial (2020), en su publicacién Global
Gender Gap Report 2020, define que la brecha de género econdmica mide las
diferencias entre hombres y mujeres en términos de participacién laboral,
oportunidades econdmicas, ingresos y empleo en sectores de alto nivel.
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Estas brechas son persistentes y reflejan tanto las desigualdades estructurales
como las prdcticas discriminatorias que limitan las oportunidades de las
mujeres.

En cuanto a la discriminacién de género en el mercado laboral, se
manifiesta en la segregacién ocupacional, la disparidad salarial y las limitadas
oportunidades de ascenso para las mujeres. La teoria de la discriminacién
estadistica de Phelps (1972) y Arrow (1973) sugiere que los empleadores
toman decisiones basadas en estereotipos sobre la productividad de grupos
especificos, lo que resulta en pricticas de contratacién y remuneracién
desfavorables para las mujeres. La discriminacién también puede ser directa,
como se describe en la obra de Becker 7he Economics of Discrimination
(1971), donde los prejuicios personales de los empleadores llevan a la
exclusién de las mujeres de ciertas oportunidades laborales.

El mercado laboral es el espacio donde se encuentran la oferta y la
demanda de trabajo, y donde se determinan los salarios y las condiciones
laborales. Segtin la teoria del capital humano de Mincer (1974) y
Schultz (1961), las diferencias en la educacion y la experiencia explican
gran parte de las variaciones salariales. Sin embargo, esta teoria ha sido
criticada por no considerar adecuadamente las barreras estructurales
y las prdcticas discriminatorias que afectan a las mujeres. El andlisis del
mercado laboral también debe incluir la segmentacién del mercado, como
describen Doeringer & Piore (1971) en su libro Internal Labor Markets
and Manpower Analysis, donde se explica que existen “mercados duales”
que separan a los trabajadores en empleos de alta y baja calidad, afectando
desproporcionadamente a las mujeres.

Para Oaxaca (1973), en su articulo “Male — female Wage Differentials
in Urban Labor Markets”, la cultura, la tradicién y la discriminacién
abierta son influencias que, combinadas, generan una distribucién
ocupacional desfavorable de las trabajadoras frente a los trabajadores
masculinos y crean diferencias salariales entre hombres y mujeres con la
misma ocupacién. Dando como resultado una brecha de ingresos crénica
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entre los trabajadores de tiempo completo, hombres y mujeres durante
todo el afio. Sus resultados sugieren que una proporcién sustancial de la

diferencia salarial entre hombres y mujeres es atribuible a los efectos de la
discriminacion.

Gronau (1988), en su investigacién “Sex-Related Wage Differentials
and Women’s Interrupted Labor Careers-the Chicken or the Egg”, se
centra en las diferencias salariales relacionadas con el sexo y el papel de
las interrupciones de carrera para explicar la brecha salarial. Para poder
interpretar esta interrelacién, adopta un modelo de ecuaciones simultdneas,
en funcién de los salarios, las separaciones planificadas, la capacitacién en
el trabajo y la intensidad de habilidades en el trabajo. Encontrando que la
capacitacion en el trabajo y los requisitos laborales son las dos principales
variables que explican la brecha salarial.

Asimismo, Kabeer, en sulibro Women s Economic Empowerment (2021),
establece como su objetivo explorar el empoderamiento econémico de las
mujeres en relacién con el crecimiento inclusivo, a través de un enfoque
en el empleo de las mujeres. Sus estudios revelan que el trabajo asalariado
regular-formal tiene el mayor potencial de tener impactos positivos en la
vida de las mujeres. Estos hallazgos lo que sugieren es la necesidad no solo
de mds, sino también de mejores trabajos para las mujeres.

Goldin, (2022) en su andlisis “Undestanding the Economic Impact
of Covid-19 on Women”, observa que, en comparacién con recesiones
anteriores, la recesién del Covid-19 tuvo un mayor impacto en el empleo
de las mujeres y su participacién en la fuerza laboral en relacién con los
hombres. Esto quiere decir que la tasa agregada de participacién femenina
en la fuerza laboral no se desplomé. Dentro de sus conclusiones, menciona
que las grandes diferencias dentro del entorno laborar para hombres y
mujeres es mds por educacién que por género.

De esta forma, la desigualdad en el mercado laboral se refleja en las
diferencias en ingresos, acceso a empleos de calidad y oportunidades de
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ascenso entre hombres y mujeres. La teorfa de la segmentacién laboral
sugiere que las mujeres y otros grupos minoritarios estin confinados en
mercados laborales secundarios con menores oportunidades y salarios
(Reich ez al., 1973). La desigualdad también estd vinculada a la distribucién
de tareas domésticas y de cuidado, que limitan la disponibilidad y el tiempo
de las mujeres para participar plenamente en el mercado laboral (Folbre,

2001).

Metodologia

Esta investigacién fue realizada bajo una metodologia de cardcter
cuantitativo, recopilando datos a partir de la GEIH del DANE y analizados
por medio del software estadistico Stata 17. En donde se pudo realizar dos
modelos econométricos, de Oaxaca y Probit, por medio de los cuales se
estudiaron las brechas de género que se presentan en el periodo 2021-2022
en Pereira y su 4rea metropolitana (Area Metropolitana Centro Occidente
-AMCO-). La investigacién tuvo alcance descriptivo y de corte trasversal,
debido a que se estimaron periodos de tiempo para los cuales se realizaron
diferentes estudios con los datos recopilados.

Resultados

A continuacién, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del
andlisis de datos procesados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH) del DANE para el periodo 2021-2022, en la ciudad de Pereira
y su drea metropolitana. Estos resultados permiten comprender mejor las
disparidades de género en el mercado laboral, especificamente las diferencias
salariales entre hombres y mujeres. Los diferentes hallazgos han permitido
identificar las causas subyacentes de la desigualdad, proporcionando
informacién adecuada para la formulacién de politicas publicas orientadas
a reducir estas disparidades. En este contexto, los siguientes apartados
detallan los resultados especificos en diversos indicadores.
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Como se observa en la Figura 1, se evidencia un alto indice de desempleo
entre las mujeres, con una brecha promedio de 3,6 puntos porcentuales en
comparacién con los hombres durante los dos afos estudiados. Aunque
de un afio a otro se presenta una reduccién en la brecha, esta sigue siendo
considerable y desfavorable para las mujeres. Esto indica que la insercién de
la mujer en el mercado laboral contintia enfrentando barreras significativas
que limitan su acceso a puestos de trabajo.

Figura 1- Tasa de desempleo de Pereira y su drea metropolitana

15.7\ e Mujeres

13.5 Hombres
9.3 Total
141 11.2
2021 2022

Fuente: GEIH-DANE, cdlculos propios.

La tasa de ocupacién es particularmente preocupante, debido a las
amplias brechas de género observadas. En promedio, durante los dos afios
evaluados existe una brecha de 23,2 puntos porcentuales. Aunque en 2022
la cantidad de mujeres ocupadas aumenté ligeramente, la desigualdad
sigue siendo significativa y desfavorable para las mujeres (Figura 2). Como
lo afirma el DANE (2022), esto puede deberse a diversas razones, como
la informalidad laboral y el hecho de que muchas mujeres se dedican a
trabajos domésticos y de cuidado del hogar, lo que les impide participar
plenamente en el tejido empresarial y limita sus oportunidadesy capacidades
para acceder a este. Ademds, muchas mujeres deben encargarse del trabajo
no remunerado del hogar, lo que ejemplifica cémo los estereotipos y
pensamientos tradicionales han asignado histéricamente a las mujeres la
responsabilidad de los quehaceres del hogar, ignorando la importancia de
su aporte a la sociedad y al crecimiento econémico de la region.
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Figura 2- Tasa de ocupacién de Pereira y su 4rea metropolitana

39.7 42.7 === Mujeres
62.9 66.1 Hombres
Total
50.2 53.3
2021 2022

Fuente: GEIH-DANE, cdlculos propios.

La siguiente tabla (Tabla 1) revela datos significativos para los afios
2021 y 2022. En 2021, la mayor brecha salarial se observa en el nivel de
maestria con un 31,97%, seguida por técnica profesional con 31,12%. En
contraste, las brechas mds pequefas se encuentran en bdsica secundaria
(6,41%) y tecnolégica (17,23%). Para 2022, se destacan cambios
importantes: la brecha para el nivel de “ninguno” se reduce de 29,67% a
9,12%, mientras que la de bédsica primaria aumenta de 21,17% a 30,63%.
La brecha en especializacién muestra un cambio notable, pasando de
22,71% a -2,59%, indicando que las mujeres ganan mds que los hombres
en este nivel. Aunque algunas brechas, como en técnica profesional y
universitaria, disminuyen, otras como media técnica y bdsica primaria
presentan aumentos significativos. Estos datos subrayan la persistencia de
desigualdades salariales de género y la necesidad de politicas més efectivas
para abordar estas disparidades.
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Tabla 1- Brechas salariales por nivel de
escolaridad de Pereira y su 4rea metropolitana

Brechas salariales por Afio 2021 Afo 2022

nivel de escolaridad ~ Mujer ~ Hombre  Brecha Mujer  Hombre  Brecha
Ninguno 487.500  693.166 29,67 %  606.000 666.842 9,12 %
Basica primaria 753.069  955.368 21,17 %  689.693 994.232 30,63 %
Bdsica secundaria 966.945 1033.213 6,41 % 795.477 981.039 18,91 %
Media 998.042 1.188.589 16,03 % 1.036.904 1.390.667 25,44 %
Media técnica 863.299 1.104.453 21,83%  943.400 1.466.682 35,68 %
Técnica profesional  1.156.556 1.679.093 31,12 % 1.217.410 1.650.000 26,22 %
Tecnolébgica 1.337.671 1.616.178 17,23 % 1.250.885 1.638.669 23,66 %
Universitaria 2172.340 2.657.400 18,25 % 1.943.542 2.233.535 12,98 %
Especializacién 3.093.068 4.001.831 22,71% 5.221.421 5.089.655 -2,59 %
Maestria 3.643.365 5355.152 31,97 % 4.259.678 4.366.038 2,44 %

Fuente: GEIH-DANE, célculos propios.

La Tabla 2 muestra las brechas salariales por grupo de edades,
proporcionando datos relevantes que evidencian la desigualdad en el
mercado laboral durante el periodo analizado. En 2021, las brechas
salariales varfan segun el grupo de edad, con la mayor disparidad observada
en el grupo de 50 a 65 afos, donde las mujeres ganan un 16,60% menos
que los hombres. En contraste, la brecha mds baja se encuentra en el
grupo de 41 a 50 afos, con un 4,71%. En 2022, se observa una reduccién
significativa en la brecha salarial del grupo de 50 a 65 afios, disminuyendo
a 4,07%. Sin embargo, la brecha en el grupo de 15 a 28 afios cambia
notablemente, pasando de 6,44% a -4,80%, lo que indica que las mujeres
en este grupo ganan mds que los hombres. Por otro lado, la brecha salarial
para el grupo de mds de 66 afos aumenta significativamente de 7,01% a
25,79%, mostrando una desventaja considerable para las mujeres mayores.
Segtin el DANE (2022), estos resultados en la poblacién en edad de trabajo
estdn relacionados con las brechas educativas y de experiencia que afectan
la probabilidad de obtener un mejor ingreso.
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Tabla 2- Brechas salariales por grupo de edades

de Pereira y su drea metropolitana

Brecha salariales Afio 2021 Afio 2022
por grupo de edades  Mujer Hombre  Brecha Mujer Hombre  Brecha
15- 28 1.194.616 1.276.780 6,44 % 1.239.565 1.182.768 -4,80 %
29- 40 1.559.544 1.712.113 891 % 1.556.068 1.803.810 13,73 %
41- 50 1.758.699 1.845.542 4,71 % 1.688.447 1.908.522 11,53 %
50- 65 1.558.935 1.869.155 16,60 % 1.881.450 1.961.271 4,07 %
Mis de 66 1.742.632 1.873.991 7,01 %  890.000 1.199.220 25,79 %

Fuente: GEIH-DANE, célculos propios.

El andlisis del modelo econométrico Probit (Tabla 3) revela que la edad
tiene un impacto positivo y significativo en la participacién laboral, tanto
para hombres como para mujeres, aunque con rendimientos decrecientes,
lo que sugiere que a medida que las personas envejecen, la probabilidad
de estar empleados aumenta hasta un punto, después del cual comienza
a disminuir. Sin embargo, este efecto es ligeramente menos pronunciado
para las mujeres, como lo muestra el coeficiente de la variable “Edad?”.

De igual forma, se percibe que la educacién mejora la probabilidad de
participacién en el mercado laboral, pero se observan diferencias notables
por género. Para los hombres, el coeficiente de los afos de educacién es
negativo, aunque muy pequeno, indicando un efecto no significativo. En
contraste, para las mujeres el coeficiente es positivo y significativo, lo que
sugiere que los anos adicionales de educacién aumentan significativamente
la probabilidad de que las mujeres participen en el mercado laboral, un
hallazgo que estd muy relacionado con el andlisis descriptivo de la Tabla
1. Segtin Kabeer (2021), la educacién es uno de los mejores factores para
reducir las barreras que afectan los procesos de equidad, por lo que una
mayor calificacién académica posibilita acceder a las mujeres a las mismas
oportunidades laborales que los hombres.

Ser jefe de hogar incrementa la probabilidad de participacién laboral
para ambos géneros, aunque este efecto es mds fuerte para los hombres.
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Esto puede reflejar expectativas tradicionales de género, donde los hombres
como jefes de hogar se sienten mds presionados a participar en el mercado
laboral (Goyes ez al., 2018). De igual forma, el compromiso familiar
muestra efectos divergentes por género. Para los hombres, el compromiso
tiene un efecto positivo y significativo en la probabilidad de participacién
laboral, mientras que para las mujeres el efecto es negativo y significativo.
Esto indica que las responsabilidades familiares adicionales pueden reducir
la probabilidad de que las mujeres participen en el mercado laboral,
destacando la carga desigual de las tareas domésticas y de cuidado que
enfrentan las mujeres (Goyes ez al., 2018).

La presencia de nifos menores de 6 anos en el hogar tiene un efecto
negativo en la probabilidad de participacién laboral de las mujeres, pero
un efecto positivo para los hombres. Esto sugiere que las mujeres asumen la
mayor parte de las responsabilidades de cuidado de los nifios pequenos, lo
que limita su participacién en el mercado laboral, mientras que los hombres

pueden estar mds incentivados a trabajar para apoyar econémicamente a la
familia (BID, 2021).

Por otra parte, la variable de sexo biolégico muestra un coeficiente
positivo y significativo, indicando que los hombres tienen una mayor
probabilidad de participar en el mercado laboral en comparacién con las
mujeres. Este resultado pone de manifiesto la persistencia de desigualdades
estructurales de género en el mercado laboral, donde las mujeres enfrentan
barreras adicionales debido a las expectativas sociales y las responsabilidades
de cuidado no remuneradas (Kabeer, 2021).
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Tabla 3- Modelo econométrico Probit

©)) ) 3) “@ 6 ©)
VARIABLES 2021 - 2021 2021 2022 2022 2022
probit Hombres Mujeres probit Hombres Mujeres
marginales probit probit marginales probit probit
marginales marginales marginales  marginales
Edad 0.0720*** 0.0693*** 0.0652*** 0.0714*** 0.0666*** 0.0658***
(0.000291)  (0.000399)  (0.000349)  (0.000284) (0.000367)  (0.000362)
Edad? -0.0008***  -0.0008***  -0.0008***  -0.0008*** -0.00079*** -0.00082***
(3.34e-06)  (4.53e-06)  (4.02¢-06)  (3.22¢-06)  (4.11e-06)  (4.13e-06)
Afos de 0.00906***  -0.00141***  0.0137***  0.00633*** -0.00237***  0.0115***
educacién
(0.000145)  (0.000212) (0.000172)  (0.000146)  (0.000201)  (0.000180)
Jefe de hogar 0.118*** 0.0933*** 0.0719*** 0.139%** 0.129*** 0.0807***
(0=No; 1=Si)
0.00177)  (0.00271)  (0.00216)  (0.00177)  (0.00265)  (0.00225)
Compromiso  0.0416*** 0.167*** -0.0751**  0.0229*** 0.135%** -0.0887***
(0=No; 1=Si)
(0.00164) (0.00258) (0.00192) (0.00168) (0.00255) (0.00207)
Sexo biolégico  0.280*** 0.281***
(0=Mujer;
1=Hombres)
(0.00149) (0.00150)
Nimero de -0.0240***  -0.0273***  -0.0245**  -0.0221*** -0.00922***  -0.0341***
miembros del
hogar
(0.000572)  (0.000820)  (0.000698)  (0.000563) (0.000816)  (0.000694)
Numero de 0.0325%** 0.0694***  -0.00538**  0.0143*** 0.0518***  -0.0160***
menores de
6 afos en el
hogar
(0.00183) (0.00290) (0.00209) (0.00182) (0.00274) (0.00221)
Numero de 0.0147***  -0.0157*** 0.0446*** 0.0125%** -0.0336*** 0.0551***
mayores de
65 afos en el
hogar
(0.00149)  (0.00202)  (0.00190)  (0.00141)  (0.00181)  (0.00184)
Observations 6,598 2,998 3,600 6,485 2,900 3,585
Pseudo 0.241 0.255 0.212 0.259 0.301 0.209
R-squared
LR chi2(9) 177776 80594 82931 192735 92596 84616

Fuente: GEIH-DANE, cdlculos propios.
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El andlisis de la descomposicién salarial segin el modelo Oaxaca
(Tabla 4) revela que el grupo 2, compuesto por hombres, tiene una ventaja
salarial significativa sobre el grupo 1, compuesto por mujeres. En 2021, la
diferencia salarial a favor de los hombres fue de 0,16, incrementindose a
0,21 en 2022, lo que evidencia que los hombres tienen mayores ingresos
que las mujeres. La parte explicada de esta diferencia, igual a 0,08, se
atribuye a caracteristicas no observables como: la fuerza de trabajo,
habilidades, competencias y motivacién, que influyen en la formacién
del salario. Positivamente, las mujeres tienen mds afios de educacién,
experiencia y otras caracteristicas observables, sin embargo, la diferencia
no explicada, que alcanza el 25%, sugiere que la discriminacién contribuye
significativamente a que los hombres ganen mds, a pesar de que las mujeres
estdn mejor capacitadas.

Tabla 4- Modelo econométrico Oaxaca

2021 2021 2021 2022 2022 2022
VARIABLES  Overall  explained unexplained  overall  explained unexplained
Group_1 13.81%** 13.83***
(Mujeres)
(0.00585) (0.00552)
Group_2 13.97*** 14.04***
(Hombres)
(0.00398) (0.00415)
Difference -0.167** -0.205***
(0.00739) (0.00721)
Explained 0.0855*** 0.0743***
(0.00498) (0.00396)
Unexplained ~ -0.253*** -0.280***
(0.00692) (0.00666)
Constant -0.271%%* -0.114
(0.0883) (0.0699)

Observations 42,823 42,823 42,823 52,506 52,506 52,506
Fuente: GEIH-DANE, célculos propios.
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Discusion

Losresultados de esta investigacién muestran unasituacién desfavorable
para la mujer en las diferentes dimensiones estudiadas. Comenzando a
evaluar la tasa de desempleo y la tasa de ocupacién, se pudo observar que,
a pesar de que las tasas han reducido, las mujeres son las que encuentran
mayor dificultad al ocuparse que los hombres y son las que menos estdn
participando en la produccién de bienes y servicios, siendo su tasa de
desempleo para el afio 2022 mayor en 4,2 puntos porcentuales frente a
los hombres. Estos resultados estin de acuerdo con Marin et al. (2020),
quienes afirman los resultados negativos que tiene la situacién de la mujer
en cuanto al desempleo, la informalidad y la economia del cuidado en el

AMCO.

Luego, el estudio permiti6 medir que las mujeres enfrentan una
brecha de género promedio de desempleo de 3,6 puntos porcentuales
y una preocupante brecha de ocupacién de 23,2 puntos porcentuales,
atribuibles a la informalidad laboral y las responsabilidades domésticas
y de cuidado. Las brechas salariales por nivel de escolaridad presentan
variaciones significativas, siendo la mayor disparidad en el nivel de técnica
profesional (31,12% en 2021), aunque algunas brechas, como en el nivel de
especializacién, muestran cambios positivos. La brecha salarial por grupo
de edades indica que las mujeres mayores de 66 afios enfrentan la mayor
desventaja, con un aumento de la brecha de 7,01% en 2021 a 25,79% en
2022. Estos resultados, similares a los encontrados por Marin ez a/. (2020)
y Ramos (2021), sugieren una fuerte desigualdad de género en cuanto a los
ingresos, donde los estereotipos de género persistentes agravan la brecha
salarial existente en Colombia y en otras partes del mundo. A pesar de que
las mujeres tienen niveles de escolaridad mds altos, siguen ganando menos
que los hombres, este hallazgo concuerda con Gronau (1988), quien se
centra en las diferencias salariales relacionadas con el sexo y el impacto de
las carreras profesionales en la brecha salarial.
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El modelo Oaxaca evidencid la brecha salarial existente entre hombres
y mujeres, mostrando que los hombres reciben salarios mds altos.
Aunque las mujeres estdn mejor preparadas en términos de caracteristicas
observables que mejoran la productividad, como: la educacién, la edad y la
experiencia, los hombres perciben mejores salarios debido a caracteristicas
no observables, como: la fuerza de trabajo, habilidades, competencias y
motivacién. Este hallazgo se relaciona con los estudios de Oaxaca (1973),
citado en la presente investigacién, quien menciona que la cultura, la
educacién y la discriminacién abierta son influencias que, combinadas,
generan una distribucién ocupacional desfavorable para las trabajadoras en
comparacién con los trabajadores masculinos, creando diferencias salariales
entre hombres y mujeres con la misma ocupacion.

Conclusiones

El andlisis permite observar que las brechas salariales no solo dependen
de factores de capital humano, como el nivel de escolaridad, la edad y
las actividades econdmicas, sino también de barreras culturales y de
mercado que afectan a las mujeres debido a estereotipos tradicionales
(Goldin, 2022). En este sentido, se evidencia que los hombres perciben
mejores salarios que las mujeres, con diferencias especialmente notorias y
preocupantes en algunos casos. Estos resultados permiten concluir que se
cumplié el objetivo de la investigacién, al explorar el comportamiento del
mercado laboral por género, evaluar las brechas salariales e identificar las
causas o factores que influyen en dichas brechas.

Es crucial destacar que existen otras causas de desigualdad salarial que
no pueden medirse cuantitativamente y que son de naturaleza cualitativa,
abarcando factores psicolédgicos, sociales y culturales. Por ejemplo, a las
mujeres se les asignan con frecuencia tareas consideradas “mds femeninas”
debido a creencias y costumbres que las perciben como débiles y no aptas
para trabajos fisicamente exigentes. Este fendmeno se relaciona con el
“suelo pegajoso”, donde las mujeres quedan atrapadas en roles y tareas
de bajo reconocimiento y remuneracién (Goyes ez al., 2018). Ademds, la
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discriminacién laboral se refleja en la creencia de que las mujeres no pueden
desempenar funciones de direccién y liderazgo. A pesar de que muchas
mujeres estdn altamente capacitadas, frecuentemente se les niegan estos
puestos, que son otorgados a hombres, relegdndolas a roles no directivos.
Este fenédmeno se conoce como “techo de cristal”, una barrera invisible
que impide a las mujeres ascender a posiciones de mayor responsabilidad
y remuneracién (Goyes ez al., 2018). Estas situaciones perjudican a las
mujeres, limitando su crecimiento en el mercado laboral y desmotivindolas
en su proceso de empoderamiento econémico.

Finalmente, se pude afirmar que es imperativo implementar politicas
que aborden tanto las diferencias cuantitativas como cualitativas. Esto
incluye programas de sensibilizacién y capacitacién que desafien los
estereotipos de género y promuevan la equidad en el lugar de trabajo.
Deben disenarse estrategias especificas para aumentar la participacién de
las mujeres en roles de liderazgo y direccién, garantizando evaluaciones de
desempeno justas y oportunidades de ascenso transparentes. Al abordar
tanto las dimensiones visibles como invisibles de la desigualdad laboral,
los tomadores de decisién pueden contribuir a un mercado laboral mds
equitativo y eficiente, lo que fortalecerd el desarrollo econdémico y social
de la region.
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Resumen

El propésito fundamental de este proyecto de investigacién es
resaltar la importancia del reconocimiento de los derechos humanos
fundamentales y que se genere consciencia de cémo estos pueden ser
vulnerados desde la cotidianidad. Siendo los nifios y nifias unos de los
actores afectados en este ejercicio de vulneracién y las escuelas un actor
educativo que desde su quehacer académico y social es el encargado de
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ofrecer a los estudiantes una educacién que coadyuve a convertirlos en
ciudadanos con pensamiento critico, analitico y defensores de igualdad y
equidad; que puedan mejorar sus oportunidades y su calidad de vida. Para
llevar a cabo este propésito, se ha seleccionado el Centro Educativo Puerto
Caldas como escenario de implementacién de una metodologia activa de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) que permita la ensefianza de los
derechos humanos fundamentales en este contexto educativo, logrando asi
que los nifos y nifas de grado cuarto y quinto se reconozcan como sujetos
de derecho, utilizando una metodologia cualitativa, con un enfoque en la
Investigacién-Accién Educativa.

Se parte del principio de que todos los nifios y las nifas tienen
derecho a disfrutar de los derechos enunciados en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, para lo cual se debe establecer el entorno y ofrecer
los medios necesarios que permitan el pleno desarrollo de su potencial
vital, independientemente de su raza, color, sexo, idioma u otros factores,
considerando asi la necesidad de proteccién especial para los menores.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), derechos
humanos en la escuela, derechos humanos fundamentales

Abstract

The main purpose of this research project is to highlight the importance
of recognizing fundamental human rights and to raise awareness of how
these rights can be violated in everyday life. Being children one of the
affected actors in this exercise of violation and schools a channel or
educational actor that from its academic and social work is responsible for
offering students an education that co-helps them to become citizens with
critical and analytical thinking, defenders of equality and equity, who can
improve their opportunities and quality of life. To carry out this purpose,
the Puerto Caldas Educational Center has been selected as a scenario for
the implementation of an active methodology of Problem Based Learning
(PBL) that allows the teaching of fundamental human rights in this
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educational context, thus achieving that children of fourth and fifth grade

recognize themselves as subjects of rights, using a qualitative methodology,
with a focus on Educational Action Research.

It is based on the principle that all children have the right to enjoy all
the rights set forth in the Convention on the Rights of the Child, for which
the environment must be established and the necessary means offered to
allow the full development of their vital potential, regardless of their race,
color, sex, language or other factors, from birth. Considering the need for
special protection for minors, it has been established that humanity must
give children the best it can give them, this being recognized in human
rights and constitutive conventions that are interested in the welfare of the

child.

Keywords: Problem-Based Learning (PBL), human rights at school,
fundamental human rights

Introduccién

Actualmente, en algunos sectores e instituciones educativas de la
ciudad de Pereira, Risaralda, existen evidencias de contextos afectados por
diferentes factores, ya sea econdmicos, sociales, culturales o demogréficos.
En este caso, la comunidad de San Isidro, ubicada en el corregimiento
de Puerto Caldas, enfrenta diversos problemas como el desplazamiento
forzado, invasiones, adiccién a las drogas, prostitucién, violencia,
conflicto armado, desercién escolar, falta de oportunidades laborales,
entre otros factores que convierten a esta comunidad en una poblacién
vulnerable. Por otro lado, también se evidencian en algunas instituciones
educativas, numerosas situaciones de vulneracién de los derechos humanos
fundamentales en el aula de clase, donde se analiza que la escuela no estd
asumiendo su papel de garante de estos derechos.

En una sociedad como en la que vivimos, afectada por la vulneracién
de los derechos humanos fundamentales, que son infringidos a diario
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por las realidades del contexto de cada nifo y nifa, se evidencia que al
vivir en sectores vulnerados y de bajos recursos se incrementa la taza de
vulneracidn a sus derechos, por esta razén en el Centro Educativo Puerto
Caldas, en particular en los grados cuarto y quinto, existen problemas
de convivencia, falta de normas, vocabulario inapropiado para su edad,
escasa manifestacién de afecto emocional, poco respeto y empatia hacia los
demds, entre otros. Esto genera una conciencia sobre cémo educar para la
ciudadania y la democracia en contextos y situaciones reales de inmersién
social, sabiendo que la escuela proporciona el mejor espacio para fortalecer
las habilidades cognitivas, sociales, afectivas y comunicativas, y también
contribuye a la formacién de los principios del estudiante.

Los derechos humanos fundamentales se constituyen como aspectos
muy relevantes delavida de cadaser humano, y esa partir del reconocimiento
de estos que las personas logran realizarse como individuos integrales dentro
de una sociedad en la que dejan de lado su individualidad para llevar a cabo
un trabajo social y colectivo. Esto permite a las personas asumir uno de los
roles, independientemente de sus condiciones particulares. A partir de esto,
se debe pensar en restituir cualquier situacién que pueda estar vulnerando
los derechos fundamentales, teniendo en cuenta una percepcién critica y
reflexiva de los mismos.

Teniendo en cuenta que la escuela es uno de los entornos donde los
nifos y las ninas fortalecen sus capacidades y desarrollan habilidades para
convertirse en ciudadanos socialmente responsables, con pensamiento
critico, analitico y colaborativo, se buscé una comunidad donde se reflejard
la vulneracién de algunos derechos humanos fundamentales. Por esta
razdn, este proyecto se lleva a cabo en las aulas de cuarto y quinto grado del
Centro Educativo Puerto Caldas, ubicado en el corregimiento de Puerto
Caldas, comunidad de San Isidro, en la ciudad de Pereira, Risaralda.

Dado que, en el contexto donde se encuentra esta institucidn, se

reconoce la presencia de diferentes factores negativos que afectan el
desarrollo integral de los nifos y nifas, se implementa una estrategia
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pedagégica apoyada en metodologias activas de Aprendizajes Basados en
Problemas (ABP), buscando que los estudiantes reconozcan la importancia
de los derechos humanos fundamentales en sus vidas. En consecuencia, este
proyecto aborda ocho derechos fundamentales, los cuales se trabajaron en
las doce sesiones segun las temdticas de las unidades diddcticas, teniendo en
cuenta que se partié de un andlisis previo en el cual se eligieron los derechos
humanos fundamentales que fueron vulnerados en esta comunidad, que son
el derecho a la vida, la salud bdsica, la educacién, la familia, la recreacién,
el deporte y el ocio, y la proteccién contra la discriminacién. Por lo tanto,
es necesario encontrar técnicas adecuadas para brindarles las garantias que
necesitan para caracterizarse, representarse, autodeterminarse, descubrirse
y construirse como sujetos de derecho.

El objetivo principal de este proyecto de investigacién es identificar
las situaciones cotidianas que los nifios y nifias de cuarto y quinto grado
de la escuela Puerto Caldas perciben como vulneradoras de sus derechos
humanos fundamentales, contribuyendo al reconocimiento de estos a

través de una propuesta diddctica apoyada en la metodologia activa de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

Asimismo, los objetivos especificos estdn orientados a la planificacién
y ejecucién de una propuesta diddctica en educacién para la ciudadania y
la democracia, utilizando una metodologia activa de Aprendizajes Basados
en Problemas (ABP) que contribuya al reconocimiento de situaciones
cotidianas de vulnerabilidad. En segundo lugar, se busca reconocer
las situaciones de mayor vulnerabilidad de los derechos humanos
fundamentales en los nifios y nifas, a través de un diagndstico, analizando
los medios y canales de comunicacién que emergen desde el contexto
educativo y pedagdgico. Finalmente, se espera valorar los logros y avances
alcanzados con el desarrollo de la propuesta did4ctica en educacién para la
ciudadania y la democracia.
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Materiales y métodos

La investigacién se basa en una perspectiva metodolégica de enfoque
cualitativo, es decir, “una actividad sistemdtica orientada a la comprensién
profunda de los fenémenos educativos y sociales, a la transformacién de
préicticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
al descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento”
(Santisteban, 2003, pp 479). Asimismo, contempla una ruta de navegacién
que establece un método de Investigacién-Accién Educativa (IAE), en el
que se puede vincular el enfoque experimental de las ciencias sociales con
programas de accién social que responden a problemas sociales.

Para respaldar el hilo metodolégico que guia la investigacién, es
fundamental enfatizar que la Investigacién-Accién Educativa (IAE)
combina dos procesos, el de conocer y el de actuar, involucrando en ambos
a la poblacién cuya realidad se aborda y se ve afectada.

Al igual que otros enfoques participativos, la Investigacién-Accién
Educativa (IAE) proporciona a las comunidades un método para examinar
y comprender mejor la realidad de la poblacién en términos de sus
problemas, necesidades, capacidades y recursos, y les permite planificar
acciones y medidas para transformarla y optimizarla.

Es un proceso que facilita el aprendizaje, la conciencia critica de la
poblacién sobre su propia realidad, su empoderamiento, el fortalecimiento
y el aumento de sus redes sociales, su movilizacién colectiva y su accién
transformadora. En coherencia con lo anterior, para dar ejecucién a dicha
metodologia de investigacién se pensaron 4 fases de accién, las cuales
son: fase de sensibilizacién y caracterizacién de la poblacién, fase de
problematizacién y diagndstico, fase de disefio y ejecucion de la secuencia
did4ctica orientada desde las ciencias sociales en el marco de la ciudadania
y la democracia; anilisis, interpretacién y evaluacién del impacto vy,
finalmente, la difusién de hallazgos y resultados, que se describen a
continuacion:
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1. Fase de sensibilizacién y caracterizacién de la poblacién: la etapa
inicial del proceso de investigacién consiste en invitar a los profesores
y directores de educacién primaria de la escuela Puerto Caldas para
informarles sobre la propuesta y motivarlos a participar con sus respectivos
estudiantes. En este caso especifico, se trata de los nifos y nifias de cuarto
y quinto grado. Los grupos estdin compuestos por 22 nifios y nifias con
edades comprendidas entre 9 y 11 anos. Se elabora un plan de trabajo que
se desarrollard en un semestre, con los diferentes momentos del proceso
que comienzan con la fase de sensibilizacién y caracterizacién. Ademds,
se involucra a los profesores del centro educativo, con quienes se prepara
la presentacién de la propuesta a los estudiantes que forman parte de tres
grupos de investigacién y que acompanardn el proceso en el grupo a ser
impactado.

Los profesores de la escuela también participan en el proceso a través
de la apertura de espacios de trabajo, acompafiando varios momentos de
socializacién de avances o productos en la comunidad educativa y en las
reuniones que se realizan con la comunidad para que esta sea impactada
directamente.

2. Fase de problematizacién y diagnéstico: basindose en la
sensibilizacidn, caracterizacién y compromisos adquiridos, se inicia la
problematizacién y diagnéstico de las situaciones cotidianas que los nifios
y nifias de cuarto y quinto grado perciben como vulneraciones de los
derechos humanos fundamentales, a través de un cuestionario inicial.

3. Fase de disefio y ejecucién de la secuencia did4ctica: en el marco
de las ciencias sociales, orientado hacia la ciudadania y la democracia, se
disena e implementa una secuencia diddctica que consta de 12 sesiones en
las que se incluye el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), estudios de
casos y el eje temdtico de los derechos humanos fundamentales de los nifios
y nifias. Se establece que el sistema educativo en el que convergen con los
niflos y niflas presupone una organizacién estructurada de elementos y
estrategias que fortalecen los procesos de ensenanza y aprendizaje. Por lo
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tanto, se elogia el enfoque de planificacién que da lugar a una organizacién
mds precisa de las estructuras diddcticas que se implementardn en el aula.
Una de estas estructuras se refiere a las secuencias diddcticas como apoyo
para el desarrollo del trabajo colectivo e individual que forman parte de
un conjunto de actividades organizadas, sistematizadas y jerarquizadas
que permiten el desarrollo de conceptos, habilidades y actitudes. Estas
actividades estdn integradas por una serie de tareas de complejidad
progresiva de manera ordenada, estructurada y articulada, determinando
claramente qué contenidos se van a abordar y cudles son coherentes con lo
que se va a ensefar.

Las 12 sesiones de la secuencia diddctica asumen la responsabilidad de
disenar planes que contemplan los momentos diddcticos y pedagdgicos.
En el disefio de los planes a aplicar en el aula, se tiene en cuenta que se
articulan al desarrollo de los nifios y nifas, los cuales deben incluir, por un
lado, los momentos pedagédgicos de inicio, contextualizacién, indagacién
de conocimientos, desarrollo de actividades, socializacién y evaluacién.

Basindose en lo anterior, la propuesta se desarrolla mediante la
transversalizacién del 4rea de Ciencias Sociales con casos de estudio reales
apropiados al contexto general del grupo, donde se evidencian situaciones
que transgreden los derechos humanos fundamentales de los nifios y nifas.
Esto lleva a los estudiantes a una apreciacién reflexiva a través de estrategias
diddcticas, pedagdgicas y educativas que les permiten reconocer estas
situaciones desde el punto de vista social.

4. Fase de andlisis, interpretacion y evaluacién del impacto: la
informacién recopilada durante el proceso de investigacién serd analizada,
interpretada y evaluada a través del método de codificacién, categorizacién
e interpretacién utilizando la transcripcién de material cualitativo, lo que
permite automatizar la fase de interpretacién, garantizando objetividad y
fiabilidad en los datos que se obtienen. También se realiza de forma manual
mediante la excavacién de textos y el recuento de palabras con categorias
asignadas a partir de un eje axial. En este sentido, cabe destacar que a través
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de la codificacién aproximada de grandes cantidades de texto es posible
obtener hallazgos preliminares que conducen a conclusiones generales
basadas en los temas identificados.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Esta seccién presenta las técnicas e instrumentos de investigacién

utilizados.
Figura 1- Instrumentos de recopilacién de datos
- Diarios de campo.
Observacién del participante o - Libro de registro de evidencia
Taylor & Bogdan (1984) digital.

e - Narrativas de estudiantes.
- Guion de entrevista - Profesores
con tenencia y profesores en via de

Entrevistas semiestructuradas

Flick (2004) .

tenencia.

e - DPEI- Proyecto Pedagégico
Institucional Obligatorio:
Constitucién Politica y
Democracia.

Andlisis documental e - Creaciones de los nifos y nifnas.
Pinto Molina (1992: 89) e - Evidence logbook.
o - Cuestionario inicial y final sobre

derechos humanos fundamentales.
e - Diarios de campo.
e - Secuencia did4ctica.

Nota: elaboracién propia.

Unavez que se hanabordado eimplementado las técnicas e instrumentos
relacionados, se extraen los datos y, después de un andlisis categérico, se
analizan, lo que da como resultado hallazgos y resultados que luego se
documentan y discuten a la luz de las teorias de los derechos humanos
fundamentales y las situaciones cotidianas que los nifos y nifas conciben
como vulneradoras de estos.
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Resultados y discusién

Después de ejecutar el proyecto y analizar los datos que surgieron de él,
tenemos los siguientes resultados:

e Se logra la identificacién de las situaciones cotidianas que los nifios y
nifias de cuarto y quinto grado del Centro Educativo Puerto Caldas
perciben como vulneradoras de sus derechos humanos fundamentales,
entre los que se destacan el derecho a la salud bésica, a la educacién y
la vida, a través de un diagrama integrador que incluye la incidencia de
estas circunstancias.

* Los nifios y nifas reconocen las situaciones cotidianas de mayor
vulnerabilidad de los derechos humanos fundamentales e identifican a
los agentes involucrados en ellas.

* Existe una trazabilidad en el proyecto de investigacién que vincula
la ciudadania y la democracia a través de la metodologia activa de
“Aprendizaje Basado en Problemas” para el reconocimiento de los
derechos humanos fundamentales.

* Los nifos y las ninas reconocen los derechos humanos fundamentales,
las situaciones que los vulneran y los diferencian de otras categorias
como los valores o las reglas de convivencia dentro del aula, lo que
permite una restitucién y transformacién de las realidades cotidianas a
partir de ello.
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Figura 2 Diagrama integrador de los resultados obtenidos
a partir del andlisis de la informacién recopilada

DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES DE LOS NINOS Y NINAS DE 4° Y 5° GRADOS

AGENTES DERECHO A LA DERECHO A DERECHO
SOCIALES SALUD BASICA LA EDUCACION ALAVIDA
OMISION RECONO OMISION RECONO OMISION RECONO
DEL DEL DEL
CIMIENTO CIMIENTO CIMIENTO
DERECHO DERECHO DERECHO
‘Rechazo 2 Identificacién
involucrarse L
en procesos de situaciones
. . de experiencia
educativos Negacién e
Reconocimiento de manera Uso de sus ignorancia iﬁle;iz:;l?’
Abnegacién y aceptacién auténoma. ™ para proyectar i
3 l L . islami habilidades y la vi respeto por la
delaatencién  de uno mismo Aislamiento . a vida como I
EN SI MISMO L. L. capacidades en el .., vida, visién
bésica de la como en actividades L una condicién o -
salud bésica sujeto de rupales en reconocimiento del humana critico-social
) grup derecho. del aborto,
derecho. la escuela que que debe ser -
ermiten un respetada. abuso fisico
gesarrollo ’ como derecho
. a una vida no
armonioso y .
colectivo. digna, etc.
Falta de Reclamar Escasa
recursos 9 Falta de o participacién ~ Reconoce a la
. recreacién y el Identificacién de o
financieros para L recursos para en actividades  escuela como
lai . esparcimiento . la escuela como . .
aintegracion T tos garantizar una institucion colectivas de un organismo
LA ESCUELA  de personal Vali dosg la calidad y protectora de concienciacién  que ensefia
de en.fermerla Reconocimiento equidad en los derechos que surgen de  sobre los
capacitado los procesos la escuela para  derechos y su
del derecho en . fundamentales. L
en el centro pafier educativos. la defensa dela  realizacion.
educativo. zltscizse paneros vida.
Falta de
reourtos Reconocimiento Privacién de
econdmicos ivindicacic Redl 1 participar en
paraaccedera ¥ reivindicacion eclamar e actividades
posibilidades de derechos Condicionamien- derecho en la en defensa Participacién
de atencion fundamentales to de los padres  familia. Exigir de [ vida de la familia en
médica. en el entorno para permitirles  espacio/tiempo ’ actividades de
FAMILIA Aislamiento y familiar. participar en para las tareas ii;gf:f:; e;;ando reconocimiento
uso de recursos  dentificacién de actividades escolares y la recursos para de los derechos
alternativos situaciones de educativas. asistencia a la mantenef @ mds fundamentales.
para mitigar ﬁerechos en el escuela. nifios y nifias
enfermedadesy ~ MO8AL en el hogar.
dolor.
Reconocimiento
de derechos
Condiciona- fundamentales Poca
miento estatal 1%221:2 dos No asignacién  Identificacién participacién  Reclamar el
para el acceso p L de recursos de agentes y en programas  derecho con
igualitario a los Reconocimiento ara garantizar  situaciones que oliticas argumentos
ESTADO gua’ de instituciones para § 9 ¥ PO )
medios de aten- calidad, vulneran el derecho, dirigidas a validos ante las
. S protectoras de ) . S
cién y prioridad equidad y como la familia, abordar la instituciones
los derechos, .
en los centros cobertura. amigos, escuela, etc. defensa de la estatales.

de salud.

como el ICBE
UNICEE la
Procuradurifa y la
escuela.

vida en el aula.

Nota: elaboracién propia.
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Discusion

La implementacién de la metodologia activa de ABP, en la que se
utiliza el estudio de casos como estrategia, permite responder, como primer
paso, a las situaciones cotidianas que los estudiantes reconocen como
vulneraciones, compartiendo entre ellos casos personales o de personas
cercanas, en los cuales proporcionaron soluciones oportunas.

Como segunda medida, se analiza cudles derechos fundamentales
consideran que se vulneran con mayor frecuencia en su comunidad vy,
finalmente, se identifica a qué personas o entidades consideran responsables
de garantizar el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales.

Lo anterior abre el camino para el andlisis de la informacién recolectada
a través del portafolio de evidencias, secuencia diddctica y diarios de campo,
donde los datos muestran que los derechos humanos fundamentales en la
escuela que los nifios y ninas identifican con mayor nivel de vulnerabilidad
de acuerdo a las situaciones cotidianas del contexto son: la vida, la salud
basica y la educacién.

Por otro lado, los estudiantes encuentran a la escuela (maestros, rector,
coordinador, personal de oficios diversos), a la sociedad (alcalde, policia,
secretario de educacién, presidente, entidades de salud, etc.), a la familia
(padre, madre, tios, abuelos, primos, etc.) como responsables de cuidar
y proteger sus derechos fundamentales y, asimismo, se reconocen como
sujetos de derecho.

El primer momento de la investigacién, permite identificar una
categorfa de omisién y vulneracién de los derechos fundamentales.
La vulneracién de los derechos humanos fundamentales son aquellos
actos u omisiones, que entorpecen el cumplimiento de estos, afectando
directamente las necesidades bdsicas que tienen los seres humanos, en
este caso el desarrollo de la personalidad y las habilidades de los nifos
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y nifas, que se ven afectados al no cumplirles y respetarles los derechos
fundamentales, como son la salud bdsica, la educacién, la vida, entre otros.
Teniendo en cuenta lo anterior, segtin Liebel:

La vulneracién de los derechos de los nifios no solo tiene consecuencias
inmediatas en su bienestar, sino que también afecta su desarrollo a largo
plazo y su capacidad para ejercer una ciudadania plena en el futuro,
cuando los nifios experimentan la negacién de sus derechos, internalizan
una sensacién de impotencia y desvalorizacién que puede persistir hasta la

edad adulta. (2019, pp. 115-133).

Desde este punto de vista, se analiza cémo los nifios y nifias perciben
la vulneracién u omisién de los derechos humanos fundamentales
mencionados anteriormente. El andlisis arrojé un cuadro un categorial que
estd dividido en agentes sociales, los cuales son: la familia, asi mismo, la
escuela y el Estado. De esta manera, se puede observar cémo responden los
estudiantes, frente a los diferentes agentes sociales:

En si mismos, frente al derecho a la salud bdsica, tienen una negacién
propia a la asistencia a la salud bésica; como lo menciona el Nifio 3: “-No
me gusta ir al médico, le digo a mi abuela que me duele y ella me da una
bebida y eso se quita’, y el nifio 6: “-Esos doctores no sirven, si no para
chuzarlo a uno, por eso mejor me quedo en mi casa acostado y se me quita
lo que tenga”.

Por otra parte, se logré evidenciar la negacién que tienen ante el
derecho a la educacién, sobre el aislamiento en actividades grupales en la
escuela que permitan un desarrollo arménico y colectivo. A lo que el nifio
1 responde “-Mi papd no estudio y no necesito de eso, yo porque si tengo

.« » .~ « . . . 7 »
que venir”. Nifia 9 “Yo para que voy a ir al colegio, si alld no se hace nada”.

Se continda analizando la negacién en si mismos, que tienen los nifios

y nifnas frente al derecho a la vida: negacién y desconocimiento a proyectar
la vida como condicién del ser humano que debe ser respetada; el Nifio
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5 responde: “- A nadie le interesa si uno estd vivo o muerto”. También la

Nifa 10 responde “-si fuera verdad eso del derecho a la vida, no matarfan
tantas personas a diario”.

Como segundo agente social se tiene planteada la escuela, frente al
derecho a la salud bdsica, falta de recursos econémicos para la integracién
de personal capacitado en enfermeria al centro educativo. A lo que dan
como respuesta la nifia 4: “-Yo nunca he visto nadie que nos atienda si
estamos enfermos”. Nifio 11: “-yo no conozco ninguna enfermera que
venga o este acd en colegio”.

Por otra parte, en la escuela; estas son algunas respuestas que tienen los
nifos y nifas en el derecho a la educacién, sobre la falta de recursos que
garanticen la calidad y equidad en los procesos educativos. Nifo 12: “-Uno
quiere jugar con un balén con un lazo, pero acd nunca tienen nada”. Nifa
7: “-A mi me gusta pintar, pero acd ni pintura hay”.

Los estudiantes, desde la escuela, desconocen el derecho a la vida, tienen
poca participacién en actividades colectivas de sensibilizacién emergentes
desde la escuela para la defensa a la vida; el Nifio 6: “-Yo la verdad no sé
eso del derecho a la vida, eso no lo explican igual, si uno se pone de sapo
lo matan”. Nina 9: “-Yo escuché que la vecina habia abortado, porque no
queria mds muchachitos y le conté a la profe y dijo que mal”.

Como tercer agente social se tiene a la familia, se omite el derecho a
g
la salud bdsica, en aislamiento y uso de recursos alternativos para mitigar
y g
enfermedades y dolores. El nino 8 “-Eso depende uno que tenga, mi mamd
dice que para que ir a ese hospital tan lejos y mejor me da una pasta y se
q q JOS y Incj y
me quita lo que tenga”. La nifia 3 dice: “-mi abuela dice que esos doctores
no saben nada y ella siempre me hace una bebida con alguna rama y me
alivio”.

En este andlisis, se puede observar cémo la familia omite la importancia
del derecho a la educacién, un condicionamiento por parte de los padres
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para dejarlos participar en actividades educativas. El Nino 2 dice: “Yo
casi no puedo venir estudiar ni a los actos culturales de la escuela porque
muchas veces estoy cuidando a mis hermanos menores para que mi mamd
pueda salir”. La Nina 9 dice: “-Yo puedo venir algunas veces, a clases, pero
los dias de actividades como izada de bandera o refuerzos en las tardes, no
puedo porque tengo que atender a mis hermanos y cuidar la casa”.

Como ultimo agente se tiene al Estado y cémo este omite y vulnera los
derechos fundamentales de esta comunidad, en el derecho a la salud bésica
hay un condicionamiento por parte del Estado para el acceso igualitario a
medios de atencién y prioridad en centros de salud. Estas son algunas de
las opiniones de los nifnos y nifas que participan en el proyecto. La Nifia 7:
“-Acd no hay ni un puesto de salud, a mi me dio apendicitis y cuando me
sacaron de acd me llevaron al hospital que estd siper lejos, ya eso me habia
dado otra cosa y me cortaron toda.” El Nino 1 dice: “-Si acd uno se tiene
que morir, el puesto de salud queda a la salida de puerto caldas y por acd
ni un bus pasa, siempre nos ayudan es de la fundacién”.

De este modo, se evidencia cémo el Estado ha omitido el apoyo para
que se cumpla el derecho a la educacidn, la no destinacién de recursos para
garantizar calidad, equidad y cobertura. Estas son las respuestas que se
obtuvieron de los nifios y nifias. El Nifio 2: “-Por acd no nos traen nada, las
ayudas se las dan a la fundacién, pero no es el gobierno, son otras personas,
esos alcaldes se roban la plata”. La Nina 13 dice: “-Acd ni cancha, para
jugar tenemos y las sillas estdn malas”.

Se evidencia cémo el Estado no ha asumido su responsabilidad ante
el derecho a la vida, tiene poco involucramiento en programas y politicas
destinadas al abordaje en aulas de clase para la defensa a la vida. A lo que
responde la Nifia 11: “-Que yo sepa, ninguna de esas entidades que ustedes
hablan, como bienestar familiar, nos han venido a explicar nada, de c6mo
cuidar la vida de los bebes”. El Nifo 1 dice: “-Si el Estado nos ensenara
eso y nos protegiera no hubiera tantos muertos, ni violencia en las casas”.
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Al analizar las respuestas de los nifios y nifas, se evidencia cémo en
diferentes situaciones de su vida cotidiana se ve vulnerado o se omite el
cumplimiento de estos derechos humanos fundamentales, ya sea, por

desconocimiento o por falta de proteccién de los agentes encargados de
velar por cumplimiento de estos derechos. Con lo anterior, segiin Morrow:

Cuando los derechos de los nifios a la participacién son vulnerados, se
les niega la oportunidad de desarrollar habilidades cruciales para la toma de
decisiones y la autonomia; esto no solo afecta su desarrollo presente, sino
que también compromete su capacidad futura para participar efectivamente
en procesos democréticos y tomar decisiones informadas sobre sus vidas.

(2020 pp. 133-154)

Por consiguiente, con este mismo grupo de nifios y nifas, que
participaron anteriormente, se desarrolla una propuesta pedagdgica donde
ellos elaboraron unos personajes alusivos al proyecto, Salvador, Libertad
y Rescate, con los que se sienten identificados, de esta manera se puede
ver el impacto de la propuesta, al evidenciar el reconocimiento que ellos
adquieren sobre los derechos humanos fundamentales de los nifios y nifas
desde los mismos cuatro agentes sociales.

Entendiendo que es fundamental que los nifios y nifias reconozcan que
son sujetos de derecho desde el momento en el que nacen, y que ademads de
los derechos mencionados anteriormente tienen muchos otros como el de
la familia, la recreacién, deporte y ocio, la no discriminacién, entre otros;
como primer agente de reconocimiento se tienen a si mismos, donde los
nifos y nifas, reconocen y aceptan que son sujetos de derecho y uno de
estos derechos es la salud bésica a lo que los nifios y nifas responden de la
siguiente manera:

Nino 1: “-Todos tenemos derecho de ir al hospital, y nos tienen que

atender”. Nifa 3: “-Yo le conté a mi abuela, lo que le paso a libertad,
que no la querfan atender. También, le dije que, si no nos atienden en
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el hospital, podemos hacer una accién de tutela, para que se nos cumpla
nuestro derecho”.

Ademis, los nifios y nifias sienten que ellos tienen derecho a la
educacién y que éste permite el desarrollo de sus habilidades y capacidades
en el reconocimiento del derecho, la Nina 7 dice: “-Yo le conté a mi mami,
que las profes de la universidad me ensefaron que yo tengo unos derechos
y uno de esos es el de ir a estudiar como libertad y salvador”. Nino 9:
“-Cuando mi mamd me dice no puedes ir a estudiar hoy, yo le respondo
mamd, recuerda que es mi derecho”.

Los nifios y las nifas reconocen el derecho a la vida, identifican
situaciones de vivencia tales como: el respeto por la vida, la visidn critico-
social del aborto, el maltrato fisico como derecho a la vida no digna, etc.
Nifio 5: “-Por eso uno no debe lastimar a nadie y debe ser tolerante para no
llegar a lastimar a otro”. La Nina 13 dice: “-Cuando escuche que alguien
quiere abortar, debo aconsejarle para que no lo haga, como lo hizo Libertad
y Salvador con la joven embarazada”.

En este agente social se puede observar cémo los nifios y ninas en
la escuela reconocen el derecho a la salud bésica y reclaman los derechos
fundamentales con argumentos vélidos. Estas son algunas de las voces de
los nifnos y nifias. Ninal3: “-Profe, entonces en un centro médico tienen la
obligacién de atendernos, porque es un derecho”. Nifio 2: “si nos niegan el
servicio médico podemos llamar la policia”.

Los nifos y nifias también reconocen como un derecho la educacién,
de modo que identifican a la escuela como una institucién protectora de
derechos fundamentales. Nina 3: “-Acd en el colegio, los profes y el rector
nos pueden ayudar si nos vulneran un derecho”. Nifio 9: “-Al venir acd y
ustedes ensefarnos ya se nos estd cumpliendo el derecho a la educacién
como a Libertad y salvador”.
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Asi mismo, es importante destacar que, los nifios y nifias entienden
que la vida es un derecho y reconocen a la escuela como organismo que
ensefa acerca de los derechos humanos fundamentales y su consecucidn.
Nino 1: “-Las profes me ensefiaron que la vida es un derecho que nadie
nos puede quitar” Nifa 7 “-Yo aprendi, que si una mujer estd embarazada
y aborta estd acabando con la vida de ese bebé”.

Sumado a esto, y como tercer agente social, se tiene la familia, frente
al reconocimiento de los derechos humanos fundamentales, con lo que
los nifios y ninas aprendieron por medio de la propuesta y los productos
transmedia.

En la salud bdsica, los nifos y ninas reconocen y reclaman el derecho
en el dmbito familiar e identifican situaciones vulneradoras en el hogar de
este derecho humano fundamental. Los ninos y las ninas compartieron lo
siguiente:

Nifa 11: “-Yo le digo a mi mamd que es importante ir al médico
para saber por qué se siente mal y que los doctores tienen la obligacién
de atenderla”. Nino 2: “-Yo le explique a mi familia que todos tenemos
derechos a ir a médico y que nos atiendan y que si no nos atienden hay

diferentes entidades que nos pueden ayudar para que se nos cumpla este
derecho”.

Del mismo modo, asumen el derecho a la educacién y su reclamacion
en la familia como exigencia del espacio/tiempo para hacer sus tareas y
asistencia a la escuela. Nifia 15 “-Yo le dije a mi mamd, que no puedo
quedarme cuidando la casa, por qué debo ir a mi refuerzo de matemadticas”.
Nino 9”-Yo le expliqué a mi papd, que ir al colegio, si era importante y que
necesitaba, tiempo en casa para estudiar”.

En cuanto al derecho a vinculacién de la familia en actividades de

reconocimiento del derecho. La Nifa 7 dice: “mi mam4 le dice a mi abuela
que yo debo ir al colegio para que pueda aprender cosas nuevas’.
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En sintesis, esta propuesta brinda un espacio de reflexién y formacién
que permite a los nifios y nifas desarrollar habilidades comunicativas,
reconociendo sus derechos fundamentales en medio de un espacio natural
de formacién y empoderamiento de estas capacidades como aporte a la
inclusién y cohesién social, no solo en el aula, sino también en la sociedad.
Asi, luego del abordaje de los derechos humanos fundamentales de los
nifios y ninas trabajados en la secuencia diddctica, se destacan tres de
ellos como predominantes al ser identificados como vulnerados desde las
condiciones cotidianas del contexto.

En primer lugar, el derecho a la salud bésica, seguido por el derecho
a la educacién vy, finalmente, el derecho a la vida. Cada uno de ellos es
analizada a la luz de las categorias/dimensiones que son: en si mismas, en
la escuela, en la familia y en el Estado, desde donde los nifos y nifas las
perciben como vulneradas u omitidas y luego reconocidas.

Conclusiones

La ensenanza de los derechos humanos fundamentales en la escuela
es esencial para el desarrollo de una ciudadania consciente y activa. Este
proceso educativo no solo contribuye a que los nifios y nifas se asuman
como sujetos de derecho, sino que también les proporciona las herramientas
necesarias para identificar situaciones de vulneracién tanto en si mismos
como en los demds. Esta capacidad de reconocimiento es el primer paso
hacia la busqueda de soluciones y la restitucién de derechos fundamentales.

La implementacién de la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) ha demostrado ser efectiva para destacar los derechos
humanos fundamentales que los estudiantes identifican como mds
vulnerados en su contexto desde las situaciones cotidianas. Estametodologia,
como parte de la propuesta diddctica desde el drea de ciencias sociales,
permite a los nifios y nifas analizar situaciones reales de su entorno, lo
cual es esencial para cumplir con el objetivo de identificar las situaciones
cotidianas que perciben como vulneradoras de sus derechos fundamentales.
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El reconocimiento de los derechos humanos fundamentales desde
la infancia no solo permite un adecuado crecimiento integral, sino
que también sienta las bases para una sociedad con menores indices de
vulneracién. Esto se alinea con el objetivo de contribuir a la restitucién de
derechos fundamentales a través de una educacién para la ciudadania y la
democracia, ya que prepara a los nifios y nifas para ser ciudadanos activos
y conscientes de sus derechos fundamentales y responsabilidades.

La percepcién de los nifos y las nifias sobre los agentes que vulneracién
sus derechos fundamentales (familia, escuela, Estado y ellos mismos)
proporciona informacién relevante sobre las situaciones cotidianas que
experimentan como vulneradoras de sus derechos humanos fundamentales.
Esta informacién es crucial para el disefio e implementacién de estrategias
educativas y de intervencién mds efectivas, que aborden directamente estas
situaciones identificadas.

La implementacién de un circuito pedagdgico en comunicacion
transmedia, como parte de la propuesta didictica, ha demostrado
ser una herramienta efectiva para la educacién en derechos humanos
fundamentales. Este enfoque innovador permite a los nifios y nifas
explorar y expresar sus experiencias y percepciones sobre la vulneracién
de derechos fundamentales a través de multiples plataformas y formatos,
lo que enriquece su comprensién y facilita la identificacién de situaciones
problemdticas en su entorno.

El proyecto ha revelado la importancia de un enfoque integral en la
educacién para los derechos humanos fundamentales, que involucra no
solo a los estudiantes, sino también a la comunidad educativa en general,
incluyendo a padres, maestros y autoridades locales. Esta aproximacién
integral es fundamental para abordar de manera efectiva las situaciones de
vulneracién identificadas y contribuir a su restitucién.
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La Generacién Cristal y su sensibilidad
y
por las causas sociales’

The Crystal Generation and Its Sensitivity for Social Causes

Sandra Milena Mejia Ruiz?
Carolina Vargas Vanegas’
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Resumen

La Generacién Cristal se caracteriza por su sensibilidad y dificultad
para comunicarse, siendo a menudo incomprendida, nacidos en una era
de rdpidos cambios tecnoldgicos, estos jévenes enfrentan desafios Ginicos
debido a la omnipresencia de Internet y las redes sociales. Este estudio
investiga los factores que afectan a esta generacién, utilizando encuestas a
padres y jovenes para entender sus perspectivas. Se destaca que los jévenes
son sensibles y enfrentan problemas como el bullying y la sobrecarga de
informacién, mientras que los padres a menudo luchan por comprender
estos cambios tecnoldgicos. Los resultados muestran una variedad de
opiniones sobre el término Generacién Ciristal, y aunque algunos lo
ven negativamente, otros reconocen la necesidad de adaptar la crianza y
educacién a las nuevas realidades tecnolégicas. La investigacién subraya la

1 Este capitulo es resultado del trabajo investigativo desarrollado en los estudios de pregrado.

2 Auxiliar de investigacién, Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).
smejiaruiz@uniminuto.edu.co

3 ProfesoraLider del Semillero SEEECy directora Grupo de investigacién CODICE.Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Contadora Pablica. UNIPAMPLONA.
Maestra en Educaciéon UNIMINUTO. Mtra. Economia Aplicada. UPAEP. Dr. (c) Economia
y Finanzas. UB]J. carolina.vargas.v@uniminuto.edu.
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importancia de la empatia, la comunicacién abierta y el apoyo emocional,
sugiriendo que la integracién de principios y valores tradicionales con una
educacién tecnoldgica equilibrada puede ayudar a los jévenes a enfrentar
los desafios del futuro.

Palabras clave: generacién cristal, tecnologia, redes sociales,
sensibilidad juvenil, problemadtica social

Abstract

The Crystal Generation is characterized by its sensitivity and difficulty
in communication, often being misunderstood. Born in an era of rapid
technological changes, these young people face unique challenges
due to the pervasive presence of the Internet and social networks. This
study investigates the factors affecting this generation, using surveys of
parents and young people to understand their perspectives. It highlights
that young people are sensitive and face problems such as bullying and
information overload, while parents often struggle to understand these
technological changes. The results show a variety of opinions on the term
Crystal Generation, and while some view it negatively, others recognize the
need to adapt parenting and education to new technological realities. The
research emphasizes the importance of empathy, open communication,
and emotional support, suggesting that integrating traditional principles
and values with a balanced technological education can help young people
face future challenges.

Keywords: crystal generation, technology, social networks, youth
sensitivity, social issues

Introduccién

El comportamiento de las nuevas generaciones ha experimentado
cambios significativos debido a la influencia de las nuevas tecnologfas,
por lo que este estudio pretende comprender la percepcién de las nuevas
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generaciones hacia el mundo, su integracién frente a la sociedad, los
cambios tecnolégicos, la importancia en la interaccién social y el desarrollo
humano, debido a que las nuevas generaciones interpretar el entorno
bajo una percepcién diferente a los adultos. Asi que es un reto plantear
recomendaciones para fomentar la empatia hacia los jévenes, ya que estin
experimentado a diario nuevas tecnologias que modifican sus costumbres y
tradiciones familiares, que en cierta medida constituyen una nueva cultura.
Por otra parte, los cambios tecnoldgicos afectan a todas las generaciones, ya
que las cartas de antafio son ahora el WhatsApp de los jévenes. Entonces,
es importante inculcar principios y valores en el hogar desde el equilibrio.

En este sentido, las empresas se han adaptado a las nuevas generaciones
debido a la inevitable transformacién de la sociedad y su sistema de
globalizacién, mostrando que los jévenes pueden iniciar su vida laboral
con mayor seguridad (CEPAL, 2019); por esta razén, interactuar con los
cambios en la comunicacién hacia un mundo con mayor énfasis en lo visual
fomenta entender y conectar con la juventud para poder entenderla y, de
esta manera, guiarla mediante las herramientas que ellos utilizan, como
son las redes sociales y demds plataformas de la Internet (UNICEF, 2020).
De este modo, se ha llamado Generacién Cristal (GC) a una juventud
que llama por su nombre a la violencia que ha venido acompanando las
generaciones anteriores, sin embargo, también muestran frustracién a la
critica, falta de autoestima e inseguridad, sin embargo, reconocen que los
adultos pueden guiarlos debido a su conocimiento para tomar decisiones
(Acis, 2022).

Y aunque a la GC se le asocia a la queja, es una generacién que no
se conforma con seguir parimetros, pues no presenta inconvenientes en
mostrar argumentos en lo que estdn de acuerdo, identificando un elemento
diferenciador frente a la sumisién de generaciones pasadas debido al
temor de cuestionar la autoridad que los mayores consideraban normas
establecidas, debido a la jerarquia de la autoridad familiar, religiosa,
politica, entre otras (Balado, 2013). Este estudio indaga el comportamiento
de los jévenes con respecto a generaciones anteriores y hace referencia a
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los jévenes nacidos entre 1995 y 2010. Paulette (2022) ha demostrado
que los jévenes de GC son sensibles y enfrentan cada situacién desde una
racionalidad sensorial que en ocasiones estd influenciada por las redes
sociales (Calvo, 2022). Siguiendo con este razonamiento, los padres deben
asumir la crianza de sus hijos con una perspectiva de la época actual, es decir,
deben tener conocimiento de la tecnologia y la manera como se relaciona
hoy la juventud (Garcia, 2020). Entonces, la GC no es tan sencilla como
aparenta, debido a que en algunas ocasiones los jovenes no cuentan con
instrumentos psicoldgicos necesarios para vencer el bullying que estd tan
presente en el diario vivir. En otras palabras, los mayores deben ser el pilar
de los adolescentes, sin cuestionar el término despectivo con el que les han
calificado (Cristancho, 2022).

Estado del arte

El momento social e histérico en el que nacemos marca el desarrollo
de la personalidad y las expectativas vitales. Nebrera (2021) expresa que la
GC implica fragilidad en los adolescentes y jévenes actuales, debido a que
esta generacién parece tener una vida con mayor acceso a la educacién y
posibilidades laborales relacionadas con la tecnologia y las redes sociales,
pero esto no implica facilidad, de hecho, este tema ha llamado mucho
la atencién de la OMS (2023) sobre el contexto en el que estos jévenes
afrontan el futuro en un mundo de desigualdades. Ademis, la formacién
y la sobreproteccién de los cuidadores frente a la GC debe darse desde la
autonomia, la confianza y una participacién activa de todos los miembros
de la familia, como también de acompafiamiento responsable con el fin

de poder orientarlos y ayudarlos de una manera comprensiva y empdtica
(ACIS, 2022; Lépez, 2021).

Garcés (2022) explica la sensibilidad en los jévenes y los diferentes
factores que los afectan, como la dificultad e incapacidad para concentrarse,
la timidez o miedo a quedar en vergiienza, temores relacionados con la
sobrecarga de informacién, ya que cuando no cuentan con la orientacién
pertinente manifiestan emociones como el miedo al fracaso, estrés y
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ansiedad. Ademds, en algunas ocasiones son biolégicamente mds sensitivos
frente a los sentidos, por ejemplo, menor tolerancia a olores fuertes lo que
puede llevarlos al estrés y la ansiedad (Lépez, 2021). En los afios ochenta,
con la llegada de la Nueva Era y las nuevas tecnologias, se acuna el término
indigo, mostrando que los cambios generacionales estaban presentes desde
hace tiempo (Ferguson, 2016; Hera, 2022), de esta manera, la generacién
indigo fomenta la antesala a la GC, manifestando que los conceptos en
ausencia del respeto a los hijos no eran viables (Uranga, 2020). Por este
motivo, los educadores al emplear experiencias propias de su generacién
pueden guiar a la juventud mediante el camino del éxito, ya que, al
aplicar pedagogfas articuladas y conceptos enfocados sobre emancipacién,
individualidad, tiempo/espacio, trabajo y comunidad, se puede construir
una perspectiva que logre dar herramientas a la complejidad de la GC

(Herndndez, 2015; Delgado, 2022; Studocu, 2022).
Materiales y método

La metodologia empleada en este proyecto tiene un enfoque cualitativo
y de cardcter descriptivo, ya que pretende buscar el resultado sobre el
comportamiento de las generaciones actuales, mediante dos encuestas
realizadas, una para adultos y otra para jévenes, en las cuales se busca
informacién de padres e hijos con el fin de conocer a fondo el pensamiento
y comportamiento de los jévenes. Se lleva a cabo una observacién utilizando
una plantilla para analizar el impacto de los cambios tecnolégicos en las
nuevas generaciones y como estos afectan a los hogares y las familias. Se
realizaron dos encuestas, una a padres y una a jovenes, para comprender su
conocimiento y perspectiva sobre estos cambios. Se observé que algunos
padres no estaban familiarizados con el término Generacién Cristal que se
refiere a las nuevas generaciones. Sin embargo, se evidencié que hay interés
por parte de los padres de comprender y ayudar a sus hijos en su desarrollo.
Los participantes de la encuesta expresaron la importancia de comprender
los cambios que experimentan los jévenes en la actualidad.
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Técnicas de recolecciéon de datos

Este estudio genera dos instrumentos de investigacién, en la fase
inicial se realizan dos encuestas, la primera dirigida a padres de familia,
con preguntas abiertas, con el propésito de conocer su perspectiva sobre
los cambios tecnoldgicos y la manera en que afectan a sus hijos. Estas
preguntas podrian incluir aspectos como la comprensién del término
Generacién Cristal, su familiaridad con las nuevas tecnologias utilizadas
por los jévenes y su disposicién para ayudar y comprender a sus hijos en
su desarrollo. La segunda encuesta es dirigida a los jévenes, enfocada hacia
su experiencia con los cambios tecnoldgicos y cémo estos afectan su vida
diaria y sus relaciones familiares; estos instrumentos se disefiaron con el
propésito de recopilar informacién sobre el pensamiento y comportamiento
de las generaciones actuales, especificamente en relacién con los cambios
tecnolégicos y su impacto en los hogares y las familias. Las preguntas
abordan categorias relacionadas con el tiempo dedicado a la tecnologia, el
uso de redes sociales, la comunicacién con sus padres y su percepcién sobre
c6mo los cambios tecnolégicos influyen en su bienestar y desarrollo.

Como segunda fase, se utiliza una plantilla de observacién para llevar
a cabo un examen mds detallada del impacto de los cambios tecnoldgicos
en las nuevas generaciones y en los hogares, este instrumento incluye
aspectos especificos a analizar como el tiempo que los jévenes dedican a la
tecnologia, su interaccién con otros miembros de la familia y los cambios
en la dindmica familiar debido a la presencia de dispositivos tecnoldgicos.

La muestra estd relacionada para las dos encuestas asi: una para
padres de familia en la que participaron 18 personas y una para jévenes
en la cual participaron 13 estudiantes, las encuestas contienen cinco
preguntas cada una; esta observacién se realiza de manera presencial con
personal administrativo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), el Instituto Técnico Superior y padres de familia. En la
encuesta de los jévenes y su percepcion de su desarrollo y comportamiento
en la actualidad, las preguntas abordaron temas como la opinién sobre
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el término Generacién Cristal, la vida sin celular o redes sociales, la
imaginacién de las épocas anteriores sin tecnologia y la importancia de
reconocer y enfrentar las dificultades actuales.

Resultados

Los resultados plantean que, con relacién a la opinién sobre el término
GC, se presentan respuestas variadas, algunos consideraron que era un
término negativo o inadecuado, mientras que otros lo aceptaron como
una descripcién vélida de la generacién actual. Ademds, la encuesta de
los padres de familia muestra que estdn dispuestos a apoyar a sus hijos,
aunque enfrentan dificultades para comprender plenamente los cambios
tecnolégicos y el comportamiento de la generacién més joven. Por otro
lado, se observa que los jévenes se sienten involucrados en el tema y
tienen interés en comprender a las generaciones anteriores, al tiempo que
reconocen los esfuerzos de sus padres por entenderlos. En general, esta
observacién destaca complejidad sobre la situacién entre padres e hijos en
la actualidad pese a diferentes puntos de vista y controversias en relacién
con la forma de pensar y comportarse, sin embargo, también resalté el
interés y la voluntad de comprensién tanto por parte de los padres como
de los jévenes.

Figura 1 Figura 2
Diferencias entre puntos de vista Semejanzas de puntos de vista
de los padres hacia sus hijos de los padres hacia sus hijos

E [ENo: 2 (11%)

e [l verdadero: 12 (67%)

Nota: elaboracién propia.
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En cuanto al no uso de celular o redes sociales, se presentan respuestas
que expresaron apoyo frente a una vida mds tranquila y con mds interaccién
personal, pero también se muestra valoracién positiva para con el uso
de la tecnologfa y se considera complicado poder vivir sin el acceso a la
ella. Al preguntar sobre cémo se imaginaban las épocas anteriores sin
tecnologia hubo respuestas que destacaron la tranquilidad, la creatividad
y la importancia de la comunicacién cara a cara. Algunos participantes
mencionaron que habfan vivido en épocas anteriores sin tecnologia y lo
valoraron como una experiencia positiva.

Con relacién a la importancia de reconocer las dificultades actuales y
poder solucionarlas, la mayoria de los participantes estuvieron de acuerdo
en que es necesario seguir el ejemplo de las generaciones anteriores y
enfrentar los problemas de manera activa. Los resultados de la encuesta
reflejan opiniones diversas sobre la Generacién Cristal y su relacién con la
tecnologia, asi como la valoracién de las épocas anteriores y la importancia
de enfrentar las dificultades actuales. Se les pregunta acerca de si la idea de
que los jévenes de hoy son frigiles o pertenecen a la GC presenta prejuicios
hacia la juventud los participantes mencionan, y los jévenes estuvieron de
acuerdo, en que la idea de que los jévenes son frégiles genera un estereotipo

negativo.
Figura 3 Figura 4
Interés y voluntad de los padres Jévenes con relacién
hacia sus hijos al prejuicio de la GC

_ [l Verdadero: 10 (77%)
DS1' 18 (100%) 4

Nota: elaboracién propia.
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Algunos participantes destacaron que la GC tiene métodos de crianza
mds comprensibles y evita traumas a largo plazo y que son fuertes al expresar
sus ideas, consideraron también que esta generacién es mds propensa a
tener actitudes diferentes y que es importante brindarles orientacién y
ayuda, ademds, algunos sefalan que la ausencia de valores, la falta de mano
dura y dependencia de las redes sociales no fomenta el cardcter para los
desafios de la vida, y los jévenes estdn de acuerdo en que los padres tienen
la responsabilidad de criar para la vida, fortalecer la autoestima, brindar
seguridad, potenciar habilidades y competencias, y cuidar la salud mental
de sus hijos; y que una ventaja de tener un hijo de la Generacién Cristal es
que expresan abiertamente sus emociones y pensamientos, cabe mencionar
que los jévenes de ahora son mds sensibles frente a la problemdtica social.

Discusiéon

El andlisis del comportamiento de las nuevas generaciones,
especificamente la Generacién Cristal (GC), revela una serie de dindmicas
complejas influenciadas por la tecnologia y las redes sociales, debido a que
los jévenes de hoy en dia, nacidos entre 1995 y 2010, enfrentan desafios
tnicos que moldean su percepcién del mundo y su integracién en la
sociedad. También se muestra que la facilidad de acceso a la informacién
y la comunicacién instantdnea, aunque beneficiosa, también conlleva
una carga de estrés y ansiedad, exacerbada por la sobreexposicién a las
expectativas sociales y la comparacién constante en plataformas digitales.
Esta generacién se caracteriza por una sensibilidad mayor y una aversién a
la critica, lo que contrasta con la rigidez y la conformidad que prevalecian
en generaciones anteriores.

Por otro lado, los padres y adultos enfrentan el reto de adaptarse a
estos cambios y brindar el apoyo necesario a sus hijos, puesto que la falta
de familiaridad con la tecnologia y los nuevos medios de comunicacién
puede generar brechas significativas en la comprensién y la empatia
entre las generaciones. Sin embargo, se observa un esfuerzo considerable
por parte de los adultos para entender y acompanar a los jévenes en su
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desarrollo, y aunque la percepcién de la GC como frigil o quejumbrosa es
una simplificacién que ignora la resiliencia y la capacidad de adaptacién
que también caracterizan a estos jévenes, es fundamental que los padres

adopten una perspectiva mds comprensiva y empdtica, fomentando una
comunicacién abierta y un ambiente de apoyo en el hogar.

Ademds, la educaciény la orientacién desde una perspectiva tecnolégica
son esenciales para navegar estos cambios, debido a que los educadores y
padres deben estar al tanto de las herramientas y plataformas que utilizan
los j6venes, no solo para protegerlos de posibles riesgos, sino también para
guiar su uso de manera constructiva. La integracién de la tecnologia en
la vida diaria debe ser balanceada con el fomento de habilidades sociales
y emocionales tradicionales. La combinacién de métodos educativos
modernos con valores y principios s6lidos puede proporcionar a los jévenes
un marco robusto para enfrentar los desafios del futuro.

Conclusiones

La Generacién Cristal enfrenta un conjunto de desafios tinicos derivados
del entorno tecnolédgico y la sobreexposicién a la informacién, puesto que
la percepcién de fragilidad y sensibilidad, aunque real en algunos aspectos,
también refleja una capacidad de los jévenes para cuestionar y desafiar las
normas establecidas, buscando una sociedad mds justa y comprensiva. Es
esencial que los adultos reconozcan y valoren estas caracteristicas, brindando
el apoyo necesario para que los jovenes desarrollen una autoestima sélida y
habilidades para enfrentar el mundo moderno.

Por tanto, el papel de los padres y educadores es crucial en este proceso,
por lo que deben estar dispuestos a aprender y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos para poder guiar a los jévenes de manera efectiva, y es que
la empatia, la comunicacién abierta y el apoyo emocional son elementos
fundamentales para construir relaciones sélidas y significativas con los
jovenes. Ademds, la educacién sobre el uso responsable de la tecnologia y
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el fomento de habilidades sociales tradicionales deben ir de la mano para
crear un equilibrio saludable en la vida de los jévenes.

En este sentido, la integracién de principios y valores en la crianza y la
educacién es vital, pues a pesar de los cambios tecnolégicos y sociales, los
valores fundamentales como la honestidad, el respeto y la responsabilidad
siguen siendo esenciales para el desarrollo humano. Los jévenes deben
aprender a utilizar la tecnologia de manera que les permita crecer y
prosperar, sin perder de vista la importancia de las relaciones humanas
y la conexién emocional, de manera que la Generacién Cristal puede
convertirse en una fuerza positiva y transformadora en la sociedad, capaz
de enfrentar los desafios del futuro con resiliencia y determinacién.

Referencias

ACIS. (2022). ;La generacion de cristal es realmente una generacion débil y
sobreprotegida en exceso?https://acis.org.co/portal/content/%C2%BFla-
generaci%C3%B3n-de-cristal-es-realmente-una-generaci%C3%B3n-
d%C3%A9Dbil-y-sobreprotegida-en-exceso

Balado, L. (2013, 17 de enero). Radiografia de la generacién de cristal:
srealmente los jovenes son hoy menos resistentes?, ;sus padres lo
tuvieron mds ficil? La Voz de Galicia. https://www.lavozdegalicia.
es/noticia/lavozdelasalud/salud-mental/2023/01/13/radiografia-
generacion-cristal-realmente-jovenes-hoy-resistentes-padres-
facil/00031673624080860241430.htm

Calvo, S. (2022). La Generacién Cristal. Sociedad, familia y otros vinculos
del siglo XXI. Editorial Sudestada.

Cepal. (2019). Educacién, juventud y trabajo. Habilidades y competencias
necesarias en un contexto cambiante. https://repositorio.cepal.org/
entities/publication/35ec7ac6-480b-4bec-a770-eda2£f0245b0

Cristancho, A. M. (2022, 31 de marzo). Las Generaciones y su relacién con
la era digital. Fundacién Fepropaz. https://fepropaz.com/generaciones-
y-era-digital/

208



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

e) ' RREDSI

Delgado, J. (2022, 14 de noviembre). ;Es la generacién de cristal mds
sensible? Institute for the Future of Educacion. https://educacionecosocial.
com/2023/01/16/delgado-2022-es-la-generacion-de-cristal-mas-
sensible/

Ferguson, M. (2016). La conspiracién de Acuario: Transformaciones personales
y sociales en este fin de siglo. Editorial Kairds S.A.

Garcfa, P (2020, 23 de marzo). Abuso de la Nuevas Tecnologias en
Adolescentes. Pilar Garcia Psicloga y Coach. https://www.avanza-
psicologia.es/adolescentes-uso-abuso-nuevas-tecnologias-redes-
sociales/

Hera, C. (2022). Historia de las Redes Sociales: como nacieron y cudl fue
su evolucién. Marketing Ecomerce. https://marketing4ecommerce.net/
historia-de-las-redes-sociales-evolucion/

Herndndez Moreno, J. (2015). La Modernidad Liquida. Politica y Cultura,
45, 279-282. https://www.redalyc.org/pdf/267/26745428014.pdf
ICEMD. (2017). Las 6 Generaciones de la Era Digital. Instituto de
Economia Digital. https://cdn5.icemd.com/app/uploads/2018/12/

Estudio_6-generaciones-de-la-era-digital-.pdf

Lépez de Mesa, J. (2021, 2 de diciembre). La generacién de Cristal. E/
Espectador. https://www.elespectador.com/opinion/columnistas/
julian-lopez-de-mesa-samudio/la-generacion-de-cristal/

Martinez, B. (2021, octubre). Los doce estereotipos de la generacién
cristal. Goooya - Facultad de estudios superiores Aragon. https://puedjs.
unam.mx/goooya/los-doce-estereotipos-de-la-generacion-de-cristal/

Garcés, C. (2022, 26 de septiembre). ;Cudles son las caracteristicas de la
generacion cristal? 7he Valley Digital Business School. https://thevalley.
es/blog/la-generacion-de-cristal-y-su-sensibilidad-por-las-causas-
sociales/

Nebrera, M. (2021, 20 de mayo). Generacidén Cristal. £/ Nacional. https://
www.elnacional.cat/es/opinion/montserrat-nebrera-generacion-
cristal_611636_102.html

OMS. (2023). Salud del Adolescente. https://www.who.int/es/health-
topics/adolescent-health#tab=tab_1

209



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDSI
L\

Paulette, D. (2022, 14 de noviembre). ;Esla generacién cristal mds sensible?
Instituto para el Futuro de la Educacion, Tecnoldgico de Monterrey. https://
observatorio.tec.mx/edu-news/generacion-de-cristal-educacion/

Studocu. (2022). Psicologia Bawman. https://www.studocu.com/es/
document/universidad-europea-miguel-de-cervantes/historia-de-la-
psicologia/psicologia-bauman/36036379

Unicef. (2017). Nisios en un Mundo Digital. https://www.unicef.org/
media/48611/file

Unicef. (2020). Redes sociales y adolescentes: lo que tienes que saber. https://
www.unicef.org/uruguay/crianza/adolescencia/redes-sociales-y-
adolescentes-lo-que-tenes-que-saber

Unicef. (2022). El audible clamor de nuestra generacion. Una mirada desde
las necesidades emocionales de la juventud. https://www.unicef.org/
dominicanrepublic/historias/el-audible-clamor-de-nuestra-generacion

Uranga, I. (2020). La generacién cristal es necesaria para un mundo
que se desmorona. Consejo Nacional del Pueblo Mexicano. htips://
cnpm.mx/2020/08/08/la-generacion-de-cristal-es-necesaria-para-un-
mundo-que-se-desmorona/

Vilanova, N. & Ifaki, O. (2017). Todo lo que necesitas saber sobre los jovenes
que han dejado viejo a los millennials. PFFES - Plataforma Editorial - A.

Vizcanos, A. (2021, 26 de mayo). La generacién de cristal. Navarra Capiral.
https://navarracapital.es/la-generacion-de-cristal/

210



Semilleros de Investigacion

() |RREDSI

La vulneracién del derecho a la recreacién,
el deporte y el ocio en una institucién
publica del municipio de Pereira’

'The Violation of the Right to Recreation,
Sports, and Leisure in a Public Institution
in the Municipality of Pereira

Diana Marcela Impaté Alvarez?

Elizabeth Rivera Gonzilez?

Paula Andrea Pérez Martinez*

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Resumen

Esta investigacién nace en el marco del proyecto denominado
“Restitucién de derechos humanos fundamentales de los nifos y las nifas
de los grados cuarto y quinto del Centro Educativo Puerto Caldas, desde
la ciudadania y la democracia mediante contenidos transmedia”, en el cual
se indaga como a partir de la aplicacién de una secuencia didéctica desde
las ciencias sociales y bajo la metodologia activa de Aprendizaje Basado
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en Problemas (ABP) sobre el reconocimiento de los derechos humanos
fundamentales, emerge el derecho a la recreacién, deporte y ocio como
un interés permanente de los nifios y las nifas, evidenciando diferentes
situaciones vulneradoras del mismo en acciones cotidianas del contexto.
Esta investigacion estd basada en el método cualitativo, se sustenta a partir
del uso de la Investigacién-Accién Educativa (IAE), por tal motivo, es clave
hacer énfasis en que desde alli se combinan dos procesos; el de conocer y
el de actuar; implicando en ambos a la poblacién cuya realidad se aborda
y se impacta.

En una sociedad como en la que nos desenvolvemos, permeada por la
vulneracién de los derechos humanos fundamentales, los cuales se ven a
diario infringidos por las realidades propias del contexto, como el conflicto
armado, la pobreza, el desplazamiento forzado, la movilizacién humana
en términos de emigrantes y, sobre todo, por la falta de pedagogia para
la paz. De esta manera, hace que se tome conciencia acerca de cémo se
debe educar para la ciudadania y la democracia en contextos reales y de
inmersién social.

Palabras clave: derechos humanos, escuela, recreacién, deporte y ocio,
vulneracién de derechos

Abstract

This research is born in the framework of the project called “Restitution
of fundamental human rights of boys and girls of the fourth and fifth grades
of the Puerto Caldas Educational Center, from citizenship and democracy
through transmedia content”, in which, This research investigates how the
application of a didactic sequence from the social sciences and under the
active methodology of Problem Based Learning (PBL) on the recognition
of fundamental human rights, emerges the right to recreation, sports and
leisure as a permanent interest in children, evidencing different situations
that violate it in daily actions of the context. This research is based on
the qualitative method, it is sustained from the use of Educational Action
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Research (EAR), for this reason, it is key to emphasize that from there two
processes are combined; that of knowing and that of acting; involving in
both the population whose reality is approached and impacted.

In a society such as the one in which we live, permeated by the violation
of fundamental human rights, which are infringed daily by the realities of
the context as the armed conflict, poverty, forced displacement, human
mobilization in terms of migrants and especially by the lack of pedagogy
for peace, thus, makes us aware of how to educate for citizenship and
democracy in real contexts and social immersion.

Keywords: human rights, school, recreation, sport and leisure,
violation of rights

Introduccién

La escuela es uno de los espacios donde los nifios fortalecen sus
capacidades y desarrollan sus habilidades para convertirse en ciudadanos
fructiferos y competitivos y, a su vez, transfigurar las practicas establecidas
que se reproducen en el mundo. De esta manera, es necesario encontrar
técnicas adecuadas que tiendan a permitirles las garantias que necesitan para
caracterizarse, representarse, autodeterminarse, descubrirse y construirse
como sujetos de derecho, consecuente y transformador de realidades,
fenémenos sociales y culturales, que contribuyan a su crecimiento
intelectual y personal desde una visién individual y colectiva. Asi, el
proyecto “Restitucién de derechos humanos fundamentales de nifios y
nifas de cuarto y quinto grado del Centro Educativo de Puerto Caldas,
desde la ciudadania y la democracia a través de contenidos transmedia”
surge como respuesta a la problemdtica encontrada en las aulas reales,
desde la preocupacién sobre la vulneracion del derecho a la recreacién de
los ninos en la escuela, derecho fundamental que les permite disfrutar de
su tiempo libre y el desarrollo de actividades recreativas y deportivas que
favorezcan su desarrollo integral. En palabras de Alvarez (2019), el deporte
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permite tener una sociedad mds tolerante, puede facilitar la integracién
social y servir de apoyo al didlogo intercultural.

La falta de espacios adecuados para la recreacién, la ausencia de
materiales y recursos necesarios, asi como la falta de personal capacitado
para la implementacién de programas recreativos, son algunas de las
barreras que impiden que los nifios ejerzan plenamente este derecho en el
dmbito escolar. Es importante reconocer que la recreacién no solo tiene un
valor lidico, sino que también contribuye al aprendizaje, al fortalecimiento
de habilidades socioemocionales y al desarrollo de la creatividad y la
imaginacién. En este sentido, es necesario promover y garantizar el derecho
de los nifos a la recreacién en la escuela como elemento clave para su
formacién integral y pleno desarrollo como personas. A lo que Osorio ez
al. (2022) denominan como una interdisciplinariedad esencial que busca
una integracién de conocimientos aplicados dependiendo del contexto.

El Centro Educativo de Puerto Caldas se ha convertido en el escenario
donde se evidencian las realidades de la poblacién, estas incluyen la pobreza,
el hambre, los altos indices de analfabetismo, la falta de agua potable, los
insuficientes servicios de salud, el abandono total o parcial de los padres,
el inicio de la vida sexual a temprana edad, embarazos en adolescentes,
déficit de atencién, falta de afecto, baja autoestima, agresividad, trastornos
alimentarios, entre otros. A esto se suma la exacerbacién de los conflictos
intrafamiliares, la violencia, el desarraigo cultural y la falta de un proyecto
de vida sostenido en el tiempo (CUMIS, 2011). Es en este contexto donde
la implementacién del proyecto para el reconocimiento de los derechos
humanos fundamentales evidencia la necesidad e interés de la nifez
por reconocer las diferentes situaciones de vulneracién del derecho a la
recreacion, el deporte y el ocio. Es, por tanto, necesario analizar las barreras
y desafios que impiden el pleno ejercicio de este derecho en el dmbito escolar,
asi como identificar estrategias y soluciones para garantizar el derecho a la
recreacion y al deporte de todos los estudiantes, independientemente de su
situacion socioeconémica y cultural.
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Ante esto, los derechos humanos son aspectos relevantes y propios de
la vida de cada ciudadano, y es a partir del reconocimiento de los mismos
que logra ser un individuo integral dentro de una sociedad en la que deja
de lado su individualidad. Ademis, los derechos humanos representan la
forma en la que esperamos ser tratados, el trato digno que merecemos
como personas y que debemos dar a otras (Rubio, 2022). Por estas razones,
es indispensable realizar un trabajo social y colectivo, que permita asumir
uno de estos roles independientemente de sus condiciones particulares. A
partir de lo anterior, debemos pensar en el restablecimiento de los derechos
ante cualquier situacién que pueda vulnerarlos, teniendo en cuenta la
percepcién critica y reflexiva de los mismos.

Este proyecto se enfoca en reconocer la importancia y las diferentes
situaciones que nifios y nifias de una institucién pdblica de Pereira
visualizan como vulneradores de su derecho a la recreacién, el deporte y el
ocio, de manera que trabajar este derecho es fundamental para promover
la integracién integral y el desarrollo de las personas, especialmente en
el caso de nifios en edad escolar y jévenes. Este derecho es reconocido
por organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacién de Estados Americanos (OEA) como un
derecho fundamental para todas las personas, independientemente de su
origen, género, raza o condicién social.

La recreacidn, el deporte y el ocio no son solo actividades recreativas y
de entretenimiento, sino que también son importantes para el desarrollo
fisico, mental y emocional de las personas. En palabras de Ruiz (2022),
es una manera de conocerse a si mismo, con limites y alcances. Se
trabaja la autoestima, el autoconcepto, el esquema corporal, las nociones
visoespaciales, entre otras habilidades.

El ¢jercicio fisico, por ejemplo, ayuda a prevenir enfermedades crénicas,

mejora la salud cardiovascular, fortalece huesos y musculos y ayuda a
controlar el peso corporal. Ademds, las actividades recreativas y deportivas
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también contribuyen al desarrollo de habilidades sociales, como el trabajo
en equipo, la empatia, la tolerancia y el respeto por los demis.

Sin embargo, en muchos casos existen barreras y desafios que impiden
el pleno ejercicio de este derecho, especialmente para aquellos estudiantes
que provienen de contextos socioecondémicos desfavorecidos. Por esta
razdn, trabajar en torno al derecho a la recreacién, el deporte y el ocio
implica no sélo garantizar el acceso a actividades recreativas y deportivas,
sino también promover un enfoque inclusivo y equitativo que permita a
todos los estudiantes disfrutar plenamente de este derecho.

Materiales y métodos

La investigacidn se sustenta en una perspectiva metodolégica de enfoque
cualitativo, es decir, “una actividad sistemdtica orientada a la comprensién
profunda de los fenémenos educativos y sociales, a la transformacién
de pricticas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y
también hacia la descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado
de conocimientos” (Santisteban, 2003, pp 479). Asimismo, contempla
una ruta de navegacion que establece un método de Investigacién-Accién
Educativa (IAE), que busca comprender en profundidad los fenémenos
educativos y sociales, transformar pricticas y procesos socioeducativos,
escenarios, tomar decisiones y descubrir conocimientos organizados, para
esto la investigacién contempla algunas fases metodolégicas: primero, la
fase de sensibilizacién y caracterizacidn, esto implica la comunicacién con
docentes y directivos para presentar la propuesta e invitarlos a participar,
asi como la seleccién de los estudiantes con quienes trabajaremos En la
segunda fase, de problematizacién y diagndstico, se identifican situaciones
cotidianas que vulneran los derechos humanos y se elaboran casos para
trabajar con la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas.

De esta manera, se continué con la fase de diseno y ejecucion de la

secuencia didéctica, para lo cual los investigadores y pasantes viajaron a la
comunidad durante un dia completo de intervencién por semana, y cada
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semana se implement6 un derecho diferente, teniendo en cuenta los pasos

del PBA.

Presentacion del caso: se les mostré o leyd la situacién problemdtica
de los personajes del caso (Salvador y Libertad), se analizé en grupo, luego
cada grupo de trabajo realizé una lluvia de ideas y los docentes-practicantes
brindaron la bdsqueda de informacién mediante videos, peridédicos o
diapositivas.

Finalmente, en grupos, los estudiantes organizaron su solucién al
problema para poder difundir sus soluciones. La tltima fase metodolégica
de la investigacién implica el andlisis, interpretacién y evaluacién del
impacto, para lo cual se recolecta informacién a lo largo del proceso de
investigacién mediante los instrumentos de recoleccién de datos y se
analiza mediante el método de codificacion y categorizacién que, segin
Creswell “Es una técnica de andlisis de datos que involucra la identificacién
y clasificacién de patrones temdticos en los datos recolectados” (2014
pp 178). En este proceso se asignan cédigos a los datos, lo que permite
organizarlos y agruparlos en categorfas temdticas. Luego, estas categorias
se utilizan para hacer inferencias y generalizaciones sobre los datos, lo que
facilita la interpretacién de los resultados de la investigacién. El proceso de
codificacién y categorizacién es fundamental en la investigacién cualitativa
y es una herramienta clave para el andlisis de datos en los estudios de
ciencias sociales.

Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

Parala recoleccién de informacidn se utilizéd como técnicala observacién
participante, la cual como mencionan Lofland & Lofland “se define como
una técnica en la que el investigador se involucra en la actividad o situacién
que se estudia, permitiéndole recolectar informacién. Desde dentro, y
obteniendo asi una comprensién profunda y detallada de los fenémenos
observados” (Lofland & Lofland, 1995, pp 275). De esta técnica surgieron
los siguientes instrumentos para la recoleccién de datos:
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Secuencia diddctica: “A través de una secuencia diddctica adecuada,
es posible disefiar y planificar actividades que permitan el logro de los
objetivos educativos y el aprendizaje significativo de los estudiantes” (Garcia
& Flores, 2019: 65). Este instrumento permite estructurar el proceso
educativo de manera que los objetivos de aprendizaje se alcancen de forma
efectiva, asegurando que los estudiantes puedan construir conocimientos
de manera progresiva y coherente.

Diarios de campo: “A través del diario de campo se registraron las
observaciones y reflexiones del investigador sobre las experiencias y
situaciones surgidas durante el proceso de observacién participante, lo que
permiti6 un registro detallado y sistemdtico de los datos y la posibilidad de
profundizar en el andlisis de los datos” (Alvarez & Delgado, 2017: 45). Este
instrumento se aplica de forma individual al final de cada intervencién en
el aula, siendo fundamental para documentar las experiencias y situaciones
observadas, proporcionando un recurso valioso para el andlisis posterior.

Cuestionarios: Este instrumento es versitil y puede ser utilizado
tanto para obtener datos cuantitativos como cualitativos. La aplicacién de
cuestionarios al inicio y al final del proyecto permite evaluar el impacto de
las intervenciones y medir cambios en las percepciones o conocimientos
de los participantes. “El cuestionario es una herramienta de recoleccién
de datos que consta de una serie de preguntas realizadas a los participantes
con el fin de obtener informacién sobre un tema especifico” (Hernandez ez
al., 2014: 125). Este instrumento se aplicé al inicio y al final del proyecto
para visualizar su impacto.

La informacién recopilada durante el proceso de investigacién es
analizada, interpretada y evaluada mediante el método de codificacién,
categorizacién e interpretacién mediante la transcripcién de material
cualitativo con el apoyo del software NVivo, lo que permite automatizar
la fase de interpretacién, garantizando objetividad y confiabilidad en los
datos que contienen rendimientos.

218



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDSI
L\

Resultados y discusién

Una vez analizada la informacién recopilada a través de la categorizacién
y triangulacién de estos datos, se establece que el derecho humano que los
nifos identifican con mayor nivel de vulnerabilidad segtin las situaciones
cotidianas del contexto es la recreacidn, el deporte y el ocio. Por ello, se
revisa a la luz de las categorias/agentes del yo, la escuela, la familia y el

Estado.

* Identificacién de situaciones que vulneran el derecho de los ninos a la
recreacion, el deporte y el ocio para su posterior restitucion.

* Articulacién desde la secuencia didactica con elementos pedagégicos
para la resolucién de problemas sociales relacionados con el derecho
de los nifos a la recreacién, el deporte y el ocio, teniendo en cuenta la
ciudadania y la democracia.

* Losestadosreconocen el derecho del nifio al descanso y al esparcimiento,
a participar en juegos y actividades recreativas apropiadas a su edad y
a participar libremente en la vida cultural (Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifo, 1991), el derecho a la recreacién y el
ocio no pueden ser tratados como un simple juego para los nifos,
al contrario, a través de ellos se busca desarrollar personalidades més
creativas e independientes y asi poder mejorar sus condiciones de vida.

Discusion

La vulneracién del derecho a la recreacién, el deporte y el ocio, tal
como lo expresan los propios nifios, evidencia no solo un problema
individual, sino una realidad estructural que afecta a maltiples aspectos de
su desarrollo, a través de sus voces, se pueden identificar distintas barreras
que limitan el acceso a estos derechos fundamentales.

Por ejemplo, el testimonio del Nifio 1: “Mi mamd no me deja jugar

porque tenemos que hacer rastrojo para ayudar en casa’, evidencia como las
responsabilidades laborales y domésticas recaen en los nifios desde edades
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tempranas, limitando su derecho al tiempo libre; en contextos rurales o
de bajos ingresos, este tipo de actividades son comunes, donde el trabajo
infantil, aunque no sea reconocido como tal, afecta su desarrollo fisico y
emocional, interfiriendo con la posibilidad de disfrutar del juego como
un espacio de aprendizaje y crecimiento, este es un claro reflejo de cémo
las familias, ante la falta de apoyo estatal y econémico, se ven obligadas a
priorizar la supervivencia por encima del bienestar emocional y recreativo
de los nifos.

Asimismo, el Nifo 2 relata: “Mi mamd no me deja jugar hasta que
termine de limpiar la casa y lavar la ropa”. Este tipo de declaraciones
muestran cémo las responsabilidades del hogar impuestas a los nifios se
convierten en una barrera directa para el disfrute de su tiempo de ocio, es
importante sefialar que el juego no es un lujo, sino una necesidad bésica
para su desarrollo integral, como lo sefiala la Convencién Internacional
sobre los Derechos del Nifo (1991), el tiempo dedicado al trabajo
doméstico limita las oportunidades de socializacién y recreacién, aspectos
fundamentales para su desarrollo emocional y social.

La inseguridad también juega un papel crucial en la limitacién del
acceso a la recreacién, tal como lo sefala el Nifio 3: “Mis papds no me
dejan salir a jugar porque tienen miedo de que me pierda o lastime con
algo”. En este caso, la percepcién de riesgo en los entornos en los que
viven los nifios afecta directamente su libertad de movimiento y de juego;
las familias, preocupadas por la falta de seguridad en las calles, optan por
restringir las actividades recreativas, lo que lleva a una sobreproteccién que,
aunque comprensible, también resulta en la vulneracién de sus derechos,
esto subraya la responsabilidad del Estado en garantizar entornos seguros
y adecuados para el esparcimiento infantil, ya que la falta de espacios
publicos seguros es una barrera evidente para la recreacion.

A nivel escolar, también surgen limitaciones. Como expresé el Nifio 4:

“En el colegio solo nos dejan jugar un ratito de vez en cuando y siempre
son los mismos juegos”, lo que pone en evidencia que incluso en el
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contexto educativo, el tiempo de recreacién es restringido y poco diverso;
la monotonia en las actividades recreativas y la falta de tiempo suficiente
para el esparcimiento pueden generar en los nifios frustracién y desinterés,
afectando su bienestar emocional. Es necesario que las instituciones
educativas reconozcan el valor del juego no solo como una pausa en el
aprendizaje académico, sino como una herramienta fundamental para el
desarrollo de habilidades sociales, fisicas y cognitivas, la implementacién
de secuencias diddcticas que integren el juego como un proceso activo de
aprendizaje, tal como lo proponen Garcia y Flores (2019), resulta esencial

para fomentar la participacién activa, la creatividad y el desarrollo integral
de los ninos.

Ademds, el Nifio 5 comentd: “Mi mamd no me deja jugar hasta que
termine todos mis deberes”, lo que refleja como, incluso en entornos
escolares, la sobrecarga de tareas académicas puede interferir en el derecho
al ocio y la recreacién, aunque la educacién es un derecho fundamental,
es igualmente importante que los nifios tengan un equilibrio entre las
responsabilidades escolares y el tiempo de juego; la recreacién no solo debe
verse como un premio tras cumplir con las obligaciones, sino como una
parte esencial del desarrollo que contribuye a su salud mental y fisica.

Finalmente, el testimonio del Nifio 6 destaca la dimensién emocional
de esta privacién: “Me siento triste porque no puedo jugar ni estar con
otros nifos”, esta voz pone de manifiesto cémo la falta de recreacién y
de interaccién social impacta negativamente el bienestar emocional de los
nifos. La recreacién y el juego no solo son una via para el entretenimiento,
sino un espacio donde los nifios pueden expresar emociones, construir
relaciones interpersonales y desarrollar habilidades que les serdn ttiles a lo
largo de sus vidas.

Propuestas y recomendaciones

A partir de estas voces, se pueden proponer varias soluciones que
contribuyan a restituir el derecho a la recreacidn, el deporte y el ocio
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en los nifios. En primer lugar, es esencial que se fortalezcan las politicas
publicas orientadas a proporcionar espacios seguros y accesibles para la

recreacién infantil, tanto en las escuelas como en los barrios, especialmente
en comunidades vulnerables.

El Estado tiene el deber de garantizar que todos los ninos,
independientemente de su contexto, tengan acceso a dreas recreativas que
favorezcan su desarrollo integral, ademds, es necesario trabajar con las
familias para concienciarlas sobre la importancia del juego en el desarrollo
de sus hijos.; los programas de formacién para padres podrian ser dtiles
para ensefarles a equilibrar las responsabilidades del hogar y la escuela
con el derecho de los nifios al ocio. Asimismo, serfa beneficioso que las
instituciones educativas implementen estrategias pedagdgicas que integren
el juego como parte del proceso de ensenanza, fomentando tanto el
aprendizaje como el bienestar emocional de los estudiantes.

En sintesis, los resultados de esta investigacién, enriquecidos con las
voces de los nifios, muestran claramente como la recreacién, el deporte y el
ocio son derechos vulnerados en sus vidas cotidianas. Esta vulneracién afecta
no solo su bienestar fisico, sino también su desarrollo emocional y social,
subrayando la necesidad de una intervencién que involucre a las familias,
las escuelas y el Estado para garantizar estos derechos fundamentales.

Conclusiones

Los nifios perciben a la familia (padres, madres, hermanos), a la escuela
(companeros y profesores), al Estado (instituciones, fundaciones) y a ellos
mismos como agentes vulneradores de su derecho a la recreacidn, el deporte
y el ocio.

Los estudiantes reconocen el concepto de restitucién de derechos,

a partir de la adquisicién de informacién y herramientas en torno a la
proteccién del derecho a la recreacién, el deporte y el ocio.
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La gestién diddctica del Aprendizaje Basado en Problemas, transversal
con el drea escolar de ciencias sociales, facilita el abordaje y comprensién
de los derechos humanos y las posibilidades de aplicar lo aprendido en
diversas situaciones de la vida escolar, familiar y social.

La ensenanza de los derechos humanos en la educacién primaria es
fundamental, porque contribuye a que los nifos se asuman como sujetos
titulares de derechos, capaces de identificar situaciones de vulneracién en
si mismos y en los demds, buscando asi su reconocimiento.

Luego de aplicar la secuencia didictica a nifos de cuarto y quinto
grado mediante la metodologia ABP, los hallazgos fueron documentados a
través de una matriz de evaluacién del discurso utilizando escalas de valores
para identificar el nivel de conocimiento de las posibles rutas y canales de
solucidn, cuando se identifica un derecho fundamental como vulnerado.

Los resultados de esta investigacién ponen en evidencia una clara y
sistemdtica vulneracién del derecho de los nifios a la recreacién, el deporte
y el ocio, mds alld de la identificacién de barreras individuales, como la
sobrecarga de responsabilidades domésticas, la inseguridad en los entornos
publicos o la sobreproteccién familiar es imprescindible realizar un andlisis
critico que aborde las causas estructurales que perpettan esta privacién.

Uno de los aspectos mds significativos es la interseccién entre la pobreza
y la falta de apoyo institucional, que lleva a las familias a priorizar el trabajo
infantil doméstico sobre el tiempo de juego; los testimonios de los nifios
revelan cémo las dindmicas de pobreza no solo limitan el acceso a bienes
materiales, sino que también afectan la posibilidad de los nifios de disfrutar
de su tiempo libre, lo cual resulta en una doble vulneracién: la de sus
derechos como menores y la perpetuacion del ciclo de pobreza al limitar
su desarrollo integral. Este fenémeno refuerza las desigualdades existentes
y pone en evidencia la falta de politicas publicas efectivas para apoyar a
las familias en situacién de vulnerabilidad; si bien el trabajo doméstico
infantil puede ser visto como una solucién inmediata a las necesidades
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econdmicas de las familias, en realidad genera consecuencias a largo plazo
que afectan el desarrollo psicosocial de los nifios.

De igual manera, la falta de espacios recreativos seguros y accesibles
pone en jaque el derecho a la recreacién de los nifos, la inseguridad en los
espacios publicos limita su libertad para jugar y socializar, lo que refleja
una falla del Estado en la creacién de entornos adecuados que fomenten
el desarrollo infantil. Aqui es crucial cuestionar no solo la falta de
infraestructuras, sino también la distribucién desigual de recursos en zonas
urbanas y rurales, las comunidades vulnerables son las mds afectadas por
la ausencia de parques, canchas y espacios de recreacion, lo que refuerza la
exclusién social y limita las oportunidades de los nifios para interactuar en
entornos que favorezcan su desarrollo fisico, emocional y social.

A nivel educativo, el rol de las escuelas también merece un anilisis
critico. Si bien las instituciones educativas deberian ser un espacio donde se
promueva activamente el derecho a la recreacidn, los testimonios muestran
que, en muchos casos, el tiempo dedicado al juego es minimo y, a menudo,
mondtono, esto refleja un enfoque reduccionista en el que se priorizan
las competencias académicas por encima del desarrollo integral del nifo,
minimizando el valor pedagégico del juego y limitando las oportunidades
para la socializacién, la creatividad y el desarrollo fisico. La recreacién no
puede ser vista simplemente como un “tiempo libre”, sino como una parte
esencial del proceso educativo que contribuye al bienestar general del nifio
y a la formacién de una ciudadania mds completa y activa, por lo tanto, es
necesario que las escuelas reconsideren su enfoque, integrando la recreacién
como un componente clave de la formacién infantil.

En resumen, este andlisis evidencia que la vulneracién del derecho a
la recreacién, el deporte y el ocio de los nifios no puede ser entendida
Gnicamente como un problema individual o familiar, se trata de una
problemitica estructural que refleja las desigualdades econémicas, sociales
y educativas que afectan a las comunidades mds vulnerables. Restituir este
derecho implica una accién coordinada entre las familias, las escuelas vy,
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sobre todo, el Estado, que debe garantizar tanto el acceso a los recursos
necesarios como la creacién de entornos seguros y equitativos para todos
los nifos.

Es crucial que las politicas publicas aborden estas desigualdades de
manera integral, reconociendo que el juego y la recreacién no son actividades
accesorias, sino derechos fundamentales que contribuyen de manera directa
al bienestar y desarrollo integral de los nifios. Como sociedad, debemos
comprender que garantizar estos derechos no solo mejora la calidad de
vida de los menores, sino que también contribuye a la construccién de una
ciudadania més justa y equitativa en el futuro, la recreacién, el deporte y
el ocio, lejos de ser un lujo, son elementos esenciales para la formacién de
personalidades creativas, auténomas y resilientes, capaces de enfrentar los
desafios del mundo contemporineo.
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Resumen

Este capitulo se desprende del proyecto de investigacién titulado:
“Habilidades del pensamiento que se potencian en las pricticas
educativas emergentes mediadas por TIC: muestra seleccionada en las
ciudades de Pereira y Monterifa’ desarrollado en el marco del grupo de
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investigacién Comunicacién Educativa y financiado por la Vicerrectoria
de Investigaciones, Innovacién y Extensién de la Universidad Tecnolégica

de Pereira, Colombia, en colaboracién con la Universidad Pontificia
Bolivariana, sede Monteria (2021-2022).

El presente trabajo busca descubrir las habilidades del pensamiento
que se potencian en las précticas educativas emergentes durante el
confinamiento por el Covid-19 y que fueron apoyadas por las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC); para ello, se busca establecer
una relacién entre las cinco habilidades de pensamiento en red descritas
por Bay6n (2016) que consisten en: desaprender, gestionar la complejidad,
reconocer, aceptar y repensar, las cuales se relacionan desde una metodologia
cualitativa con los hallazgos obtenidos en el procesamiento y andlisis de las
précticas educativas bajo el lente tedrico de Diego Ernesto Leal (2019), José
Manuel Pérez Tornero y Antonio Martire (2017), quienes han realizado
contribuciones relevantes en el campo de las habilidades de pensamiento,
la mediacién TIC en la educacién y los nuevos entornos medidticos.

Palabras clave: habilidades de pensamiento, mediaciéon TIC,
conectividad, pensar en red

Abstract

This chapter is part of the research project titled “Thinking Skills
Enhanced in Emerging Educational Practices Mediated by ICT: Selected
Sample in the Cities of Pereira and Monteria,” developed within the
framework of the research group Educational Communication and
funded by the Vice-Rectorate of Research, Innovation, and Extension of
the Technological University of Pereira, Colombia, in collaboration with
the Pontifical Bolivarian University, Monterfa campus (2021-2022).

This study aims to uncover the thinking skills that are enhanced in

emerging educational practices during the COVID-19 lockdown and
supported by Information and Communication Technologies (ICT).
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To achieve this, a qualitative methodology is employed to establish a
relationship between the five networked thinking skills described by Bay6n
(2016), which involve unlearning, managing complexity, recognizing,
accepting, and rethinking. These skills are then related to the findings
obtained through the processing and analysis of educational practices,
using the theoretical lens of Diego Ernesto Leal (2019), José Manuel
Pérez Tornero, and Antonio Martire (2017), who have made significant
contributions in the field of thinking skills, ICT mediation in education,
and new media environments.

Keywords: thinking skills, mediation ICT, connectivity, thinking in
a network

Introduccién

La pandemia del Covid-19 trajo consigo una profunda transformacién
en la perspectiva del mundo conocido hasta entonces. Las suposiciones
sobre una vida con accesos ilimitados a la tecnologia se desmoronaron
al enfrentar los desafios de las clases en linea, dejando en evidencia
el desconocimiento del verdadero potencial de las tecnologias y de
las habilidades de adaptabilidad y multitarea, por parte de los actores
educativos y de los jévenes: en realidad ;qué tanto conocimiento se tiene
de ellas? ;Realmente se conocen todas las posibilidades que ofrecen? ;Se
utilizan en aras de aprender y de mejorar la calidad de vida? ;En dénde
quedaron los nativos e inmigrantes digitales, adaptables y flexibles?

En el contexto colombiano fue igual de complejo, pues las familias
pertenecientes a la clase media-baja, que eran dependientes de lo que
realizaban diariamente para sobrevivir, la falta de conectividad en muchos
lugares del pais, la poca preparacién tanto de docentes como estudiantes para
un cambio tan abrupto, provocaron falencias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Ante esta problemdtica, algunas instituciones educativas
iniciaron capacitaciones masivas con el objetivo de ayudar en el proceso,
otorgando herramientas para avanzar en la construccién de conocimiento
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desde las necesidades y el contexto sociocultural en el que dichas familias se
pudieran encontrar. De esta manera, implementaron estrategias educativas
mediadas por las TIC que posibilitaron una educacién mds flexible y
dindmica.

Estas estrategias permitieron desarrollar habilidades del pensamiento
que fueron emergiendo segtn las nuevas condiciones, las cuales se fueron
adaptando rdpidamente a herramientas tecnoldgicas, metodologias y
entornos de aprendizaje novedosos. Asi, los procesos de ensefanza y
aprendizaje se fueron ajustando a las circunstancias individuales de cada
estudiante, por medio de la exploracién de diferentes recursos diddcticos
que fueron fomentando la construccién de redes de aprendizaje entre
estudiantes-estudiantes, docentes-docentes 'y  docentes-estudiantes,
facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias.

Por lo tanto, la presente investigacién busca responder a la pregunta
;Qué habilidades de pensamiento se potenciaron en las précticas educativas
emergentes mediadas por TIC, en una muestra seleccionada en las ciudades
de Pereira y Monteria? Con el objetivo de comprender dichas habilidades
que son potenciadas en las practicas educativas emergentes mediadas por
TIC, desarrolladas en las ciudades de Pereira y Monteria.

Para alcanzar este objetivo, se pretende realizar una caracterizacion
de las practicas educativas emergentes que se desarrollan de la mano de
la mediacién tecnolégica, con el propésito de promover el desarrollo de
habilidades del pensamiento en los estudiantes. Asimismo, se pretenden
distinguir las habilidades del pensamiento que se ponen en prictica durante
la implementacién de estas préicticas educativas emergentes y, finalmente,
se busca examinar cémo el uso de las TIC en el contexto educativo influye
en el fortalecimiento de las habilidades del pensamiento en los estudiantes.

Para dar respuesta a €stos propésitos, S€ parte dC un marco tedrico

que gira en torno a las contribuciones de expertos en el campo de las
habilidades de pensamiento, el pensamiento en red y las Tecnologias de
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la Informacién y la Comunicacién (TIC). Como soporte fundamental de
las dos primeras, se presentan los estudios de Diego Ernesto Leal (2012),
uno de los promotores de proyectos interdisciplinarios de innovacién
educativa, quien expresa que el pensamiento en red significa estimular
senales especificas y poner en tela de juicio cémo se conciben los diferentes
espacios de nuestra la sociedad. Es un trabajo que le corresponde al
individuo que quiere pensar en y actuar en red.

En consonancia con lo planteado por Leal (2012), Fernando Bayén
(2016) aporta cinco caracteristicas clave para analizar el desarrollo de un
pensamiento en red, que se relaciona con la pregunta de investigacién
desde lo siguiente:

Desaprender: en este aspecto, la influencia de la cultura y el contexto
social permite que los estudiantes y docentes reconozcan de manera
consciente cémo han sido los procesos de adquisicién y apropiacién de
conocimientos hasta el momento y cémo se pueden fortalecer.

Gestionar la complejidad: incluye asumir que es imposible preverlo
todo y, en el escenario de confinamiento, se debe entender que demasiada
prevencion puede suponer un sesgo, pues muchos procesos son nuevos y
no se sabe reaccionar ante ellos.

La conectividad: son importantes las relaciones que se generan para
mantener una comunicacién constante con el otro, es la posibilidad de
saber del mundo, uniéndose a una red de contactos con intereses en comtn
que permite la creacién de significados compartidos.

Aceptar: reconocer lo que el otro dice como una forma de crear
conocimientos en conjunto, como consecuencia de la comunicacién global

y de tener a disposicién un grupo de pensamiento colectivo.

Repensar: el estudiante, en este aspecto, debié cuestionar el valor de su
pensamiento, las consecuencias de sus decisiones en contextos particulares
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de ensehanza-aprendizaje y con base en lo aprendido potenciar nuevas

habilidades.

Ademis, autores influyentes en la comunicacién educativa como
Antonio Martire y Pérez Tornero, en su libro Educacion y nuevos entornos
medidticos: el desafio de la innovacion (2017), menciona la mediacién
TIC como elemento que va mds alld de la operatividad de un dispositivo
tecnoldgico, adicional a esto también se enfoca en las posibilidades que
ofrece la integracién, adaptacién, uso y comprensién de aquel dispositivo.
Es decir, el factor mediatizador deja de ser solo un instrumento y se
convierte en una estrategia pedagégica y, en ocasiones, diddctica del proceso
de ensenanza y aprendizaje.

En este sentido, la mediacién de las tecnologias va mds alld de ser
un dispositivo, convirtiéndose en una estrategia pedagdgica y diddctica
del proceso educativo. La usabilidad de las TIC, en combinacién con su
adecuada integracidn, potencia las habilidades de pensamiento y favorece
la adquisicién de conocimientos.

Estos planteamientos tedricos proporcionan un marco tedrico sélido
para comprender la importancia de las TIC y el pensamiento en red en
el contexto educativo y su influencia en el desarrollo de habilidades de
pensamiento.

Metodologia

La metodologia que enmarca esta investigacion es de tipo cualitativa,
que en palabras de Sampieri (2014) es la que pretende describir, comprender
e interpretar los fenémenos, a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes. De esta manera,
para Sampieri la investigacién cualitativa proporciona una comprensién
profunda y contextualizada de la realidad social y humana, abriendo
espacio para nuevas perspectivas y generando conocimiento enriquecedor.
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En consecuencia, para el disefio, ejecucién y andlisis de esta

investigacién, se plantearon los siguientes momentos que orientan las
actividades y técnicas de recoleccién para su desarrollo:

Momento 1. Planeacién

A través de 3 fases, se plantea la base tedrica y la caracterizacion inicial
de la poblacién que serd objeto de estudio en la investigacién. Para ello, se
disena el problema de investigacién, se definen los objetivos y se relacionan
con los lentes tedricos, lo cual permite marcar una ruta metodoldgica que
delimita el estudio, de la siguiente forma:

Tabla 1- Momento 1. Planeacién

Momento Fase Actividades Instrumentos
Conceptualizacién inicial
Problema de investigacién
Definicién de objetivos
Fase [ Teérico  Distincién de categorias
Meto dolégico tedricas: emergencia, préctica
educativa, mediacién
tecnoldgica, habilidades del
pensamiento.
Metodologia de investigacién.
Contexto de investigacion.
Delimitacién estudio. ]
Fase II. T . Formulario
.. Disefio y validacién .
Condiciones ; Autoadministrable
] del instrumento para la
iniciales loracié ‘ot
xploracién rdcti
Momento 1. exploracio dle jprieliezs Formato de
Planeacién educativas emergentes en el Validacis
a :
contexto de la pandemia. alidacion
Aplicacién de formularios Formulario
Fase I11. autoadministrables para la
Implementacién  caracterizacién de précticas
inicial de educativas emergentes y
formularios mediadas por las TIC en las Matriz de registro

ciudades participantes. resultados

Nota. Tabla elaborada para explicar la planeacién de la metodologia - Grupo de investigacion

Comunicacién Educativa (2020).
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Momento 2. Procesamiento de datos

Para este momento, se toma como base el proceso de metodologia
relacional (Bedoya, 2020) para realizar el procesamiento de los datos,
al agrupar las unidades de registro a partir de las unidades de contexto
y permitiendo la reagrupacién e inferencias frente a la informacién
recolectada.

Tabla 2- Momento 2. Procesamiento de datos

Momento Fase Actividades Instrumentos

Implementacién de las
primeras fases del protocolo
de andlisis relacional,
definicién de procesos
algoritmicos que asisten el

Fase 1. Anilisis

Orange reportes
de contenido

cualitativo s
andlisis.
Priorizacién de palabras con
. mayor peso en las unidades
Momentf) IL. Fase II. Agrupacién 4 yorp alizad Visualizaci
Procesamiento  {JR y UC e muestreo analizadas isualizaciones
ke cdliies y los contextos que las
constituyen.

A partir de las inferencias de

., los investigadores, se definen
Fase III. Formacion 8 P

grupos entre los elementos Corpus 2 grafico
de grupos y nuevas .
. revisados, que comparten y textual
agrupaciones. . :
caracteristicas o sentidos
similares.

Nota. Tabla elaborada para explicar el procesamiento de datos - Grupo de investigacion
Comunicacién Educativa (2020).

Momento 3. Analisis de la informacion

Finalmente, prosiguiendo con el anilisis relacional (Bedoya, 2020) se
toman las relaciones entre los grupos construidos, se realiza la discusién
con los autores y se revisan aquellas dispersiones, con el fin de interpretar
la informacién.
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Tabla 3- Momento 3. Sistematizacién y andlisis

Momento Fase Actividades Instrumentos
o . . Visualizaciones
Andlisis de contenido relacional. A :
Machine Learning
Palabras
Momel}t.o. Fase L. EStEldlo Analizar e interpretar las relaciones priorizadas,
II. A'n’ahsw y  de categorfas entre las habilidades del pensamiento concordancia,
reflexion emergentes y la implementacién de las pricticas  redes de conexién.
educativas emergentes mediadas por
TIC. Documento
informe

Nota. Tabla elaborada para explicar la sistematizacién y el andlisis - Grupo de investigacién

Comunicacién Educativa (2020).
Delimitacién de la muestra

La poblacién estd constituida por docentes y estudiantes de las
ciudades de Pereira y Monteria, que hicieron parte de précticas educativas
durante el confinamiento por el Covid-19 en universidades, instituciones
educativas de educacién bésica, primaria y secundaria, asi como también
de la formacién técnica.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de la informacién, se implementé la técnica
de la encuesta para estudiantes y docentes, a través de un formulario
autoadministrable en linea de las herramientas de Google, con el cual se
busca proporcionar elementos para construir descriptores de los atributos
de la poblacién participante del estudio, (Groves e al., 2004). Para su
disefo, se tuvieron en cuenta las siguientes categorias:
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Tabla 4- Categorias formulario autoadministrable

Categorias Subcategorias

Apropiacién de las TIC en las pricticas
educativas.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

o 2ot implementadas en la telepresencia.
Reconocimiento de précticas

cducativas Metodologias de ensefianza-aprendizaje
implementadas en la telepresencia.

Dificultades en la prictica educativa.

Recursos tecnoldgicos en procesos de
acompafamiento.

Fortalecimiento de las actividades educativas a
partir de estrategias mediadas por TIC.

Elementos de la préctica educativa Interacciones que se potencian en la prictica
educativa.

Habilidades que se fortalecen con las
estrategias implementadas en la telepresencia.

Nota. Tabla elaborada para El disefo del formulario - Grupo de investigacion
Comunicacién Educativa (2020).

Posteriormente, se usé el instrumento Orange, el cual ofrece diversas

técnicas de preprocesamiento de datos, como: limpieza, normalizacién,

discretizacién y seleccién de caracteristicas, para preparar los datos antes
de realizar el andlisis.

En el caso del andlisis de los datos, se usé a la metodologia relacional

de Bedoya (2020) que consiste en:

. Paso 1: seleccién de elementos significativos.

. Paso 2: agrupacién de elementos significativos.
. Paso 3: nominacién de los grupos construidos.
. Paso 4: relaciones entre los grupos construidos.
J Paso 5: discusién con autores.

. Paso 6: revisién de las dispersiones.
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Resultados y discusién

A partir de los hallazgos obtenidos en el proceso de anilisis, se logran
comprender las habilidades del pensamiento que se potencian en las
précticas educativas emergentes mediadas por TIC en las ciudades de
Pereira y Monteria. Estos hallazgos se abordan desde dos perspectivas
fundamentales: la de los estudiantes y la de los docentes, quienes son
actores clave en los procesos de ensefanza y aprendizaje. La investigacién
se realiz6 con una muestra de 236 profesores y 276 estudiantes, tal y como
se muestra en la grifica.

Figura 1- Docentes y estudiantes

300
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50

Estudiantes Docentes

Nota: elaboracién propia.
Ademis, se conté con la apreciacién de los sectores publico y privado

para comprender las distintas perspectivas, tal y como se puede apreciar a
continuacion:
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Figura 2 - Rural y urbano
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Nota: elaboracién propia.

En este contexto, se presentan las perspectivas de los actores educativos,
especificamente las visiones de los estudiantes y los docentes, quienes se
vieron inmersos en la pandemia y tuvieron que adaptarse a las nuevas
circunstancias y a las emergentes tendencias pedagdgicas. Esta adaptacién
implicé no solo una rdpida transicién hacia modalidades de ensenanza
y aprendizaje mediadas por TIC, sino también un profundo reajuste
en sus roles, metodologias y estrategias educativas. La siguiente secciéon
aborda detalladamente estas visiones, evidenciando cémo ambos grupos
enfrentaron y superaron los desafios impuestos por la crisis sanitaria, al
tiempo que adoptaron nuevas précticas y herramientas pedagégicas para
asegurar la continuidad y calidad del proceso educativo.

Perspectiva de los estudiantes

Para los estudiantes, el potenciamiento de las habilidades del
pensamiento durante el confinamiento por Covid-19 estuvo marcado
por caracteristicas clave en las précticas educativas mediadas por TIC. Los
estudiantes destacaron el aprendizaje auténomo y flexible, facilitado por la
disponibilidad de recursos digitales y la necesidad de autogestién, tal como
se observan en la siguiente figura:

239



Red Regional de
Semilleros de Investigacion

() | RREDS!
L\

Figura 3- Nodos de estudiantes
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Nota: elaboracién propia.

La experiencia de los estudiantes que iniciaron sus procesos en esta
ventana de observacion fue completamente diferente a quienes ya venian
en actividades académicas previamente, debido al cambio abrupto causado
por la pandemia y la transicién a la modalidad presencial. Esta situacién
generd una disminucién en la interaccién con sus compaferos, el imaginario
que se tenfa respecto a las relaciones interpersonales que los jévenes estaban
construyendo a través de diversas apps se derrumbd y demostré una vez mds
que el relacionarse con personas totalmente desconocidas, con actividades
o clases en comun, de alguna manera complicé su desenvolvimiento en
esta nueva dindmica, ocasionando una baja participacién durante las
clases, que se debe tanto a sus estados animicos como a las dificultades de
conectividad presentadas.

Las clases en linea se presentaron como un gran reto para todos
los estudiantes, el enfrentarse a un nuevo escenario lleno de grandes
dificultades, en donde las emociones estuvieron a flor de piel y se hicieron
mds evidentes, siendo el encierro uno de los factores que afecté a todos,
aunque antes de la pandemia, muchas personas pasaban una cantidad
significativa de tiempo en casa debido a la tecnologia y las opciones de
entretenimiento en linea, la dificultad de adaptarse a esta nueva realidad se
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hizo evidente, trayendo consigo preocupacién y angustia de no saber coémo
sobrevivir al mafana. Estos sentimientos tuvieron repercusiones negativas
en diversos aspectos de la vida, siendo el desarrollo educativo uno de los més
afectados. Pekrun (2014) resalta que en el proceso de aprendizaje no solo
incide lo propio del aula, en tanto ambiente y profesor, sino que también
hay actores relacionados como los padres, familiares y compaferos.

Asi mismo, la experiencia de enfrentar nuevos y diferentes retos
permitié a los estudiantes aprender de las experiencias y desarrollar
habilidades para afrontar adversidades, lo cual contribuyé en su crecimiento
personal y autonomia emocional, desarrollando ademds la capacidad
de autorregulacién y reaccién para adaptarse ficilmente a situaciones
imprevistas.

Durante la contingencia, la conectividad permitié a los estudiantes
romper barreras de aislamiento y expandir sus interacciones interpersonales
através de diversas plataformasy herramientas en linea que posibilitaron una
conexién y comunicacién inmediata, ademds de la posibilidad de compartir
informacién y conocimiento, construyendo significados compartidos en
un entorno virtual, desarrollando nuevas ideas que ayudaron a fomentar
la diversidad de pensamiento y la apertura a diferentes puntos de vista.
Segtin Vander (2008), se atribuye a estos espacios una especial capacidad
para crear zonas de recombinacién cultural, econémica y de identidad
que amplia las posibilidades de experiencias de aprendizaje colaborativo y
favorece el desarrollo de comunidades de aprendizaje.

En un contexto en el que las interacciones fisicas se han visto
limitadas, las herramientas de conectividad en linea han permitido que
las personas se mantengan en contacto, compartan informacién y generen
conocimiento colectivamente, por ende, el reconocer y aceptar las ideas
y perspectivas de los demds, generd un intercambio de informacién a un
grupo de pensamiento colectivo, a través de plataformas de comunicacidn,
facilitando la participacién activa en discusiones, debates y proyectos
colaborativos, lo que enriqueci6 la creacién de conocimiento compartido.
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Asimismo, reconocer, respetar, aceptar y entender las emociones,
opiniones y perspectivas de los demds ayudé a generar un sentido
de pertenencia, empatia y apoyo emocional, fomentando un mayor
entendimiento y conexién entre las personas.

El estudiante, en este sentido, tuvo que reevaluar su forma de pensar,
adaptarse a las nuevas herramientas y estrategias de aprendizaje y utilizar
lo aprendido para desarrollar nuevas habilidades y potencialidades. “Al
mismo tiempo, debemos reconocer que lo que sabemos es parcial y sesgado.
Reformular lo que significa ser humano requiere equilibrar las relaciones
entre nosotros, con el planeta vivo y con la tecnologia. Las humanidades
tienen que adaptarse y, como campo de estudio sistemdtico, pueden
ayudarnos a su vez a adaptarnos” (Unesco, 2021, p. 73).

En sintesis, los estudiantes que se vieron obligados a iniciar sus
procesos educativos en este nuevo entorno enfrentaron desafios tnicos.
La interaccién con companeros se vio disminuida, y las expectativas que
tenfan en cuanto a las relaciones interpersonales construidas a través de
aplicaciones se vieron afectadas. La falta de familiaridad con esta dindmica
dificult6 su adaptacion, lo que resulté en una baja participacién durante
las clases. Ademis, las dificultades de conectividad se convirtieron en una
barrera adicional que afectd negativamente su experiencia educativa. Si
se analiza el aprendizaje por mediacién de las TIC desde la perspectiva
de los estudiantes, como lo mencionan Antonio Martire y Pérez Tornero
(2017), quienes resaltan que la mediacién TIC va miés alld de ser un
simple dispositivo tecnolégico que implica la integracién, adaptacion,
uso y comprensién de dicha tecnologia como una estrategia pedagdgica y
diddctica en el proceso de ensefanza y aprendizaje, la percepcién obtenida
no fue satisfactoria.

Perspectiva de los docentes

Asi mismo, desde la perspectiva de los docentes, la potenciacién de
las habilidades del pensamiento en red durante el confinamiento por
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Covid-19 se evidencié a partir de varias caracteristicas clave en las pricticas
educativas mediadas por TIC. En este sentido, los profesores tuvieron que
adaptar sus estrategias pedagdgicas al contexto virtual, lo que les permitié
desarrollar habilidades de desaprendizaje y gestién de la complejidad.
La necesidad de repensar sus métodos de ensefianza y adoptar nuevas

erramientas tecnoldgicas fomentd la innovacion vy la flexibilidad en su
h tas t 16g f t6 1 y la flexibilidad
préctica educativa. En la siguiente figura se expresan aquellos elementos

encontrados:
Figura 4- Nodos de docentes
ctividades
/8r0ceso lases
nteraccion
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eontenidos

Nota: elaboracién propia.

Cuando las decisiones gubernamentales promovieron la continuidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, las instituciones hicieron el
llamado a todos los actores educativos, para el uso e implementacién de las
tecnologias como herramienta de mediatizacién. Sin embargo, los docentes
en este caso se vieron afectados por el cambio abrupto que los condiciond,
puesto que se tenia la costumbre del modelo convencional de la prictica
docente, es decir, que las practicas no solo eran tradicionales, sino que
ademds se tenfa una estructura definida para las clases presenciales.
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En este sentido, los docentes tuvieron un desarraigo por este
paradigma, las clases, los contenidos, las actividades, las herramientas, el
tiempo e incluso la misma disposicién del aula, habian sido reformados
al punto de convertir a estos educadores en analfabetos del nuevo modelo
educativo desatado por la transicién de lo presencial a lo virtual. Fue alli
donde todos estos detractores comprometieron a los docentes a hacer un
giro en la manera de impartir sus cdtedras, ahora se debia desaprender
lo que culturalmente se habia concebido en estos espacios educativos y
por el contrario desarrollar una nueva adaptacién. Para lograrlo, se debié
atender a lo que planteé Comenio (1628) en la Diddctica Magna como
“acuerdos diddcticos”, contratos establecidos entre docentes y estudiantes
que permitieron sobrellevar la flexibilizacién que desataba la educacién
virtual.

Es innegable la incesante maduracién de la sociedad del conocimiento
y las nuevas exigencias para los individuos propios de la misma, Kriiger
(2006) sintetiza estas transformaciones sociales contempordneas en un
andlisis de dichas transformaciones como el proceso fundamental donde el
sujeto atiende a las exigencias del mundo desarrollando sus competencias
y habilidades. Es precisamente lo que los docentes se vieron involucrados
a fomentar, una mejora en el crecimiento de dichas habilidades que les
permitiria desempenarse en el adelanto de la utilizacién de las TIC en los
procesos de ensenanza. Bajo esta premisa, se estaria respondiendo a estos
cambios sociales que nos exige la actualidad, tales como el mundo digital
y las tecnologfas emergentes.

Reconocer que la excesiva prevencién puede generar limitantes, puesto
que no se da la oportunidad de experimentar riesgos o errores, en este
caso al docente puede ocasionar carencias en habilidades para enfrentar
de manera efectiva esta transformacién. En otras palabras, el docente debe
cambiar las planeaciones que estructuraban su contexto presencial, por
el contrario podria sumarse a experimentar e indagar sobre el uso de las
tecnologias, para potenciar el proceso de ensefianza en la virtualidad.
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En este sentido, es pertinente relacionar esta caracteristica con el nodo
de autonomia, ya que juega un papel fundamental. Los docentes tienen un
gran desafio, dado que no solo deben atender a su propia autonomia, sino
también fomentarla en los estudiantes. La virtualidad y las TIC otorgan
herramientas que permiten explorar y descubrir por si mismos sus propias
habilidades, creando un autoaprendizaje que empodere a los profesores
como agentes activos del proceso educativo. También, hay que recordar
que al existir un desconocimiento parcial de las tecnologfas antes de la
pandemia, al momento de verse inmersos en la era digital, se debieron
apropiar de su propia capacitacion.

Ademis, las emociones desempefan un papel crucial en este contexto.
Los docentes con todas sus frustraciones por el uso y apropiacién de las
TIC, de la misma manera, establecieron una conexién emocional con los
estudiantes que les permitiera sentirse seguros y motivados en el trayecto
de aprendizaje virtual. Es alli donde surgieron valores como la empatia y
el apoyo, que dieron lugar a la posibilidad de ser mds flexibles. Asimismo,
la interaccién entre docentes, estudiantes y las TIC se torna esencial. Al
adaptar las herramientas en favor de facilitar la comunicacién e interaccién,
se asumi6 el riesgo de equivocarse y aprender de la misma manera.
Dado que se necesité de acuerdos e intercambio de ideas entre alumnos
y profesores para el manejo de plataformas virtuales que sustentaban el
espacio educativo.

Alo largo de los anos, se ha presenciado un notable avance en el dmbito
de la conectividad, el cual ha tenido un impacto trascendental en el sector
educativo. Ademds, desde una perspectiva econémica, social y educativa,
la conectividad se ha tornado como un factor fundamental para el acceso a
la informacién y el conocimiento.

Desde el punto de vista educativo, la conectividad ha impulsado la

creacién de nuevas herramientas y modalidades de ensefianza. Plataformas
en linea, aplicaciones méviles, videos interactivos y otros recursos que
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han enriquecido el aprendizaje, es alli donde se permite una mayor
personalizacién y adaptacién a las necesidades individuales de los docentes
al momento de planificar e impartir sus clases. De esta misma manera, se
han desarrollado modalidades y estrategias de ensefianza a distancia, como:
blended learning, flipped classroom, b-learning, etc.

Sin embargo, los docentes se enfrentaron a un fenémeno que los
superaba. Si bien es cierto que la conectividad permitié avances en la
comunicacién e interaccién, no se pueden ignorar las falencias a las cuales se
vieron expuestos tanto docentes como estudiantes. A pesar de los esfuerzos
por expandir las redes y el acceso a internet, atin existen comunidades y
regiones que siguen enfrentando dificultades para conectarse de manera
estable y asequible. Las limitaciones econémicas representaron un obstdculo
para cierta poblacién educativa, en cuanto al accesos a estos recursos en
linea. Los altos costos de los dispositivos electrénicos, sumados a la poca
accesibilidad a la red, generaron una brecha digital que impide que todos
los actores educativos se beneficien de las potencialidades de las TIC.

Pensar en red para el docente es precisamente la habilidad que se
adquiere al gestionar esas falencias, conocerlas, comprenderlas y hallar
soluciones pertinentes para la préctica docente.

En primer lugar, es importante que el docente acepte que el aprendizaje
también es consecuencia del trabajo colaborativo. Independiente de la
funcién del docente, siempre se adopté un rol activo y receptivo a las ideas
y retroalimentaciones de sus estudiantes, considerando los tiempos, las
nuevas herramientas, los nuevos entornos de aprendizaje y reconocer que
se puede construir conocimiento en la interaccién con el otro.

En segundo lugar, la virtualidad trajo consigo cambios radicales en
las dindmicas de trabajo de los docentes, puesto que se enfrentaron a un
entorno distinto al que se estaba acostumbrado. Las aulas se transformaron
en espacios virtuales, los métodos convencionales de ensefianza tuvieron
que adaptarse a las nuevas tecnologfas y plataformas digitales.
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Debido a esto, los maestros se vieron desafiados a aceptar y estructurar
estas nuevas dindmicas de trabajo. Debieron aprendera utilizar herramientas
de videoconferencia, plataformas educativas y recursos digitales para
facilitar el aprendizaje a distancia. Ademds, tuvieron que repensar sus
estrategias diddcticas y disefar actividades para dicha situacién.

En tercer lugar, en este proceso de adaptacién, el autoaprendizaje se
convirtié en una habilidad esencial para los docentes. La autocapacitacién
fue clave para mantenerse actualizados en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, para no quedarse obsoletos en un entorno educativo tan
cambiante. Debieron explorar los recursos en linea que solucionaran los
problemas de comunicacidn, participaron en talleres virtuales y colaboraron
entre pares para compartir experiencias y conocimientos.

Los docentes debieron reconocer que la virtualidad exige replantear
la forma de ensefar y trabajar. Ya no se puede ser un maestro que solo
transmite informacidn, sino que con ella se debe promover el pensamiento
critico y la capacidad de andlisis (Harari, 2018). Esto implica que los
docentes tuvieron que disenar actividades que estimularon a cuestionar,
analizar diferentes perspectivas del mundo y argumentar esos puntos de
vista.

El campo del pensamiento critico se identifica con el disentimiento,
se debe poner en crisis el pensamiento, es decir, criticar, cuestionar y
problematizar cualquier verdad o conocimiento que, sin un juicio critico
previo, pretenda erigirse como el Gnico, el mejor, el dGltimo, el definitivo,
el supremo o absoluto. Estas fueron las dindmicas que desarrollaron los
maestros para responder a una pandemia que de manera indirecta se
dispuso a cambiar la educacién como comdinmente la conociamos. Pero,
al repensar los docentes pusieron en crisis su pensar, generando nuevas
habilidades, para asi aportar a sus practicas educativas emergentes.
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En sintesis, la transicién hacia la virtualidad durante la pandemia
plante6 grandes desafios para los docentes, quienes se vieron obligados
a desistir del modelo presencial y adentrarse en un nuevo paradigma
educativo mediado por las nuevas tecnologias y generar familiaridad con
las mismas, las cuales se constituyeron como agentes mediadores de las
experiencias de aprendizaje (Tornero & Martire, 2017). Esto implicé
adaptar las pricticas educativas, buscar capacitacién y compartir con otros
profesionales para construir soluciones. A pesar de estas limitaciones, los
docentes demostraron flexibilidad y capacidad de aprendizaje auténomo,
esto les permiti6 construir habilidades de pensamiento en estos entornos
virtuales.

Conclusiones

Con base en el procesamiento de los datos y los resultados obtenidos,
es posible dar respuesta a la pregunta planteada y los objetivos trazados:

Las TIC han transformado los ambientes de aprendizaje, generando
interacciones y conexiones significativas entre docentes y estudiantes. El
uso de estas herramientas tecnoldgicas como mediadoras en los procesos
educativos ha proporcionado la posibilidad de personalizar la experiencia
de aprendizaje y desarrollar habilidades de pensamiento en red necesarias
para la era digital.

Es importante reconocer las transformaciones en los ambientes
de aprendizaje posterior al confinamiento, asi como las interacciones y
conexiones que se establecen para encontrar significados en las pricticas
educativas de los estudiantes, esto debido a que hoy en dia el uso de las
tecnologias como herramientas mediadoras estd intrinsecamente ligadas
a los procesos educativos, es decir, tanto los docentes como estudiantes
tienen la posibilidad de adaptar y personalizar su experiencia a través de
las tecnologfas para su aprendizaje, segln las necesidades y objetivos que
desean alcanzar durante los cursos o clases, permitiéndoles desarrollar
habilidades de pensamiento importantes para navegar en el mundo digital.
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El confinamiento generd el incremento del uso de las tecnologias
en los procesos educativos para fortalecer habilidades del pensamiento
en diferentes dreas o disciplinas, adaptando sus préicticas y encontrando
nuevas formas y métodos para utilizar la tecnologia de manera efectiva
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, integrando recursos digitales,
plataformas en linea, herramientas interactivas, entre otros, para brindar
experiencias de aprendizaje significativas y enriquecedoras.

Se reconocen falencias en términos de formacién en los docentes para
utilizar eficientemente herramientas que van emergiendo y poder adaptarse
a las nuevas formas de ensefianza a distancia.

La conectividad es primordial para lograr de manera significativa
procesos de formacién en educacién remota, sin embargo, las dificultades
para el acceso a internet debilitaron la participacién y progreso de los
estudiantes en la adquisicién de contenidos, generando dudas sobre
continuar o desistir del proceso educativo.

La integracién de las tecnologias en los procesos de ensenanza-
aprendizaje han abierto nuevas oportunidades y desafios. A pesar de las
falencias y limitaciones identificadas en el proceso, es fundamental que se
continde fomentando la formacién de docentes y estudiantes, la mejora de
la conectividad y el acceso a recursos tecnoldgicos, con el fin de potenciar
las habilidades de pensamiento en red necesarias para el mundo actual.

El confinamiento que provocé la pandemia del Covid-19 impulsé ain
mds el uso de las TIC en la educacién, evidenciando la importancia de
adaptar prdcticas y encontrar nuevas formas de utilizar la tecnologia de
forma efectiva. No obstante, también ha puesto de manifiesto la necesidad
de una formacién adecuada para los docentes, a fin de aprovechar al
maximo las herramientas disponibles y adaptarse a los nuevos enfoques de
ensefianza a distancia.
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